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AFET RiSK YONETIMINDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN DISASTER RISK MANAGEMENT

Hasan YUCEL!

OZET

Afetler, gegmisten giiniimiize kadar toplumlar iizerinde olumsuz sonuglar meydana getirmis ve rutin
yasam diizeninin bozulmasina neden olmustur. Afetlerin olumsuz etkilerinin oniine gegmek, toplumu
afetlere kars1 direncli hale getirmek ve afet sonrasi normal yasam kosullarina hizli bir sekilde ulagsmak
icin mevcut afet risklerini ortaya koymak ve bu risklere karsi 6nlem almak gereklidir. Afet risklerinin
azaltilmas1 konusunda tiim paydaslarin sorumluluklar1 oldugu gibi kurumsal sektoriinde birtakim
sorumluluklart bulunmaktadir. Bu ¢aligmada kurumsal sosyal sorumluluk ¢ergevesi kurumsal sektoriin
afet risk yonetimindeki rolleri bakimindan ele alinmistir. Caligmada literatiir taramasi yapilmis ve
iilkemizde yiiritiilen afet ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk proje 6rneklerine yer verilmistir. Caligma
sonucunda kurumsal sektoriin toplumun afetler ile ilgili egitimi, bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi
konusunda destek saglamasi, afet aninda finansal ve personel kaynagini seferber etmesi, biinyesindeki
calisanlarm afetlere hazirlik konusunda gerekli ¢aligmalari yerine getirmesine olanak saglamasi
konularinda rol alabilecegi saptanmustir. Kurumsal sektér mevcut yetenek, imkan ve kaynaklarini afet
risk yonetimi siirecine dahil etmesi, halka afete hazirlik konusunda liderlik etmesi ve afetlere karsi
miicadele etme konusunda kendi biinyesinde de faaliyetler planlamasi ve uygulamaya koymasi
yoniinden afet risk yonetimi siirecine katkida bulunabilir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Afet Risk Yo6netimi

ABSTRACT

Disasters have had negative consequences on societies from the past to the present and caused the routine
life order to deteriorate. It is necessary to reveal the current disaster risks and to take measures against
these risks in order to prevent the negative effects of disasters, to make the society resistant to disasters
and to reach normal living conditions after disasters. All stakeholders have responsibilities in disaster
risk reduction, as well as certain responsibilities in the corporate sector. In this study, the corporate
social responsibility framework is discussed in terms of the roles of the corporate sector in disaster risk
management. In the study, literature was reviewed and examples of corporate social responsibility
projects related to disasters carried out in our country were included. As a result of the study, it was
determined that the corporate sector could play a role in providing support for the education, informing
and raising awareness of the society about disasters, mobilizing financial and personnel resources in
case of disasters, and enabling its employees to carry out the necessary work on disaster preparedness.
The corporate sector can contribute to the disaster risk management process in terms of including its
existing capabilities, opportunities and resources in the disaster risk management process, leading the
public in disaster preparedness, and planning and implementing activities within itself to combat
disasters.
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GIRIS

Afet normal yasam diizenini bozan veya sekteye ugratan, barmma, yiyecek, giyecek, tibbi
yardim ve sosyal bakim yoniinden ihtiyag¢ hallerini olusturan (Carter, 2008) fiziksel, ekonomik
ve sosyal kayiplara neden olan, doga, teknoloji veya insan kaynakli olay1 (URL-1, 2020) ifade
eder. Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de meydana gelen afetler, toplumlar iizerinde sosyal,
ekonomik ve fiziksel olarak olumsuz etkilere ve kosullara neden olmaktadir. Uluslararasi
Afetler Veritaban1 2019 yilinda 95 milyon kisinin etkilendigi en az 396 dogal afetin meydana
geldigini rapor etmistir. Bu afetlerde yaklasik 130 milyar dolar maddi kayip olustugu ve 11.755
kiginin hayatini kaybettigi bildirilmistir (Centre for Research on the Epidemiology of Disasters,
2020). Diinya Bankasi verilerine gore, 1980'den bu yana dogal afetler nedeniyle iki milyondan
fazla insanin hayatin1 kaybetmis ve 3 trilyon dolardan fazla kayip yasanmistir. Toplam zarar
1980'lerde 23 milyar dolar iken son on yilda yilda 150 milyar dolara kadar % 600'den fazla
artmustir (URL-2, 2020). Ttim bu olumsuz sonuglar afetlerin toplumlar iizerinde olusturdugu
potansiyel tehditi g6z 6niine sermektedir.

Afet risk yonetimi, tehlikelerin olumsuz etkilerini ve afet olasiligini azaltmak igin strateji,
politika ve 1iyilestirilmis basa c¢ikma kapasitelerini uygulamak i¢in idari direktiflerin,
kuruluslarm ve operasyonel beceri ve kapasitelerin kullanilmasina iligskin sistematik siirectir
(URL-3, 2020). Uzun vadeli afet direncini gii¢clendirmek amaciyla hem afet riskini azaltmak
hem de kalan riski yonetmek i¢in eylemler igermektedir (Benson, 2016). Kurumlar arasi olacak
sekilde risk faktorlerini ortadan kaldirmaya veya azaltmaya izin veren, savunmasiz bir ortamda
meydana geldiginde olumsuz olaylar1 yoneten ve ayni1 zamanda bu ortami geri kazandiran bir
yonetim aracidir (Eyerkaufer ve dig., 2016). Afet risklerini ortaya koymak ve tanimlanmak, bu
risklerin olumsuz etkilerine kars1 toplumu dayanikli hale getirmek, kurumlar arasinda esgiidiim
halinde risk azaltma c¢aligmalarim yiiritmek, afetlerin neden olabilecegi olumsuz sonuglarin
iistesinden gelinmesi veya azaltilmasi siireglerinde 6nemli yere sahip olabilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal sorunlarin kurumsal bilincini tesvik eden bir hiikiimet
politikasidir (Agus ve Sri, 2018). Kurumsal sektoriin kurumsal sosyal sorumlulugu, afet
yonetimi faaliyetlerinde topluma liderlik etme ve onlar1 destekleme ve afet durumlarinda
kullanim i¢in insan ve finansal kaynaklarin yani sira materyallerin harekete gegirilmesinde dncii
bir rol oynayabilir (Singh ve dig., 2017). Genel olarak, kurumsal sektor, dogal afetlere karsi
kendi giivenligini ve korumasini giiclendirmenin ve tesvik etmenin yani sira toplumunda
afetlere kars1 savunmasizligini azaltmada yardime1 olma potansiyeline sahiptir. Onleme, zarar
azaltma ve hazirhiktan miidahale ve iyilestirmeye kadar kapsaml risk tabanli afet yonetimi
faaliyetlerinde toplumun bilgi, kapasite ve becerilerinin desteklenmesinde ve gelistirilmesinde
oncii bir rol oynayabilir (Issar ve dig., 2005). Afetlerle basa ¢ikma veya miicadele, paydaslarin
aktif, isbirligi ve koordineli bir bigcimde faaliyet gostermesi ile daha etkili hale gelecektir. Bu
anlamda kurumsal sektoriinde, afet risk yonetimi siirecine dahil olmasi ve etkin rol almasi
bakimindan afet risklerinin azaltilmasi konusunda Onemli katkilar saglayabilecegi
ongiiriilmektedir.

Afetler kaynaklarm, insan giiclinlin ve bilginin etkili bir sekilde kullanilmasmi ve
yonlendirilmesini ve tiim kurum, kurulus ve sektorlerin birlikte hareket etmesini gerektiren
olaylardir. Zarar olgularinin olusmasimnin 6niine gecmek icin afetler meydana gelmeden dnce
risk azaltma ¢alismalarma 6nem verilmelidir. Bu ¢alismada afet risklerinin azaltilmasindaki
stirecin biitliniinde kurumsal sektoriin rolleri kurumsal sosyal sorumluluk cercevesinde ele
almmistir. Kurumsal sektor afet risklerinin azaltilmasi siirecine dahil edilmeli ve icinde
bulundugu topluma afetlerle bas etme konusunda destek saglamalidir. Kurumsal sektor,
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toplulugun afetlere karsi bilgi, kapasite ve becerilerini kapsamli ve
destekleme noktasinda 6nemli bir role sahip olabilir.

Afet Risk Yonetimi

Kararlar, orgiitsel davranis ve niifusun genel kapasiteleri yoluyla asir1 iklimsel tehlikeler,
teknolojik tehlikeler veya insan kaynakli tehlikeler ile ilgili her faaliyet ve riski azaltmak i¢in
politikalar uygulayarak, degisen iklime uyum saglama ve gelecekteki iklim kosullariyla basa
cikma stratejilerini uygulama afet risk yonetimi olarak adlandirilir (Sattar, 2017). Uluslararast
tartismalarda, asir1 dogal olaylarin ortaya ¢ikardigi tehlikelere proaktif bir yaklasim gosterme
egiliminin altin1 ¢izmek i¢in kullanilir (Garatwa, 2002).

Year:4, Volume:4, Number:8 / Yil:4, Cilt:4, Say1:8 | 2020

risk tabanli olarak

Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi dort onceligin ana hatlarini ¢izmektedir: (1) afet riskini
anlamak; (2) afet riskini yonetmek igin afet riski yonetisimini gii¢clendirmek; (3) direnglilik i¢in
afet riskinin azaltilmasmna yatrim yapmak ve (4) etkili miidahale icin afete hazirlhig
giiclendirmek ve iyilestirme, rehabilitasyon ve yeniden yapilanma i¢in “Oncekinden Daha
Iyisini Insa Etmek” eylem oncelikleri, herkesin katilimmi gerektiren mevcut siirdiiriilebilir
kalkinma paradigmasina dayanan planlama ihtiyacini vurgulamaktadir (UNISDR, 2015).

Afet risk yonetimi, altta yatan sosyal, ekonomik ve ¢evresel glivenlik agiklarinin ele alinmasini
ve boylelikle bir afetin ortaya ¢ikma olasiligini azaltmayi gerektirir (Sperling ve Szekely 2005).

Tablo 1: Afet Risk Yonetimine Entegre Bir Yaklasim

Afet Risk Yonetimi: Fazlar, Faaliyetler, Bilesenler ve Yaklasimlar

Miidahale Afet Risk Afet Risk Afet Risk Afet Risk
Zamam Yonetimi Yonetimi Yonetimi Yonetimi
Fazlan Faaliyetleri Bilesenleri Yaklasimlari
Zarar Azaltma Afet Risk Azaltma
Once Tahmin Proaktif
Hazirlik
Uyari
Sirasinda Acil Yardim Miidahale o
Afet Yonetimi )
Reaktif
Rehabilitasyon
Sonra Yeniden [yilestirme
Yapilanma

Kaynak: (Mojtahedi ve Oo, 2017; Moe ve Pathranarakul, 2006).

Afet risk yonetimi, tehlikelerden kaynaklanan tehditlerin tanimlanmasini igeren kapsamli bir
yaklasimdir. Potansiyel tehlikelerin genel olarak anlasilmasini ve gergeklestirilmesini,
korunmasiz kisilerin ve mallari tanimlanmasini, risk degerlendirmesini, kurumsal destegi ve
kurumsal bilginin korunmasina yatirim yapilan bir kiiltiiriin benimsenmesini igerir (Nirupama,
2013). Afet risk yonetimi, proaktif yaklagimi benimseyen riski anlamaya ve azaltmaya yonelik
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calismalara odaklanan bir siireci icermektedir. Amag¢ zarar olgularmin olusmasinin Oniine
gecmektir.

Afetler ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

Afetler altyapiya, yasam hatlarina ve Kritik tesislere zarar vererek insani, mali ve cevresel
kayiplara neden olur. Rehabilitasyon, finansman gerektirir ve genellikle baslangicta gelistirme
ve hizmet saglama i¢in planlanan paralarin sapmasina neden olur. Bu nedenle, afetler mevcut
varliklar1 azaltarak ve planlamay1 kesintiye ugratarak gelistirme programlarmi geciktirir.
Afetler ayn1 zamanda yoksullugu artirarak, kiicilik isletme ve endiistri faaliyetlerini aksatarak
ve ekonomik faaliyet ve hizmet sunumu i¢in hayati 6nem tasiyan yasam hatlarini devre dist
birakarak toplumun ekonomik potansiyelini azaltir (Bendimerad, 2003).

Cevresel faktorler ve daha genis anlamda siirdiiriilebilir olmayan kalkinma afetlerin artmasina
katkida bulunmaktadir (Uitto ve Shaw, 2016). Stirdiirtilebilir kalkinma uygulamalarina bagh
kalmamak afet riskini artirdigindan, belirli bir iilke i¢in kalkinma sonucunu sekillendiren
faktorlerin goz onilinde bulundurulmasi gerekmektedir (Ahrens ve Rudolph, 2006).

Afet riski siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6nemli bir risk olusturmaktadir. Ayn1 sekilde, afet riski
insan diizeylerinin diisiik seviyelerinde artmaktadir. Hem afet direncini giiglendirmek hem de
stirdiiriilebilir kalkinmay ilerletmek i¢in karsilikli destekleyici eylemlerin kapsami vardir. Bu
sinerjilerin acgik¢a taninmasi ve bunlarin ger¢eklesmesini saglamak icin caba gdsterilmesi
gerekir (Benson, 2016).

Sekil 1: Kalkinma ile Afetler Arasindaki Iliski

Kalkyjnma

Kalkinma Kalkinma
zarargdrebilirligi zarargGrabilirligi
arttirabilir {(3) azaltabilir (4)

Negatif Pozitif
Gelisme Geligme
Afatler Aflatler
kalkinrmay kalkinma

engelleyabilir alanadgi

(2) saflayabilir (1)

Afet

Kaynak: (Ergiinay, 2009).

Kalkimma ve afetler arasindaki iliski incelendiginde pozitif gelisme yaklasimlari; altyapi,
ekonomik ve sosyal gelisme planlamasinin yaninda yerlesim ve yapilasma planlamalarinda afet
riskleri ve tehlikelerinin dikkate alinmasidir. Gelecekteki risklerin ve tehlikelerin azaltilmasina
odaklanan kapsamli, planli ve biitiinciil olarak ele alinan iyilestirme ve yeniden yapilanma
programlar1 sayesinde olusabilecek afet tehlike ve riskleri 6nemli 6l¢lide azaltabilir. Negatif
gelisme yaklasimlari; afetlerin sebep olabilecegi ekonomik, fiziksel, ¢evresel ve sosyal zarar ve
kayiplar neticesinde yerel, bolgesel ve ulusal dlgekte kalkinma ve gelisme uzun siire engele
ugrayabilir. Afet tehlike ve risklerini géz Oniinde bulundurmadan uygulamaya konulan
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kalkinma ve gelisme programlar riskli bolgelerdeki degerleri artirmasi bakimindan gelecekte
afet riskini artirma etkisi gosterir (Ergiinay, 2009).

Dogal afetler, siirdiiriilebilir kalkinmanin ilerlemesini ve kazanimlarint ciddi sekilde
engellerken, ayni zamanda insa ettigimiz fiziksel altyap1 gelecekteki afetler durumunda bir risk
kaynag1 olusturabilir (Pandey ve Okazaki, 2005).

Stirdiirtilebilir kalkinmanin amaci, herkes i¢cin uzun vadeli refah elde etmektir. Cevresel
bozulma ve afete hazirliksizlik afetlere karsi kirilganlik diizeyini artirir, simdiki ve gelecekteki
nesillerin refahini etkiler. Ekonomik refah ve sosyal esitlik arayisi, simdiki ve gelecek nesiller
icin c¢evrenin korunmasi ile el ele gitmelidir. Sonucta, is yaratma yoluyla yoksullugun
azaltilmasi, kaynaklar ve insan sermayesine yatimrim, g¢evresel ve kalkinma kaygilarmi
biitiinlestirecek sekilde siirdiiriilebilir kalkinma ve afete hazirlik i¢in vazgecilmez gereklilikler
olmaya devam etmektedir (Suda, 2000).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Afet Risklerinin Azaltilmasi

Kiiresel ekonomide kurumsal sosyal sorumluluk, bir sirketin faaliyetlerini 'paydaslarinin’'
sosyal, ekonomik ve ¢evresel beklentileri ile uyumlu hale getirmeyi gerektirir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, bir isi sosyal olarak sorumlu bir sekilde igletmek anlamina gelir; (Kanji ve Chopra
2010)

e Isyerlerini gelistirerek istihdam ve isgiicii alanindaki etik uygulamalari iistlenir;

e Yerel topluluklar olusturmaya katilir ve politikalarmm ve {riinlerinin sonuglari
konusunda ilgili topluluklarla iletigim kurar;

e Sosyal altyap1 olusturmaya yatirim yapar;
e Daha temiz bir ¢evreye, korunmasima ve siirdiiriilebilirligine katkida bulunur ve
e Kurumsal yonetisim yoluyla genel olarak ekonomik kalkinmaya katkida bulunur.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 hem topluma hem de isletmelere bir¢ok katki
saglamaktadir. Sosyal olaylar1 ele alan isletme politikalar1 ve uygulamalari, sosyal sorunlarin
¢Oziimiine katki saglamanin yaninda isletmenin performansini artirmakta, satislarini
arttirabilmekte, kurum ve marka imajmi gelistirebilmekte ve miisterilerle olumlu iligkiler
gelistirmeyi saglamaktadir (Ay ve dig., 2012).

Afet risklerinin azaltilmasi ile iligkili kurumsal sosyal sorumluluk tehlikeli bdlgelerdeki
calisanlarin ve operasyonlarin korunmasi; igsyerinde sosyal adalet onlemleri; tedarik¢ilerle uzun
vadeli is iliskileri savunmasi; finansal ve insan kaynaklarindan yararlanmak i¢in diger
kurumlarla ortakliklar; ve afet risklerinin azaltilmasi bilincini her diizeyde gelistirmek icin
hiikiimet, sivil toplum ve sivil toplum 6rgiitleriyle savunuculuk yapmaktir (Sarmiento ve dig.,
2015).

Yerel diizeylerde riskin azaltilmasinda kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri potansiyeli
olabilir. Kurumsal sosyal sorumlulugun bir dizi anlam1 vardir, ancak temelde isletmelerin
toplum ve ¢evre ilizerindeki etkilerini taniyan ve siirdiiriilebilir kalkinmaya daha olumlu bir
katki yapmak icin bir dereceye kadar sorumluluk kabul eden isleri igerir. Kurumsal sosyal
sorumluluk genellikle hiikiimet ve toplumdaki diger paydaslarla diyalog ve ortakliklar1 igerir
(Twigg, 2004).
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Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesinde afet riskinin azaltilmasi, sorumluluklarin merkezi
hiikiimetler ve ilgili ulusal makamlar, sektorler ve paydaslar tarafindan kendi ulusal kosullarina
ve yonetigim sistemlerine uygun olarak paylasiimasini gerektirdigi belirtilmistir (UNISDR,

2015).

Tablo 2: Afetlerin Azaltilmasinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Katilimimin Tiirleri ve
Ozellikleri / Diger Aktorlerle Tliskisi

Katilim

Tiirii Ornekler (Genel)

Ozellikler

Afetlerin azaltilmasinda
calisan diger kurulus ve
Haywrsever/ gruplara veya dogrudan
yardimsever yararlanicilara ayni veya
nakdi (mal, hizmet, tesis)
bagis ve yardimlar.

Fedakar (her ne kadar isletme baska yararlar saglayabilirse de,
Ornegin iyi tanitim, bu ikincildir).

Is diinyas1 giindemi kontrol eder: ne yapacagina, kime yardim
edecegine ve nasil yardim edecegine karar verir.

Tipik olarak (is) veren ve (kar amaci giitmeyen / topluluk) alici
arasindaki bire bir iligkiler; dahil olmayan diger paydaslar.
Resmi (yani hibe sdzlesmesine dayali) veya gayri resmi olabilir.
Tipik olarak kisa siireli ve bir defalik miidahaleler, ancak uzun
stireli olabilir.

> Is diinyas1 giindemi kontrol eder ve kaynaklar1 yonetir.
Kamu yararma ¢alismak > Fedakar.
icin diger kurulus veya > Resmi, yasal ig sdzlesmesine dayanmaktadir.
gruplarla sozlesme > Genellikle kisa vadeli veya bir defalik girigimler.
yapmak. > Genellikle birebir iligkiler; dahil olmayan diger paydaslar.
Sozlesmeli
> Is diinyas1 giindemi kontrol eder ve kaynaklar1 yonetir.
Diger kuruluglarin veya >  Kendini ilgilendiren: tamitim yoluyla is kazanmmu, ihtiyaglarini
gruplarin sponsorlugu. kargilayan mal ve hizmetlerin saglanmasi (isten kaynaklanan
kamu yararlari ikincildir).
> Resmi, yasal anlagmaya dayanmaktadir.
>  Genellikle birebir iliskiler.
> Diyaloga, paylasilan amaclara, karsilikli saygiya daha fazla
onem verilmesi (bunun uygulamada ne oOlgiide gerceklestigi
degisir).
> Cesitli paydaglar1 dahil etme olasiligi daha yiiksektir.
Kamu yarari i¢in diger >  Fikirler paydaslarin herhangi birinden gelebilir.
Isbirlikci kurulug ve gruplarla > Ortaklik diizenlemelerinin ¢esitliligi (resmi ve gayri resmi).
calisma ortakliklar1. » Tim paydaslar ortakliktan (‘'kazan-kazan' senaryosu) fayda
saglamalidir ancak esit olarak faydalanamazlar.
> Kaynaklarin kontrolii bazi ortaklara ortaklik iizerinde daha fazla
kontrol saglayabilir.
> Uzun vadeli miidahaleler i¢in daha iyi firsatlar
!sletn}e faahyetlenmq . Duyarli: diger kuruluslar ve gruplar tarafindan yonlendirilen
. . insani ve ¢evresel etkileri .
Cekismeli - \sunda lobicilike is glndem. »
tepkisi. Halkla iliskiler kamu yararindan daha énemlidir.
Isletme, diger
aktorlerden bagimsiz > Acil ihtiyag ve merhametin yonlendirdigi kisa vadeli, bir

Tek tarafi  olarak kendi ticari
olmayan eylemlerini
gerceklestirir.

defalik girisimler olma olasilig1 daha yiiksektir (6rn. Acil
yardim).

Kaynak: (Twigg, 2002).
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Kurumsal sektoriin temel is operasyonlar1 yoluyla vasifli ve egitimli isgiicii, giiclii finansal ve
bilgi kaynaklari, topluluk ve insanlarla giiclii bagimlilik yoniinden afet riskinin azaltilmasindaki
giiclii potansiyeli ve 6nemi vardir (Miyaguchi ve Shaw 2009).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin afet ve acil durumlar ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 Tablo 3’de verilmistir (Mert, 2018).

Tablo 3: Afet ve Acil Duruma Miidahaleye Yonelik Uygulamalar

Verilen Hizmet Projeler Aciklama

Afetler, kazalar ve her tiirlii tibbi acil durum ile
toplumsal  olaylar, konser, miting, spor
miisabakalar1  vb.  etkinliklerde =~ meydana
gelebilecek acil durumlarda tibbi miidahaleye olay
yerinde baglanarak acil saglik merkezine naklin
saglanmasi

Acil Saglik Hizmetleri

Her tiirli afete hazirlik ve ilk yardim bilincini
gelistirmek amaciyla sivil toplum kuruluslarina,

ilk Yardim Egitimleri kamu kurumlarma, okullara, egitim kurumlarina,
meslek odalarna ve goniilliilere ticretsiz ilk yardim
egitimleri verilmesi

Itfaiye personeline ve goniillii itfaiyecilere temel ve
ihtisas egitimlerinin verilmesi.

Is Saghigi ve Giivenligi kapsaminda dzel veya kamu
kurumlarinin yangin sondiirme ekiplerine yonelik
egitimler diizenlenmesi.

Hizmet Ici

Egitim Egitimler

Okullarda  6grencilerle, c¢esitli  kurum  ve
kuruluslarda ¢alisanlarla ve planlanan alanlarda

Tatbikatlar vatandaslarla tatbikatlar yapilarak yanginlar ve
afetler hakkinda bilgilendirme ve farkindalik
yaratma.

Ogrencilere afetlerden korunma egitimi verilmesi.
Ogrencilere yangina karsi bilinglendirme egitimi
verilmesi.
Farkindalik Artirma ve Engelli vatandaslara yonelik yangina Kkarsi
Bilgilendirme bilinglendirme egitimi verilmesi.
Afet durumlarinda STK’lara “Yangin, Enkazda
Calisma, Arama Kurtarma Faaliyetleri Tasima
Teknikleri” vb. egitimler verilmesi

Kaynak: (Mert, 2018).

Sirketler, yerel topluluklarin esnekligini artirmak i¢in biiylik kaynaklara sahiptir ve yerel
topluluklar, sirketler uygun yardimi sagladiklarinda afetlerden zamaninda ve etkili bir sekilde
iyilesme gosteririler (Dan ve Kohiyama, 2017). Sirketler, kurumsal sosyal sorumluluk bagislar1
ile afet riskinin azaltilmasina katkida bulunarak hem ulusal refah1 hem de is siirdiiriilebilirligini
artiracaklardir (All India Disaster Mitigation Institute, 2016).

Kurumsal sektor tarafindan yiiriitiilen veya desteklenen; giivenli ve saglikli ¢calisma kosullari
olusturma, toplumun afet risklerine karsi daha direngli hale gelmesine katkida bulunma ve afet
riskinin ¢evre tizerindeki olusturabilecegi olumsuz etkileri en aza indirme ¢aligmalar1 iginde
bulundugu toplum agisindan 6nem arz etmektedir.Cilinkii bu sayede kurumsal sektor faaliyet
gosterdigi toplumda bir risk azaltma kiiltiirii olusturulmasina katkida bulunabilir ve gelecekte
olusabilecek afetlere karsi her zaman toplumun hazirlikli olmasini tesvik edebilir.
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Istanbul Grand Airport (IGA), bir sosyal sorumluluk projesi olarak “Temel Afet Bilinci Egitimi
ve Afet Istasyonu Kurulmasi Projesi” ile bolgedeki yerel halka temel afet bilinci egitimi
verildigi ve bolgede yasayan insanlarin afete miidahalelerde aktif rol alabilmesi i¢in Akpimar
ve Tayakadm Mahallelerine konteynerlerin kurulumunun gergeklestirildigi, ilgili belediyelere
tesliminin saglandigi belirtilmistir (URL-4 , 2020).

Aksigorta 2010 yilinda AKUT Arama Kurtarma Dernegi ile birlikte halki 6ncelikli olarak
deprem olmak tizere sel ve yangin gibi dogal afetler konusunda bilgilendirmek amaciyla 5 yillik
stireli kurumsal sosyal sorumluluk projesi olarak tasarladig1 “Hayata Devam Tiirkiye Projesi”
2014 yilinda tamamlanmistir. Proje kapsaminda 5 yil boyunca Tiirkiye’de 52 il ve 174 ilce
meydaninda halka “Hayata Devam Tir1”’nda bulunan deprem simiilatériiyle 1999 yilinda
meydana gelen 7,4 biiyiikliiglindeki Marmara Depremi yasatilmis ve konunun 6nemine dikkat
cekilmesi saglanmustir. “Giivenli Oda” ve “Gilivenli Olmayan Oda” olarak iki farkli bolimiin
bulundugu deprem tirinda esyalar1 sabitlemek gibi alinabilecek basit dnlemlerin 6nemine dikkat
cekilmistir. Bu proje ile toplamda 5.4 milyon kisiye ulasildigi belirtilmistir (URL-5 , 2020).

Bogazici Universitesi, Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii Agustos 2007—
Aralik 2009 tarihleri arasinda kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile tiim bilgi ve tecriibelerini
toplumla paylasmak, depremden korunma kiiltiiriiniin ve bilincinin olusturulmasina katkida
bulunmak amaciyla Istanbul Valiligi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi isbirligi ile Depreme
Duyarlilik Giinleri projesi gerceklestirmistir. Bu proje kapsaminda Gezici Deprem Simiilasyon
Egitim Tir1 (GEDSET) ile egitimler verildigi belirtilmistir. GEDSET uygulamasmin amacinin
basit 6nlemler alarak afet riskinin azaltilabilecegi bilgisini yayginlastirmak, kendimize ve
cevremizdekilere afetten sonra yardim edebilmek i¢in hazirlikli olmak ve deprem aninda
korunma kiiltiiriiniin olusturulmasina katkida bulunmak oldugu belirtilmistir (URL-6, 2020).

GAMA Enerji 2014-2015 Egitim-Ogretim y1l1 i¢erisinde yatirimlarinm bulundugu bolgelerdeki
okullarda, 6grencilerde siirdiiriilebilir bir diinyada giivenli yasam kiiltiirii ve afet bilincinin
olusmasina katkida bulunmak amaciyla AKUT Arama Kurtarma Dernegi ile kurumsal sosyal
sorumluluk projesini ger¢eklestirmistir. Artvin, Mersin, Manisa, Izmir ve Canakkale’de, toplam
33 egitim kurumunda gergeklestirilen projede, yikici afetler olan deprem, yangin ve sel
durumlarinda kayiplar1 en aza indirecek ve hayat kurtaracak onlem ve bilgilerin, 6grencileri
hem diistindiiren hem de eglendiren bir tiyatro oyunu olan ‘“Sallanacak Vakit Yok” ile
aktarilmas1 amacglanmistir. Oyun sonras1 Ogrencilere dagitilan c¢antalarda bulunan, AKUT

tarafindan hazirlanan Afet Bilinci ve Onlemler El Kitabi ile bilgiler pekistirilmesi saglanmistir
(URL-7, 2020).

Istanbul Aydm Universitesi Afet Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 6nlem alma
kiiltiirtintin erken yaslarda kazandirilmas: i¢in baslattigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi
kapsaminda ilk, orta ve lise 6grencilerini hedeflemis ve pedagojik formasyonunu dikkate alarak
tic farkli egitim programi gelistirmistir. Gelistirilen bu egitim programlarmi Istanbul
onceliginde yayginlastirarak “Erken Yaslarda Afetlere Hazirlik Kiiltiiriniin Olusturulmasi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi”ni uygulamaya koymustur (URL-8, 2020).

Halk Sigorta “Halk Sigorta Depremzedenin Yaninda” kurumsal sosyal sorumluluk projesi ile
birlikte 2011 yilinda Van’da yasanan depremin ardindan yaralari sarmak amaciyla bagis
kampanyas1 diizenlenmis, biinyesindeki eksperleri afet bolgesine yonlendirmis ve temin edilen
yardimlar afet bolgesine ulasgtirmistir (URL-9, 2020).

Kurumsal sektorlerin afet bilinci ve afetlere karsi onlem alma Kkiiltiirinlin olusturulmasi,
tilkemizde basta deprem olmak iizere sel, yangun vb. diger afetlerle ilgili meydana gelebilecek
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durumlara yonelik farkindalik olusturulmasi ve dikkat ¢ekilmesi konularinda roller iistlendigi
ve katkilar sagladig1 goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Kurumsal sektoriin ulusal kalkinma, yardim ve rehabilitasyon gibi afet sonras1 dnlemlerdeki
rolii genis ¢apta kabul gormiistiir. Ancak arada iki 6nemli adim vardir; biri ¢evre yonetimi,
digeri ise afet dncesi risk azaltmadir. Afet azaltma ve 6nleme i¢in kurumsal sektor, uzun vadeli
ortakliklar icinde hayirseverligi tesvik etmek, onleme ve miidahaleyi ele alan bagislar vermek,
etki degerlendirmesi, kapasite gelistirme ve ¢alisanlarin ve yerel topluluklarin katilimi ile is
faaliyetlerini artirmak gibi birgok sekilde katkida bulunmustur (Miyaguchi ve Shaw 2007).
Fortune 100 sirketlerinden gelen kurumsal sosyal sorumluluk raporlarmnin analizi araciligiyla
yiiriitiilen ¢alismada, ¢ogu sirketin halihazirda afetlere yonelik acil ve uzun vadeli faaliyetlerde
bulundugunu kesfedilmistir. Calisma ayni zamanda kapsamli, afet temelli afet miidahalesi,
lyilestirme, planlama ve zarar azaltma faaliyetleri gelistirirken kurumsal faaliyetlerin dahil
edilmesi ve dikkate alinmasi gerektigini gostermistir (Johnson ve dig., 2011).

Afetlere hazirlanmak ve miidahale etmek karmasik bir gorevdir ve politika gelistirmek cazip
bir segenek olabilir (Atkinson ve Curnin, 2020). Kurumsal sektdr, politik karar alma konusunda
yiiksek bir etkiye sahiptir. Afet dongiisiiniin farkli agsamalarinda afet azaltmaya duyarli ve
gelisime yonelik faaliyetleri; hazirlikli olma, yardim miidahalesi ve rehabilitasyonu kapsayacak
sekilde desteklemek ve savunmak i¢in bilingli olarak kullanilmalidir (Bhatt, 2002). Afetler
sirasinda daha genis bir sirket kiimesinin resmi sorumlulugu benimsemesini saglayan
politikalar veya afet girisimcilerinden dogaglama miidahaleleri miimkiin kilan ydnetisim
mekanizmalar1 tesvik edilmelidir. Ayrica, kritik altyapi iizerindeki kontrolleri nedeniyle
firmalarm, topluluk direncinin 6nemli bir bilesenini olusturduguna dikkat etmek Onemlidir
(Linnenluecke ve McKnight, 2017).

Afet risk yonetiminin erken asamalarinda paydaslarin proaktif katilimi, afetlere kars1 direncli
toplum ve yapili gevre i¢in bir gerekliliktir (Mojtahedi ve Oo, 2017). Afet risk yonetimi siireci
icerisinde paydas olarak rolleri bulunan kurumsal yapidaki sektorler, afet risklerine bagli
olusabilecek tiim durumlar1 hem kendi bilinyesinde yiiriitmiis oldugu faaliyetleri acisindan
hemde i¢ ige oldugu toplum acgisindan kapsamli olarak degerlendirmelidir. Kuruluslar,
isletmeler ve sirketler afetlerden olumsuz bir sekilde etkilenebilmektedir. Bunun yaninda
hizmet ettikleri toplum da etkilenebilmektedir. Isletmeler toplumun ayrilmaz bir pargasi oldugu
icin, topluma oldugu kadar kendilerine de 6zen gostermelerini saglamak onlarm gorevidir
(Kanji ve Agrawal, 2020).

Afetlerin tipki gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de olumsuz kosullar veya sonuglar
olusturmaya devam ettigini gormekteyiz. Afetlere bagli meydana gelen tiim bu durumlarin
tistesinden gelinmesinde; proaktif bir yaklagimi benimseyen, riskleri ortaya koyan ve
azaltilmas1 noktasinda gerekli ¢aligmalar1 yerine getiren, planlama ve politika konusunda
gereklilikleri ortaya koyan bir afet risk yonetimi siirecine ihtiya¢ vardir. Kurumsal yapida olan
sektorlerin afet risk yOnetimi siirecine dahil edilmesi ve aktif olarak roller iistlenmesi
saglanmalidir. Kurumsal sektor, i¢i ice oldugu toplumda bolgedeki mevcut afet riskleri goz
oniinde bulundurularak, afet bilinci ve afetlere hazirlik kiiltiiriiniin olusturulmasinda 6nemli
katkilar saglayabilir. Biinyesindeki c¢alisanlarina yanginla miicadele, tahliye ve ilk yardim
konularinda egitimler vermesi, biinyesinde arama-kurtama ekipleri olusturmasi, afet risklerine
yonelik kaynaklar1 (poster, kitap, brosiir) yaymlamasi ve yaymasi yoniinden siirece katkida
bulunabilir. Afet sonrasi yaralarin sarilmasi amaciyla yapilan yardimlarin afet bdlgesine
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ulastirilmasi, depolanmasi ve dagitimi siire¢lerinde kurumsal sektorler imkanlar1 ve kaynaklari
dogrultusunda desteklerini sunabilir.
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