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OZET

Bilgi ve iletisim tabanli teknolojik geligsmeler, toplumsal hayat1 etkileyerek bulundugu ¢agin fenomeni
haline gelmistir. Teknolojik anlamda yasanan bu gelisim, kamu veya 6zel sektor fark etmeksizin
toplumun hemen hemen biitiin kesimleri tizerinde derin bir etki olusturmustur. Dijital platformun
kamu yO6netimi politikalarinda etkisini gosterdigi en 6nemli konulardan biri, birlikte yonetimi tesvik
eden yoOnetisim yaklasimidir. Dijitallesme ile yonetisimden e-yOnetisime, demokrasiden e-
demokrasiye ve katilimdan e-katilima gegen yeni bir yonetim sistemi benimsenmistir. Bu yeni
yOnetim sisteminde amag, vatandasin menfaati dogrultusunda etkili ve verimli bir yonetim sistemi
gerceklestirmektir. Bu baglamda, bu calisma ile amacglanan ¢ok aktorlii ve etkilesim merkezli bir
yoOnetim yaklagimu ile katilimci yonetim anlayisini 6ngdren yonetisimin dijital ¢agda nasil bir degisim
siirecine girdigini incelemektir. Dijitallesme baglaminda ydnetisim anlayisinda meydana gelen
gelismelerin Tiirk kamu yonetimi sistemine olan katkilarimi incelemektir. Calisma sonucunda ise e-
yonetisimin Tiirk kamu yoOnetimi sisteminde demokratik yonetimin pekismesine onciililk eden cok
onemli idari reformlar gergeklestirdigi belirlenmistir.
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ABSTRACT

Information and communication-based technological developments have become a phenomenon of the
era by affecting social life. Regardless of the public or private sector, this technological development
has had a profound effect on almost all segments of society. One of the most important issues
reformed by the digital platform in public administration politics is the governance approach that
promotes co-management. Through the digitalization a new government system that switches from
governance to e-governance, from democracy to e-democracy and from participation to e-participation
has been adopted. The purpose of this new management system is to achieve an effective and efficient
management system in line with the interests of the citizens. In this context, the aim of this study is to
examine how the governance, which envisages a multi-actor and interaction-centric management
approach and a participatory management approach, has entered a process of change in the digital age.

! Bu cahigma, 2020 yilinda yayimlanan “Dijital Cag ve Y&netisim Tiirk Kamu Yonetimi Sistemine
Katkilar1 Baglaminda Bir Degerlendirme” adl1 yiiksek lisans tezinden derlenmistir.

2Dr. Ogr. Uyesi, Kamu Yo6netimi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, vildizathaca@yyu.edu.tr, ORCID:
0000-0001-6345-4745

® Uzman, I¢isleri Bakanligi, faysalkaracay@gmail.com, ORCID: 0000-0002-9145-3050

260


mailto:yildizatnaca@yyu.edu.tr
mailto:faysalkaracay@gmail.com

International

Journal of

Management and

Administration Year:4, Volume:4, Number:8 / Yil:4, Cilt:4, Sayi:8 | 2020

In the context of digitalization, contributions of the developments in the management approach to the
Turkish public administration system will be examined. As a result of the study, it has been
determined that e-governance has carried out very important administrative reforms in the Turkish
public administration system leading the consolidation of democratic management.

Keywords: Governance, Digitalization, E-Governance, E-Government, E-Democracy, Public
Administration, Reform
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GIRIS

Tirk kamu yonetimi, farkli donemlerde farkli sorunlarla karsilasmis ve bu sorunlara farkli
¢oziimler getirmistir. Ozellikle 1990°I1 yillarin baslarinda kroniklesmis bazi sorunlarin
¢oziimil i¢in ¢agdas kamu yonetimi yaklasimlarindan ve bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanarak ¢6ziim iiretme yaklasimini benimsemistir. Bu baglamda yonetisim yaklasimi ve
bu yaklasimin dijitallesmis hali olan e-yOnetisim anlayis1 Tiirk kamu yonetiminde politik
anlamda yer bulmaya baslamis ve kamu yonetimimize farkli diizenlemelere vesile olarak bazi
katkilarda bulunmustur/bulunmaktadir. bu siire¢ kamu yonetimlerindeki reform hareketlerinde
de kullanmaya baslamuslardir. Ozellikle 20. yiizyilin baglarinda biiyiik bir ataga kalkan bilgi
ve iletisim teknolojileri, 1970’11 yillarda dijitallesme kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Dijitallesme, basta kamu yonetimleri olmak iizere hayata dair hemen her seye etki ederek
yeniden diizenlemenin nedeni olmus nihayetinde bu siire¢ kamu yonetimlerindeki reform
hareketlerinde de kullanmaya baglamislardir.

21. yiizyilin baslarina gelindiginde ise kamu yonetimlerindeki reform hareketlerinin son
dalgas1 olarak ortaya ¢ikan yonetisim yaklasimi bilgi ve iletisim teknolojileri temelli
dijitallesmeyle biitiinleserek e-yonetisim kavramini ortaya c¢ikarmiglardir. Cagm sundugu
teknolojik imkanlar1 kamu yonetimlerine entegre ederek katilimdan verimlilige, seffafliktan
stratejik planlamaya kadar kamu yonetiminin her alaninda yonetisimin sahip oldugu ilkeleri
daha islevsel kilmak, demokrasiyi daha uygulanabilir hale getirmek ve insan haklarmi ve
hukukun iistlinliigiinii daha hakim kilmak amag¢lanmaktadir.

S6z konusu bu gelismeler 1s1g¢inda ¢alismada Oncelikle yonetisim yaklasiminin teorik alt
yapist ele alinmistir. Dijitallesme ve dijital ¢ag yonetisimi olgularma deginilmis ve
Tiirkiye’de gergeklestirilen e- yonetisim politikalarindan bahsedilmistir. Calismada literatiir
taramas1 sonrasinda igerik analizi yontemi kullamilmistir. Teorik alt yapiyla birlikte e-
yonetisim ve dijitallesme olgusunu birlikte ele alan ¢aligmalarm smirli olmasi sebebiyle
calisma kamu yonetimi okuyucularma biiyiik katki potansiyeli tagimaktadir.

1. Kuram ve Boyutlariyla Yonetisim

Yeni Kamu Yénetimi/Yeni Kamu Isletmeciligi kavrami 1980'li yillardan sonra (Eliassen ve
Sitter, 2008: 93) kiiresellesme, postmodernizm, yeni sag ideoloji ve neo-liberal ekonomi
politikalar ile gelisen ve kamu tercihi teorisyenlerinin katkilariyla kamu yonetimi alaninda
ortaya c¢ikmaya baglamistir. Devletin kiigiiltiilmesi ve smirlandirilmasi anlayisiyla hareket
eden bu kavram ile etkinlik, verimlilik ve kalite degerleri lizerine odaklanarak isletme kuram,
teknik ve yontemlerinin kamu ydnetimine dahil etmek hedeflenmistir (Dogan, 2017b: 212;
Cimrin, 2009: 200; Colak, 2016: 354; Karci, 2008: 42). Bu anlayis ve hedeflerle birlikte kamu
yonetiminde biirokrasi kirilmaya baglamis, yurttaslik anlayigmin gelismesine paralel olarak
kar amaci1 benimsemeyen goniillii sivil toplum organizasyonlarmin degeri artmis, miizakere,
diyalog, esneklik, yerellik, mesruiyet, ¢ogulculuk, katilim ve demokrasi gibi 6zellik ve
kavramlar amagsal nitelik edinerek 6ne plana ¢ikmustir (Dogan, 2017a: 31; Isik ve Oztiirk,
2009: 436; Yal¢in, 2010: 328). Bu dogrultusunda yapilan reformlar zamanla devletin
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etkisizlesmesi, pargalanmislik, kamu hizmetlerinin tamamen piyasalagsmasi, giiven kaybi gibi
istenmeyen sonuglar dogurmustur. Olumsuz etkileri Onlemek iizere yonetisim modeli
giindeme getirilmis olup kiiclilmiis devletten giicli yeten devlete, parcalanmig bir diizenden
giiven esasli bagimsiz yonetisim yapilarina dogru bir gecis olacagi varsayilmistir (Coskun,
2013: 42; Gilindogan, 2010: 18).

Teori ve pratik anlaminda 1980°li yillardan sonra yeni kamu isletmeciliginin somutlagmis en
onemli gorliinimii yonetisimdir (Dogan, 2017a: 31). Bu tarihlerden itibaren yOnetisimin
kaginilmaz hale gelmesini Pierre ve Peters (2005: 119-124) devlet ve toplum olarak iki agidan
degerlendirmislerdir: Devlet agisindan yonetisimin var olus nedeni, devletin aktorlerin
beklenti ve taleplerini karsilayamayacak sekilde asir1 yiik ile kars1 karsiya kalmasidir. Toplum
acisindan yonetigimin ortaya ¢ikma nedeni ise giiniimiizde toplumlarin artik yonetilemeyecek
derecede karmasik bir hal almasidir. Yonetisim, karmasik haldeki toplumun, devlet
iizerindeki asir1 yiikiinii birlikte yonetim ile ¢oziilebilecegini vadettigi i¢in ortaya ¢ikmustir.

Yonetisim kavraminin kokeni 14. yiizy1l ortalarma kadar gotiiriilse de (Kjaer, 2004: 1)
giinimiiz anlamiyla ilk kez 1989 yilinda Afrika {izerine hazirlanmis bir Diinya Bankasi
raporda kullanilmistir. Bankanin “Sub-Sahara Africa: From Crisis To Sustainable Growth
(Sahra Alt1 Afrika: Krizden Siirdiiriilebilir Biiylimeye)” adli raporunun 6nsdz basliginda
donemin banka bagkani Barber B. Conable “6zel sektor girisimleri ve piyasa mekanizmalari
onemlidir, ancak ... iyl yOnetisim ile el ele gitmesi gerekir” seklindeki ifadesi dikkati
¢ekmistir (World Bank[ WB], 1989: xii). Diinya Bankasi, yonetisimi “bir iilkenin ekonomik ve
sosyal kaynaklarmin kalkinma amaciyla yonetilmesinde iktidarmm kullanilma yontemleri”
(World Bank, 1992: 3) olarak tanimlamakta ve yonetisim ile kalkinma arasinda iliski kurmay1
hedeflemektedir. Avrupa Komisyonu ise, yayimladigi Beyaz Kitap'ta, yonetisimi, Avrupa
capinda siyasal yetkilerin kullanildigi, 6zellikle katilim, hesap verebilirlik, agiklik, tutarlilik
ve etkinlik gibi bes temel iyi yOnetisim ilkelerinin yerellik (subsidiarity) ve orantililik
ilkeleriyle biitiinlestigi bir yonetme tarzi olarak tanimlamaktadir (Keles, 2010: 64).

Yonetisim, kamunun hareket standartlarmin belirlenip gelistirilmesini saglayan ilke ve
stireglerin tamaminin kabuliine referans olmaktadir. Eger yonetisim bu sekilde tanimlanacak
olursa sadece hiikiimetlerin katilimiyla degil yerel, ulusal, kiiresel, sivil, 6zel ve kamusal
biitlin aktorlerin her diizeyde katilimiyla hayata gegirilebilecek bir kavrami ifade eder (Ugkan,
2003: 10; Uzun, 2019: 36-37). Bu baglamda, kurumlarin birbirine baglilik icerisinde
ortakliklar1 ongérmektedir. Buna karsilik da kendi kendini idare eden bagimsiz yonetim
birimlerinin varligmi tescil edilerek, ¢cok odakli bir siire mesrulastirilir ve hiikiimet disindan
da sorun ¢ozme kapasitesine sahip ve kendi isteklerini tatmin i¢in ¢alisan aktorlerin siirecin
asli unsurlar1 olabilecegi belirtilmektedir (Giindogan 2010: 26; Rosenau, 1992: 4; Stoker,
1998: 16). Aktor aglarinin, birbirlerinden dogrudan etkilenmesi 6ngoriilmekte ancak bu
aktorlerin genellikle catisan ve birbirilerinden farkli olan ¢ikar ve amaclar tasiyabildigi de
kabul edilmektedir (Kickert, 1997: 735). Bu aglar, sadece ortaya konulan politikalar1
etkilemeyi degil, yonetim siire¢lerinin tamaminda aktif rol almay1 amag¢lamaktadir.

Yonetisimin temel ilkeleri olarak katihimcilik, seffaflik, hesap wverebilirlik, etkinlik ve
verimlilik, hukukun tstiinliigii ve stratejik planlama sayilmaktadir. Bu ilkeler tek baslarina
etkisiz kalmakta ancak birbirlerini tamamlamaktadirlar. $oyle ki, bilgiye erisebilme daha
fazla seffafligi, seffaflik daha genis bir katilimi ve katilim daha etkin karar verme siirecini
ortaya cikarmaktadir. Artan katilimcilik, verilen kararlarin daha etkin olmasina ve bu
kararlarin mesruiyeti i¢in ihtiya¢ duyulan daha kapsamli bir bilgi degisimine katkida
bulunmaktadir. Mesruiyet, etkin bir uygulama saglamakta ve nihayetinde daha genis kapsamli
bir katilimcilig1 desteklemektedir (Karabacak, 2003: 72; Uysal ve Atmaca, 2018:414)).
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Diger yandan yoOnetisimin, katilimin boyutlarinda ortaya ¢ikabilecek degisiklikler ile
uygulandigr mekansal olgekler dikkate alindiginda ii¢ farkli boyutu ortaya c¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki kiiresel yonetisimdir. Kiiresel yonetisim, uluslararasi sistemde bir iist siyasi
otoritenin yoklugunda karsilikli bagimlilik iligkilerinin diizenlenmesi olarak agiklanmaktadir
(Barbak, 2016: 151). Bu baglamda kiiresel yonetisim, uluslararasi topluluklarin ve devletlerin,
tekil aktor olarak kapasitelerini agan siyasi, sosyal, ekonomik, ¢evresel ve benzeri sorunlarin
¢oziimi i¢in koyduklar1 kurallardan ve olusturduklari kurumlardan olusan bir sistemdir
(Cukurgayir, 2003: 264; Kalkisim, 2019: 24; Sancak, 2019: 245). Ikinci boyut ise ulusal
yonetisimdir. Ulusal yonetisim, daha ¢ok kuvvetler ayriligi fikrini temel almaktadir. Bu
dogrultuda toplumdaki tiim kesimlerin fikirlerinin, diisiincelerinin ve ¢ikarlarinin temsil
edilebildigi bir siirece vurgu yapmaktadir. Bu siirecte vatandaslarmn istekleri dogrultusunda
alman kararlar seffaf, verimli, etkin ve hesap verebilir bir anlayisla kamu yonetimi tarafindan
uygulamaya gecirilmektedir. Sistemde, sadece merkezi yonetimin egemen gii¢ oldugu tek
aktorlii bir yonetim yapisindan ziyade sivil toplum ve 6zel sektor kuruluglarinin da yonetimde
etkin oldugu cok aktorlii ve esnek bir yap1 o6ngoriilmektedir. Merkezi yonetim i¢in belirlenen
rol, kamusal hizmetleri liretmekten daha ¢ok bu hizmetlerin sunumunu kolaylastirmak,
miimkiin olan en iyi 6l¢iide yonlendirmeye ¢alismak ve denetlemektir (Bigk1 ve Sobaci, 2011:
221). Son boyut olarak ise yerel yonetisim, yerel yonetimlerin, kentteki sosyal gruplarin ve
diger orgiitlenmis sivil toplum ve c¢ikar gruplarinin kentsel politikalarin belirlenmesine ve
uygulanmasma iligkin siireclere katilimini saglayan bir mekanizmadir. Ana diisiince katilimci
yerel demokrasinin ancak yerel ¢ikarlarin temsili ile gergeklesebilecegi ve boylece temsil
edilme sorunun ¢Oziilecegi inancidir. Boyle bir siiregte yerel yoOnetimler, aktorlerin
pazarliklarla uzlasmasmm gergeklestigi kurumlar hiiviyetine kavusur (Demir, 2019: 207;
Kalkisim, 2019: 24; Palabiyik, 2004: 75-76).

2. Dijitallesme ve Dijital Cag Yonetisimi

Dijitallestirme, isitsel veya gorsel analog 6gelerin, bilgisayarlar tarafindan taninabilmesi,
islenebilmesi ve depolanabilmesi i¢in 0’lar ve 1’ler ile ifade edilen ikili veriye belli bir yapida
dontstiiriilmesini  ifade etmektedir. Bdylece bilgisayarlar bu tiir bilgileri saklayabilir,
kullanabilir ve aglar araciligiyla iletebilir. Yani dijitallestirme siireci sOyle agilanabilir:
“Islemleri veya is akislarin1 dijital(sayisal) hale getirme ve otomatiklestirme hedefi ile fiziksel
bir 6genin analogtan dijital veya dijital gdsterime doniistiiriilmesidir.” S6z gelimi bir bankanin
miisterisi ile yaptig1 s6zlesmeyi tarayicilar vasitasiyla bilgisayar ortamma yiikleyerek PDF
(Portable Document Format-Tasmabilir Belge Bi¢imi) olarak saklayabilmesidir. Dijitallesme
ise dijitallestirme ile yakindan alakalidir ama ayni sey degildir. Dijitallesme tiim olas1
toplumsal ve bireysel faaliyetlerde dijital teknolojilerin benimsenmesi anlamima geldigi
belirtilmektedir. Yani dijitallesmenin sadece sayisallastirma boyutu olmayip hem dijital
olgunluk hem bilgi teknolojisi hem de dijital kiiltlir boyutu vardwr (Aydm, 2011: 1;
Bloomberg, 2018; Deren, 2006: 28; Yankin, 2018: 9-14).

Gartner’in IT So6zliigli’ne gore dijitallesme, “bir i modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger
iretme firsatlar1 saglamak i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasidir; dijital bir ise gecme
stirecidir” (Gartner, 2020). Bu baglamda bir organizasyonun dijitallesmesi, bilgi veya bilgi
kaynaklarmin sayisallagtirilmasmmn  Gtesinde, bir yOnetimin, algmin ve siirecin
sayisallastirilmasi olarak diisiiniilmelidir. Ornegin kamu ydnetiminin dijitallesmesi, daha énce
analog yontemlerle yiiriitiilen siire¢lerin dijital ortama, yani bilgisayar ortamina aktarilmasiyla
sinirlt degildir, ayn1 zamanda bu ortamim sundugu yeni olanaklarin (6rnegin is zekasi, bilgiyi
olusturma, erisme ve paylasma hizi, aktif katilim) daha verimli kullanilmasi ve bu ortama
Ozgii yeni problemlerin dogru yonetilmesini de kapsamaktadir (Fichman vd., 2014; Seker,
2014: 6). Banka orneginden devam etmek gerekirse dijitallesme, bankanin, miisterisi ile
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yapmis oldugu sozlesmeyi dijitallestirdikten sonra yeniden iiretmek icin ¢aba harcamadan
biitiin miisterilerine ¢cok kisa bir zamanda uygulayabilmesidir.

Dijitallesmenin ortaya koydugu bu ozellikler kamu yonetimlerini artik bilgiye dayanan,
teknolojiyi yakinda takip eden, bireysel isteklere cevap verebilen, is ve is akiglarini yeniden
dizayn edip verimlilie 6nem veren, anlik katilimin 6nemini kavrayan ve hizmetlerini dijital
olarak sunabilen organizasyonlar olma yolunda ilerletmektedirler. S6z konusu bu ilerlemeler,
kamu yOnetimlerinin hali hazirda bir sekilde iginde bulunduklart Yeni Kamu
Isletmeciligi/Yeni Kamu Yonetimi anlayismi da degisime ugratmaktadir. Tam bu nokta
Patrick Dunleavy, Helen Margetts, Simon Bastow ve Jane Tinkler “dijital ¢ag yonetisimi”
kavramini ortaya koyarak yeni kamu yonetimi anlayisina karsi alternatif sunmaktadirlar
(Sarica, 2017: 148). Bu alternatif bilgi ve iletisim teknolojileri lizerinde yiikselen dijitallesme
ile siki iligki icerisindedir.

2006 yilinda Patrick Dunleavy Onciiliigiindeki bir grup “New Public Management is Dead-
Long Live Digital-Era Governance (Yeni Kamu Yonetimi Oldii Yasasin Dijital Cag
Yonetisimi)” bashgi altinda bir calisma ortaya koymustur. Bu ¢alismay1 6nemli kilan husus
kamu yonetimlerinin gelecegine dair ipuglar1 barindirmasidir. Calismaya gore, yeni kamu
yonetimi yaklasimi baslarda kamu yonetimleri i¢in bir demokratiklesme, reform ve teknoloji
araci olarak kullanilmis olsa da artik bu yaklagim miladin1 tamamlamis veya tamamlamak
iizeredir. Oyle ki yeni kamu ydnetimi yaklasiminin dncii iilkelerinde bile bu durum ortadadur.
Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Avusturalya, Yeni Zelanda, Kanada, Hollanda
ve Japonya’da yiiriitilen ¢alisma, kamu politikasi, vergi, biirokrasi, sosyal giivenlik ve
goemenlik konular1 ile bilgi ve iletisim teknolojileri arasindaki iliskiyi ele almis ve
nihayetinde yeni kamu yoOnetimi yaklagiminin gerilemesinin temel nedeni olarak
vatandaglarin, her alandaki problemlerini ¢ozmedeki yetersizligi oldugu belirtilmistir. Caligma
grubu, ortaya ¢ikan bu degisimi dijital ¢ag yonetisimi kavrami ekseninde degerlendirmistir
(Aldemir ve Sahin, 2017: 205; Dunleavy vd., 2006; Sarica, 2017: 148; Yerlikaya ve
Agcasulu, 2017: 285).

Dunleavy ve arkadaslar1 6zellikle 1970’11 yillarin sonunda adeta kamu yonetimlerinin yeniden
dizayni i¢in tek gerekli regete olarak ilan edilen yeni kamu yonetimi yaklagiminin gliniimiizde
bilesenlerinden uzaklasildigi, etkinliginin sorgulandigi ve zaman zaman etkinsizligine ragmen
bilerek uygulandigi sonucuna varmislardir. Dunleavy ve arkadaslarina gore artik miladini
doldurmak iizere olan yeni kamu yonetimi yaklasiminin yerini alacak olan dénemde bilgi ve
iletisim teknolojileri, dijitallesme ve bunlara bagli degiskenler etkili olacak ve yeni donem
“yeniden biitiinlesme, ihtiya¢ temelli biitiinlesme ve dijitallesme” bilesenleri iizerinden
sekillenecektir. Baska bir deyisle yeni kamu yonetimi yaklagimmin ii¢ birleseni olan
“ayrigma, rekabet ve tesvik™ bilesenlerinden bu yeni bilesenlere dogru bir kayma olacaktir. Bu
kaymanm en temel c¢iktis1 ise dijital ¢ag yOnetisimidir (Aldemir ve Sahin, 2017: 206;
Dunleavy vd., 2006: 471-480; Sarica, 2017: 148).

Dijital ¢ag ydnetisiminde, ii¢c temel bilesen iizerinde durulmaktadir: I1ki “Yeniden Biitiinlesme
(Reintegration)” ile yeni kamu ydnetiminin biitiinciil ve koordinasyonda uzak parcali ve
ayrilmis Orgiitlenme yapisinmn bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifiyla yeniden isbirligi ve
koordinasyon temelinde diizenlenmesi bdylece aktorlerin  katilminin  da artacagi
ongoriilmektedir. “Ihtiyac Temelli Biitiinlesme  (Need-Based Holism)” ise yeniden
biitiinlesmenin yonetim-vatandas iliskilerinde ortaya ¢ikmasini ifade ederek ilk bilesenin
tamamlayicisi roliinii tistlenmektedir. Amag, kamu yonetimi ile vatandas arasindaki iligkileri
basit temellerde yeniden sekillendirmek, baglantili idari organizasyonlar olusturmak,
biirokraside gereksiz adimlari, maliyetleri, kontrolleri, formlar1 kaldirmak ve bdylece kamu
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yonetimini hizli karar alir ve degisimlere uyum saglar hale getirerek yeni kamu yonetimi
yaklagimmin Onemsedigi is akismin gerceklestirilmesi yerine vatandas ihtiyaglarinin
karsilanmasidir. Son olarak “Dijitallesme (Digitisation)” ise kamu yoOnetimlerine ait tiim
organizasyon ve siire¢lerinin dijitallestirilerek yer ve zaman tasarrufunun saglanmasi ve bu
baglamda hizmet sunumunda kolayligi anlatmaktadwr. Dijitallesme, yOnetim siireglerini
tamamlayict bir faktér olmakla birlikte biitiin kamu yOnetimi sistemini doniistiirmeyi de
kapsamaktadir. Bu bilesenlerle birlikte dijital cag yonetisimi, kamu yOnetimlerine yeni
degerler katarak 1980’lerde yeni kamu yonetimi yaklasimiyla baslayan degisimin yeniden
sekillenmesini ve kamu yonetimlerinin bu yeni degerler etrafinda reform hareketlerine
yonelmesini saglamaktadir (Aldemir ve Sahin, 2017: 206; Dunleavy vd., 2006: 480; Sarica,
2017: 148; Yerlikaya ve Agcasulu, 2017: 286). Bu degerler, birlikte yonetim, seffaflik, hesap
verebilirlik, etkinlik ve etkililik, stratejik planlama gibi degerlerdir. Ancak bu degerlerin bir
onceki donemden en temel farki bilgi ve iletisim teknolojileri ve dijitallesme temellerinde
yiikselmeleridir.

Dunleavy ve Margetts 2010 yilindan yayimladiklar1 “The Second Wave of Digital Era
Governance (Dijital Cagin Yonetisiminin Ikinci Dalgas1)” adli calisma takip eden yillardaki
gelismeleri ikinci dalga olarak ele almislardir. Dunleavy ve Margetts ¢alismalarinda dijital
cagin getirdigi yeniliklerin, bireylerin yasamini kokten degistirdigini belirtmislerdir (Web 2.0,
sosyal medya, nesnelerin interneti gibi yenilikler). Bireyler artik ¢evrim i¢i bilgiyi sadece
tilketen degil ayn1 zamanda ona katkida bulunarak iireten konuma yilikselmistir. Bu durum,
devlet ve vatandas iligkisinin yeniden tanimlanmasi gereklili§ini ortaya koymustur. Bununla
birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri vatandasin orgiitlenme seklini de degistirmistir. Artik
sanal platformlarda c¢evrim i¢i olarak oOrglitlenen vatandaslar, kamu yOnetimlerini yeni
degerler etrafinda iletisime zorlayabilmektedirler (Dunleavy ve Margetts, 2010; Yerlikaya ve
Agcasulu, 2017: 286).

Genel olarak ele alindiginda, e-yonetisim, e-devlet, e-demokrasi gibi kavramlar1 barmdiran
dijital cag yonetisimi, yeni kamu yonetimi anlayisinin genel yetersizliklerine dogal bir tepki
oldugu sdylenmektedir. Bu baglamada dijital ¢ag yonetisimi ayrisma yerine biitiinlesmeyi,
yar1 miisteri vatandas anlayis1 yerine vatandas merkezli hizmet sunumunu ve dijitallesmenin
tamamlayic1 bir faktér olmasi yerine kapsayicit bir dijital doniisiimiinii amag¢lamaktadir.
Buradaki en 6nemli nokta ise dijital ¢ag yonetisiminin sundugu ¢oziimlerde yliksek oranda
bilgi ve iletisim teknolojilerini barindirmasidir. Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler stirdiik¢e -ki bu ilerleme hizli ve siireklidir- kamu yonetimlerinin bu doniistiiriicii
etkiye direnmesi miimkiin degildir (Yerlikaya ve Agcasulu, 2017: 286).

3. E-Yonetisim ve E-Demokrasi

Dijitallesmenin kamu yodnetimi sistemlerine yapmis oldugu en 6nemli katki kuskusuz e-
yonetisim modelidir. Bu model bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifiyla yonetme ve
yonetilme yaklasimlarma yeni boyutlar ekleyerek kamu yOnetimi sistemlerini her anlamda
yeniden sekillendirmektedir. Artik kamu yOnetimi sistemleri, i¢cinden ¢ikilmaz sorunlarinin
¢Oziimiinii bu modelde aramaya baslamislardir.

3.2. E-Yonetisim

1980 sonrasi iktisadi, politik ve toplumsal alanlarda yasanan degigimler devlet-toplum, devlet-
ozel sektor ve devlet-birey iligkilerinde, kamusal politikalarin olusturulmasi1 ve kamusal
hizmetlerin sunulmasi1 noktasinda yeni arayislara yol agmistir (Uzun, 2019: 34). E-yonetisim,
bir taraftan devletin donilisen bicim ve roliinii anlatirken, diger taraftan da bu doniistimii
gerceklestirecek mekanizmalart ve yeni kurallar biitiiniinii ortaya koyan bir kavramdir
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(Bayramoglu, 2005: 266). Bu baglamda e-yonetisim, kamu yonetiminde siirekli reform
anlayisimin bir sonucu olarak, ¢agdas kamu yonetimi kuramlarindan, yeni kamu isletmeciligi
ve yonetisim kuramlarinin da reforme edilmis hali yani 21.ylizy1l yonetim kuramlarinin son
halkas1 olarak degerlendirilmektedir. E-yonetisim, yonetisim kavramlarinin 6tesinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin daha fazla devreye girdigi katilimei, demokratik ve sinerjiye dayali
bir ag yonetisim seklinde ifade edilmektedir. Bu bakimdan e-yonetisim, yOnetisimin
elektronik boyutu olarak toplumdaki farkli aktorleri kamusal karar alma siirecine dahil eden
demokratik yonetisim modeldir (Parlak ve Dogan, 2019: 7-8). Bu modelde kamusal karar
alma siirecine katilim artik¢a sunulan hizmetin kalitesi ve verilen kararlarin sahiplenerek
uygulanabilirligi de artacaktir.

Year:4, Volume:4, Number:8 / Yil:4, Cilt:4, Say1:8 | 2020

Tablo 1. Yonetisim ve E-Yo6netisim Uygulamalar1 Arasindaki Farkliliklar

Yonetisim

E-Yonetisim

Vatandaslarin konferans, forum gibi
toplantilarla katiliminin saglanmasi

Agik, anlasilir ve hukuki bosluklarin olmadig:
mevzuat

Dilekgce ve bilgi edinme hakk:

Demokrasi uygulamalan (referandum, se¢im,
temsilct meclislen)
Vatandasin faaliyetlerin karar ve denetim

asamalarina katiliminin saglanmasi

Kitle iletisim araglar araciligiyla bilgilerin tek
yonlii aktarilmas: yoluyla seffaflifin
saglanmasi

ihtiyag ve beklentiler dikkate alinarak stratejik
vizyonun belirlenmesi

Mesai saatlerinde erisilebilir devlet kurumlari

Sosyal aglar, forum siteleri, e-katilim platformlan
aracihgiyla vatandasin talep ve tepkilerinin anlik takibi
7/24 Erisime acgik, giincel ve hukuki bosluklarin olmadig:
e-mevzuat

E-dilekge ve e-bilgi edinme platformlan (6zel platformlar
ve e-mail ile bilgi edinme hakki)

E-demokrasi platformlan (e-oy, e-referandum, cevrimigi
erisime agik oturumlar)

Vatandasin faaliyetlerin karar siirecine ¢evrimigi katilimm
ve faaliyet siirecini anlik olarak elektronik platformlardan
denetleme sans:

Elektronik platformlar (web siteleri, sosyal medya, e-mail)
araciligiyla ¢ift yonlii bilgi alisverisi ve déniitlerin
(sikayet, memnuniyet, talep) saglanmasi

Elektronik platformlar araciligiyla elde edilen veriler
(talep, sikayet) aracilifiyla stratejik vizyonun belirlenmesi

7/24 ve aym anda birgok kisiye hizmet veren e-devlet

platformlan (Tirkiye'de e-devlet kapis: gibi)

Kaynak: Biitiin, 2016: 45.

E-yOnetisim, vatandaslara en 1iyi hizmetin sunumu, aciklik ve hesap verebilirligin
giiclendirilmesi, hiikiimet biinyesinde etkinligin iyilestirilmesi, bilgi vasitasiyla vatandaslarin
katilimi, is ve endiistri ara yliziiniin gelistirilmesi (Awan vd., 2018: 2) amaclariyla hareket
edip kamu yonetimini daha verimli, etkin ve etkili, seffaf, dinamik, kolay ve ucuz hale
getirme arzusundadir. Bu amaglar1 gergeklestirebilmek icin e-yonetisim, toplumdaki farkl
aktorleri karar alma siireclerine dahil etmektedir (Pankaj, 2004: 21-26; Parlak ve Dogan,
2019: 10). Bu baglamda e-yonetisim, e-devlet ve e-demokrasi sisteminin toplumsal aktorlerce
icsellestirilmis seklidir. Bir baska deyisle e-yonetisim, toplum biinyesinde devlet ve devlet
dis1 aktorlerin yOnetisim ilke ve varsayimlarmi benimsemesi sonrasinda ag {iizerinden
etkilesime ge¢mesi seklini belirtmektedir (Parlak ve Dogan, 2019: 11). E-y0netisim, devletin
aktorlere tek yonli bilgi akisindan ziyade biitiin aktorleri ag lizerinden interaktif bir sekilde
sisteme dahil eden siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iligki kurma modelidir. Bu modelin
olgunlasabilmesi i¢in belli asamalardan ge¢mesi gerekmektedir. Bahse konu asamalar, “bilgi
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asamas1”, “‘etkilesim asamasi1”, “islem asamas1” ve son asama olarak “doniisiim asamas1”dir.
Biitiin bir sistemin nihai asamasi olarak ele alinabilecek olan doniisiim asamasi veya
kimilerine gore e-yOnetisim asamasi, tiim kamu birimlerinin birbirine baglandigi, tim
faaliyetlerin tek durakli bir adresten sunuldugu asama olup siiphesiz, etkililik, maliyet,
kullanict memnuniyeti ve katilim imkanlarinin gelistirilmesi bakimindan en avantajli olanidir.
Ancak bu asamaya gegcilebilmesi igin, gerekli altyapisal (tek durak, entegre aglar vb.)
yatirimlarin ve hukuk devleti ilke ve normlarma uygun bir cergevede gelistirilecek bir
hukuksal altyapmin yani sira, yurttag/kullanici egitimi ve kamunun zihniyet doniisiimii gibi
son derece kapsamli doniisiimler de gerekmektedir; nihai asamaya "dOniisim” adinin
verilmesinin nedeni de budur (Ugkan, 2003: 51) ki bu doniisiim siyasal, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, teknolojik vs. boyutlar1 ayni anda i¢inde barindirir.

Bunlarla birlikte e-yonetisimin faydalarmi soyle siralamak miimkiindiir (Biju, 2007: 69-70;
Parlak ve Dogan, 2019: 12-13) : Vatandaslarin kamusal bilgiye erisimini ve kamusal
hizmetlerin kalitesini artirir; Diisiik maliyet ile kaliteli tirtin {iretilmesini saglayabilir; Bilgi
temelli ekonomide yeni yeteneklerin kestfi ile yasam standartlar1 yiikselebilir; Ticaret ve
cevrim i¢i bankacilik imkanlar1 genisler; Veri akisinin etkinligi giiclenerek karar verme siireci
yerellesir; Biirokrasi azalir ve her anlamda tasarruf saglanir; Aktorlerin devletin tiim
birimlerine erisimi hizlanir; Pazara iligkin bilgi kaynag1 sayesinde piyasa ekonomisi rahatlar
ve kamu hizmetleri genisler; Kaynak yOnetimi daha verimli olur; Vatandas ve devlet
arasindaki giiven kopriisii giiclenir; idari ve yargisal hesap verebilirlik saglanir.

Diger taraftan e-yOnetisimin karsilastigi engelleri ise su sekilde siralamak miimkiindiir
(Akyltiz, 2019: 100-105; Coleman, 2008: 9-10; Demirel, 2010: 74-75): Teknolojinin ¢ok hizli
degistigi icin Onceden belirlenmis projelerin tamamlanamamasi; Vatandasin devlete olan
giiven diizeyinde veri eksikligi ve yasalardaki bosluklar; Yonetisim ve bilgi teknolojilerinin
kullannommna ragmen kamu biirokrasinin direnci; Dijital olanaklarin tiim {ilke sathma
yerlestirilememesinden kaynaklanan dijital acik (dijital boliinme); Karmasiklik, bilgi ve
iletisim teknolojilerin agisindan yetersiz alt yap1 ve insan kaynaklar1 sorunu; Mali kisitliliklar
ve milli giivenlik sorunu; Kullanicilar agisindan aligkanliklarin degismesi yani asinalik siireci
ve giiven eksikligi; Kamu organizasyonlarinin kiiltiirel direnci.

E-yOnetisim, yonetim yapi1 ve siireclerini yeniden yapilandirarak sunulan kamusal hizmetleri
tyilestirmek, devlet ve devlet disindaki aktorler arasindaki etkilesimleri artirmak, cesitli
miizakere ve danismanlik ortamlarina olanak saglayarak vatandaslarin karar alma stireglerine
katilimint saglamay1 ve devleti daha etkin, daha hesap verebilir ve daha seffaf kilmayi
istemektir (Uzun, 2019: 40). Bu istek ve amaglar1 gergeklestirebilmek igin e-yOnetisimin,
ortaya koydugu stratejiler e-demokrasi gibi ana kavramlar {izerinde yiikselmektedir
(Carrizales vd., 2011: 936).

3.2. E-Demokrasi

Glinlimiiz temsili demokrasilerin temel sorunlar1 katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik,
giiven ve temsiliyettir (Oztoprak Sagir ve Karkim, 2005). Sorunlar ile birlikte halkin ydnetime
katilma istegi ve katilma araglarmna ilgisi giderek azalmistir. Sorunlara ¢6ziim arayislari, e-
demokrasinin de gelismeye basladig1 yillar olan 1990’11 yillarin sonlarina dogru artmis ve
¢oziim olarak dogrudan demokrasinin hayata gegirilmesi gosterilmistir. Dogrudan
demokrasiyi hayata ge¢irmenin yeni yolu ise e-demokrasidir. Ciinkii e-demokrasi, katilimin
onilindeki engelleri kaldiran ve hatta katilimi tesvik eden, dinamik bir yapiya sahip,
etkilesimin asagidan yukariya dogru oldugu ve boylece seffaflifi, hesap verebilirligi ve
giiveni saglayan bir modeldir. Bu model, temsiliyetten katilimciliga, kitle yonelimli siyasetten
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birebir siyasete, pasif tiikketiciden aktif yurttaghga, ulusal ve tek kiiltiirlii yapidan global, yerel,
sanal ve ¢ok kiiltiirlii yapiya dontistiiriir (Erdogan Tosun, 2004: 424).

E-yOnetisimin bir pargasi olarak e-demokrasi daha ¢ok dogrudan demokrasi ile ilgili
kavramlar1 ve uygulamalar1 kapsamaktadir. S6z konusu kapsami biraz daha genisletebilmek
miimkiindiir yani e-demokrasi, biitiin demokratik aktorleri, siiregleri, olusumlari, kurum ve
kuruluslari, araglar1 vs. kapsar. “Toplumlarin demokratik, insani, kiiltiirel ve etik degerleri
lizerine dayanan ve yonetisim ile yakin iligki icinde olan e-demokrasi, demokrasi, demokratik
kuruluglar ve demokratik siireclerin giliclenmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasinda stratejik bir yaklasim (Toprak, 2010: 97)” olup vatandaslarin, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmas1 stratejisiyle toplumsal karar almalarmi igeren politik ve
demokratik prosediirleri agiklar (Kim, 2008: 179). Bu baglamda Avrupa Konseyi e-
demokrasiyi “genel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin, siyasal siiregler i¢inde yer alan
farkli aktorler tarafindan yerel veya bolgesel her kademede kullanilmasi olarak”
tanimlamaktadir (Gtiler ve Sahnagil, 2017: 18)

Bu acidan baktigimizda e-demokrasi uygulamalari, (1) genel ve yerel segimlerde,
referandumlarda oy verme islemlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi gibi
temsili demokrasinin araglarinda kullanilmasindan, (2) bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanarak, kamusal karar alma siire¢leri tizerinde bask1 olusturabilme, (3) 6zellikle internet
2.0 uygulamalarinin katkilartyla olusturulan kamuoyu ile toplumsal direng alanlari
olusturabilme, (4) demokrasi baglantil sivil toplum ve goniilliilik uygulamalarinin dogrudan
demokrasi araglarina entegrasyonuna kadar oldukca genis bir alan1 kapsamaktadir (Eksi,
2019: 164) .

Dogrudan katilim araclari, temsili demokrasi katilim araglarindan ¢ok daha fazla zaman
ayirmayi, ilgi duymay1 ve bilgi edinme cabasini gerekli kilar. Bu nedenle demokrasiyle ilgili
tim Onerilerde temel kurgu, vatandagin karar verme siireglerine etkin katilimi i¢in bireyin
giiclendirilmesi tizerinedir (Eksi, 2019: 166). E-demokrasi, online vatandaslik ve e-devlet
uygulamalar1 araciligiyla devlet-vatandas iletisiminin gili¢clendirilerek miizakereci yoni giicli
bir demokrasinin kurulmasmi amaglar (Erdogan Tosun, 2004: 413-414). Vatandaslarin,
farkliliklarin1 ortaya koyup sesini duyurabilecegi ve bunun sonucunda karar alma siirecine
etki edebilecegi boyle bir ortam, katilimci sayisin1 ve gesitliligini de artirip bireyin daha da
giiclenmesini saglayacaktir.

E-demokrasi mekanizmalar: ile katilim zaman alan bir siire¢ olmaktan c¢ikar, katilimin
oniindeki cografi engeller ve maliyetler azalir, veri ve kaynaklara kolay erisim saglanir ve
bilgi ve deneyim paylasimi artar. Boylece insanlar ¢evrim i¢i ama yiiz yiize gelmeden, baski
olusturulabilecek ortamlar olusturulamadan kararlarin1 verebilir, ¢cok daha genis bilgi

havuzlarindan yararlanabilir ve bu uygulamalarla ¢ok farkl kesimler etkilesime girebilirler
(Eksi, 2019: 169).

E-demokrasi, bilgi ve iletisim teknolojilerine bagl olmakla birlikte daha gelismis bir teknoloji
daha iyi bir demokrasi anlamini tagimamaktadir. Teknolojinin bu siireci kolaylastiric1 bir
etkisi vardir fakat ¢oziim degildir. Olsa olsa teknoloji, demokratik siirecleri gii¢lendiren
onemli bir aractir (Toprak, 2010: 98). E-demokrasinin basarisi, 6ncelikle bilgi ve iletisim
teknolojileri agisindan iyi bir alt yapmm varligmi gerekli kilmaktadir. Daha sonra bu
teknolojilere hakim ve kullanabilen vatandaslara ihtiya¢ vardir. Burada asil énemli olan
husus, vatandaslarda demokrasi kiiltiiriiniin bilhassa dogrudan demokrasi kiiltiiriiniin gelismis
olmasidir. Bu Kkiiltlirtin gelismedigi toplumlarda e-demokrasi araglarmnin kullanilmasinin
demokrasiye nasil bir katk1 yapacagi tartisma konusudur.
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Demokrasi kiiltiiriiniin olusabilmesi i¢in vatandasin ilgili konularda istekli, bilgili ve istedigi
bilgiye her an ulasabilir olmasi gerekmektedir. Vatandaslar bunu basarabildigi 6l¢lide aktif
konuma gececektir. Vatandasi aktif bir konuma getiren referandumlar, oylamalar, elektronik
katilimlar, forumlar, miizakere ortamlar1 gibi dogrudan demokrasi araglarinin, yonetisimin
daha da Ozelde e-demokrasinin benimsedigi seffaflik, araciyr ortadan kaldirarak vatandasin
dogrudan yonetime katilmasi ve boOylece demokrasi algisimnin giiglendirilmesi, giiven ve
etkinlik gibi ilkelerin hayata gecirilmesi noktasinda biiyiik katkilar1 vardir.

4. Tiirk Kamu Yonetimi Sisteminde E- Yonetisim

Tirkiye’deki kamu yonetimi reformlarinda dijitallesme siirecinin, kuskusuz en biiyiik
katkilarindan biri e-yonetisimdir. Hayatimizin her alanma etki etmeye baslayan bilgi ve
iletisim teknolojileri, yonetme ve yonetilme sistemleri de degismeye baslamistir. Bu degisim
sonug olarak e-demokrasi, e-devlet, e-katiim gibi kavramlar1 da iginde barindiran ve
yonetisimin, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmasmni ifade eden e-yOnetisimi
kavramini dogurmustur.

4.1.E-Yéonetisim Politikalar1 Uzerine Degerlendirmeler

Ulkemizde dijitallesme baglaminda e-ydnetisim politikalarmin temel etkileyicisi aday iilke
konumunda bulundugumuz Avrupa Birligi olmustur. Mart 2000 tarihinde Lizbon’da toplanan
Avrupa Konseyi Zirvesi iiye iilkeler i¢in eAvrupa Programi’mi ve Mart 2001 tarihinde
Stockholm’da toplanan Liderler Zirvesi ise Birlige aday iilkeler i¢in eAvrupa+ Programi’ni
kabul etmigtir. Her iki programda da ekonomik temeller {izerinde sekillenmis yonetisim, “ag
devleti’ne dogru evrilen bir yaklasim olarak ele alinmistir. eAvrupa Programi, “gelecek on yil
icerisinde Avrupa’yr diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi” haline
getirme hedefiyle ortaya konulmus ve bu hedef eAvrupa+ Programi i¢inde gegerli olmustur.
Bu hedef dogrultusunda dijitallesmenin getirdigi her tiirlii imkanimn bir an 6nce Avrupa igin
kullanilmas1 gerektigi fikrinden hareketle Haziran 2000 tarihinde Feira’da eAvrupa 2002
Eylem Plan1 ve Haziran 2001 tarihlerinde G6teborg Zirvesi’nde aday lilkelerin 6zel konumlari
g6z onlinli alinarak eAvrupa+ 2003 Eylem Plani kabul edilmistir. eAvrupa 2002 Eylem Plani
iic ana hedef belirlemistir: “(i) Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet (ii) Insan
kaynagina yatirim (iii) Internet kullaniminin tesvik edilmesi.” Bu ana hedefler altinda 11 alt
hedef belirlenmis ve nihai olarak hedeflere ulasmak i¢in eylemler siralanmistir. eAvrupa+
2003 Eylem Plani da ayni hedefleri benimsemis, ek olarak “bilgi toplumunun temel yap
taslarin1 olusturma c¢alismalarmin hizlandirilmasi” ana hedefi eklenmistir. Ana hedefler
dogrultusunda iilkemiz i¢in ucuz ve hizh internet, e-devlet, e-egitim, e- saglik, e-ticaret, e-
calisma e-arastirma, e-ulasim, e-erisilebilirlik, e-giivenlik ve ¢evre konularinda kapsaml alt
hedefler ve bu dogrultuda toplam 57 eylem hazirlanmistir (Avrupa Komisyonu ve Aday
Ulkeler, 2001; Ugkan, 2003: 124-152).

Biitiin bu politik hedefler kuskusuz Tiirk kamu yonetimi sisteminde e-yonetisim politikalarini
sekillendirmistir. S6z gelimi “kamu hizmetlerine elektronik erisimin saglanip gelistirilmesi”
baslikli alt hedefi hayata gegirmek admna Tiirk kamu yonetimi sistemi: “Yasal, idari, kiiltiirel,
cevresel ve trafik bilgileri dahil olmak iizere ¢evrim i¢i temel kamu verilerini dijitallestirmek;
Ulkenin temel kamu hizmetlerine genel elektronik erisim saglamak; Isletmeler igin basit
cevrim i¢i idari prosediirlerin belirlenmek (6rnegin sirket kurmak icin e-basvuru); Kamu
sektoriinde agik kaynak kodlu yazilim kullanimmin desteklenmek ve Avrupa ¢apinda
deneyim paylasimi yoluyla e-devlette basarili uygulamalar kullanmak; Kamu sektdriinde
elektronik imza kullanimini desteklemek; Kamuda e-alimlar i¢in bir e-pazar kurmak;
Miizeler, Kkiitiiphaneler, topluluk merkezleri gibi kamu mekanlarinda internet erisim
terminalleri bulundurmak™ olmak iizere 7 eylem alant belirlemis ve bu dogrultuda
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politikalarini ortaya koymustur. Bahse konu bu politikalarla biirokratik islemleri azaltmayi,
verimliligi artirmay1 ve boylece ekonomik biiyiimeye katki saglamayr daha da Onemlisi
etkilesime agik ve seffaf bir devlet olusturarak vatandaslarin demokratik siireglere katilimi
amaglanmaktadir (Avrupa Komisyonu ve Aday Ulkeler, 2001: 22-23).

Hem e-Avrupa hem de e-Avrupa+ programlar bir biitiin olarak ele alindiginda ortaya konulan
politikalarda, dijitallesme stireci dncelikle e-devlet modelinde konumlandirilmistir. Ancak bu
model bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte giin gegtikge e-demokrasi
modeline evrilmektedir. e-devlet ve e-demokrasi modelleri ¢ati kavram olan e-yOnetisim
uygulamalarina hayat vererek merkeziyetgilikte uzak, hesap verebilir, katilim1 6nemseyen ve
dijitallesmis bir Tiirk kamu yonetimi i¢in 6n ayak olmakta ve politikalar bu dogrultuda hayata
gecirilmektedir (Uckan, 2003: 153).

Diger yandan Tiirk kamu yonetimi sisteminde e-yOnetisim politikalari sekillendirerek ortaya
koyan iki stratejik plan ve bazi iist belgelerden s6z edilebilir. Bu iist belgelerden ilki Onuncu
Kalkinma Plan1 (2014-2018)’dwr. Planin 34. maddesi yOnetisimin 6nemine deginmis, §898.
maddesi mahalli idarelerin yonetisim ilkesi etrafinda yeniden yapilandirilmasindan bahsetmis
ve Plan genel itibariyle gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda yonetisimin giiclendirilmesi
politikasin1 belirlemistir. Diger yandan Planin Hedefleri ve Politikalar1 kisminin Nitelikli
Insan ve Giiclii Toplum bdliimiiniin, Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalar1 alt
bashiginda amag su sekilde belirtilmistir: Katilimci, etkin, hesap verebilir ve seffaf kamu
yonetimine katkida bulunmak {izere; dezavantajli gruplar da dahil tiim kullanicilarin
ihtiyacina gore tasarlanmis kamu hizmetlerinin, bilgilerin gizliligi ve giivenligi saglanarak,
farkli mekanizmalardan, kullanici merkezli, birlikte isler, baglantili ve gilivenilir bicimde
sunulacagi bir e-devlet sisteminin hayata gecirilmesi temel amagtir. Planin genel olarak bu
alandaki politikalar1 ise soyledir (Geng, 2019: 58; Kalkinma Bakanligi, 2013): e-devletle ilgili
calismalarin, etkin kamu yoOnetimi baglaminda kurumlar arast ve kurumlar {istii Olgekte
yonetim yapist giiclendirilecek; ortak altyapilar olusturulacak; temel bilgi sistemleri
tamamlanacak; kamuda ortak uygulamalar artirilip yaygin hale getirilecek; uygulamalarmn e-
devlet ortamma tasinmasi attirilacak; kamu bilgi sistemlerinin birlikte calisabilirligi
saglanacak; e-devlet hizmetlerinde yeni kimlik kartinin kullanimi artirilacak; e-Yazigsma
Projesi yaygmlastirilacak; e-devlet iizerinden sunulacak hizmetlerde kullanici istek ve
ihtiyacina gére mobil uygulamalar tesvik edilecek ve bu baglamda e-katilim 6nemsenecek;
katma deger hedefli kamusal bilginin paylasimi ve yeniden kullanimi saglanacak; kamu
birimlerinde bilgi ve iletisim teknolojisi strateji planinin olusturulmasi desteklenecek; kisisel
veya genel bilgilerin korunmasi ve giivenligi i¢cin hukuki, idari ve teknik diizenlemeler
yapilacak; acik kaynak kodlu yazilimlar, bulut bilisim, biiyiik veri, yesil bilisim, nesnelerin
interneti, mobil platform gibi teknolojik yenilikler, inovatif ¢éziimler i¢cin degerlendirilecek ve
kamu i¢in yararh olabilecek ¢oziimler uygulamaya gecirilecektir.

Ikinci olarak 2019 yili Cumhurbaskanhigr Yillik Programu ele almabilir. Program, Onuncu
Kalkinma Plani ¢er¢evesinde belirlenmis olan politikalar1 daha somut bir sekilde alt
politikalara aywrmis ve alinacak tedbirleri siralamistir. Program, Dijital Doniisiim Ofisi’nin
kurulmasiyla e-devletle ilgili caligmalarin yonetisimine dair kurumsal ve hukuki ¢ercevenin
yeniden bicimlendirilmesi gerektigini belirterek kamunun dijital doniisiimiiniin yonetigimini
aktiflestirmek i¢in kurumlar iistii, aras1 ve diizeyinde etkin bir yonetisim sistemi tasarlanarak
bir program kapsaminda gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Etkin bir kamu yonetimine katk1
sunmak amaciyla, is diinyasimmin ve vatandaslarin elektronik ortamda verilen kamusal
hizmetlere e-Devlet Kapisi basta olmak tizere farkli platformlardan giivenilir bigimde
ulasabilecekleri, kullanici ihtiyacina odaklanmis, seffaf, katilimci ve hesap verebilir bir e-
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Devlet modeli etrafindan belirlenen bu politikalarin temelinde, dijitallesme ve yOnetisim
bulunmaktadir (Cumhurbaskanligi, 2018: 152-153).

Ucgiincii olarak On Birinci Kalkmma Plani (2019-2023) bakilabilir. Plan dogrudan “iyi
yonetisim” politikasina yer verilmis ve bu politika altinda yonetisimin ilkelerini hayata
gecirecek alt politikalar1 siralanmigtir. Kamu yonetiminin her alaninda aktif katilimi, hesap
verebilirligi, seffafligi, stratejik planlamayi vb. degerleri bilgi ve iletisim teknolojilerinin
destegiyle yeni bir yaklasimla hayata gecirmeyi hedeflenmektedir. Bu baglamda e-devlet
uygulamalarinin yOnetisim yoniinii giligclendirmeye c¢alisarak arka planda e-yonetisim
politikas1 olusturulmustur. S6z gelimi Planin 810. maddesi “e-Devlet calismalarma iliskin
yonetisim ve koordinasyon yapist gii¢lendirilecektir” demektedir (Strateji Ve Biitge
Baskanligi, 2019).

Son olarak ise 2020 yili Cumhurbagskanlig1 Yillik Programi’na deginmek faydali olacaktur.
Program, On Birinci Kalkinma Plani’na paralel bir sekilde hazirlanmis ve e-yonetisim alanina
dair daha somut tedbirler siralamistir. Program, e-devlet uygulamalarmm gelistirilmeye
devam edilecegi, vatandaslarin fikir ve tavsiyelerinin toplanmasi ve analiz edilmesi
caligmalarinin yapilacagi, s6z konusu fikir ve tavsiyeler politika olusturma siireglerinde girdi
olarak kullanilacagi, kamu kurumlarinda sosyal medya kullanimmin saglanacagi, kamu
yonetiminde yeni teknolojilerden yararlanacagi, yerel yonetimlere katilim mekanizmasmin
giiclendirilecegi, vatandasin dijital ortamda devlet ile iletisime gegmesinin yayginlastirilacagi
gibi politikalar tizerinde durmustur (Cumhurbaskanligi, 2019).

Tirk kamu yonetimi sisteminde e-yOnetisim politikalarini ortaya koymak i¢in bakacagimiz
diger noktalardan ilki Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2015-2018)’dir. Avrupa igin
Sayisal Giindem girisimi de g6z Oniinde bulundurularak hazirlandig1 s6ylenen plan, sekiz
eksenli olarak tasarlanmig ve bu eksenlerden biri e-devlet baglaminda e-yonetisim
politikalarimi iceren Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik ekseni olmustur.
Planda, kiiresel yonelimlerden, Tiirkiye’deki mevcut durumdan ve sonrasinda belirlenen
politikalardan bahsedilmistir. Kiiresel yoOnelimler bashig1 altinda bilgi ve iletisim
teknolojileriyle birlikte ihtiyaglarmn karsilayabilmesinde kullanici odakli olma ve kamu
hizmetlerinde etkinlik yaklasimlar1 dikkate alinmaya baglandigi, bilgilendirmede, karar alma
stireglerinde, hizmet sunumlarinin kisisellestirilmesinde, kullanic1 memnuniyetinin ve hizmet
kalitesinin degerlendirilmesinde internet tabanli aglarin potansiyellerinin artigi belirtilmistir.
Tiirkiye’de mevcut durum bashgi altinda ise e-devletin gelisme gosterdiginden ve artik
sayisal veriler yerine vatandas odakli, biirokrasiyi azaltan ve yerel yonetimlerin de hesaba
katildig1 karar alma siireglerinde katilimi1 6nemseyen bir anlayisa gecildigi belirtilmistir. Bu
baglamda kiiresel yonelimlerle birlikte Tiirk kamu yonetimi sisteminde de e-yOnetisim
politikalarmin ortaya konulmaya baslandig1 ifade edilmistir (Geng, 2019: 60-62; Kalkinma
Bakanligi, 2015).

Planin, stratejiler ve 2018 hedefleri ana bashig1 altinda yer alan “kamu hizmetlerinde kullanici
odaklilik ve etkinlik” bashgi altindan e-yonetisime dair politikalar ana hatlariyla
belirlenmistir. Bu politikalardan bazilar1 soyledir (Kalkinma Bakanligi, 2015): Aktorlerin
beklenti ve ihtiyaglar1 analiz edilecek, kamunun isleyisi bu analiz dogrultusunda
basitlestirilecek ve isleyis aktorlere en yiiksek yarar1 saglayacak bigimde tasarlanacaktir.
Diger yandan e-devletin, kamu ydnetiminde katilimcilik, giivenilirlik, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerinin gii¢clendirilmesi igin bir ara¢ olmasi saglanacaktir. Burada e-devlet
mekanizmasina, e-yonetisimin bir aract olma gorevi yliklenmis ve e-yOnetisim politikalar1
diger ¢ogu belgede oldugu gibi e-devlet iizerinden sekillendirilmistir.
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Kentler i¢in sunulan hizmetlerin zamaninda, kaliteli ve siirdiiriilebilir olarak verilmesi i¢in
calisan biitiin kurum ve kuruluslarin hizmetlerinde verimliligin artirilip koordinasyonun
kurulmasi ile saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik ilkelerinin uygulanmasi i¢in entegre
kent yonetimi bilgi sisteminin temel hususlar1 tanimlanacak ve 81 il i¢in gelistirilecektir.
Boylece e-yonetisim politikalari, yerel yonetimler diizeyinde ortaya konulmustur.

Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 (2016-2019), diger Psanlardan farkli olarak ayrica
g6z Oniinde bulundurulan 6nemli bir Plan’dir.Plan igerisinde, “(i) e-devlet ekosisteminin
etkinliginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, (ii) altyap: ve idari hizmetlere yonelik ortak
sistemlerin hayata gecirilmesi, (iii) kamu hizmetlerinde e-doniisiimiin saglanmasi ve (iv)
kullanim, katilim ve seffafligin artirilmas1” olmak {iizere 4 stratejik politika, 13 hedef ve 43
eylem saptanmistir. Ozellikle bu politikalardan son ikisi dogrudan e-yonetisim politikalar1
ortaya koymaktadir. Plan genel itibariyle bilgi ve iletisim teknolojileri temelinde diinyadaki
yonelimler, Onuncu Kalkinma Plan1 ve Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2015-2018)
dogrultusunda ydnetisim anlayis1 dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu Planin vizyonu “ETKIN
(Entegre, Teknolojik, Katilime1, inovatif ve Nitelikli) e-Devlet ile toplumun yasam kalitesini
artrmak”tir. Tiim aktorlerin aktif katilimiyla olusturuldugu beyan edilen bu vizyonun odagi,
biitlinctil ve siirdiriilebilir “e-Devlet Ekosistemi”dir. Yonetisimi, vatandas odakli e-
doniisiimii, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri, hizmetlerin aktorlerin katilimiyla
gelistirilmesini benimseyen bu plan, e-yonetisim politikalarina yon vermis ve e-yonetisim
politikalar1 dogrultusunda kamu yonetimi ve aktorler arasindaki iligkisinin yeniden
tanimlanmasi gerekliligini vurgulamistir (Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2016).

4.2.Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sistemi ve E Yonetisim

Her iilkenin, kendine 6zgili sartlarina bagl olarak sekillendirdigi bir hiikiimet sistemi vardir.
Bu sistemler ayn1 zamanda o iilke i¢in en iyi yonetimi arama amacini tastyan ve dinamik bir
yapiya sahip olan bir siiregtir. Hali hazirda yasanmakta olan Tiirkiye ornegindeki gibi bu
yapilarin degisim ve doniisiim igerisinde bulunmasi da bunun bir sonucudur. Bu sonuglarin
iilkemiz acisindan ortaya koydugu en son sey 2018 yilinda kabul edilen yeni hiikiimet sistemi,
“Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi”dir.

Temelinin 1876 Anayasasi ile atildigi ve ¢ok kisa donemler disinda (1921 ve 1924
Anayasalar) Tiirkiye’de uzun bir siire uygulanan demokratik hiikiimet sistemi, parlamenter
sistem olmustur. Ancak 2018 yili itibari ile bagkanlik sistemi temelli olarak gelistirilen
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne ge¢ilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de e-yOnetisim
politikalarmi etkileyen ve ayn1 zamanda etkilenen diger 6nemli bir durum Cumhurbagkanligi
Hiikiimet Sistemi ile s6z konusu olmustur. Bu sistem, esas itibariyle baskanlik sisteminden
esinlenmis olsa da kendine has bazi 6zellikleri barindirmaktadir. Tirk kamu yOnetimi
sisteminde demokratik hiikiimet sistemi olarak baskanlik sistemine gecilmesi tartismalarinin
geemisini 1960’11 yillara kadar gotiirmek miimkiin olsa da konuyla ilgi ilk somut adim 2007
yilinda hayata gecirilen Cumhurbaskaninin halk tarafindan sec¢ilmesi modeli olmustur. Bu
tarihten sonra zaten iki basl bir yapiya sahip olan parlamenter hiikiimet sisteminde, iki
baslilik iyice belirgin hale gelmis ve sistem yar1 bagkanlik goriiniimii sergilemistir. Nihayet 16
Nisan 2017 tarihi anayasa degisikligine dair referandum ve 24 Haziran 2018 genel se¢imleri
sonucunda Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’ne gec¢is yapilmistir. Bu sistemin en belirgin
ozelligi kuvvetler ayriliginin sert bir sekilde ortaya konulmasidir.

Cumbhurbaskanlhig1 Hiikiimet sistemine gecis icin siralanan gerekgeler igerisinde konumuz
acisindan en 6nemli olanlari, bu yeni sistemin vesayet odaklari (sivil biirokratik vesayet,
askeri vesayet ve yargi vesayeti) sonlandirip hizli karar almayr ve {llkenin istikrarini
saglayacag1 argiimanlaridir. Gergekten de parlamenter sistem, ¢ogunlukla koalisyon
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hiikiimetlerine mahkiim edip yonetimde istikrar1 bozmakta ve vesayet odaklarini istikrarsiz
ortamda giic odag: haline getirmektedir. Bu duruma kanit olarak 1983’den 2016 yilina kadar
gecen 33 yilda 21 hiikiimetin kurulmasi ve hiikiimetlerin ortalama 6mriiniin bir buguk yil
stirmesi diger taraftan kamuda dijitallesme ¢abalarma bile tiirlii bahanelerle direng gosteren
biirokratik vesayet gosterilebilir. Nitekim parlamenter sistemin zayif ve siyasi sorumlulugun
parcalanarak asindig1 koalisyon hiikiimetleri donemlerinde biirokrasi, belirlenen politikalar
dogrultusunda harekete gecirilememistir (447 sayili Kanun, 2016: 11; Giiler, 2018: 309-310;
Ozer ve Ozmen, 2017: 25-26). Bu durum, e-yonetisim politikalarmmn belirlenmesi ve
uygulanmast hususunda biiyiik sikintilar1 da birlikte getirmistir. E-yonetisim gibi kokten
degisimi dngdren bir anlayisin bu vesayetc¢i ortamda hayata gecirilemeyecegi agiktir. Clinkii
e-yonetisim politikalarinin 6ziinde katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik gibi
degerler yatmaktadir ki bu degerler vesayet odaklarinca gii¢lerinin devami i¢in istenmeyecek
durumlardir.

Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’nin Tiirk kamu yonetimi sistemde yapacagi en biiyiik
degisiklik merkezi teskilatlanma alanindadir. Parlamenter hiikiimet sisteminde bir hizmet
bakanligi goriiniimiinde calisan ve sorumlu oldugu diger bakanliklarla birlikte devasa bir
orgiitlenme ortaya koyan bagbakanlik miiessesesi yerini cumhurbaskaninin merkezde oldugu
ve basta kamu yOnetimi ve biirokrasi olmak {izere herkesin cumhurbaskaninca domine
edildigi bir siire¢ almaktadir. Bu siire¢ sonucunda ¢ikarilan 1 Nolu Cumhurbaskanlhigi
Kararnamesi ile Cumhurbaskanlig1 teskilat1 yani merkezi yonetim yeniden diizenlenmistir.
Kararname; cumhurbaskanligt  makami, cumhurbaskanligi idari isler bagkanhgi,
cumhurbaskan1t yardimcilar1 ve cumhurbaskanina vekalet, cumhurbaskanligi politika
kurullari, cumhurbagkanligina bagli kurum ve kuruluglar, bakanliklar, cumhurbaskanligi
ofisleri ve ortak hiikiimler baslikli boliimlerden olusmaktadir. Kararnameden hareketle
konumuz agisindan onem arz eden politika kurullarmin ve ofis tipi orgilitlenmenin artik
merkezi yonetimin bir parcas1 olacagi anlasilmaktadir. Ozel sektdr tekniklerinin kamuda
kullanilmasini amaglayan ofis tipi Orgiitlenme sekli, 1 Nolu Cumhurbaskanligi
Kararnamesi’nde “verilen gorevleri yerine getirmek lizere Cumhurbaskanligma bagl, 6zel
biitgeli, kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip” oldugu belirtilmis ve Dijital
Déniisiim Ofisi, Finans Ofisi, Insan Kaynaklar1 Ofisi ve Yatirim Ofisi olmak iizere 4 ofis
kurulmustur. Politika kurullar1 ise toplam 8 tane olup “Cumhurbaskaninca alinacak kararlar
ve olusturulacak politikalarla ilgili oneriler gelistirmek” gorevini yerine getirmektedirler.
Politika belirlemede Cumhurbaskanmna yardimci olmak ve biirokrasinin sikdyet edilen
yapisint  kirmak amaciyla kurulan bu orgiitlenmeler biinyesinde uzman kadrolar1
barindirmakta ve burada gorevlendirilecek personel i¢in devlet memuru olma zorunlulugu
bulunmamaktadir. S6z konusu ofislerde 6zel sektor yoneticilerinin gorev almasi i¢in gerekli
diizenlemeler yapilmis diger yandan politika kurullarinda “bakanliklar, kurum ve kuruluslar,
sivil toplum ve sektor temsilcileri, alaninda uzman kisiler ve ilgili diger ilgililerin davet
edilmesi suretiyle genisletilmis kurul toplantilar1 yapma” gorevi belirlenmistir. Ayrica bakan
olarak kimlerin atandigi da burada &nemli bir husustur. Ozel sektdrde gerek yoneticilik
yapmis gerekse sirket sahibi olan kisilerin bakan olarak atanmis olmasi (saglik, milli egitim,
kiiltiir ve turizm, tarim ve orman bakanlar1 gibi) CEO (chief executive officer) bi¢imi yonetim
seklini ve kamu yonetimini baski altina alan isletmecilik yaklagiminin geldigi noktay: ortaya
koymaktadir. CEO’larin gérev aldigi bu yeni orgiitlenme yapilari, kamu yonetimi i¢in 6rnek
gosterilen piyasa kurallariyla sekillenen 6zel sektdr yonetim tekniklerinin hakim oldugu
yapiya ve en nihayetinde yonetisim uygulamalarina doniismesini beraberinde getirecektir (1
Nolu Cumhurbasgkanligi Kararnamesi, 2018; Avaner ve Fedai, 2019: 152-155; Fedai, 2018:
471-472; Sobaci, 2017).
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S6z konusu politika kurullar1 ve cumhurbaskanligi ofisleri yonetisim daha 6zelde e-yonetisim
anlayistyla uyum igerisindedir. Bu baglamda bu orgiitlenmelerin arkasinda yatan politikanin
aslinda bir yonetisim politikast oldugu ve sonug¢ olarak da bu Orgiitlenmelerin yonetisim
politikalar1 ortaya koydugu aciktir. S6z gelimi ofislerin her kesimden ilgililerin katilimima
olanak tanimasi, politika kurullarinin genisletilmis toplantilar diizenlemesi, ara birimlerin
kaldirarak daha yatay bir 6rgiitlenme ile hizli karar alabilme gibi durumlar yonetigim ile uyum
icerisinde olan politikalardir. Diger yandan bu tiir durumlara, dijitallesmenin sagladigi
imkanlar dahil edilmeye calisilmaktadir. Nitekim Dijital Doniisiim Ofisi bu amaca hizmet
etmek icin olusturulmustur. Dijital Doniisiim Ofisi, kamunun dijital doniisiimiine Onciiliik
etmek admna e-yonetigim politikalari ortaya konulmasina aracilik etmektedir. Bu ofis, e-devlet
lizerine ¢alismaya baslayarak Tiirk kamu yOnetimi sisteminin sorunlarinda olan biirokratik
hantallik, kirtasiyecilik gibi hususlarla miicadele hedefini {stlenmistir. Cumhurbaskani
Yardimcist Fuat Oktay bu ofis icin, “Oyle bir sistem olsun ki Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi’nde biirokrasi olmasin” diyerek durumu 6zetlemistir (Avaner ve Fedai, 2019: 156;
Hiirriyet, 2018).

Y Onetigim i¢in 6nem arz eden miizakere ve uzlas1 kiiltiirii yeni sistem ile birlikte daha belirgin
bir politika haline gelmektedir. Koalisyon hiikiimetlerinin neden oldugu istikrarsizligi ve
hiikiimet kurabilmek admna yapilan mecburi miizakereleri asarak se¢im Oncesinde kimin
hiikiimetin bas1 olacag1 ve goniillii uzlasiy1 ortaya koymaktadir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi bunu yaparken de e-yonetisim mekanizmalarindan olan e-katilim, e-miizakere, e-
oylama gibi uygulamalardan yararlanmakta ve bu dogrultuda politikalar ortaya koymaktadir.
S6z gelimi hiikiimetin veya hiikiimet adayinin, hayata gecirecegi bir ittifak, politika Oncesi
kamuoyunun nabzin1 6lgmek adina e-oylama baglaminda e-anketler yapmasi bu duruma
ornektir. Yonetimde istikrar kendiyle birlikte vesayet odaklarinin kirilmasmi da getirmektedir.
Ulkemizde e-ydnetisim politikalar1 oniindeki en gii¢lii engellerden biri olan biirokratik
vesayet, Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nin getirdigi tist diizey birokratlarin
Cumhurbaskaniyla gelip Cumhurbaskaniyla gitmesi modeli sayesinde biiyiik ortada
kirilmakta ve biirokrasi daha etkin, etkili ve verimli bir hale gelmektedir. Bu durum ayni
zamanda katilimciligin onilinii de agmaktadir. Hiikiimetin kendi politikalar1 g¢ercevesinde
kamu gorevlilerini atamasi1 veya goOrevden almasi biirokrasi iizerinde siki bir denetim
mekanizmasi olarak kullanilmaktadir. Biitiin bunlar e-yonetisim politikalarini hayat ge¢irmek
icin daha uygun zemin sunan Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nde ozellikle Dijital
Dontisim  Ofisi araciligiyla e-yonetisim politikalarindan etkilenmekte ve e-yonetisim
politikalarmi etkilemektedir.

Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemi’nin e-yOnetisim ile uyumunu gosteren giincel bir 6rnek
olarak; Koronaviriis (COVID-19) Onlemleri kapsaminda bazi iller i¢in hafta sonu sokaga
cikma yasagi uygulanmaktaydi. Ancak 15 il i¢in 6-7 Haziran 2020 tarihlerinde sokaga ¢ikma
yasaginm giindemde olmadig1 Saghk Bakanligi tarafindan ilan edilmesine ragmen Igisleri
Bakanlig1 bu tarihler i¢cin sokaga c¢ikma yasagi ilan etmistir. Bu durum karsisinda basta
planlamalar yapmis vatandaslar olmak iizere cogu kesim CIMER, sosyal medya vs. gibi e-
yonetisim  mekanizmalarmi1  kullanarak ~ dogrudan  yiiriitmenin  en  tepesindeki
Cumbhurbaskanma ulagsmis, kararin yeniden degerlendirilmesini saglamis ve sonug¢ olarak
sokaga ¢ikma yasagi Cumhurbaskaninca iptal edilmistir (Yenigag, 2020). Ozellikle karantina
sirecinde dijitallegsme siireci ile ortaya konulan e-yonetisim politikalar1 ve e-yOnetisim
uygulamalarinin ne denli 6nemli olduklar1 anlasilmis ve bu baglamda siire¢ igerisinde e-devlet
sistemine gerek hizmet saglama gerekse hizmetten yararlanma anlaminda ciddi yiiklemeler
olmustur.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Tiirkiye, 2000’li yillardan sonra ¢ok onemli bir kamu yOnetimi reformu siirecine girmistir.
2000’li yilardan sonra daha c¢ok birlikte ve katilimcit yOonetim modeli ¢ergevesinde
gerceklestirilen kamu yonetimi reformlari, bilgi ve iletisim tabanli teknolojik gelismelerle
gelisim seviyesini ylikseltmistir. Dijital tabanl diizenlemelerle, yonetisimden e-yonetisime,
demokrasiden e-demokrasiye gegilmistir. Bu gegisler karsisinda e-yonetisimin seffaflik, hesap
verebilirlik, stratejik planlama, etkinlik ve etkililik ilkelerinin hayata gegirilmesi; e-devlet
mekanizmasinin katilimc1 yOniiniin 6zellikle yerel yonetimler ekseninde giiclendirilmesi
hedeflenmektedir. Bu baglamda, yerel yonetimlerdeki e-meclis, e-katilim, e-oylama
mekanizmalar1 desteklenmektedir. Bu tiir mekanizmalarin merkezi yonetim iginde hayata
gecirilmesi e-yonetisimin temel politikalardandir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kag¢inilmaz bir degisim getirdigi kabul edilerek kamu
yonetimi sisteminin bu de§isime gore yeniden dizayn edilmesi ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu yonetiminin her siirecinde kullanilmas1 amag¢lanmaktadir. Bilgi edinme
ve paylagma siireclerinin daha da gelistirilerek garanti altina alinmasi istenmektedir.

E-yonetisimin kamu kurum ve kuruluslarma, biirokratlara, se¢ilmislere ve bunun gibi 6nemli
birimlere erisimi ve onlarla iletisimi gii¢lendirilmelidir. YO6netimin her diizeyinde internet
tabanli oy kullanim yollar1 gelistirilmelidir. Yonetime katilim diizeyi sadece oylama ve
anketler ile smirli kalmamasi i¢in fikirlerin beyan edilebilecegi miizakere ortamlari
gelistirilmelidir. Mekanizmalar erisilebilir, kapsayici, kullanilabilir ve ihtiyaglara cevap
verebilir olmali ve bdylece dijital béliinme minimize edilmelidir. Erisilebilirligi artirmak
adina kamusal noktalar olusturulmalidir. Yerel yonetimler agisindan uygulanabilirligi daha
kolay olan e-meclis, e-katilim, e-oylama, e-miizakere, e-anket, e-erisilebilirlik, e-gevre gibi
mekanizmalari hem yerel yonetimler hem de merkezi yonetimler i¢in gelistirilmelidir.

Uluslararas1 kurumlarca ortaya konulan belgeler, e-yonetisim politikalariyla uyumlu bir
yaklasim sergilemelidir. E-yonetisim politikalar1 daha ¢ok yerel yonetim kuruluslari ile iligki
icerisindedir. Yerel halkin goriislerinin de dikkate alindigi bir yonetimi, dijital tabanh
gelismelerden yararlanarak daha etkin ve verimli kilmaya ¢alismaktadir.

Ocak 2020 tarihinden bu yana biitiin diinyay1 hizla etkisi altina alan Koronaviriis (COVID-19)
salgminda da dijital tabanli gelismelerden fazlasiyla faydalanilmistir. Bu dénemde iletisim
tamamen sanal aglar tarafindan gerceklestirilmistir. Vatandas salgin hakkindaki goriislerini,
hiikkiimet politikalarinin ~ yerinde olup olmadigin1 dijital tabanli aglar {iizerinden
gerceklestirmistir. Kamu yOnetimi sistemine dair silireglerin c¢ogu bilgi ve iletisim
teknolojileriyle saglanmaya c¢alisilmis ve bu konuda giizel 6rnekler ortaya konulmustur.
Ancak e-yonetisim politikalarinin istenilen seviyede olmadigi ve daha da gelistirilmesi
gerektigi bu donemde de gelen elestiriler arasindadir.
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