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STRATEJIiK SURECLER iLE YONETICI VE SIRKETLERIN OZELLIKLERI
ARASINDAKI ILiSKi: GIRNE’DE BULUNAN BES YILDIZLI OTEL
ISLETMELERI ORNEGI*

RELATIONSHIP BETWEEN THE STRATEGIC PROCESS AND CHARACTERISTICS OF
MANAGERS AND COMPANIES: CASE OF FIVE STAR HOTELS IN KYRENIA

Mete Unal GIRGEN?

OZET

Giliniimiizde, bir¢ok sektdr basariya giden yolda stratejik siireglerin (karar verme ve hedefler) 6nemini
kavramustir. Bu karar verme ve hedefleri igeren stratejik ¢alismalar ¢alisanlarin tizerinden gegmektedir.
Bu ¢alismanin amaci, sirketlerin stratejik karar alma siiregleri ve hedeflerinin 6nemini géstermektir.
Bu terimler herhangi bir sirketin basar1 veya hayatta kalma faktorleriyle dogrudan iliskilidir. Etkin
kararlar sirketleri olumlu yonde etkileyebilir veya bu karar alma faaliyetlerinde herhangi bir sorun
olmasi durumunda sirketler i¢in olumsuz etkiler meydana gelebilir. Bu ¢alismada Stratejik Siireg
(Karar Verme ve Hedefler) ile Yoneticilerin ve Sirketlerin Ozellikleri arasindaki iliski arastirilmustir.
Kuzey Kibris'taki bes yildizli otelleri arastirmada 6rnek olarak kullanilmistir. Metodoloji boliimiinde
arastirmaci, arastirma katilimeilar: i¢in bazi anketler kullanip, sonuglarmi SPSS (siiriim 23) programi
ile analiz edilmistir. Calismada hipotezlere bagli olusturulmus teorik bir ¢ercevede bulunmaktadir.
Calismanin sonuglari, yoneticilerin ve sirketlerin stratejik siirecle 6zellikleri arasinda giiclii bir iliski
oldugunu gdstermistir; sirketlerin hedefleri ile yoneticilerin ve sirketlerin 6zellikleri; stratejik karar
alma siireci ve hedeflerin belirlenmesi ile yoneticilerin ve sirketlerin 6zellikleri arasinda giiclii bir
iligki oldugu saptanmustur.

Anahtar Kelimeler: isletme Stratejisi, Karar Verme, Hedefler, Yénetici ve Sirket Ozellikleri.

ABSTRACT

The purpose of this study is to show the importance of strategic decision-making processes and goals
of companies. These terms are directly related to any company's success or survival factors. Effective
decisions can affect companies positively, or if there are any problems in these decision-making
activities, there may be adverse effects for companies. In this study, the relationship between Strategic
Process (Decision Making and Obijectives) and the Characteristics of Managers and Companies was
investigated. Five-star hotels in Northern Cyprus were used as an example for research. In the
methodology section, the researcher used some questionnaires for the research participants and the
results were analyzed with the SPSS (version 23) program. In the study, there is a theoretical
framework based on hypotheses. The results of the study showed that there is a strong relationship
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between the strategic process and the characteristics of managers and companies; there is a strong
relationship with the goals of companies and the characteristics of managers and companies; it has
been determined that there is a strong relationship between the strategic decision making process and
the determination of the targets and the characteristics of the managers and companies.

Keywords: Business Strategy, Decision Making, Goals, Characteristics of Managers

GIRIS

Gilintimiizde isletmelerin ayakta kalmasi ve basarili olmasi gercekten zordur. Karar verme
siireci ve hedefler isletmelerin basarisini etkileyen bazi stratejik faktorlerdir. Bunlar,
yoneticiler tarafindan alinmasi1 gereken stratejik kararlar ve etkin uygulamalaridir. Etkili
kararlar igletmeleri basarili kilarken, etkisiz sonuglar sirketler i¢in olumsuz olabilir. Karar
verme slireci, sirketlerdeki yoneticilerin yonetimsel islevi i¢in en 6nemli seydir (Goneng,
2007). Dolayisiyla, karar mekanizmasi her diizeydeki yoneticiler i¢in gecerlidir. Ydneticiler,
kararlar1 ile orgiitsel islevlerinin biiylik c¢ogunlugunu yerine getirirler ve bu kararlar
kuruluslarm davraniglarini sekillendirir ve degistirir. Hedefler, herhangi bir sirketin ulagmasi
gereken kisa vadeli hedefler veya gorevler hakkinda ¢ok daha fazlasmi igerir (Bakan, 2008).
Bu donemde strateji terimi, bu giinliik hedefleri uzun vadeye baglamak ve stratejik siire¢
olusturmak igin énemli bir rol oynamaktadir (Erkan ve Kilig, 2006). Orgiitlerde alman
stratejik siireg, glinliik hayatta alinacak kararlardan ¢ok daha zor ve karmasiktir. Y oneticilerin
aldig1 kararlar1 etkileyen ve alinan bu kararlarin etkinligini de etkileyen bir¢cok faktor vardir.
Karar alma silirecinde hedefler ve stratejileri belirlerken bazi i¢ ve dig faktorler vardir
(Veskaisri vd., 2007). Bunlar karar vericinin 6zelliklerini, kararlastirilmas: gereken problemi,
bu faktorlerin alternatifini ve etkilerini icerir. Bu faktorler, herhangi bir sirketin karar alma ve
hedefleri olan stratejik siireci dogrudan etkileyen i¢ faktorler olarak adlandirilabilir. Bunun
disinda kararin alindig1 ortamin 6zellikleri ve dinamikleri ile dis ¢evre faktorleri de stratejik
stireci etkilemektedir (Howard ve digerleri, 2008).

1. Stratejik Siirecin isletmeler icin Onemi

Karar verme ve stratejik hedef belirleme faaliyetleri, herhangi bir isletme organizasyonu i¢in
hayati 6nem tasir. Bu faaliyetler aslinda verimlilik ve yonetim i¢in yaraticilik agisindan ¢ok
onemlidir. Bu karar verme eylemi isletme yonetiminin kalbi olarak tanimlanmaktadir (Demir
ve Mustafa, 2010). Karar verme siirecinde yanlis yol izleyen bir yonetim ayakta kalamaz ya
da i piyasasi rekabetinde herhangi bir rekabet avantaj saglayamaz. Ayrica, karar olmadan,
herhangi bir idari islem yapilamaz. Modern isletmelerde karar alma, yonetimin temeli olarak
kabul edilir, ¢linkii is organizasyonlarinda ydneticinin hedefleri ve kararlar1 olan stratejik
slireci yonetmede basar1 veya basarisizliga yol acar (Yesil ve digerleri, 2011).

» Hedefler: Herhangi bir sirketin ulagsmasi gereken kisa vadeli amaglar ve onlardan ¢ok
daha fazlasmi igerir. Bu donemde strateji terimi, bu giinlik hedefleri uzun vadeye
baglamak ve stratejik siire¢ olusturmak i¢in dnemli bir rol oynamaktadir.

Business Directory (Isletme Rehberi), stratejik hedefleri “kuruluslarm gergeklestirmeye
calistig1 planlanmis hedefler” olarak tanimlar. Bu sirketlerde iist diizey yoneticilerin ¢ogu,
calisanlarina sirket i¢in planlarinin ve vizyonlarmm ne oldugunu gostermek i¢in islerine
uygun stratejik hedefler gelistirmek ve agiklamak icin zaman aywrmalidir. Calisanlar bu
vizyon ve hedefleri benimsemez ise sirketler basariya ulagamazlar (Kiraz, 2007).
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» Karar Verme Siireci: Karar verici tarafindan belirlenen amaglar i¢in iki veya daha fazla
secenekten birini segmek anlamma gelir. Agik¢a tanimlanabilen ve degerlendirilmesi
gereken birden fazla alternatif gelistirilmistir.

Karar alma pozisyonundaki yoOneticiler karar verirken bazi operasyonlar gergeklestirirler.
Karar alma, bir hizmetin ne oldugunu, nasil yapilacagini1 ve kime hitap edecegini belirleme
faaliyetidir. Bu baglamda isletme yOnetiminde karar alma mekanizmalar1 ve islevleri
onemlidir (Tekin, 2009). Stratejik siire¢ i¢in en iyi kararlar1 segmek ve her zaman bazi
alternatiflere sahip olmak ¢ok onemlidir. Bu ¢alisma stratejik karar verme ve hedef belirleme
iizerine odaklanmistir. Stratejik kararlar, {ist yonetim ile is ve ¢evre arasindaki iliskiyi
diizenleyen genis kapsamli kararlardir (Ugboro ve digerleri, 2011). Bu tiir kararlar genellikle
isletmenin gelecekteki sistemine yoneliktir. Ornegin, isletmenin uzun vadedeki yani stratejik
hedefleri agikca tamimlanmali ve alt hedefler yani gilinlik hedefler kisa vadede
gerceklestirilmek {izere planlanmalidir. Uretim ve pazarlama ile ilgili kararlar genellikle
stratejik kararlar dahilinde alinir (Vaara ve digerleri, 2010). Isletmeler icin amag ve hedefleri
belirlemek, hayati bir onem tagimaktadir. Bu amag ve hedefleri belirlemede isletmelerin temel
olarak hangi adimlar atmasi gerektigini asagidaki gibi 6zetlemistir. Amaclar1 ve hedefleri
olmayan bir isletme higbir sekilde basarii olamaz. Isletmenin tam olarak oldugu gibi
kalmasini saglamak, ama¢ ve hedeflerine bagl kalmalar1 i¢in mutlaka sahibinin her giin orada
calismast veya bulunmasi gerekmemelidir. Bu isi yapacak dogru profilde yoneticiler
bulunmali ve ¢alisanlarla harmoni igerisinde calisan bir ekip kurulmalidir. Biiyliime orani
beklenen kadar olmadigi durumlarda bile sirketler, gercek potansiyellerini bilmeli ve
kendilerini  gergeklestirmelidirler. Ancak amaglarmi ve hedeflerini belirleyen ve
organizasyonel kiiltlirel olarak takip eden bir sirket, miisterileri tarafindan sinirsiz ve dogru
yonde bilyiimeyle odiillendirilecektir (Ibrahim ve digerleri, 2016). Amag, isletmelerin
vizyonudur. Vizyon, bir amaca yonelik atilmasi gereken belli adimlar1 ve ulasilmasi istenen
sonucu gosterir. Isin tiim ydnlerine uyum saglamak igin amag, kapsamli ve genel olmalidr.
Bir hedefe ulasmak ve istenen sonucu elde etmek i¢in bir eylem planina ihtiya¢ vardir. Amag
uzun vadede yani stratejik siirecte basariya ulagsmak ise, belirlenen bu hedeflere ulagsmak i¢in
gereken eylemler gilinlilk hedefler olmalidir. Bunlar sirketlerin, ne yapmasi ve ne zaman
yapacaklar1 konusunda onlara yol gosteren bir yol haritas1 gibidir. Hedefler olgiilebilir ve
bircogu ayni amaca yol acgabilir (Veal, 2002). Amag¢ ve hedeflerin sirkete yon verdigi bir
gercektir. Bir isletmenin baglaminda yon, sirketin yonetim kurulu genelinde ve hatta
asagisinda benzer algilanan imaji anlamina gelir. Liderler, yoneticiler ve calisanlar arasinda
sektorde giiclii bir yon duygusu olmasi1 dogru kararlarin alinmasima yardimei olur. Ne zaman
bir ikilemle karsilasilirsa, sirketler istekleri ve hedefleri yoniinde hareket etmelidir. Hedefe
dogru zamanda ulasmak i¢in, sirketlerin planlama yapmasi gerekmektedir. Kurulacak Ekibin
ve stratejilerin dogru planlanmasi gerekir. Hangi ¢6ziim yolunun secilecegi ve kaynaklarin
nasil yOnetilecegi ciddi sorumluluklar1 icerisinde barindirir. Ydneticiler zorluklarla
karsilastiginda, uzun vadeli ve kisa vadeli sorunlar1 asmak bu zorluklar1 yonetmek ve ¢oziim
iretmek icin planlama yapmak zorundadirlar (Reem ve digerleri, 2014). Sirketlerin
belirledikleri bu kisa vadeli hedefler ve uzun siireli stratejilerin zaman zaman etkinligini
dlgmeleri gerekmektedir. Amaglar ve hedefler iste tamda bu noktada devreye girer. Isletmenin
operasyonlar1 i¢in bir 6lgiit gorevi gortirler. Sirketler bunlar1 agsmay1 basarirsa, daha iyisini
yapabileceklerini ve yapmalar1 gerektigini 6greneceklerdir. Basarisizliklardan ders almak, bir
dahaki sefere daha gercekei hedefler belirlemek i¢in yardimei olacaktir. Yani, basarisizliklari
ve olumsuz sonuclarida dogru yontemlerle basariya cevirmek miimkiindiir. Sonuglara
dayanarak, bir dahaki sefere beklentiler, hedefler ve stratejiler degistirebilir. Kisacas1 hedefleri
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koyup, yol haritalar1 olusturmalidirlar. Uzun vadeli hedeflere ulagsmak i¢in planlar yapmali ve
ilerlemeler yakindan takip edilmelidir. Igletmeleri basariya ulastiracak temel faktorler
bunlardir (Lerner ve digerleri, 2015).

2.1.Stratejik Siirecte Yoneticilerin Ozellikleri

Bu calismada ele almman konulardan biri, yOneticilerin stratejik karar almaya yonelik
tutumlarmin demografik 6zellikleri agisindan farklilik gosterip gostermeyecegidir. Bu konuda
daha once yapilan ¢alismalar, farkli demografik 6zelliklere sahip yoneticilerin stratejik karar
almalarinda farkliliklar gosterdigi kanitlanmistir (KelJermanns, 2005). Bireyin yasi, genel
olarak yasam siireci i¢inde harcadig: yillarida belirler. Her yas grubu i¢in alinan kararlarda
farkliliklar bulunabilir. Herhangi bir bireyin yast ve farkli yas donemi hangi kararin
almacagim etkilemektedir. Bunun en temel sebebi gegen yillar, bu yillarda 6grenilen seyler,
alman kararlar kisacasi tecriibelerdir. Bireyler cinsiyetleri nedeniyle, psikolojik yapilar1 ve
cinsiyete gdre sosyal deger yargilarma gore farkhi kararlar verebilirler (Tekin ve Ihtiyar,
2010). Erkek ve kadm yoneticiler kendi kararlarmi alirlar ve genellikle farkli sekillerde
uygularlar. Ornegin; Kadm yoneticiler karar vermede erkeklerden daha duygusal
davranabilirler. Kadinlar herhangi bir durumda estetige daha fazla dikkat edebilirler (Poister,
2005). Yapilan arastirmalar sirketlerin basarisinda yonetici etkisinin ¢ok biiyiik oldugunu
gostermektedir. Yoneticilerin sirketlerin ylikselmesinde kritik bir rol oynadigi agikca
goriilmektedir. Sirketlerinin piyasa degerlerinin %44 iiniin CEO’larinin itibarina bagli oldugu
tahmin ediliyor. Bu oldukga yliksek bir rakama denk gelmektedir. 19 iilkedeki 1700 iist diizey
yoneticiyi igceren halkla iligkiler firmas1 Weber Shandwick tarafindan (2020) yapilan bir CEO
Itibar Anketi var. Bu ankete gdre “sirket lideri itibar1” bir sirketin genel itibarmi “biiyiik
Olciide etkileyen” faktorlerin arasma dordiincii swada yer aliyor. 1 numarali faktor
olarak, %66 ile “iirtin ve hizmet kalitesi” ve ardindan % 57 ile “finansal performans” 2
numarali faktor olarak gelmektedir. Ayrica “pazarlama ve iletisim” siirecleri de % 49 oraninda
etkili olarak goriiliyor (Kurumsal itibar 2020 Raporu). Sirketler igin iyi y®neticilerin
Ozelliklerinin ne kadar 6nemli oldugu ortadadir. Bu o6zellikler rekabet¢i olmak, yeniliklere
acik olmak, vizyon sahibi olmak, hatalar1 degerlendirebilmek, is zekasmna sahip olmak ve
iletisim yeteneginin gii¢lii olmasina baglidir (Atakan ve Vural, 2004). Rekabet¢i bir ruha
sahip olmak igin, iyi bir ydnetici olmak gerekmektedir. Iyi yoneticiler ayn1 zamanda rekabetci
olmalidir. Her tiirlii is durumuna rekabet olarak yaklagsmalidir. Bu yaklasim da dogal olarak iyi
bir ydneticinin hirsli olmas: gerektigini gdsteriyor. lyi yoneticiler kendi performanslar1 veya
takimlarmin performanslar1 igin “yeterince iyi” ile yetinmezler. Ogrenmek, gelismek ve
gelistirmek konusunda kendilerini sorumlu tutarlar ve bu davraniglarini ekip iiyelerine de
aktarrrlar. Ciinkli yoneticilikte yeniliklere agik olmak gerekir. Vizyon sahibi olmanin énemi
calisanlar ve yoneticiler i¢in onemli oldugu kadar iist diizey yOneticiler ve hatta patronlar
icinde 6grenilmesi gereken ve sahip olunmasi gereken bir 6zelliktir. Ust diizey yoneticilerin
kendileri ve kuruluslar1 i¢in net bir vizyonu olmalidir. Oraya tam olarak nasil varacaklarimni
bilmeseler de eylem ve deney yoluyla yolu bulma konusunda kararli olmaldirlar. vizyon
sahibi olmak iyi yonetici 6zellikleri arasinda 6nemli bir yerde durmaktadir (Civi ve digerleri,
2008). Basarili yoneticiler hatalarindan ve bu hatalardan alinan derslerden s6z ederken sorun
yasamamalidirlar. Aldiklar1 yaralar ile gurur duymali ve onlar1 bilylimenin bir pargast olarak
gormelidirler. Iyi yoneticiler inamlmaz bir is zekasina sahiptirler. Aylik faaliyet raporlari ve
finansal tablolarin ayrintilarmni dikkatlice inceleyebilirken, is basarisinin sayilar1 yonetmekle
degil insanlar1 yonetmekle ilgili oldugunu kavramalidirlar. Iyi bir yonetici patronlarmin
stillerine ve onlardan beklentilerine nasil uyum saglayabilecegini bilmelidir. Bunu uyumlu
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olmak i¢in degil kendi islerini yonetmekte 6zgiir olmak i¢in kullanabilir ve ekip iiyelerini bu
yonde egitebilirler. Boylece islerini yiiriitecek ozerklige sahip olacaklardir. Iyi yonetici
Ozellikleri arasinda en Onemlisi stratejik olmaktir. Rekabet ortaminda dogru stratejilerle
hareket etmeyi bilen yoneticiler basarili olurlar. Kendi stili olan, kendi stratejileri olan
yoneticiler uzun vadede ¢ok daha basarili olur. Iyi bir yonetici ¢alisanlarla ve patronlarla ¢ok
iyi iletisim kurmalidir. Tletisimin etkili olmadig1 anlarda sorumluluk alip, bu iletisim sikintilari
icin ¢oziimler {Uretmelidir. Herkesin anlayacagi sekillerde farkli anlatimlarla iletisim
kurmalidir. Tyi bir yonetici iletisim konusunda ¢ok giiclii 6zelliklere sahip olmalidir (Aktas,
2015). Egitim ve deneyim, bireyin en genel anlamda davranis1 degistirme siirecidir. Egitim
siirecinden gegen bireyin davranisinda olumlu ve istendik yonde bir degisiklik olmasi
beklenmektedir. Ciinkii egitim, bireyin hayat1 boyunca gelistigi bir siire¢ olarak yorumlanir.
Medeni durum, bir niifus grubunun kiiltiirel 6zelliklerini yansitmak i¢in 6nemlidir (Makgosa,
2014). Evlilik gibi medeni kavramlar, tiim toplumlar i¢in evrensel olarak mevcuttur. Herhangi
bir is insaninin medeni durumu stratejik siireci etkileyebilir. Bagka bir deyisle, yoneticilerin
evli ya da bekar olup olmadiklar1 onlarin karar verme davranislarmi etkileyebilir (Zehir,
2006). Yonetici, karar verme siirecinde risk yaratan kararlar alirken bireysel diisiinmez. Evli
ve cocugu varsa, aile yoniine iliskin kararlar1 alir (Lysonski ve digerleri, 1996). Yukaridaki
orneklerden de goriilebilecegi gibi, bireylerin demografik 6zellikleri stratejik siirece yonelik
tutum ve davranislarinda degisikliklere sebep actig1 gibi, karar verme siirecini ve hedefleride
etkilemektedir. Bu baglamda yoneticilerin demografik ozelliklerinin stratejik karar alma
stirecini etkiledigi soylenebilir (Girard ve digerleri, 2003). Yoneticiler antik g¢aglardan
itibaren, ¢alisanlar ve kendileri tarafindan yapilmasi gereken tiim islerin yapilmasi i¢in asla
yeterli zamana sahip olmadiklarmi kabul etmislerdir. Bununla birlikte, yirminci yiizyilin son
yillarinda yeni bir fenomen ortaya ¢ikt1: liderlik rollerinden zaman talebi artt1, bir giin igindeki
saat sayisi sabit kaldi. Artan calisma saatleri bu talebe bir tepkiydi, ancak yoneticiler giiniin
sadece 24 saat oldugunu ve daha fazla calismanin azalan marjinal getiri sagladigini ¢abucak
kesfettiler. Bir arastrmaciya gore, “Yoneticiler zorunluluklarla asmr1 yiikiimliidiir, ancak
gorevlerini kolayca devredemezler. Sonug olarak, asir1 caligmaya yonlendirilirler ve ylizeysel
olarak bir¢cok gorev yapmaya zorlanirlar. Zamandaki kisalik, parcalanma ve sozlii iletisim
calismalarin1 karakterize eder. ” (Mintzberg, 1990). Degerler rekabet eder ve ¢esitli roller
gerektirmektedir. Yoneticiler agik¢a herkesi tatmin edemezler. Calisanlar islerini yapmak igin
daha fazla zaman isterken; miisteriler, iirlin ve hizmetlerin kendilerine hizl1 ve yiiksek kalitede
sunulmasini istemektedir. Denetim otoriteleri ekipman, egitim ve iirlin gelistirme i¢in daha
fazla para harcamak isterken; hissedarlar yatirim getirilerinin maksimize edilmesini
istemektedir. Ortada yakalanan bir yonetici, bu insanlarin her birine en ¢ok istediklerini teslim
edemez; kararlar genellikle ihtiyacin aciliyetine ve sorunun yakinligina dayanmaktadir. Son
yillarda, diinyadaki bir¢ok isletme daha verimli, ¢evik ve rekabet¢i hale gelmek i¢in yeniden
diizenlenmistir. Cogunlukla, bu yeniden yapilanma, orta yonetim katmanlarinin toptan ortadan
kaldirilmasiyla birlikte birgok siireci merkezilestirmek anlamma geliyordu. Bu tiir
kiiclilmelerden kurtulan bir¢ok ydnetici dogrudan rapor sayisinin iki katina ¢iktigini tespit etti.
Klasik yOnetim teorisi, yedi kisinin bir yOneticinin makul bir sekilde isleyebilecegi
maksimum dogrudan rapor sayist oldugunu gostermektedir (Levent, 2020). Giinliimiizde,
yiiksek hizl1 bilgi teknolojisi ve son derece verimli telekomiinikasyon sistemleri, bir¢ok
yoneticinin kendilerine dogrudan rapor veren en azindan 20 veya 30 kadar kisiye sahip oldugu
anlamina gelir. Verimlilik temel bir beceridir ve yoneticiligin olmazsa olmaz bir 6zelligidir.
Ihtiyaglarindan daha az zamanla, is giinii boyunca gittikge daha kiiciik birimlere bdliinmiis
zamanla, igyeri bircok yoneticiyi kapida ve hatta tatilde takip ederken ve kiigiiltiilmiis, daha
diiz kuruluglarda yoneticilere daha fazla sorumluluk yiiklendiginde, verimlilik yirmi birinci
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yiizyiln temel yonetim becerisi haline gelmistir. Ote yandan iyi bir ydnetici girisimci
olmalidir. Girisimciligin temelinde, yenilik¢ilik ve risk alma bu alinan riskleri basariya
cevirme yatmaktadir (Kulakoglu, 2018). Yoneticiler, ¢evrelerindeki tehdit ve firsatlarin
giderek daha fazla farkinda olmalidir. Tehditler arasinda rakipler iizerinde teknolojik atilimlar,
bir yoneticinin organizasyonunda eskime ve {iriin dongiilerinin 6nemli 6l¢lide kisaltilmasi yer
aliyor. Firsatlar, yetersiz hizmet alan iiriin, hizmet dis1 ise alim firsatlari, birlesme, satin alma
veya ekipman, alan veya diger varliklardaki yiikseltmeleri igerebilir (Giirel ve Tat, 2017).
Pazara ve rekabet¢i ortama dikkatle uyum saglayan yoOneticiler, avantaj elde etmek icin
firsatlar arayacaklardir. Lider rolii de her gegen giin daha zorlu ve 6nemli bir hale gelmektedir.
Yoneticiler, stratejistler ve mentorlar olarak daha sofistike olmalidir. Bir yOneticinin isi,
biiylik bir organizasyonun bir boliimiinde basit bakimdan ¢ok daha fazlasini igerir. Sirketler
iyl insanlar1 kendine ¢ekemez, egitemez, motive edemez, tutamaz ve tesvik edemezse,
rekabette avantaj elde etmeyi umamazlar. Bu nedenle, liderler olarak yoneticiler, siirekli
olarak kurulustaki kisilere s6z ve potansiyel ile mentor olarak hareket etmelidirler (Dogru ve
Cakir, 2015). Sirketler yiiksek yetenekli bir isciyi kaybettiginde, diinyalarindaki diger tiim
is¢iler o is¢inin yerini alabilene kadar pozisyon i¢in potansiyel ¢alisanlardir. Bos bir pozisyon
icin ideal ve uygun nitelikte birini bulsalar bile, yine de yeni ise alim siirecinde baglayan zorlu
maddeler, giizel bir egitimle devam etmeli, motive edici bir ortamda c¢alisanlara iiretici
olmalar1 i¢in ilham vermeli ve verimlilik diizeylerinin bir 6nceki ¢alisanlarina gore bir siire
daha diisiik olacagi bilgisiyle yagsamalidirlar. Fakat her zaman belli bir zaman araliginda onlar1
maksimum diizeye tasima hedeflenmelidir (Torlak, 2013). Katz (1974) ve Mintzberg’in 1990
yilindaki tanimlar1 yoneticilik i¢in asagidaki maddeleri 6ne ¢ikarmistir:

1. Uzun vadeli planlama: Yonetici pozisyonlarinda ¢alisan kisiler siklikla stratejik plan
yapma ve bu planlar1 gelistirmeye dahil olurlar.

2. Kontrol: Yoneticiler, insan, finansal ve maddi kaynaklarin tahsisi ve kullanimu ile ilgili
olarak diizeltici 6nlemler alir ve degerlendirir.

3. Cevresel tarama: Y oneticiler siirekli olarak is ortamindaki degisiklikleri izlemeli ve
O0zkaynak veya yatwrmm getirileri, ekonomik gostergeler, is dongilileri ve benzeri is
gostergelerini taklip etmelidir.

4. Kontrol ve koordinasyon: Yoneticiler sirketlerde astlarinin ¢alismalarini siirekli olarak
denetler. Yoneticiler genellikle is biriminin i¢cinde ve digsinda baskalarmin caligmalarmi
koordine etmelidir.

5. Miisteri ilisgkileri, topluluk iligkileri ve pazarlama: Bazi yoneticiler, miisteriler ve
potansiyel miisterilerle dogrudan temasta bulunur. Topluluk iliskilerinde ise yoneticiler, sirket
disindaki cesitli kuruluslardan temsilcilerle temas siirdiiriilmeli ve desteklenmelidir.

6. I¢ damismanhik: Bazi yoneticiler, kurumsal degisim ve gelisim danismanlar1 olarak gorev
yapan i¢ sorunlar1 ¢6zmek i¢in teknik uzmanlardan ve profesyonellerden destek alir.

7. Uriin ve hizmetlerin izlenmesi: Yoneticiler, kurulusun iiriin ve hizmetlerinin tasarmini,
gelistirilmesini, liretimini ve dagitimini planlamaya ve izlemeye katilirlar.

Yonetsel faaliyetlerde hiyerarsik diizeyde bazi farkliliklar vardir. Ust diizey yoneticiler
zamanlarinin ¢ogunu kavramsal meselelere ayirirken, cephedeki yoneticiler ¢abalarini teknik
meselelere yogunlastrmaktadir. Ornegin, {ist diizey yoneticiler uzun vadeli planlama, is
gostergelerini izleme, koordinasyon ve i¢ danismanlik gibi faaliyetlerde yiiksek puan alirlar.
Y oneticiler i¢in belirlenmis i tiir yonetim becerisi asagidaki gibi gosterilmistir:
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1. Teknik beceriler: Yoneticiler 6zel alanlarinin araglarini, prosediirlerini ve tekniklerini
kullanabilmelidir. Bir muhasebecinin muhasebe ilkeleri konusunda uzman olmas1 gerekirken,
bir iiretim yOneticisi operasyon yonetimini bilmelidir. Bu beceriler isin mekanigidir.

2. Insan iliskileri becerileri: Insan iliskileri becerileri, insanlarla ¢alisma ve calisanlarin
motivasyonunu ve grup siireglerini anlama becerisini igerir. Bu beceriler yoneticinin gruba
dahil olmasini ve gruba liderlik etmesini saglar.

3. Kavramsal beceriler: Bu beceriler, bir yoneticinin kurumsal performansi artirmak igin
bilgileri diizenleme ve analiz etme yetenegini temsil eder (Katz, 1974).

2.2.Stratejik Siirecte Sirketlerin Ozellikleri

Bu calismada ele alman diger bir konu ise, stratejik siirece yonelik tutumlarin isletmelerin
baz1 temel dzelliklerine gore degisecegidir. Ozelliklere gore degisim gosterebilecek stratejik
tutumlar, isletmelerin temel 6zelliklerinden bazilarini, belirleme hedeflerini ve stratejik karar
vermeyi etkilemektedir. Isletmeler bircok acidan birbirinden farklidir. Bu nedenle isletmeler
farkli sekillerde smiflandirilip, kategorilere ayrilabilir (Janczak, 2005). Bu farkliliklar,
isletmenin biiyiikligii, faaliyet gosterdigi sektor, calisan sayisi ve sermaye yapisi gibi bir¢ok
faktorii icerir. Yapilan arastirmalar, isletmelerin temel 6zelliklerinin farklilik gosterdigini ve
bu farkliliklarin, isletmelerin stratejik siirece yOnelik tutumlarmi da  farkhilastirdigimi
gostermektedir (Lamb ve digerleri, 2006). Bu calisma ayni1 zamanda isletmelerin farkh
ozelliklere sahip oldugunu ve farkli isletmelerde farkli stratejik kararlarin alinip, hedeflerin
belirlenmesinde de rol oynadigini gdstermektedir. isletmelerin yasi, sektorlerinde deneyim ve
bilgi sahibi olundugunu gostermektedir (Mfosi, 2006). Ote yandan, yeni kurulan isletmeler
farkli organizasyon kiiltliriine sahip ve yenilik¢i kimlikleriyle 6n plana ¢ikabilirler.
Isletmelerdeki personel sayis1 da bilgi bu &zelliklerdendir. Staj ve egitim programlari
personele Ogretilen degerler farkli organizasyonel kimlikler yaratmaktadir (Misra, 2010).
Egitimler ve onlarin uygulanma programlari personellerin deneyim ve yetenek
kapasitelerindeki artisin bir gostergesidir. En kalifiye personel, yliksek standartlar, karllik,
verimlilik ve sirket yeterliligi ile es zamanli bir sekilde tiretkenlik yaratacaktir (Smadi ve Al-
Jawazneh, 2011). Bu standartlara ulagsmanin en iyi yolu, ise alim faaliyetleri, giicli
oryantasyon ve egitim, iicretlendirme ve ddiillendirme, denetleme ve gelisimleri takip etme
islevleriyle 6n plana ¢ikan, giiclii Insan Kaynaklar1 Yonetimi departmanidir. Ote yandan,
farkli isletmelerdeki yatak veya koltuk sayilari, ¢alisan, misafir ve personel sayilari ile
ortalama gitmelidir (Ozkul vd., 2016). Isletmelerde stratejik karar verme siirecleri, personel
bilgi ve deneyimi ile dogrudan baglantilidir. Uzmanlagmig, kalifiye personeller zor
zamanlarda daha mantikl karar verebilecekken, daha dogru hedef belirlerler. Genel olarak,
isletmelerin temel 6zellikleri, bir bilgi, deneyim, beceri ve yetenek duygusuna isaret eden
kurumsal hafiza ve kapasite duygusunu temsil eder (Kevser, 2007). Isletmelerde stratejik
karar alma siireclerinin 6zel ve 6zgiin bilgi, tecriibe ve deneyim oldugu diisiiniiliirse, dogal
olarak isletmelerde stratejik karar verme iizerinde bu maddelerin etkileri olusur. Bu bilgi ve
tartigmalar, sirketlerin Ozellikleri ile stratejik siiregler arasinda alinan hedef ve kararlar
arasinda bir iligki oldugunu gostermektedir (Wesley ve digerleri, 2006). Locus Assingments
(2020) sirket karakteristiklerini asagidaki baslilarla en temel halleriyle agiklamistir. Bu
tanimlar farkl sirketlerin sahip oldugu farkli 6zellikleri gostermektedir. Sirket yasa uyarinca
yaratilmis yapay bir kisidir. Bir sirketin tiyesinden ayr1 ve farkl bir tiizel kisiligi vardir. Sirket
yapay bir kisinin kagit iizerinde aldig1 sekildir. Fiziksel bir varlig1 veya bedeni yoktur. Bu
yiizden dokunulmaz veya goriilmezdir. Fiziksel bir bedeni, ruhu ve vicdani yoktur. Fakat
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sirketlerin ruhlar1 ve kiiltiirleri vardir. Orada ¢alisan her bir kisinin kendine 6zgili kisisel
ozellikleri vardir. Bir sirket, sirket {iyeleri tarafindan secilen bir yonetim kurulu tarafindan
yonetilir. Sirketin giinliik isleri midiir veya genel midiir ve diger memurlarla ilgilenir. Bu
nedenle bir¢ok sirket patron ve hissedar, sirketin yonetimine dogrudan katilmazlar. Sirketler
mal {iretimi ve hizmet isi yapabilirler. Ornegin: Sanayi sirketleri fabrikalariyla mal iiretimi
yaparken, turizm isletmeleri otel ve restoranlarinda servis hizmeti sunmaktadir. Bu igletmeler
arasinda Uriin farkliliklarim1 gostermektedir. Sirketlerin  karakteristikleri arasinda farkl
ikametgahlar1 olmas1 da onlar1 birbirinden farkli kilan bir 6zelliktir (Soziier ve digerleri,
2012). Iletisim amaciyla, sirketin kayitl ofisinde ikamet, gercek is, merkezi yonetim ve
kontroliin gercekte yasadigi yerde gergeklestirilir. Bir sirketin uyrugu vardir. Bir sirketin
kayitl oldugu iilkede uyrugu bulunmaktadir ve bu sirket uyrugunu asla degistiremez, ama
gercek bir kisi degistirebilir. Bir sirket tiizel kisidir, ancak vatandaslik yasasi kapsaminda da
bir vatandas degildir. Dolayisiyla, anayasa ile bir vatandasa verilen temel haklar1 talep
edemez. Biraz detaya girip farkl karakteristikleri agiklamigken, her sirketin kendine 6zgl
organizasyonel bir kiiltlirii oldugunu da unutmamaliyiz. Sirketler bu organizasyon kiiltiirii
olusturmak icin ¢ok caba sarfetmelidirler. Bu onlarin sirket icindeki yonetici ve c¢alisanlar
dahil tiim ekibin performansma (mutlu bir ortamda calistiklarinda, olumlu bir sekilde) ve
sirketin marketteki imajina yansiyacaktir (Locus Assingments, 2020).

3. Arastirma Yontemleri

Aragtirman, arastirma yontemi olarak literatiir taramasii kullanmistir. Bu tip ¢aligmalar daha
once defalarca yapilmis olup, bir¢ok arastirmact hem nitel hem de nicel arastirma
yontemlerini kullanmiglardir. Bu ¢alismalarda yer alan agik uclu ve ¢oktan segmeli anketlerle
yapilan goriismeleri iceren karma yontemler kullanilmistir. Kuzey Kibris Bes Yildizli Oteller
calismada temel almarak, oradaki oteller gozlemlenmis ve arastirmayi giiclendirecek
miilakatlar veri olarak calismanin sonu¢ kisminda gosterilmis ve literatiir taramalarmi
destekleyen calisma hipotezleri arastirma sonuglari kisminda gosterilmistir. Arastirmada,
Girne bes yildizli bir turizm baskenti oldugundan dolay1 secilmistir. Otelde farkh
departmanlardan yoneticilerle goriismeler yapilmis ve otel ¢alisanlar1 arastirma sirasinda is
ortamlarinda izlenmis ve dolayisiyla bir nevi katilime1 olarak gorev almislardir. Arastirmaya
katilanlar arasmda Genel Miidiir ve Boliim Miidiirleri, On Biiro Boliimii, Yiyecek & Igecek
Boliimii, Muhasebe Boliimii, Pazarlama ve Satis Boliimii Yoneticileri ile dzellikle IKY - Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Bolimii ve bu departmanlarin yetkili calisanlar1 bulunmaktadir.
Calismada demografik veriler ayrica anket olarak toplanmis ve ¢oktan segmeli cevaplar almak
icin tasarlanmistir. Acik uclu goriisme sorularmi igeren kisim arastrma sonuglarinda
detaylandirilmistir. A¢ik uglu sorulara yoneticiler soru-cevap yani miilakat seklinde cevap
vermislerdir Bilgiler SPSS 23 siiriimii ile analiz edilmistir. Bu sorulara cevap veren kisiler ve
paylasimlar1 gizli tutulmaktadir.

4. Arastirma Sonuclar

Sonuglar, farkli yoneticilere ait farkli demografik 6zelliklerin, stratejik karar verme siirecini
etkiledigini gostermistir. Arastirmalardan elde edilen bilgi ve tartigmalar, sirketlerin 6zellikleri
ile stratejik silirecler arasindaki hedef ve karar alma siiregleri arasinda bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Yoneticilerin ve Sirketlerin Ozellikleri ile Stratejik Siire¢ arasinda bir
iliski vardir; Yoneticilerin ve Sirketlerin Ozellikleri ile sirketlerin hedefleri arasinda bir iliski
vardir; Karar verme siireci ile Yoneticilerin ve Sirketlerin Ozellikleri arasinda bir iliski vardir.
Tim bu iliskiler birbirini etkilemektedir. Calismanin teorik ¢ergevesi, Yonetici ve Sirketlerin
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Karakteristiklerindeki farkliliklar1 bagimsiz degisken; Otel endiistrisinde stratejik siireglerin
(hedef ve karar verme siireci) bagimli degisken oldugunu gostermektedir.

Sekil 1: Teorik Cerceve:

Isletme ve Yénetici Stratejils Siirec
Karakteristikleri
& =] -Hedefler

- Yiometici Karakteristiklari

. - Karar Verme
- Isletme Karakteristikleri

Kisacasi, bagimsiz degisken (yoneticilerin ve sirketlerin 6zellikleri) organizasyonel kiiltiirel
faktorler, demografik yonetim faktorleri vb. ile farkl sirket tiirlerini igerir ve bunlar bagimsiz
degiskenlerdir. Ote yandan, bagiml degisken, hedefleri ve karar verme siirecini igine alan
stratejik siirectir. Yapilan literatiir taramasina bagli olarak olusan hipotezler asagidaki gibidir:
HI: Isletme ve Yonetici Karakteristikleri Stratejik Siireci dogrudan etkilemektedir.

Hla: Yonetici Karakteristikleri sirketlerin hedeflerini dogrudan etkilemektedir.

H1b: Yonetici Karakteristikleri sirketlerin karar verme siireglerini dogrudan etkilemektedir.
HIc: Isletme Karakteristikleri sirketlerin hedeflerini dogrudan etkilemektedir.

H1d: Isletme Karakteristikleri sirketlerin karar verme siireclerini dogrudan etkilemektedir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler (Yoneticiler i¢in)

Boliim 1: Demografik Bilgiler (Yoneticiler icin Anket)

1. Cinsiyet Bay (12) Bayan (8)

2. Yas 18-30 (2) 31-40 (10) +40 (8)

3. Uyruk Tiirk (16) Kibrish Tiirk (4)

4. Egitim Seviyesi Mastir veya PhD (1) Universite (10) Lise (9)

5. Pozisyon Yonetici (18) Kadrolu Calisan (2)

6. Maas -3500 (2) 3500-6000 (6) +6000 (12)

Kuzey Kibris’taki 5 Yildizli Otel Isletmelerinde gérevli departman yoneticileri iizerinde
yapilmig olan bu calisma, miilakat sorularini (yapilan yorumlara sonu¢ kisminda ayrica yer
verilmigtir) igermektedir. Birincil veri toplama aract olarak demografik bilgi toplama sorular1
otel yoneticilerine uygulanmisti. Bunun disinda literatlir taramasi yapilmis yukarida
aciklanan hipotezler olusmus, daha sonra asagidaki acik uc¢lu sorular yine yoneticilere
yoneltilmistir.

Tablo 2: Agik-uclu Sorular (Yoneticiler i¢in)

Kisim 2: Acik-uglu Sorular (Yoneticiler icin Anket)

Sirketlerde isletme ve yonetici karakteristiklerinin stratejik siirecteki etkileri nelerdir?

Sirketlerde stratejik siireclerde bagsartya ulasmak icin, isletme karakteristikleri ne olmalidir?

Sirketlerde stratejik siireclerde basartya ulagsmak i¢in, yonetici karakteristikleri ne olmalidir?

Sirketlerde isletme ve yonetici karakteristikleri hedefleri nasil etkiler ?

Sirketlerde isletme ve yonetici karakteristikleri karar verme siireglerini nasil etkiler ?
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5. Sonug¢

Bu calismada, yonetimsel demografik oOzellikler ile isletmelerin stratejik karar verme
stirecleriyle ilgili baz1 temel 6zellikleri, hedefleri ve karar verme siirecini belirleyen stratejik
stirecler tlizerindeki etkiler arastirilmistir. Literatiir taramasinda ve anket sorularma verilen
cevaplarda sirketlerin ve yoOnetici karakteristiklerinin stratejik siiregleri (hedefleri ve karar
verme siireglerini) dogrudan etkiledigi ve iyi yonetici tipleriyle, diizgiin ve iyi isletilen
(uygulamalar1 6rneklendirilmis c¢aligmalardaki gibi saglam olan) isletmelerin bu siirecten
olumlu etkilendigi, zayif karakterli ve calismada paylagiimis dogru yonetici profilinden uzak
(yanlis profillerden olusan) yonetici profillerinin ve personeline 6nem vermeyen igletmelerin
bu siirecten olumsuz etkilendigi goriilmiistiir. Calisma, Kuzey Kibris'ta yapilan bir alan
arastirmasiyla desteklenmistir. Turizmin baskentlerinden biri olan Girne, ve orada bulunan beg
yildizli oteller arastirma bdlgesi olarak kullanilmistir. Arastrrmanin katilimeilart ve veri
saglayicilar1 olarak yonetici ve c¢alisanlar kullanilmistir. Sonuglar, stratejik siirecin
yoneticilerin ve sirketlerin karakteristik 6zelliklerinden etkilendigini gdstermektedir.
Calismada yer alan teorik cercevede bagimsiz degisken (yoOneticilerin ve sirketlerin
ozellikleri) organizasyonel kiiltiirel faktorler, demografik yonetim faktorleri vb. ile farkh
sirket tiirleridir; bagimli degisken ise hedefleri ve karar verme siirecini igine alan stratejik
stirectir. Calismanin sonuglari, yoneticilerin ve sirketlerin stratejik stirecle 6zellikleri arasinda
giiglii bir iliski oldugunu gostermistir; sirketlerin hedefleri ile yoneticilerin ve sirketlerin
Ozellikleri; stratejik karar alma siireci ve hedeflerin belirlenmesi ile yoneticilerin ve sirketlerin
ozellikleri arasinda gii¢lii bir iliski oldugu saptanmaistir.
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