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6z

Toplumsal ve iktisadi donlisimlerin meydan okumasi karsisinda yeni is
kollari ortaya ¢ikmakta, eski mesleklerin bazilari yok olurken bazilar bigim
degistirmektedir. Calisma zincir magazalarin/yetkili bayilerin yayginlasmasi,
teknolojik gelismeler, degisen mevzuat/vergiler, isbirligi/catisma iliskileri,
musterilerin degisen tiketim aliskanlik ve beklentileri gibi bilesenlerin
olusturdugu baglamda kiiclik esnafin sergiledigi ayakta kalma ¢abasina
odaklanmaktadir. Distik sermayeye sahip kicik isletmelerin failligi, de
Certeau'niin  kurumsal makro diizenlemeleri ifade eden “stratejiler’in
karsisinda, siradan bireysel aktorlerin ortaya koydugu pratik ¢oziimler
olarak tanimladigi “taktik” kavrami kullanilarak degerlendirilmektedir.
Kuguk esnafin merkezi, siyasi ve hukuki aktorlerden ¢ok yerel, iktisadi
ve toplumsal aktorlerle iliskilerine egilen bu nitel ¢alisma kapsaminda
istanbul ili Fatih ilcesinde esnaf yogunlugu ve cesitliligi yiiksek olan
iskenderpasa mahallesi secilmis; 15 yildan uzun siiredir faaliyet gésteren
bakkal, yufkaci, terzi, ayakkabi tamircisi, araba tamircisi, lastikgi, pideci vb.
aktorlerle derinlemesine miilakat gerceklestirilmis, is yerlerinde katilimli
gozlem yapilmistir. Calismada kiiclik esnafin degisen sosyo-ekonomik
sartlar karsisinda ayakta kalmak icin gelistirdigi trlin/hizmet portfoytnt
genisletmek, musteriye 6zel hizmetler sunmak ve kayit disi dayanisma
aglan kurmak seklindeki tig taktik teshis ve analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: iktisat sosyolojisi, meslekler sosyolojisi, kiiciik
isletme, kiiglk esnaf, faillik

ABSTRACT

As a result of economic and social transformations, new professions
arise, and some established professions diminish or reform themselves.
In this context, small shopkeepers based on commercial or arts & crafts
activities develop new methods to survive in new settings. In order to
explore this phenomenon qualitatively, a neighborhood in the inner city
of Istanbul with a rich variety of small businesses was chosen. In-depth
interviews and participant observations we re conducted with a limited
sample of shops that have survived at least 15 years. They compete against
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increasing taxes, changing laws and legislations, a growing impact of chain stores and authorized sellers, and
changing cooperation and conflict relations with local economic actors. They also try to keep up with changing
consumption patterns and expectations of their clients. Small shopkeepers’ efforts to survive we re analyzed
referring to the concept of “tactic,’ defined by de Certeau as practical solutions created by ordinary individual
actors, as opposed to “strategies’, meaning institutional macro regulations. In particular, we re-analyzed three
types of tactics developed by small shopkeepers against changing socio-economic conditions: widening the
range of products and services within the borders of their professions, providing customer-specific services, and
creating informal solidarity networks.

Keywords: Economic sociology, sociology of the professions, small business, small shopkeepers, agency

EXTENDED ABSTRACT

Economic and social transformations, especially after the 1980s, reshaped the whole economic
realm. This development constituted a big challenge, especially for small business. Macro-scale devel-
opments such as increasing taxes, changing laws and legislations, a growing impact of chain stores and
authorized sellers, and changing cooperation and conflict relations with local economic actors are
some of the problems that small shopkeepers face. Another issue for small businesses is related to the
dramatic change of their clients’ tastes, expectations and consumption patterns.

Although there is a widespread belief that the life chances of small business has decreased gradually
in the neoliberal era, some cyclical fashion-like trends can be identified such as eco-friendly hand-made
products, slow food, haute couture etc. which have increased the survival capacities of small shopkeepers.
This period h as also been an age of opportunities for them because of diminishing state control. So, small
businesses have been able to find a chance to create new ways to survive in this new setting.

Actually, this issue has been dealt with from different theoretical perspectives from various disci-
plines. For example, the discipline of organization management deals with the same topic under the
title of “small business survival”. Human geography sees it as an example of “social resilience”. Anoth-
er example comes from political science or analysis of social movements; i.e. Bayat’s “quiet encroach-
ment of the ordinary”. Even if our emphasis on ordinary people’s agency would call to mind Bayat’s
concept, this article restricts itself to the relations of ordinary people with social and economic actors,
rather than to political and legal ones. This paper aims to handle the mentioned issue from a more so-
ciological point of view.

This research article concentrates on the survival efforts of small shopkeepers in terms of a struc-
ture-agency dichotomy, and looks for instances of agency performed by small shopkeepers as “crafts-
men” in Sennettian terms. Their efforts to survive and examples of creativity are seen from the per-
spective developed by de Certeau. In this theoretical framework drawn mainly by the strategy-tactic
distinction, he defines “tactics™ as practical solutions created by ordinary individual actors, as opposed
to “strategies”, meaning institutional macro regulations.

In order to explore this phenomenon, a neighborhood in the inner city of Istanbul with a rich variety
of small businesses was chosen. In-depth interviews and participant observations were conducted with
tailors, quilt makers, pastry makers, butchers, mechanics, shoe repairers, restaurant staff, grocery
keepers, real estate agents, confectioners, and glassmen who have been working for more than 15 years
in this neighborhood.

Through the analysis of interviews and observations, this paper identifies three dimensions of the
craft of small shopkeepers. For example the pastry maker has a chance to survive with the help of the
quality of the product, i.e. his hand made pastries made from special ecologically produced raw mate-
rials. The second dimension is the level of confidence and frankness in his relations and daily life
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conversations both with his customers and suppliers. And the third important dimension is related to
his bureaucratic capacity to follow new legal arrangements and regulations, and to fulfill economic
procedures such as tax payments on time.

In the field, three types of tactics developed by small shopkeepers against changing socio-econom-
ic conditions were observed. The first one is widening or changing the range of products and services
within the borders of their professions, which eases to adapt not only minor temporal transformations
but also macro-economic, legal and technological changes, which affect the fundamental structure of
the profession. It necessitates a kind of far-seeing ability to foresee and confront sectoral changes and
transitions. The second tactic is developing customer-specific services, in other words special, bou-
tique, personal, tailor made services addressing their clients. The third and last one is creating close
relations and informal solidarity networks not only with neighboring small shopkeepers, but also with
customers and suppliers.
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1. Giris

Teknoloji ve kiiresel kapitalist ekonomiye entegrasyon seviyesinin ilerlemesiyle birlikte Tiir-
kiye’deki kiigiik isletmelerin' hayatta kalma sartlarinin giderek zorlastigi, kiigiik esnaf ve zanaat-
karin giderek gerileyecegi seklindeki kanaatin temel olarak ii¢ etkene dayandirildig: sdylenebilir:
(1) Ticaret, imalat ve hizmet sektorlerinde yer alan cesitli is sahalarinda kiiresel veya biiytik ak-
torler pazar paylarini bilylitmekte, kiigiik aktorlerin faaliyet sahalar1 ve rekabet imkanlar1 azal-
maktadir. (2) Tiirk toplumunun tiiketim aliskanliklar1 ve hayat tarzi hizla kokli bir bigimde do-
niismekte, bu da baz1 ig kollarinin daralmasiyla neticelenmektedir. (3) Kiigiik esnaf degisime ayak
uydurma konusunda aciz ve yetersiz kalmaktadir.

Bu hususlardan ilki, makro-iktisadi gelismelerin toplumsal tabakalasma tizerindeki etkileriy-
le ve kiigiik aktorlerin biiyiik aktorlerle rekabet edemeyip ortadan kalkacagi dngériisiiyle ilgili-
dir.? Kiigiik esnafin varhgini siirdiirecegine iliskin kars1 argiiman, “1970’lerden beri formelin
girdigi kriz”in ve devletin piyasa lizerindeki diizenleyici islevinin gerilemesinin “enformele cid-
di hareket alan1 kazandirdig1”na ve bunun biitiiniiyle formel alanda hareket ettigi sdylenemeyecek
olan kii¢iik esnafa yararlarina atifla insa edilir.’ Buna gore, girisimcilige yonelik desteklerin de
artmasiyla, daha 6nce merkezi karar alicilara pek anlamli géziikmeyen ve formel alanda kendine
yer bulamayan kii¢iik firmalar 1980 sonrasinda hareketliliklerini artirmis, “kiigiik ama becerikli,
ucuzcu ama belli bir kaliteyi de yakalayabilen, esnek ama zamaninda is yetistirebilen kiiciik fir-
malara bir firsatlar yumagi sunmustur.” (Isik ve Pinarcioglu, 2015, s. 61)

Genis tiiketici kitlelerinin zihniyet ve alisgkanliklarindaki doniisiime iliskin ikinci argiman
hazr, fabrikasyon, cabuk tiiketilen ve/veya garantili tiriinlerin, baska bir deyisle formel bir tiike-
tici davraniginin piyasay1 isgal edecegine iligkin bir 6ngoritye dayanmaktadir. Bu konuda karsit
olgular olarak gerek garanti sistemi i¢inde hareket etmeyen yoksul ve orta sinif tiiketici davrani-
sinin yayginligini korumast, hatta kimi zaman artirmasi gerekse saglikli, ekolojik, yerel, 6zel ve
butik iiriinlere ilgi gibi egilimlerin kiiciik tireticileri tesvik etmesi gézlenmektedir.

Bu arastirmanin amact “esnaf dliiyor” kanaatinin igiincii bilesenini, kiigiik esnafin faillik (ak-
torliik, 6znelik, agency) kapasitesinin diislikligiine iliskin yargiy1 sinamak ve sorgulamaktir. Bu
amag¢ dogrultusunda, esnafin gerek sistemden kaynaklanan makro-iktisadi degismelere gerekse
tiiketici davranisi, ihtiyac ve beklentileriyle ilgili mikro-toplumsal degismelere nasil karsilik ver-
digi, ne tiir tepkiler gelistirdigi izerinde durulmaktadir. Aragtirma bu yoniiyle kii¢iik esnafin giin-

1 “Kiigiik isletme” ¢aligsan sayisi, sermaye, gelir gibi nicel-iktisadi, iliskilerin kigisel/s6zlesmeye dayali olusu gibi
nitel-sosyolojik ve yonetici-mal sahibi ayrimi, sermaye sahiplerinin sayisi, bolgesellik, sektor i¢indeki goreli
biiyiikliik gibi nitel-iktisadi kistaslara gore gesitli sekillerde tanimlanabilmektedir. (Oz-Alp, 1970) Farkli somut
tanim Ornekleri igin bkz. Miiftiioglu’dan akt. (Koyuncu, 1999, s. 169)

2 Marx 19. yiizyil ortasi Ingiltere’sinde ¢ok sayida zanaat erbabinin fabrikalar yiiziinden proleterlestigini
(6zellikle “dokuma endiistrisi meydana ¢ikar ¢ikmaz bagimsiz egirici ve dokumacilarin baslarina gelenler”i)
gorerek, kiigiik burjuvazi bashigi altinda degerlendirdigi kiigiik esnafin biiyiik sanayicilerle rekabet edemeyerek
malini satamaz duruma gelecegini, emegini satmak zorunda kalarak is¢ilesecegini, boylece ortadan kalkacagini
sOyler. Freyer’e gore bu durum 1900 civarina kadar gegerliligini korumakla beraber sonrasinda degismeye
baslamistir. Devletin orta tabaka lehine aldig1 yapay ve etkisiz 6nlemlerden ¢ok, teknik ve ekonomik iliskilerin
degismesi neticesinde, endiistri bakimindan en ¢ok gelismis memleketlerde bile zanaatin belirli kollar1
bunalimlara kars1 saglam olduklarini gostermis, hatta yeni zeminler kazanmistir. Freyer 6rnek olarak “bagimsiz
perakende ticaret”i verir. “Bilhassa biiyiik sehirlerin gelismesi ve bunlarda ikamet banliydlerinin kurulmasi, bu
bagimsiz kiigiik ve orta tabakalarin tiplerini ¢ogaltt1 ve saglam kildi. Eski orta sinif da, endiistri toplumunun
tabakalar1 arasinda kaybolup gitmeye mahkim bir kalint1 degil, varlig1 emniyet altina alinmis bir blok olarak
kendini gosterdi.” (Freyer, 1957, s. 44)

3 Nitekim Boratav iiretim araglarinin miilkiyeti yerine meslek ve mesleki statiiyii esas aldigi, Tiirkiye’ye iligkin
Weberci kentsel tabakalagma analizinde (Sunar, 2016, s. 75) kiigiik esnafi “marjinaller” dedigi kayit dist
sektorlerle birlikte “kendi hesabina ¢aliganlar” semsiyesi altinda ele alir. (Boratav, 2004, s. 24)
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lik hayattaki iktisadi faaliyetleri sirasinda gelistirdigi “taktik”leri tespit etmeyi ve yapi-fail tartis-
mast baglaminda, “siradan insanlarin faillikleri” baslig1 altinda ele almay1 hedeflemektedir.

2. Teorik Cerceve

Kiigiik esnafin degisime ayak uydurmasi konusu sosyal bilimlerdeki yapi-6zne problematigi
ile yakindan ilgilidir. Bu arastirmada kiigiik esnaf 6zelinde yap1 merkezli bakis sorgulanmakta ve
siradan insanlarin aktorliigii Michel de Certeau’niin strateji-taktik ayrimina miiracaatla “taktik”
kavrami tizerinden degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir.* Bu ayrima gore vergi sisteminde ve mev-
zuatta yapilan degisiklikler devletin “strateji”sini ifade etmektedir.” Bunu kendisi igin en uygun
sekilde “kurnazca” kullanmak ise “zayifin sanat1” yahut “taktik”tir. Bu anlamiyla “taktik” kagak
doviismek, bildigini okumak, hile yapmak gibi eylemleri akla getirir. Eldeki malzemeyi, onu
oraya koyan stratejiye ve kurallarina agik¢a muhalefet etmeden, kullanma kilavuzunda yazilan-
dan farkli bir biitiin iginde seferber etmektir.® Bagka bir deyisle bir kurali doniistiirecegi 6lgiide
ona boyun eger goriinmeyi icerir. De Certeau, kiigiik ve belirsiz agindirmalarla kendine alan
acma girisimlerinin toplamina “taktik” der. En pasif ve edilgen sanilan aktérlerin, 6rnegin mar-
ket reyonlar: arasinda gezinen ev haniminin segme ameliyesi ya da arka sirada dersi dinliyor
goriinen 6grencinin kitap sayfasinin kenarindaki ¢iziktirmeleri de Certeau tarafindan estetik,
etik, politik, diistinsel bir faillik olarak goriiliir (Certeau, 2009, s. 103 vd.).

Bu makale kapsaminda siradan insanlarin farkli gériinmez faillik alanlarindan hepsini ele
almadigimizin altin1 ¢izmekte yarar goriiyoruz. Siradan insanlarin gerek devlet, hukuk ve siyasi
aktorler gerekse biiyiik sirketler ve zenginlerle girdikleri iligski ¢ok kapsamli bir analizi hak ede-
cek karmagikliktadir. Bu alanda 6ne ¢ikan dikkate deger kavramlardan biri “siradan insanin
sessiz ihlali”dir (quiet encroachment of the ordinary). Bu kavram siradan insanlarin drgiitsiizmiis
gibi goriindiikleri bir anda hukuk karsisinda nasil “orgiitlilymiis gibi” hareket ettiklerine ve yasal
sinirlamalari sessizce ihlal ettiklerini ifade etmektedir (Bayat, 2006). Bu “sessiz ihlal”lere kiigiik
esnaf tarafindan da miiracaat edildigi sdylenebilirse de, makalede kii¢lik esnafin kamusal olma-
yan, toplumsal ve iktisadi aktorlerle iliskilerine odaklanilmis, devletle ilgili “ihlal”ler, bir baska
deyisle siyasi ve hukuki aktorlerle iliskiler faillik analizinin disinda birakilmistir.

Siradan insanlar dendiginde akla dncelikle kol emegiyle gecinenler gelmektedir. Bu anlamda
siradan insanlarin yaratici faaliyetlerine yapilan vurguya bir bagka destek de Ranciére’den gel-
mektedir. Zekanin tiirdes ve esit olduguna yonelik savunusu (Ranciere, 2015) ve farkli zeka kate-
gorileri varsayimina dayandirilmis toplumsal is boliimiiniin elestirisi (Rancicre, 2009) ele emegi
veya kafa emegiyle geginen insanlarin yaraticiliklar: arasindaki kdkensel ayrim fikrini sorgular.
Yine Sennett de ayn1 yonde bir hassasiyetle sanat-zanaat ayrimini gegersizlestirmeye meyleder,

4 Tiurkiye’de simdiye kadar siradan insanlarin “direnis” veya “faillik”lerini de Certeau’nun “taktik” kavramini
kullanarak ele alan gesitli ¢aligmalar yapilmistir. Bunlarda Afyon’da yoksul bir mahallenin sakinleri (Kizilay,
2011), Almanya Aachen’daki Tiirk gégmenler (Gokalp-Yilmaz, 2013, 2014; Gokalp-Yilmaz ve Tuna, 2014;
Ulusoy, 2015), Basaksehir’deki Islamcilar (Giindiiz ve Eraslan, 2013), sehir digindan Istanbul’a okumaya gelen
iiniversite 6grencileri (Deniz, 2015) yaratici birer taktik tireticisi grup olarak incelenmistir. Bir baska ¢aligmada
“sag Kemalist” entelektiiellerin 1920’lerin ikinci yarisindan itibaren gelenegi yasatmak amaciyla gelistirdikleri
“taktik”ler ayn1 ¢ergevede ele alinmistir (Ulusoy, 2015, s. 155). Ayrica kentsel mekanin da genel anlamda bir
taktik alani olarak arastirilmasi giindeme getirilmistir (Gokalp-Yilmaz, 2017). Kavram ¢iftinin yine kentsel
mekan baglaminda genel bir tanitimi igin ayrica bkz. (Deniz ve Kentel, 2016)

5 Bu noktada akla gelebilecek “giicliiniin de taktigi olur mu?” sorusuna Scott yodnetenlerin “kamusal
senaryolar1”nin yani sira “gizli senaryo”lar1 da oldugu seklinde cevap verir. (Scott, 2018, s. 15)

6 De Certeau’nun tanimi Sennett’in “zanaatkarca yasama”sini hatirlatmaktadir. Biitiin islerini acelesiz, isin
geregine uygun, hakkini vererek yapmay1 ve ortaya ¢ikan iirtinle gurur duymayi igerir. Baska bir deyisle, eldeki
malzemeyle en giizel iiriini tiretmek anlamina gelir (Sennett, 2011, s. 75).
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teori-pratik birlikteliginin, teknik-bilim toplaminin, el-kafa diyalogunun, somut pratikle diisiin-
me aligkanliginin zanaatin tamaminda bulundugunun altin1 ¢izer (Sennett, 2013, ss. 20, 22).

S6z konusu failligin diizeyi, toplumlar arasinda ya da farkli toplum kesimleri arasinda bir
kargilastirmaya konu edilebilir. Ornegin sosyal politika ve sosyal hizmet uygulamalarinin adeta
totaliter bir biitiinliik i¢inde yiiriitiildiigii ve iktisadi faaliyetlerin biiyiik 6l¢iide formellestigi tilke
ve donemlerde (sosyal refah donemi) igsiz ve yoksul kesimlerin tabiri caizse hazira alistigi ve
yaraticilik agisindan durgunlastigi sdylenebilirken (Isik ve Pinarcioglu, 2015, s. 72); sosyo-iktisa-
di alanda kayit disiligin yaygin oldugu ve devletin toplumsal sorunlara ¢oziim getirmeye giic
yetiremedigi cografya ve donemlerde muhayyilesi daha canli alt ve orta siniflarla karsilagsmak
miimkiin olabilir.

Bu ¢ergeveyi ¢izdikten sonra, esnafin kendi dar alan1 yahut “kii¢iik diinyasi”nda, digaridan
ilk bakista fark edilmeyen bazi diisiiniimleri, akil yiiriitmeleri, denemeleri ve ¢éziim yolu aray1s-
lar1 tizerinde “siradan insanlarin faillikleri”nin 6rnekleri olarak durabiliriz.”

3. Tiirkiye’de Meslekler, Esnaf, Mahalle ve Semt

Mesleklerin 1970 sonrasi durumuna iliskin dikkate alinmasi gereken temel doniisiim mo-
mentleri, (1) fordizmden postfordizme, (2) sanayinin benzin motoru devrimiyle baslayan ikinci
doneminden (Endiistri 2.0) mekanik ve elektronik teknolojilerin dijital teknoloji tarafindan ika-
mesiyle ortaya ¢ikan iiciincii donemine (Endiistri 3.0) ve (3) sanayi toplumundan sanayi sonrasi
topluma gegis, (4) sosyal devlet uygulamalarinin gerileyip orta sinifin yoksullagmasi olarak go-
riilebilir. Mesleklerin doniisiimii analiz edilirken, bu gegislerin iiriinii veya sebebi olan iiretim,
tiiketim, sosyal politika, teknoloji ve kiiltlir alanindaki tarihsel gelismelerin belli bir biitiinlitkk
icinde diisiiniilmesi gerekir. Nasil sanayi toplumunda ¢iftcilik gerilediyse, sanayi sonrasi toplum-
da da sanayi is¢isi ve mal liretimi dnem kaybederken saglik, egitim-6gretim, dinlenme, sanat,
iletisim, ulagim, finans gibi alanlarda hizmet iireten meslekler 6nem kazanmaistir. (Seger, 2013, s.
144) (Sunar, 2016, s. 111) Bell’e gore sanayi dncesi toplumun gézde meslekleri zanaatkar, ¢iftgi ve
el is¢isiyken sanayi toplumunda miihendis ve yar1 vasifli is¢i; sanayi sonrasi toplumda ise dzgiin
nitelikler ve uzmanlik gerektiren mesleklerle bilim adamlar1 6ne ¢cikmustir. (Bozkurt, 2013, s. 44)
Fordizmden postfordizme gecis ise bir iiretim ve yonetim anlayisi degisimi oldugu kadar {iretim
merkezli kapitalizmden tiiketim merkezli kapitalizme ge¢is olarak tarif edilebilecek biiyiik ¢aplt
bir toplumsal degismeye tekabiil eder. Biiyiik dl¢ekli kitlesel tiretimin tetikledigi iiretim-tiiketim

7 “Tabi olanlarin kendi aralarinda, hakim olan ile iliskilerinden baska konusacaklari [seyler de vardir.] Tabi olanlar
arasindaki etkilesim, giiclii olanla iliskilere dair kisim[dan ibaret degildir.]” (Scott, 2018, s. 27) Giigsiiz ve
yoksullarin biitiin yaraticiliklar: giilii ve zenginlerle iliskileri baglaminda ger¢eklesmez. Biitiin yaraticiliklarin
yabanci gozlerden saklanmasina gerek duyulmaz. Yaraticilik giigsiiz ve yoksullara hasredilemez. Ustelik
Bourdieu ile Goffman’s telif ettigi analizinde Scott giiglii ve zenginlerin eylemlerinin/planlarinin da kamuya agik
seffaf bir “strateji”den ibaret olmadigini, onlarin da de Certeau’cu anlamda taktik benzeri bir sahne arkalari,
“gizli senaryo”lar1 olduguna dikkat ¢eker: “Gliglii olanlar da, hakimiyetlerinin agik agik itiraf edilemeyen
pratiklerini ve iddialarini temsil eden gizli bir senaryo gelistirirler.” (Scott, 2018, s. 15) Giigliiniin de azade
olmadig1 mesruiyet ihtiyaci/kaygisi, gii¢lii icin de bir arada kendisinden daha giiclii olabilecek muhayyel bir aktor
grubunun (sivil toplum, halk, millet, immet, miisteriler, tiiketiciler ilh.) var oldugunu ima eder. Higbir iktidar
mutlak olarak zora dayali bir yonetim kuracak kudrete malik olamayacag: i¢in, en gii¢lii iktidar bile riza
iretimine, mesruiyet insaina, dolayisiyla da bir “gizli senaryo”ya ihtiya¢ duyacaktir. Bu noktada su soru akla
gelmektedir: “Taktik” kavraminin esast, gii¢siiziin giiglii karsisinda gelistirdigi yaratict ¢oziim olusu mu, yoksa
ister giiglil ister gligsiiz olsun aktdriin kendi mahrem alanina, sahne arkasina ait bazi motifler igeren bir yaraticilik
tiirdi oldugu i¢in her yerde ayni apagik sekilde dile getirilmesinin séz konusu olmayist midir? Siiphesiz taktik
“kamusal senaryo”dan ¢ok “gizli senaryo”ya yakindir. Yine de bu makalede kiigiik esnafin diinya sisteminin
gidisati tarz1 genel bir “giicli” karsisinda gelistirdigi yaratici ¢oziimler ve faillikler merkeze alindigi, bunlarin
kamudan gizlenmesi boyutu 6zellikle vurgulanmadigi i¢in “taktik” kavrami tercih edilmistir.
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dengesizligi, 1929 Buhrani sonrasinda bireylerin tiiketim kapasiteleri ve kitlesel talebi artirmaya
yonelik sosyal ve ekonomik politikalarla, iiriin ¢esitlenmesi ve tiiketici bir orta sinif yaratilarak
¢oziilmeye calisilmistir. (Sugur, 2013, ss. 43-44) Kapitalizmin krizini asmaya doniik bu doénii-
stimlerin, tiiketicilerin 6znelliklerini ve iireticilerin 6zgiin tasarimlarini tesvik ederek bir yan
etki ya da Weber’in deyimiyle “hedeflenmemis sonug” olarak meslekler arasinda esnaf ve zana-
atkarlarin hareket imkanlarini genislettigi sdylenebilir. Sanayi toplumundan sanayi sonrasi top-
lumuna geciste yasanan hizmet sektdriiniin ve yaratici endiistrilerin 6nem kazanmasi gibi gelis-
melerin de benzer bir etki yaptig1 sdylenebilir. “Bireysellesme, ayrigma, bilgi-tabanl: iiretim”in
onem kazanmasi, “endiistrilesme siirecinde son derece gerekli olan hammaddeye sahip olmanin
onemi enformasyon toplumlari igin s6z konusu” olmamasi (Toffler’den akt. Sunar, 2016, s. 110),
biiyiik sermayelere ihtiya¢ duyulmamasi ve basli basina “mal iiretiminin azal”1p “hizmet {ireti-
minin artmas1” (Tausky’den akt. Sunar, 2016, s. 110) da bu paralelde diisiiniilebilir.

Bu siirece eslik eden ve mesleklerin sekillenisi tizerinde ciddi etkileri olan bir gelisme de
“uzmanlik bilgisinin ulasilabilir hale gelmesi ve miisterilerin denetimi yoluyla mesleki 6zerkli-
gin yipranmast” olarak ifade edilmektedir. “Bilgi genislerken daha ¢ok insan daha ¢ok sey bil”ir
hale gelmekte, miisteriler uzmanlardan fikir istemeye devam ederken artik bunu sorgulamadan
kabul etmemekte, “anlayis ve saygi ile muamele gormemisse sikayet etmekten ¢ekin”memekte-
dir. Insana hizmet, hizmetin insaniligi ve insani yatay iliskilerin bu sekilde giindeme gelmesinin
(Haug, 1996, ss. 46-47) de esnaf ve zanaatkarlarin hareket alanini genisletme yoniinde etkide
bulundugu diisiiniilebilir.

Mesleklere teorik yaklagimlara bakildigindaysa, islevselci teori meslekleri “toplumun ihtiyag
duydugu belirli gorevleri yerine getirme fonksiyonunu iistlenen birimler” olarak goriir. Misteri
profesyonelin, mesleki bilgisini miisterisinin avantajina kullanacagini diigiinerek kendisini ona tes-
lim eder. Meslek gruplari ile toplum arasinda mutabakat varsayan bu goriise karsi ¢atigmaci teori
meslek sahiplerinin, uzmanlik bilgileri sayesinde miisterileri ve toplum iizerinde sahip olduklar1
giice odaklanir. Islevselciler mesleklerin ortaya ¢ikis, yiikselis ve diisiislerine bakislarini meslek
erbabinin mesleki faaliyetleri ve toplumsal islevleriyle sinirlarken, catigmaci yaklagim meslek disi
faaliyetleri ve iligkileri, toplumsal hareketlerin ve devletin roliinii de géz 6niinde tutar. (Seger, 2013,
ss. 146-147) Kayit disi iligkilerin ve toplumsal/kiiltiirel yonelimlerin mesleklerin hayatlar1 tizerin-
deki etkisi bu bakis agisindan bakildiginda daha kolay hesaba katilabilir gibi goriinmektedir.

Tirkiye’de esnafin 1970 sonrasi doniisiimii ele alinirken, sanayi-sonrasi doniisiimiin, geligmis
iilkelerden farkli olarak, sanayisizlesme ile sanayilesmenin (daha ileri derecede sanayilesmis iil-
kelerin ihrag ettikleri bazi sanayi dallarinda sanayinin yogunlasmasi) el ele yiiriidiigiinii hesaba
katmak gerekmektedir. Bu da, kiiresel meta zinciri i¢inde “emek ve kaynak yogun tiiketim ve ara
mallarinda uzmanlasmis [bir] iilke” olan Tiirkiye'nin (Kose ve Oncii’den akt. Oztiirk, 2017, s.
108) farkli bolgelerinde farkli sanayilesme ve sanayisizlesme trendlerinin eszamanliligini getir-
mektedir. Bu doniisiim Istanbul’da daha ziyade sanayisizlesme, bir hizmet sektérii kentine, “kiil-
tiir bagkenti”ne, uluslararas1 turizm ve finans metropoliine doniisme (Oncii ve Weyland, 2005)
seklinde tecriibe edilmektedir. Yine “Tiirkiye’deki egitimin yayginlasmasi ve okullagma oranla-
rinin artmasi” ile iggiicii piyasasinin nitelik kazanmasi ve mesleklerin, doniistimlerini artik ytik-
sek nitelikli bir isgiicii piyasasinda yasayacak olmalar1 da dikkat ¢ekici noktalardan biri olarak
one ¢ikmaktadir. (Sunar, 2016, s. 120)
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Osmanlr’dan Cumhuriyet’e Tiirkiye’de esnafa dair ¢alismalarin bir kismi1 sosyal tarih ¢erge-
vesinde gergeklestirilmistir.® Bunlar arasinda esnafin ayakta kalma sartlarina, gelistirdikleri tak-
tiklere, dayanisma aglarina 11k tutabilecek “esnaf cemiyetleri” (Barkan, 2011), “tliketim 6riintii-
leri”nin degisimi® (Toprak, 1995), meslek gruplarinin bolgesel kokenleri, bir bagka deyisle iktisa-
di alanda “hemserilik tabanli yogunlagmalar” (Kuirli, 2016; Kirl1 ve Basaran, 2011) gibi odaklar
sayilabilir. Devletin “esnaf politikasi”na yer veren (Bugra, 2015; Geng, 2017; Keyder, 2015) ve
odaklanan (Yilmaz, 2013) ¢alismalar da burada anilabilir.

Tiirkiye esnaf literatiirlinde tarihle iliskili bir diger odagi ahilik iizerine ¢aligmalar teskil et-
mektedir. (H. A. Ozdemir, 2013) Ornegin Kirsehir esnafina bir arastirma ahiligi isletme ve pazar-
lama etigi, iiretim kalitesi, sosyal sorumluluk, sosyal giivenlik ve yardimlasma gibi kavramlarla
iligskilendirilerek ele almaktadir. (Akgiil, 2017) Yine ahilik baglaminda “esnaf kiiltiirii” lizerinde
duran bir baska arastirmada ise geleneksel ahilik kiiltiirii tanimlandiktan sonra giiniimiiz Sakar-
ya esnafinin mesleki, sosyal ve bireysel hayatlarinda bu kiiltiirden sapma seviyelerinin 6l¢iilmesi
hedeflenmektedir. (M. C. Ozdemir ve Salt, 2019) Esnafin toplumsal degisme ve sorunlarla basa
¢ikarken ahilik kiiltiirtinden nasil istifade ettigi, ne agilardan yararlandig: ise bu arastirmalarda
glindeme getirilmemistir.

Tiirkiye esnaf literatiiriinde esnafin karsilastig1 hukuki, iktisadi (finansman, pazarlama, is-
tihdam...) ve toplumsal sorunlarin incelenmesi de bir 6bek olusturmaktadir. Konuyu Giimiishane
esnafl lizerinden inceleyen bir arastirmada da adaletsiz vergilendirme, asir1 biirokrasi, ¢irak ve
kalifiye eleman bulmada yasanan zorluklarla emekli ayliklarinin 6denen primlere gore distiklii-
&l 6ne ¢cikmaktadir. (Cam ve Kabaday1, 2017) Mugla ili Dalaman ilgesi esnafi lizerine bir arastir-
mada dile getirilen sorunlar belediyenin ilgisizligi, ekonomik durumun kétiilesmesi, kredi geri
o0deme zorluklari, yiiksek sigorta primleri ve vergi oranlari, mesleki egitime destegin yetersizligi,
nitelikli eleman bulma zorlugu ve ayni alanda faaliyet gosteren isyeri sayisina sinirlama getiril-
meyisidir. (Yildiz, Gavcar ve Kavacik, 2013)!°

Bir baska calisma da etnografik acidan Istanbul, Moda’daki kadin esnaf iizerine egilmektedir.
(Ozsan, 2019) Fakat esnaf {izerine galismalar akademik saha arastirmalarindan ibaret degildir. Sa-
hadan gelen rapor (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK), 2008), belgesel (Tung,
2016) ve sozlii tarih (Ender, 2015) tiirii ¢aligmalar da Tirkiye’de kiigiik esnaflik halleriyle ilgili
zengin doneler sunsa bile, bir toplumsal aktor olarak kiiciik esnafin toplumsal degisme ve sorunlar
karsisinda nasil ¢oziimler buldugu, sosyolojik arastirmaya genis ¢apli bir sekilde konu edilmemistir.

Tiirkiye esnaf literatiiriinde diger bir odag: kentsel mekan baglaminda ¢arsi/mahalle/semt
esnafi ve kiiltiirii tizerine aragtirmalar olusturmaktadir. Carsilar arasinda 6zel bir yeri olan Kapa-
ligars’nin esnafi (Kiigiikerman ve Mortan, 2010) iizerine ¢aligmalarinda Satiroglu ve Okan car-

8 Esnafin genel durumuna iligkin bir resim i¢in 17. yilizy1l Ankara ve Kayseri’deki “orta halli Osmanlilar” iizerine
caligmaya bakilabilir. (Faroghi, 2014) Ayrica 19. yiizy1l Istanbul ve [zmir'deki “yapici, satici, isleyici” esnaf
¢esitliligini gosteren bir ¢aligma igin bkz. (Baykara, 1992)

9 Ornegin 1853-56 Kirim Savas’nda Ruslara karsi Osmanl’nin yaninda savasa giren Ingiltere ve Fransa
askerlerinin Karadeniz’e g¢ikmadan once burada konaklamalari sonucunda Istanbul’da yeni tiiketim
aligkanliklar1 ortaya ¢ikacaktir. (Bali, 2008, s. x) 1857-66 arasinda Misir’daki altin madenlerinden yiiksek
karlar elde eden Tiirk-Misirl1 yoneticilerin Istanbul’daki savurganliklarinin esnaf iizerindeki déniistiiriicii etkisi
de buna ornektir. (Mardin, 1991, s. 49)

10 Tirkiye'nin gesitli yerlerindeki esnafin sorunlari iizerine tez ve makale formatinda ¢ok sayida arastirma
yapilmistir. Cogu isletme, iktisat, caligma ekonomisi, hatta miihendislik alanlarinda gergeklestirilen bu
caligmalardan birkagi i¢in bkz. (Alkibay ve Songiir, 2000; Aydin, 2014; Baykul, 2009; Baykul ve Dulupgu, 2009;
Celebi, Yanikkaya, Gokbunar, Altin Giilova ve Pala, 2009; Gavcar, Ugma ve Kéroglu, 2006; Yiicel, 2008; Yiicel ve
digerleri, 2008) Benzer sekilde KOBI’lerin sorunlariyla ilgili de ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Birkag i¢in bkz.
(Akyiiz, 1995; Aydin, 2014; Cindik ve Akyiiz, 1998; Dénmez, 2013; Kiligli ve Aygiin, 2018; Ozgener, 2003)
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styla alig veris merkezini (AVM) karsilagtirmakta, AVM’deki tezgahtarlarin sik sik degismesi
karsisinda garsidaki diikkan sahiplerinin pek sik degismedigini vurgulamaktadir. Kiigiik esnafin
sabit kalmasinin husule getirdigi bu istikrar, mahalle sakinleri ile aralarinda giinden giine giigle-
nen bir giiven iliskisinin kurulmasina zemin hazirlar. AVM’lerde veya zincir magazalardaki satis
elemanlariyla kiiglik esnaf arasindaki bir diger temel fark da satis elemanlarin bos vaktinin olma-
yis1, esnafin ise bos vaktinin olusudur. Bu sayede diikkan sahipleri magaza dnlerinde sosyallese-
rek sohbet ederler (Satiroglu ve Okan, 2011, s. 12). Kiigiik esnaf, islevselci teoride ve modernles-
me teorisinde karsilastigimiz tarzda, ihtisaslasmis ve ayrismis bir igyeri semtinde degil de bir
semt ¢arsisinda konumlandiginda bu sosyallesme ve sohbetler daha genis bir ag i¢inde kurulur.
Bu noktada “[m]ahallelerdeki insan canliligini 6ne ¢ikar”an Jacobs un konut ve diikkanlarin/is-
yerlerinin i¢ i¢ce olusu anlaminda kentsel mekanin “karisik kullanim”mna yaptig1 vurgu (Jacobs,
2017, s. 7) ve “kaldirim hayatinin toplumsal yapist”nin bagli oldugunu séyledigi “kamusal karak-
ter” kavrami akla gelebilir. Bunlar kendi kendilerine bu rolii iistlenmis, kamusal mekanlarda sabit
duran, genis bir insan ¢evresiyle iligkileri olan, yerel haberlesme sisteminin merkezi diigiimlerini
teskil eden magaza sahipleri gibi aktorlerdir. (Jacobs, 2017, ss. 88-89) TDK’daki “her ise burnunu
sokan” seklindeki mecaz anlamina paralel olarak, Tiirk¢e’de “muhtar” olarak karsilayabilecegi-
miz bu sahsiyetler haberlesme disinda da pek ¢ok islev iistlenir. Nitekim Duneier de bu sahsiyet-
lerin emanetgilik, kargolar1 almak, komsusunun yerine bakmak, acil tibbi miidahale/yardim,
ambulans ¢agirma, danigsmanlik, yol tarifi, giivenlik, arabalara géz kulak olmak gibi islevlerin-
den s6z eder. (Duneier, 1999, ss. 17-18) Mahalle sakinlerinin ¢alisan kesiminin iste oldugu giin-
diiz saatlerinde mahallede bulunan kiiciik esnaf, bu sayilanlarin yani sira arabuluculuk, hakem-
lik, kavga ayirma gibi pek ¢ok islevi dolayli olarak yerine getirir. Esnatligin bu yonleri, konunun
mekansal boyutuna dikkat ¢eker ve esnaflarin mekansal boyut hesaba katilmadan ele alinmasi-
nin sagliksiz olacagini hatirlatir.

Osmanlr’dan Cumhuriyet’e “ayni mescitte ibadet eden cemaatin aileleriyle birlikte yerlestigi
sehir kesimi” geklinde tarif edilen “mahalle”nin (Ergeng, 1984) (Kiiciikasc1 ve Yel, 2003) bu
ozelligi, idari sinirlarin siyasi kararlara bagli degiskenligi ve toplumsal hayatla drtiismeme ihti-
mali gdz oniinde tutuldugunda, mahalleden ¢ok, birer yasam birimi olarak “semt”ler i¢in daha
gecerli sayilabilir. Semtlerin sinir ve dmiirlerinin toplumsal hayata bagli degiskenligi hesaba ka-
tildiginda, bir yerin “semt”!" sayilmasi ya da haline gelmesi, oradaki toplumsal iliskilerin/sosyal-
lesmenin belli bir yogunlugun iizerinde seyretmesiyle, dolayisiyla buna miisaade eden mekanla-
rin varhigryla iliskili goriilebilir.

Bu mekanlarin basinda siiphesiz cami ve mescitler gelmektedir. Nitekim Fatih doneminden iti-
baren kurulmaya baslayan ve Kanuni déneminde kurumsal hale gelen nahiye sistemine gore Surici
bolgesinin her biri bityiik bir cami/kiilliye ¢cevresinde orgiitlenmis 13 nahiyeye bagli, her biri bir
mescit ismiyle anilan 226 mahalleden olustugu goriilmektedir. (Canatar, 2015) Cami ve mescitler
stiphesiz sadece i¢ mekanlariyla degil, gerek avlu ve bahge gerekse gay ocagy, kitaplik, dernek loka-
li, sadirvan, tuvalet gibi uzantilarryla da bir sosyallesme mekani olarak hizmet vermektedir.

11 “Semt” sozliikte “kentsel yerlesim bolgesi”, “yaka” ve “mahalle” kelimeleriyle yakindir. (Bu yakinlig1 “kenar
mahalle” ile “kenar semt”in sozliikte birbirlerinin karsiliklar1 olarak verilmesinden ¢ikariyoruz (“Kenar
mabhalle”, t.y.; “Kenar semt”, t.y.)) Bazen il¢e anlaminda kullanildigina da rastlanan “semt”in aslinda genellikle
mabhalleden kiigiik bir yerlesim birimini ifade ettigi soylenebilir. Mahalle devlet tarafindan yapilan, gérece
statik, idari/yonetsel bir boliimlemeye dayanir, sinirlari kesin olarak bellidir ve basinda muhtarin oldugu 6zerk
bir bolgeyi tanimlar. Semt ise toplumsal uzlastya dayali, sinirlar1 esnek, dinamik bir yasama birligini ifade eder.
Semt isimleri genelde tarihi bir yap1, agag, ¢arsi/pazar ya da cami/mescitten gelir.
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Semtin sosyal hayatini belirleyen bir baska etken de siiphesiz diizliik ve meydanliklarin var-
ligidir. istanbul’a “Yedi Tepeli Sehir” denmesine sebep olan Surigi’nin (Fatih ilgesinin) degil,
sehrin her tarafinin biiylik dlgiide engebeli ve yokuslu oldugu goz 6niine alindiginda, egimin
azaldig1 veya tamamen diizlestigi meydanliklarin sosyallesme acisindan 6nemi anlasilabilir. Ay-
rica ¢ay ocagi/bahgesi, dernek lokali, kahve, lokanta gibi mekanlar da semt i¢i sosyalizasyon
acisindan ciddi roller iistlenebilmektedir. Cogunlukla her semtin en azindan bir kiigiik mescidi
olmakta, bazi mahalli spor kuliipleri de “semt takim1” niteligi tasimaktadir.”” Kiiciik esnafin yo-
gun olarak bulundugu semt meydanliklari, bir tiir minyatiir ¢ars: vazifesi gérmekte ve semtin
kendine yeterliligini pekistirmektedir. Semtin ¢arsisina rengini veren de ncelikle orada bulunan
esnafin bazi nitelikleridir. Bitisik nizam binalarin asag1 katlarinda oturmalar: sayesinde sokaga
miidahale imkanina sahip olan mahalle sakinleri, calismayan gengler, ev hanimlari, emekli yas-
lilar, sokag1 oyun alani olarak kullanan ¢ocuklar ilh. yani sira dzellikle giindiiz saatlerinde diik-
kaninda bulunan ve bos vakte sahip olan kiigiik esnaf sosyallesme mekani olarak semtlerin olu-
sumunda biiyiik pay sahibidir.

Idari sinirlar ifade eden mahalle 6lceginde gerceklestirilen Mahallem Istanbul projesi kapsa-
minda gelistirilen “Mahalle Erisim Endeksleri” de sosyallesme agisindan son derece ilgi gekici-
dir. Erisim endeksleri (1) mahalle yasam endeksinin yani sira (2) iktisadi ortama, (3) egitime, (4)
kiiltiir sanata, (5) sagliga ve (6) ulasima erisim kategorilerine bakmaktadir. Her biri gesitli top-
lumsal fonksiyonlarin mahalle i¢inde erisilebilir olup olmadigini géstermek iizere tasarlanan bu
endeksler (Seker, 2017, s. 11), cesitli toplumsal ihtiyaglarin mahalle i¢inde yiiriime mesafesinde
goriilebilme seviyesine isaret etmektedir. Ulasima erisim endeksi diginda, bu endeksler dolayl
olarak mahalle igi sosyallesme seviyesine dair birer gosterge olarak goriilebilir. Ozellikle diikkan
ve marketlere, bankalara, saglik ve kiiltiir-sanat kurumlarina yiiriiyerek ulasilabilir olmanin veya
bu ihtiyaglar1 mahalle i¢inde gorebilmenin (Gdksu, 2017), biitiin bu yerleri mahalleli i¢in birer
sosyallesme mekani kildig1 soylenebilir.

4. Sahanin Se¢imi ve Sinirlari

Calisma bu kapsamda Istanbul ili Fatih ilgesinin en yiiksek “erisim endeksleri”ne sahip ma-
hallesi olan Iskenderpasa Mahallesi (Seker, 2017, s. 94) icinde Iskenderpasa Camii, Kiztas: ve
Molla Hiisrev Sofular Camii arasinda kalan, esnaf yogunlugu son derece yiiksek bir semte odak-
lanmaktadir. Daha kesin bir ifadeyle merkezinde Kambur Mustafa Pasa Yayla Camii, dogusunda
Sofular Caddesi, kuzeyinde Kizanlik Caddesi (Sarigiizel Caddesi), batisinda Feyzullah Efendi
Sokak (Havlucu Sokak), giineyinde ise Degnekg¢i Sokak (Balipasa Caddesi) bulunan ve ortasin-
dan dogu-bati istikametinde Pazaryeri Sokak, kuzey-giiney yoniinde Hac1 Salih Efendi Sokak
gecen dortgen calismanin kapsamini teskil etmektedir (bkz. Resim 1). (Eyice, 2011, ss. 36-37) Bu
bolgenin, daha once yikik halde olan camisinin 2007°de faaliyete gegmesi neticesinde ve esnaf
yogunlugunun sayesinde giderek mustakil bir semt kimligi kazandig1 sdylenebilir."?

Bu heniiz ismi konmamis “Kambur Mustafa Paga” semti Balipasa, Sofular ve Yesiltekke nin
kuzeyinde, Kiztagr’nin giineybatisinda, Iskenderpasa semtinin giineydogusunda yer almaktadir.
Bazi diikkanlarin isimlerinde Kiztasi, bazilarinda ise Sofular gegmektedir. Ornegin s6z konusu
semtte bulunan Kiztas: Nalburiyesi Sofular’a daha yakinken, Tarihi Sofular Pidecisi Kiztasi’na

12 Semt, “semt bizim ev kira” deyisinde yankilandig1 gibi, bir mekansal aidiyet birimi olarak da diistiniilebilir.

13 Bugiin belki de Aksaray’in Sofular’ yutmasi gibi bir olgudan s6z edilebilir. Sofular (Molla Hiisrev) Camii’nin
uzun siiren tadilati, kebapgilar mintikasinin genislemesi, Arap niifusun artig1 gibi etkenlerin bunda etkili
oldugu soylenebilir.
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daha yakindir. Bu isim tercihlerinin altinda kendini ¢esitli nedenlerle bu komsu semtlerden birine
daha yakin veya ait hissetmenin etkili oldugu sdylenebilir. Bu diikkan isimleri s6z konusu isimsiz
semtin Kiztast ile Sofular arasinda kaldigini teyit etmektedir. Ayrica mezkur caminin Iskender-
pasa Camii ile, komsuluktan da kaynaklanan, siki baglar1 bulunmaktadir. Kisacast mekansal
odag1, sayilan bes semtle de yakin iligkileri olan bu ara bolge teskil etmistir.
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Resim 1. “Kambur Mustafa Pasa” Semti

Calismada Fatih ilgesinin, daha 6zelde ise Iskenderpasa Mahallesinin segilmesinde “mahalle
basina diisen semt say1s1” olarak tarif edebilecegimiz “semt yogunlugu”nun yiiksekligi de etkili
olmustur. Bugiin Istanbul’da 782 mahalle ve buna mukabil 400 civarinda semt" bulunurken Fa-
tih’te 57 mahalle ve buna mukabil 80 civarinda semt bulunmaktadir.”® Fatih mahalle sayis itiba-
riyle Istanbul’un 1/10’unu, daha kesin bir ifadeyle %075’ini teskil etmektedir. Semt say1s1 itibari
ile ise 1/5%ini, %0200’iinii teskil etmektedir. Mahalle basina semt sayis1 Istanbul genelinde 0,5

14 Burada ancak yaklasik bir rakam verilebilmesinin sebebi, semt say1 ve sinirlarinin kesin olmamasidir.

15 Semt idari degil salt sosyal bir birim oldugundan, semt sayis1 konusunda kesin resmi bir bilgi yoktur. Biz de bu
konuda toplumsal uzlasimi temsil ettigi varsayilabilecek Istanbul Ticaret Odasi ve Wikipedia verilerini
birlestirme yoluna gittik ve Iskenderpasa Mahalle Muhtari Fikret Sarial ile yaptigimiz goriismeden yararlandik.
Ayrica Taskasap ya da Etmeydani gibi bugiin kullanilmayan semt isimlerini eledik. Buradaki sayinin ¢oklugu
Suri¢i’ndeki niifus kadar sosyal hayatin da ne kadar yogun olduguna iligkin bir isaret olarak yorumlanabilir.
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iken, Fatih ilgesi 6zelinde bu “semt yogunlugu” rakami 1,5%a, yani Istanbul genelinin ii¢ katina
¢tkmaktadir. Buna karsilik daha yeni yerlesim birimlerinde farkli bir hayat tarzi ve sehir planla-
ma yaklagimi hakim oldugu i¢in, bu tarz meydanliklar ve hayat merkezleri daha seyrek olarak
olusmakta; insanlar yasadiklar: yerleri ¢ogunlukla idari bolimlenmeyi esas alarak isimlendir-
mekte, mahalleden farkli olarak semtler olusmamaktadir. Semt yogunlugu ile “mahalle hayatr”
arasinda pozitif korelasyon iliskisi varsayilacak olursa, Istanbul’da Fatih, Fatih’te ise Iskenderpa-
sa Mahallesi’nin mahalle hayatinin goérece yogun yasandig1 yerlerden biri oldugu sdylenebilir.

Tablo 1. istanbul, Fatih ve iskenderpasa’nin Semt Yogunluklar

Yer istanbul ili Fatih ilgesi iskenderpasa mahallesi
Semt Yogunlugu 0,5 1,5 3-7

Iskenderpasa Mahallesi’nde ilk bakista ayirt edilebilen semtler Sofular, Kiztasi ve Horhor’sa
da bunlara Aksaray, Yesil Tekke, Iskenderpasa ve Balipasa da ilave edilebilir. Boylece “semt yo-
gunlugu” Iskenderpasa’da Fatih ortalamasinin iki ila dort katina kadar ¢tkmaktadir.

Iskenderpasa Mahallesi’ndeki esnafa bakildiginda biiyiik bir gesitlilikle karsilasiimaktadir.
Gida sektoriinde is yapan yogurtgu, yufkaci, kasap, tavukeu, manav, bakkal, kuruyemisgi, sarkiite-
ri, dogal gidaci, yoresel gidaci; lokanta, restoran, kafe, ¢cay ocagi, kahve/kiraathane, firin, pide firi-
n1, borekei, karadeniz pidecisi, kofteci, iskembeci, pagaci, donerci, tavuk ¢evirmeci, ¢igkofteci,
kebapgi, cigerci, felafelci, pastane, muhallebici, dondurmaci, baklavaci gibi esnaflar vardir. Mahal-
lede ayrica araba tamircisi, araba lastik¢isi, anahtarci, ayakkabi tamircisi, yazar kasaci, taksici,
terzi, yorganci, tuhafiye, zliccaciye, temizlik malzemeleri saticisi, parfiimcii, plastik esya saticisi,
ambalajci, elektrikei, sthhi tesisatg1, plastik dogramaci, koltuk dosemecisi, marangoz, nalbur, ozalit
baskici, internet kafe, berber, hamam, eczane ve emlakg1 gibi esnaflar da bulunmaktadir. Bu yerle-
sik esnaf disinda, mahalle i¢inde ve ¢evresinde hareket halinde olan yahut belli periyotlarla belli
sokaklarda duran seyyar saticilar da liikks zerzevat, litkks meyve, balik, siit ve kagit/plastik bardak
gibi {iriinler satmaktadir. Iskenderpasa Mahallesi Muhtar1 Fikret Sarial’i deyisiyle “mahalle esna-
f1” kadrosu i¢inde neredeyse tek eksik tursucudur. O da hemen komsu mahallenin sinirlarina girilir
girilmez karsimiza ¢ikmaktadir (F. Sarial, kisisel iletisim, 22 Agustos 2016).

Arastirmada Iskenderpasa Mahallesi’nde bulunan “Kambur Mustafa Pasa’nin secilmesi, bu
semtteki kiiclik esnafin yogunlugu ve cesitliligi kadar istikrar1 da etkili olmugtur. Semtteki esna-
fin ¢ogunlugunun iktisadi ve toplumsal degismeler karsisinda faaliyetlerini istikrarli bir sekilde
devam ettirdikleri, semtte 15 seneden fazla siiredir faaliyetlerini siirdiiren 30 kadar esnaf bulun-
dugu goriilmektedir. Semtin se¢ciminde ayrica aragtirmacinin 15 seneyi askin siire burada otur-
masinin da rolii olmustur.'®

16 Bundan murat, hazir bir katilimli gézlem toplamini kullanma kolaylig1 saglamasidir. Daha 6nceden tanisilan
esnafla yapilan goriismelerde, daha 6nce yanlarinda gegirilen vakitler, arastirmacinin zihninde belli sorularin
dogmasina imkan vermistir. Bu sorular netlesmeden onceki tesriki mesailer tam olarak katilimli gézlem
say1lamazsa da, soru formasyonuna katkisi nedeniyle 6nemlidir. Bu semtin tercihinin getirdigi bir kisitlama ise
s0z konusu tanisikligin, miilakat yapilan esnafin konusurken kendisini komsuluktan kaynaklanan sebeplerle
tam anlamiyla rahat hissedememesi ihtimalidir. Ote yandan yapilan goriismelerde bu tarz bir etkinin yonlendirici
olduguna iliskin herhangi bir isarete rastlanmamuistir.
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5. Yontem ve Orneklem

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemi esas alinmis ve mahalle muhtarinin yani sira
semtte en az 15 senedir faaliyetlerini siirdiiren 11 esnafla yaklagik birer saatlik derinlemesine
gorlismeler yapilmistir, bunlardan 8’inin ses kaydi alinmistir. Bu esnaflar Yufkaci, Karadeniz
Pidecisi, Pastaci, Emlake1, Ayakkabi Tamircisi, Araba Tamircisi, Lastik¢i, Bakkal, Camci, Terzi
ve Kuru Temizlemeci'dir.”” Hepsi erkektir. Goriismelerde esnafin bu semtte faaliyette bulunduk-
lar1 15 yili askin siire zarfinda yasadiklar: degismelere ve bu degismeler karsisinda gelistirdikle-
ri taktiklere odaklanilmistir. Ayrica cesitli vesilelerle diikkanlarda vakit gecirilerek katilimli
gozlem yapilmistir. Ayni zamanda arastirmadan sonra da cesitli araliklarla esnafa ugranarak soh-
bet edilmistir. Bu temasin kurulmasinda s6z konusu esnafla dnceden sahip olunan tanisiklik ve
gliven iliskisi biiyiik kolaylik saglamistir.

6. “Esnafhk Bitti” Mi? is Kollarinin Tasnifi

Kiigiik esnafin degisen sosyo-ekonomik kosullara ayak uydurma ve esneklik, bir baska deyisle
toplumsal rezilyans kapasitesine'®, imalat, ticaret ve hizmet olmak tizere ii¢ farkli sektorden hangi-
sinde veya hangilerinde faaliyet gosterdikleri acisindan bakilabilir. Ornegin bir yufkaci yufkay1
genellikle kendi imal ederken, bakkal ticaretle ugrasir ve ayakkabi tamircisi ise miisterilerine bir
hizmet sunar. Buna karsilik gogu zaman bir esnaf iki alanda birden at kosturur. Ornegin bir yuf-
kact imalatin yani sira tedarikg¢isinden hazir olarak temin ettigi un ve peynirin ticaretini de yapa-
bilir. Ya da bakkal, ticaretin yaninda istege gore ekmek arasi yiyecekler hazirlayip satarak bir
imalat da yapmis olur. Yahut ayakkabi tamircisi ayakkabi bagcigi, boya ve cila satarak bir yandan
ticarete girebilir. Bazi durumlarda ise bir esnaf bu {i¢ sahada birden faaliyet gdsterebilir. Ornegin
bir pideci, kendi imal ettigi pideleri diitkkanindaki masalarda oturan miisterilere, hazir aldigi cam
sise ayranla birlikte servis ettiginde hem imalat, hem hizmet, hem de ticaret yapmis olur.

Ug sektor seklindeki bu ayrimin dtesinde, her esnaf daha spesifik olarak bir veya birkag is
kolu biinyesinde faaliyet gosterir. Ayakkabi tamiri, araba tamiri, bakkallik vb. is koluna 6rnek
verilebilir. Kiigiik esnafin faaliyet gosterdigi is kollar1 incelendiginde, genelde bu is kollarinin
Olen veya “sifir talep”e dogru hizla gerileyen alanlar olmadiklar1 goriiliir. Fakat biitiin is kollarin-
daki esnafin durumu da ayni degildir. Dolayisiyla esnafin ekonomik ve sosyal degisme karsisinda
gelistirdigi tepkileri daha iyi analiz edebilmek i¢in iki kistasi esas alarak bir is kolu tipolojisi ¢1-
karmak yararli olacaktir:

* is kolunun hacminin bilylyiip biiyiimedigi
» biiyiik aktorlerin is koluna girip girmedigi

Bir is kolu toplumsal talebin artmasi sonucunda biiyiiyebilir. Buna karsilik yeni bir teknoloji-
nin insan emegini ikamesi sonucunda bir is kolu tamamen ortadan kalkabilir. Biiyiik aktorlerin ig
kolu tercihlerinin rasyonalite ve karlilik zemininde gergeklestigi varsayilacak olursa, biiyiik ak-
torlerin daralan is kollarinda 1srarci olmalar1 ya da genisleyen is kollarindan geri durmalar1 ger-
¢ekei olmayacaktir. Yine de, su dort ihtimalin her biri ¢esitli sebeplerle bir sekilde miimkiin ola-
bilir: (1) Bir is koluna olan toplumsal talep artmakta veya en azindan azalmamakta ama biiyiik
aktorler gesitli nedenlerle bu is koluna yonelmemektedir. (2) Bir is kolu biiylimekte ve biiyiik

17 Makale boyunca bu esnaf isimleri biiyiik harfle kullanildiginda gériisme yapilan esnaflar kast edilmektedir.
18 “Dayanikli esneklik” seklinde terciime edilen bu kavramin sosyal bilimlere uygulanmasinin vaat ettikleri ve
sinirliliklarina iligkin beseri cografya alanindan bir katki igin bkz. (Keck ve Sakdapolrak, 2013)
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aktorler bu is koluna girmektedir. (3a) Is kolu daralmakta, biiyiik aktorler bu is kolundan gekil-
mektedir. (3b) I kolu daralmakta fakat biiyiik aktorler buna ragmen is kolunda faaliyet gdsterme-
yi siirdiirmektedir. Simdi ayr1 ayr1 ¢ok genis malzemeye sahip olmadigimiz i¢in son iki ihtimali
birlestirerek bu ihtimallere denk diisen is kollarini, bulgularimiz arasindan se¢tigimiz 6rnekleri
de igin i¢ine katarak, sirasiyla ele alabiliriz.

6.1. Genisleyen ve Biiyiik Aktorlerin Girmedigi I's Kollart

Berber, Lastik¢i ve Pastact’nin temel 6rnekler olarak 6ne ¢iktigi bu ihtimal, kii¢lik esnafin
hayatta kalmasi acisindan en elverisli ihtimal gibi goériinmektedir. Berberlik bir is kolu olarak
daralmamakta ve herhangi bir teknoloji ya da biiyiik aktor tarafindan ikame edilmemektedir.
Lastikgi’ye gore lastikgilik, arabalar asfaltin {izerinde gitmeye devam ettikge yasayacaktir. Uste-
lik araba kullanim1 artmaktadir. Ayrica ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi ve refah seviyesinin
ylikselmesi ile kis lastigi-yaz lastigi kullanim1 yayginlagmaktadir. Fakat 6rnegin, sifir lastik sati-
sinin sadece bilyiik saticilar tarafindan biiyiik merkezlerde yapilacag: seklinde kanuni bir diizen-
leme yapilacak olursa, mahallelerdeki tali bayilerin yasamalari s6z konusu olamaz. Yine Pastact
da kendi is kolunun genisledigini, buna mukabil biiyiik aktorlerin is koluna pek girmedigini, do-
lay1styla mahalli pastanelerin sansinin yiiksek oldugunu belirtmektedir.

6.2. Genigleyen ve Biiyiik Aktorlerin Girdigi Iy Kollart

Karadeniz Pidecisi, Bakkal ve Emlak¢r’nin drnek verilebilecegi bu ihtimal, riskli ama hayat-
ta kalmanin da miimkiin oldugu bir resim vermektedir. Digarida yemek yeme davraniginin yay-
ginlagmasi ve niifus yogunlugunun artmasiyla, gida sektorii belli bir genisleme gostermektedir.
Bu tiir is kollarinda is hacminde bir azalmadan ziyade artma oldugu sdylenebilir. Bu da biiyiik
aktorlerin istahin1 kabartmaktadir. Genisleyen is kollarinda biiyiik aktorlerin sahaya girmesi so-
nucu bu i§ kollarindaki esnaflarin tamamen 6lmesinden ziyade, yeni bir sekillenme ve ig bolimii
olugmaktadir. Bilyiik aktorlerin is kolunu ele gegirme egilimleri karsisinda, esnafin ¢esitli farkli-
lastirmalarla kendilerine bazi 6zel alanlar agmaya ¢alistiklar1 goriillmektedir.

Yine bakkalcilik hazir gida ve {iriin tiiketiminin artigina paralel olarak esasen genisleyen bir
is koludur. Nitekim biiytlik holdingler, bu yilizden zincir magazalarla bu is koluna girmektedir.
Ayni sekilde Emlaker, biiytik sirketlerin satig elemanlarinin islerinin biiyiik dl¢lide azalmasina
sebep oldugunu aktarmistir. Veya biiyiik konfeksiyon zincirleri/devleri, tek subeli konfeksiyonla-
rin alanini daraltmakta, ¢esitli ¢6ziim arayislarina girmelerine, 6rnegin yeniden el yapimina y6-
nelmelerine sebep olabilmektedir. Ornegin lokantacilik is kolu da biiyiik aktérlerin, zincir firma-
larin dahil oldugu bir alandir.

6.3. Daralan Is Kollart

Baz1 is kollar1 da vardir ki, hayat tarzi ve tiilketim aligkanliklarinin doniismesi ile daralmaigtir.
Ayakkabi Tamircisi, Yufkaci, Kuru Temizlemeci ve Terzi bu ihtimale denk diisen is kolu mensup-
larindandir. Ornegin Ayakkabi Tamircisi herkes suni deriden yapilma ayakkabi giyer ve tamir
ettirmeyip yenisini alirsa, yahut ¢cok kaliteli markalarin deri ayakkabilarini1 garanti siiresince
kullanacak olursa, tamir iginin tamamen bitecegini belirtmektedir. Yine Kuru Temizlemeci her
bayramda ve mevsim doniimiinde yeni ceket alan bir tiiketici tipi piyasaya egemen oldugunda,
islerinin bitecegini dile getirmektedir.

Yufkacilik is kolunun daralmasi-genislemesi anlaminda daha karmasik bir drnek olarak 6ne
¢ikmaktadir. Yufkaci artik evde borek yapanlarin sayisinin azaldigini sdylemektedir. Siiphesiz bu
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davranis degisikligi yufka satiglarini olumsuz etkilemektedir. Buna mukabil evde kendisi yufka
acanlar disaridan yufka almaya baslamakta, bu ise yufka satislarini artirmaktadir. Vakumlu pa-
ketli uzun 6miirlii market yufkalarini tercih de yufka satislarini olumsuz etkilemektedir. Oyleyse
bu gibi is kollarinda asag1 dogru egri heniiz sifira ulagmamakta, belli bir azalmadan sonra bir se-
viyede sabit kalmakta, adeta ve yeni bir denge kurulmaktadir. Ornegin “dogala déniis” veya “lez-
zet avciligr” gibi trendler sonucunda el yapimi kaliteli giinliik yufka talep edenler tekrar artis
gostermektedir. Ayrica esnafin bazi girisimleri kazang seviyelerini gegimlerini temin edecek as-
gari bir limitin Gistlinde tutma konusunda aktif bir rol oynamaktadir. Ayrica biiyiik aktdrlerin da-
ralan is kollarina girme konusunda isteksiz olmasi da esnafin alanini genisletebilmektedir.

Yufkaci ile Terzi’yi bu agidan karsilastiracak olursak, dikim terziliginin konfeksiyon karsisin-
da geriledigini ve tek basina dayanamayip biiyiik dlgiide tamir terziligine doniistigiinii goriiyoruz.
Dikim terziliginin azalmasi, konfeksiyonda imal edilen ucuz elbiselerle terzi tarafindan dikilen
elbise arasindaki farkin miisteriler tarafindan dnemsenmemesi veya aradaki fiyat farkina degme-
yeceginin diistiniilmesi ile ilgilidir. Dikim terziligi tamamen 6lmiiyorsa bunun sebebi, bu is kolunu
finanse edebilecek zengin kesimlerin varligini siirdiirmesi ve bu tiir kiyafetleri talep etmesi ile
yakindan ilgilidir. Dikim terziligi is kolundaki bu daralma, makina yufkasi ile el yufkasi, vakum-
lu yufka ile giinliik yufka, katki maddeli yufka ile siitlii yufka arasindaki farklarin miisteri tara-
findan 6nemsenmesi durumunda el yapimi yufka imalati i¢in de s6z konusu olabilecektir.

Daralan bir is kolunun tamamen ortadan kalkmay1ip daha diisiik seviyeli yeni bir denge duru-
muna kavusmasinin altindaki etkenlerden biri, fabrikasyonla el yapimi arasindaki farki ayirt
edebilen ve finanse etmeye istekli tiiketicilerin varligidir. Yeme-igme aligkanliklar1 baglaminda
“saglikli olma kaygis1” ve “beden formu kaygis1” gibi gerekgeler de yonlendirici olabilmektedir.
(Akargay ve Sugur, 2015, s. 24) Ornegin “lezzet aveiligr” trendi, el yapimi giinliik siitlii yufkaya
talebin belli bir seviyeden daha asag1 diismemesine katki saglamaktadir. Ama diyelim daha radi-
kal bir evde tiretim trendi Yufkaci’nin mevcudiyetini siirdiirmesine aksi istikamette bir etki yapa-
bilecektir. Yahut “dogala doniis” trendinin orta sinif zemininde yayginlagmasi, suni deriye kars1
gergek deri ayakkabi tiiketimini desteklemekte, bu da Ayakkabi Tamircisi’nin ayakta durmasina
katki saglamaktadir.

Bu tiikketim aligkanliklar1 ve trendlerin farkli sosyo-ekonomik statii (SES) gruplar1 arasindaki
farkli yayginliklari, bu gruplarin kentsel mekan tercihleri de hesaba katildiginda mekénsal bir
boyut kazanmaktadir. Ornegin iist-orta SES’in Fatih’in semtlerini terk edip giivenlikli sitelere
gitmesi; alt-orta SES’in alt siniflagsmasi ve alim giicliniin azalmasi, aligveris tercihlerinde salt
ekonomik akil yiiriitmeyle hareket etmeye zorlanmasi, tiiketim aliskanliklarinin degismesi;
ist-orta SES’e hitap eden iiriin ve hizmet yelpazesinin genislemesi gibi degiskenler farkli esnaf
gruplarinin kentin farkli semt ve bolgelerinde hayatta kalma sanslarini etkilemektedir.

7. Bulgular ve Tartisma: Kiiciik Esnafin U¢ Taktigi

Iskenderpasa Mahallesi Muhtar1 Fikret Sarial, mahallede iki eski isletmenin kapandig1 bilgi-
sini vermistir. Bunlar yaklasik olarak 1960-2015 yillar1 arasinda calisan bir sarkiiteri ile yine
yaklasik 1975-2010 arasinda mahalleye hizmet veren bir manavdir. Sarkiiteri mal sahibidir ve
ekonomik sikintilarin sonucunda degil, kendi istegiyle kapatmistir. Manav ise isletme sahibinin
yaslilig1 sebebiyle kapanmistir. Mahallede halen ¢ok sayida manav faaliyetini stirdirmektedir.

Mahalledeki bazi bos diikkanlarda ¢esitli girisimler yapilmakta, bunlarin bir kismi tutarken,
bir kism1 da tutmamaktadir. Buna karsilik mahalledeki eski esnafin daha kolay ayakta kaldig1
goriilmektedir. Bir miidavim kitlesinin mevcudiyetinin bunu kolaylastirdig1 sdylenebilir. Eski
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esnafin hayatta kalmasinda bazi yapisal faktorler de etkili olmaktadir. Bunlardan biri diikkan
sahibi olmalar1 dolayisiyla kira giderlerinin olmayisi ya da eski kiraci olmalar1 dolayistyla kira
giderlerinin “yeni kiracr”lara gére az olmasidir. Ayrica eski esnaf bazi durumlarda, miisterilerini
kaybetmesine yol agacak kadar uzak olmayan ve kirasi daha diisiik bir diikkan bulup mahalle
icinde yer degistirebilmektedir. Ayrica bazi esnafin ig¢i maliyetlerini azaltmak amaciyla, ¢irak
calistirmak yerine aile fertlerinden yardim aldig1 gériilmektedir. Esnaf degisen miisteri profiline
hitap edecek bazi degisikliklere gitmekte, 6rnegin Suriyeli Arap miisterilerin artis1 karsisinda
cama Arapga yazilar asmakta yahut Arapga bilen ¢irak almaktadir.

Kiigiik esnafin ¢aligma hayatina baktigimizda ¢ergeveyi ¢izen digsal, siyasi ve iktisadi etken-
lerin yani sira i¢sel faktorlerin de etkili oldugu goriilmektedir. Bunlarin basinda da esnafin isini
ylirliitmesinin ii¢ boyutu gelmektedir: zanaat, iliskiler ve ekonomi/biirokrasi boyutu. Bir esnafin
varligint siirdiirmesi i¢in hem bu boyutlarin her birinde asgari bir seviyeyi tutturmast hem de
aralarinda bir denge kurmasi gerekmektedir. Zanaat boyutundan, bir yufka imalat¢isinin yufka-
sinin iyi olup olmadigi, bir bakkalin iyi mallar1 se¢ip se¢medigi, bir garsonun miisteriye iyi bir
sekilde hizmet edip etmedigi anlagilmalidir.

Iligkiler boyutu da bir esnafin sadece miisterileri ve mahalleliyle degil; tedarikei, komsu es-
naf, meslektas esnaf, mal sahibi ve ortak gibi aktorlerle de ge¢cimini ifade eder. Bu boyut 6zellik-
le hizmet sektoriinde miisteriyle iliskiler biciminde isin zanaat boyutuyla i¢ i¢e gecerek one ¢iksa
bile, diger sektorlerde de 6nem arz etmektedir. Ornegin bir esnafin tedarikgileriyle iyi geginmesi
olas1 6deme gecikmelerinde esneklik saglanmasina yardime1 olabilecektir.

Ekonomi/biirokrasi boyutu ise, muhasebenin tutulmasi, vergilerin zamaninda 6denmesi, ge-
rekli beyanlarin gerektigi sekilde verilmesi gibi iglerin takibi sonucunda ge¢imin temin edilme-
sini garanti altina alir. Bu {i¢ alanin birinde ¢ok iyi olmak ¢ogu zaman yeterli olmaz. Ornegin bir
yufkaci, yufka yapma ustalig1 ¢ok iyi olsa da, miisterilere kotii davranirsa yufkasini satamayabi-
lir veya faturalar1 zamaninda 6demezse is kesintiye ugrayabilir.”?

15 yilt askin siiredir faaliyetlerini siirdiiren esnafla yapilan derinlemesine goriismelerin sonu-
cunda bunlarin Sennett’in “zanaatkarca ¢alisma” dedigi sekilde bir hayat siirdiikleri; savunduk-
lar1 seyin kendileri ve kendi toplumsal siniflari kadar, i¢inde gomiilii vaziyette bir ahlaki barin-
diran “zanaatkarca hayat” da oldugu goriilmektedir. Béylece kii¢lik esnafin kendini savunma ve
varligint siirdiirme c¢abasi kimi zaman “zanaatkarca hayat”in savunusu hiiviyetine biiriinmekte-
dir. Bu ikisinin yine de ayr1 seyler oldugunu akilda tutarak, kii¢iik esnafin toplumsal degisimler
karsisinda gelistirdigi cevaplar1 inceledigimizde, de Certeu’cii anlamda {i¢ farkli “taktik” teshis
etmemiz miimkiin olmaktadir.

Kiigiik esnaf toplumsal degismeye kendi ¢alisma ve is tutus seklinde bazi seyleri muhafaza
ederek bazi seyleri de degistirerek karsilik vermektedir. Bu degisme kararlar1 ise kimi zaman
miisteri taleplerinin yonlendirmesiyle, kimi zaman da is kolundaki yeniliklerin arastirilmasiyla
verilmektedir. Ayrica ayni is kolunda ¢alisan meslektaslarla iligki ve karsilikli diikkkan ziyaretleri
ve sohbetler de bu yeniliklerin uygulamaya gegirilmesinde etkili olabilmektedir.

19 Isin bu ii¢ boyutunun koordinasyonunun yani sira, “kiigiik isletmelerin hayatta kalmas1” (small business
survival) isletme bilimi bilinyesinde yonetim organizasyonu bilim dali tarafindan genis capli olarak ele
alinmaktadir. Bu konudaki literatiir i¢in bkz. (Bates, 1990; Bush, 2016; Carlisle ve Flynn, 2005; Flynn ve
Luodan, 2002; Kalleberg ve Leicht, 1991; Koyagialo, 2016; Modilim, 2016).
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7.1. Iskolu Sinirlart Dahilinde Hizmet/Uriin Portféyiinii Genisletme

Lastikei daha onceleri yama isiyle ugrasip ikinci el lastik satist yapiyorsa da, bu iki isin azal-
digin1 fark ettiginde, semtin sosyo-ekonomik seviyesine uygun bir lastik firmasiyla birinci el
sat1s i¢in tali bayilik anlagmasi imzalamistir. 2002°de bu gegisi gerceklestiren Lastik¢i babasinin
bu gecise karsi ¢iktigini, fakat o donemde ge¢meseydi, sonradan bu sekilde tali bayilik alma
imkaninin olmayacagini belirtmistir. Lastik¢i ayrica zaman i¢inde miisteri talepleri ve yeni tek-
nolojilerin ¢ikmastyla maddi imkanlarini zorlayarak jant satmaya, lastiklere nitrojen basmaya,
miisterilerinin kig/yaz lastiklerini depolamaya baslamistir. Ayrica bu isleri araba alis verisi ile
desteklemektedir.

Plastik Dogramaci, cam takma, aliiminyum dograma ve plastik dogramanin yani sira korkuluk
ve gergeve isine de girmistir. Burada dikkati ¢eken husus, miisteri talebinin kisa siirede bu alan
genislemesine sebep olmast ve dogalliginda iskoluna yakin alanlarda bir genigleme yasanmasidir.
Kuru Temizlemeci de en basta sadece iitii ve kola hizmeti ile diikkan1 agmis, baslarda aldigi1 kuru
temizleme islerini tanidig1 fabrikaya fason yaptirirken, zaman i¢inde kendi kuru temizleme maki-
nasini almistir. Béylece kuru temizleme isindeki kar marjini artirmast miimkiin olmustur.

Bakkal da kahvaltilik malzemeleri kullanarak ekmek arasi sandvi¢ hazirlamakta, yazin ¢a-
buk bozuldugu i¢in sadece kisin diikkandaki kiigiik tiipte yumurta haglamaktadir. Ayrica yapti-
gimiz goriismede Bakkal, yeri miisait olsa tost da yapmak istedigini fakat diikkkanin darligi sebe-
biyle bu ige girisemedigini belirtmistir. Sadece giiveg ve kir pidesi satan bir pidecinin, satislarin
azalmasi kargisinda liriinleri arasina, bagka bir imalatgidan satin aldigi Bosnak boregi ve su bo-
regi gibi ¢esitleri eklemesi de bu duruma 6rnek verilebilir. Belki kar marji disiiktiir ama Gte
yandan is kalemleri arasina yeni bir imalatin eklenmemesi ¢alisanlarin is yiiklerinin artmamasi-
n1 saglar. Cam sise ayran yerine kar marji daha yiiksek olan agik ayran konmast ise isgiiciinii ar-
tiracak bir degismedir. Bir bisiklet tamircisinin bebek arabasi tamiri de yapmasi ve bunu duyur-
mast bu duruma verilebilecek bagka bir 6rnektir.

Semtte goriisiilen Karadeniz Pidecisi de memleketi Giresun, Tirebolu’dan getirdigi tereyag,
peynir, Caykur 42 no’lu Tirebolu Cay1, findik ¢esitleri, findik ezmesi, Kebir marka peynir ¢esit-
leri, taflan (karayemis) ve fasulye tursusu satmaktadir. Muhallebici-Yogurtcu ise siit tatlilari,
baklava, ekmek kadayifi gibi tatlilarin yani sira yogurt gesitleri, agik siit, peynir, zeytin, yumur-
ta gibi triinler de satmaktadir. Ayrica glikoz serbeti karsiti duyarliliga dayanarak, Torku Seker
kullandigin1 belirten bir yazi asmis, ayrica Torku’nun bazi kahvaltilik @irtinlerini de tiriin portfo-
yiine eklemistir. Benzer sekilde bazi kuaforler jole, tarak, firga hatta ¢orap; bazi anahtarcilar kilit
vb. standart iirlinlerin yan1 sira oda spreyi, kap1 izolasyon bandi, tornavida; bazi kebapgilar ise
pul biber/isot ve nar eksisi gibi tamamlayici liriinler satmaktadirlar.

Iskolu sinirlarini zorlama, is kolu ici veya dist iiriin/hizmet yelpazesini zenginlestirme sira-
sinda bazi problemler de ortaya ¢ikabilmekte, bazi durumlarda bu tiir girisimler ters etki yapabil-
mektedir. Bunlarin biri komsu esnaf aras1 dayanigma aglarinin zedelenmesidir. Yufkaci tarhana
ve bakliyat satis1 yapmakta, komsusu olan Manav da ayni sekilde iiriin portfoyiine bakliyat1 ek-
lediginde problem olmakta ve komsuluk iligkileri zedelenebilmektedir.

Yine iiriin yelpazesini gelistirmeyle iliskili bir diger riskli husus da, verilen hizmetle ticareti
yapilacak iiriiniin kalite seviyesinin birbirini tutup tutmadigidir. Belli bir kalite seviyesini tuttur-
mus olan Yogurteu, disaridan hazir alip sattig1 tiriinlerde de ayni kaliteyi gézetmeye dikkat et-
mektedir. Aksi halde iiriin/hizmet ¢esitlenmesiyle karini artirmaya calisirken kendi marka dege-
rine zarar verip miisterisini kaybetmesi de olasidir. Bir baska sorun da sonradan girisilen bu tica-
ret alaninda uyanacak esnaf imgesinin esas is kolundaki faaliyetin miisteri tarafindan algilanisini
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olumsuz etkilemesi ihtimalidir. Ornegin bir berber tirasla ilgili bir elektronik iiriinii gok fazla kar
koyarak satmaya kalktiginda ve bu yiiksek kar orani fark edildiginde miisteriler nezdinde bir
gliven kaybina yol agabilir. Yine bir berber tarafindan, iskolunun tamamen disinda kalan, tecriibe
edilmemis veya kalite seviyesi takdir edilemeyen bir {iriin (6rnegin yoresel bir bal) miisterilere
sunuldugunda bu tiriiniin kotii ¢itkmasi, miisteri nezdinde, esas faaliyet alani olan berberlik saha-
sindaki kalitesine golge diisiirebilir.

Yine bu baslik altinda ele alinabilecek bir taktik de esnafin agilis kapanis saatlerini yeniden
diizenlemesidir. Ornegin Bakkal, hemen karsisinda bir siipermarket zincirinin subesi acildiginda,
acilis saatini s6z konusu siipermarketin agilis saatinin yarim saat gerisine ¢ektigini ifade etmistir.
Ayni sekilde, kapanis saati de ileri ¢ekilerek siipermarket kapandiktan sonra gelen miisterilere hiz-
met verilebilmektedir. Boylece esnafin, ¢alisma saatlerini biiytik aktorleri tamamlayacak sekilde
diizenledikleri ve giiniin onlardan arta kalan saatlerine odaklandiklar1 goriilmektedir.?’

Hizmet/iirlin portfoyiinii genisletmenin bir baska goriiniimii de daha makro hukuki, iktisadi
ve toplumsal degismeler karsisinda esnafin iskolu i¢i doniisiimlere ayak uydurmasi ve gegisleri
yakalamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin Terzi 2005°e kadar sadece pantolon ve etek
dikimi yapiyorken, bu tarihten sonra tamir terziligine de basladigini belirtmektedir. 1995’ten
itibaren dikim terziliginin azalmasi sonucu daha 6nce hi¢ yapmadigi halde, is koluna ¢ok yakin
olan ve ustalik alanina giren tamir terziligine basladigini dile getirmistir. Bunu kendi is kolu
icinde bir gerileme olarak gordiigii de anlasilmaktadir.

7.2. Miisteriye Ozel Butik Hizmetler/Uriinler Gelistirme

Is kolunun kiigiilmedigi ama biiyiik aktdrlerin kiigiik aktorlerin paylarini daralttig1 alanlarda,
esnafin sagladigi bazi hizmetler miisteriler tarafindan tercih edilmesini saglamaktadir. Bunlar
birebir samimi giiven iligkisi, emanet birakma-alma, veresiye, eve servis, zaman ayirma, sohbet,
yiyecek i¢ecek ikram etme, semt i¢i haberlesme islevi, tercihe/siparise gore iiriin getirme gibi
noktalarda diigiimlenmektedir. Zincir magaza c¢alisanlarinin bos vakitleri, yetkileri, semtteki ka-
liciliklar1 ve semt aidiyetleri daha sinirliyken, bu hususiyetlere gérece daha fazla sahip olan es-
naflar miisterilerine bu tiir ikame edilemez hizmetler sunarak onlar1 kaybetmemeyi veya kendi-
lerine baglamay1 basarabilmektedir.

Ornegin herhangi bir zincir magazanin kasiyerine anahtar birakma davranisi, bakkala anah-
tar birakma davranisi kadar yogun degildir. Ornegin Bakkal, yaptigimiz goériismede kasasinda
komsulara ait ona yakin emanet anahtar bulundugunu belirtmistir. Boylece emanetgilik esnafin
miigterilerine iicretsiz sundugu hizmetlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kimi zaman Bakkal’in
kisa siireli gocuk bakim hizmeti de verebildigi goriilmektedir. Bakkal’in zincir magazalarda bu-
lunmayan diger hizmetleri ise siparisi sepete koyma, ¢irakla eve gonderme, siparis dagitma ve
belki de en dnemlisi veresiye satig hizmetidir. Veresiye satig, hem miisteriyi maddi olarak rahat-
latmakta, hem de aligverislerinde Bakkal’a baglanmasini saglamaktadir.

Katilimli gézlemler sirasinda Araba Tamircisi'nin, miisterilerine ¢ayin yani sira kahve, limona-
ta, tost vb. pek cok yiyecek ve igecek ikram ettigi goriilmiistiir. Bu ikramlara, miisterinin islerinin
gidisatinin, kendisinin ve aile fertlerinin saglik durumlarinin konusuldugu sohbetler eslik etmekte-
dir. Boylece miisterilerle Araba Tamircisi arasinda giiven ve samimiyete dayali siireklilik arz eden

LIS

20 Gerek stipermarketlerin sanal market/online magazalarinin gerekse “getir”, “iste gelsin” gibi motorlu kurye ile
24 saathizli hizmet veren isletmelerin cografi yayginliginin ve popiilerliginin artmasi bu taktigi bosa ¢ikarabilir.
Bu yonde bir tiiketici davranisi degisikligi gergeklesirse bakkallarin bu yeni doneme adaptasyon i¢in nasil bir
taktik gelistirecekleri de gelecekteki bir arastirmanin konusu olabilir.
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bir iliski kurulmakta; miisterilerin arabalariyla ilgili bilytlik bir sorun olmadiginda da, ufak tefek
aksakliklarla ilgili danismak veya yardim etmek i¢gin, ya da bazen sirf sohbet etmek ya da kafa da-
gitmak i¢in bu mekana ugradig: goriilmiistiir. Boyle bir hizmetin, servis elemanlarinin siirekli de-
gistigi bir yetkili serviste verilemeyecegi agiktir. Boylece esnaf miisterilerine giinliik kosturmacada
bir mola yeri hizmeti sunmakta, sohbet arkadaslig1 ve dertlesme imkani vermektedir.

Bununla yakindan ilgili bir baska ikame edilemez hizmet de, sohbetlerin i¢eriginde ortaya
¢ikmaktadir. Esnaflar semt i¢i haberlesme aglarinin merkezi diigiimlerini teskil etmektedir. Semt
sakinleriyle ilgili haberler, esnaflarda birikmekte ve bunlarin bir kismi1 belli segimlere tabi tutu-
larak miisteriler aracilifiyla tekrar semte dagilmaktadir. Kendi oturduklar: semtin calistiklar:
semtten farkli olmasi ve semt disindan gelen miisterilerin varlig1 sayesinde ise semtin semt dis1
ile iligkilerine, bir baska deyisle semtler arasi iligkilere de katki saglamaktadir.

Esnaf miisterilerine kimi zaman kigisel danigmanlik, sosyal sermaye genisletme ve kisiler arasi
baglant1 kurma hizmeti de vermektedir. Ornegin giivenilir bir tamirci arayan bir semt sakinleri
bunu en yakin gordiigii is kolunda ¢alisan tanidig1 esnafa sorup 6grenebilmektedir. Ayrica tanidig:
esnaf miisterisini diger esnaflarla tanistirmakta, ¢evresini genigletmesine imkan vermektedir.

Esnafin varligini siirdiirmesine katki saglayan bir baska husus kimi durumlarda hiz ve pratik-
ligin ¢ok yiiksek olmasidir. Zincir magazaya girip dolagmak ve sira beklemek yerine bazi miiste-
riler baz1 durumlarda Bakkal’1 tercih edebilmektedir. Ayrica Bakkal da mesai saatlerini 6zellikle
zincir magazalarin kapali oldugu saatleri karsilayacak sekilde diizenleyerek zincir magazalarin
kapali oldugu saatlerdeki miisterileri kagirmamaya ¢alismaktadir. Ayrica biirokratik gereklilik-
lerin azlig1 da esnafin tercih edilmesine sebep olabilmektedir.

Kisiye 6zel hizmet baglig1 altinda degerlendirebilecegimiz bir husus da, Bakkal’in stok bu-
lunduracag: tirtinleri belirlerken yaptig1 se¢imdir. Gortisiilen Bakkal, yer darlig1 sebebiyle genis
bir bakkal diitkkaninda veya standart bir siipermarkette bulunan {iriinlerin en fazla iicte birini
bulundurabildigini belirtmistir. Ornegin en fazla iki deterjan markasini diikkaninda tutabilmek-
tedir. Burada yapilan se¢imde Bakkal gedikli miisterilerin marka tercihlerini esas alabilmekte,
onun tercih ettigi iirlinii getirebilmektedir. Bakkal’in, istedigi markay1 getirmesi ve kendisine
ozel olarak bu hizmetin verilmesi miisteriyi diikkkana baglayabilmektedir.

7.3. Dayanigsma Aglarim Giigclendirme

Esnafin ekonomik zorluklar karsisinda direncini artiran 6nemli bir etken de dayanigsma agla-
ridir. Akrabalik ve hemserilik gibi iligkilerin yani sira, esnafin is dolayisiyla iliski i¢inde oldugu
aktorler iktisadi dayanigsma anlaminda dnemli bir yere sahiptir. Tedarikgilerle, farkli sektorlerde
faaliyet gosteren komsu esnaflarla ve ayni/komsu sektorde calisan esnafla iliskiler, tek tek esna-
fin yikilmay1p ayakta durmasini kolaylastiran etkenlerdendir. Nitekim bu iliskiler kayitdisi oldu-
gu kadar mahalli (il, ilge, cadde, bulvar, mahalle...) veya mesleki (kuru temizlemeci, ¢igekei,
nakliyeci, kantinci, gozliikeii, lastik¢i...) ¢ok sayida “esnaf dayanisma dernegi”* altinda kayitli
olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir. Dar anlamda sahamizda bu tiir bir dernek bulunmamakla
birlikte mahalle sinirlar1 i¢inde mahalle, meslek ve hemserilik bilesenlerini es zamanli igeren
Fatih Sofular Sanlurfa Kebapgilar Yardimlasma ve Dayanigsma Dernegi’ne rastlanmaktadir.

Bir diger kayitl: 6rgiitlenme/dayanisma bi¢imi olan meslek odalarinin ayni veya komsu is
kollarinda faaliyet gosteren esnafin iliskilerini diizenlemesi dngdriilmektedir. Fakat goriistii-

21 Mahalli olmanin yani sira hemserilik bilesenini igeren (... Tlgesi Karadenizli Esnaflar Dernegi gibi) esnaf
dernekleri de olabilmektedir.
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gliimiiz esnaflar arasinda sadece Yufkaci, yufkalarinin artacagini fark ettiginde iiye oldugu
mesleki orgiitii aradigini ve bu problemi s6z konusu kurum vasitasiyla ¢ézdigilinii belirtmistir.
Yufkalar giinliik tiretildiginden ve dini bayramlarin dncesinde yiiksek talebe hazirlik amagli
fazla yufka imal edildiginden bdyle bir problem dogabilmektedir. Fakat Yufkaci’nin durumu
bir istisnadir ve goriisiilen esnafin ¢ogu, dayanigsmanin miicessem hali olmas1 beklenen bu ku-
rumlar1 birilerinin ikbal davasi i¢in yoneldikleri alanlar olarak gérmektedirler. Ornegin Em-
lak¢1 bu tiir kurumlarin para kazanmak i¢in kuruldugunu belirtmis, Bakkal ise oda se¢imlerin-
den once gelip “bakkallar1 bolge bdlge bir araya getirip tirlinleri birlikte daha ucuza tedarik
etmelerini saglayacagiz” seklinde standart bir vaatte bulunduklarini, ama oda se¢iminden son-
ra bu vaatlerin tamamen unutuldugunu dile getirmistir. Genel kanaat bu drgiitlenmelerin esna-
fa hicbir yarar1 olmadig1 seklindedir. Bu sebeple esnaflar kendi kisisel dayanigma aglarini kur-
maya ve isletmeye yonelmektedirler.

Ornegin Ayakkabi Tamircisi, baz1 ayakkabi boyacilari ile temas halindedir ve ihtisaslasma ge-
rektiren boya isi geldiginde kabul edip, fason olarak onlara yaptirmaktadir. Bazi esnaflar ise bazen
miisteriyi dogrudan yakin is kolundaki meslektas esnafa yonlendirmektedirler. Ayni sekilde boya-
cilar da kendilerine gelen ayakkabi tamir islerini Ayakkabi1 Tamircisi’ne paslamaktadirlar.

Bazen de bu dayanigsma yakin is kolundan meslektas esnafla degil, birebir ayni is kolundan
meslektas esnafla olmaktadir. Ornegin yetistiremeyecegi kadar is bir anda gelince Araba Tamir-
cisi, tanidig1 bir bagka araba tamircisini ditkkanina davet etmis ve birlikte calisarak isi yetistir-
meleri miimkiin olmustur.

Kuru Temizlemeci ise kendi is kolundaki ilging bir uygulamay1 aktarmistir. Istanbul’un ve
Tirkiye'nin dort bir yaninda ayni isimde ve birbirinden ekonomik olarak tamamen bagimsiz, pek
cogu birbirini hi¢ tanimayan ¢ok sayida kuru temizlemeci bulunmaktadir. Bunlarin sayisi Istan-
bul’da 10 civarinda olup Tirkiye’de ise 50’yi ge¢cmektedir. Bunlar 1941’de Ankara’da kurulan
firmadaki ustanin ¢iraklar1 ve onlarin ¢iraklarindan olusmaktadir. Ustanin izniyle ayn1 Tiirki-
ye’nin dort bir yaninda ayni isimle diikkan agmalart miimkiin olmustur. Isim hakk: bir sahisin
elindedir fakat o da bu sistemi korumakta, kimseye dava agmamaktadir. Bdylece bu marka bir tiir
gliven timsali olmakta, firma sahipleri marka degerine herhangi bir iicret 6demeksizin ulusal
¢apta bir bilinirlige kavusmaktadir.

8. Sonug

Esnafligin genel olarak geriledigi kanisinin yayginligina ragmen, her is kolunda ayn1 yonde bir
trend yahut hacim daralmasi yasanmamakta; bazi is kollar1 genislemektedir. Ustelik bu genisleyen
is kollarinin bazilarina biiyiik aktorler de girmemekte, esnaf i¢in ¢ok elverisli alanlar olugsmaktadir.
Bagta bu alanlar olmak tizere, kiiciik esnafin, yiiriittigi faaliyetin zanaat, iliskiler ve ekonomi/bii-
rokrasi boyutlarini gdzetmesi nispetinde ayakta kalma kapasitesini artirdigi tespit edilmistir.

Esnafin sosyal ve ekonomik degisme karsisinda {i¢ temel mekanizmayi1 devreye soktugu go-
rillmektedir. Bunlardan ilki is kolu i¢inde yeni yonlere kayma, hizmet veya iiriin yelpazesinde
degisiklik ve komsu alanlara dogru genisleme seklinde tanimlanabilir. Bununla yakindan iliskili
ikinci savunma mekanizmasi, sadece esnafin saglayabildigi bazi hizmetleri (sohbet, dertlesme,
emanetcilik, birebir samimi giiven iliskisi kurma, baglant1 kurma, tanigtirma, hizli hizmet, ha-
berlesme ag1 kurma vb.) belirginlestirmek seklinde tezahiir etmektedir. Ugiinciisii ise hem mal
sahibiyle, hem komsu esnafla, hem meslektas esnafla, hem tedarik¢iyle yakin iliskiler kurup bu
dayanigsma aglar1 sayesinde bir giivenlik sahasi yaratma yoniinde bir girisimdir. Bu ti¢ taktik sa-
yesinde gerek daralan is kollarinda gerekse daralmayan ama biiyiik aktorlerin hakim olmaya gi-
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ristigi is kollarinda esnaf uzun siireli olarak varligini siirdiirebilmekte, daha uzun yillar hayatta
kalmay1 garanti altina almaya ¢alismaktadir.

Ozellikle iigiincii taktik olarak dikkat gektigimiz dayanisma aglarini giigclendirme yonelimi
icinde, Istanbul’da kentsel yoksullukla bas etme yollar1 arasinda 6ne ¢ikan hemserilik aglarinin
yeri ve dnemi konusuna dair arastirmamizda herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Gézlemleri-
mize dayanan bir hipotez olarak, Arap kokenli Siirtli niifusun belirgin bir yogunluga sahip oldu-
§u bu bolgede hemserilik iligkilerinin dne ¢itkmamis olmas ilgili dénem ya da SES zemininde bu
iligkilerin etkinliginin azaldig1, bu iliskilere ihtiya¢ kalmadig1 seklinde yorumlanabilir. Yine de
kiiglik esnafin ayakta kalma taktiklerinden biri olan dayanisma aglarini gii¢clendirme baglaminda
hemserilik iligkilerinin roliine odaklanan ayri1 bir arastirma gergeklestirilmesi yararli olabilir.

Bu arastirmanin erisim endeksleri ve semt yogunlugu yiiksek bir mahalledeki kiigiik esnaf
iizerine gergeklestirildigi gbz oniine alindiginda, bu iki seviyenin yiiksekliginin kiigiik esnafin
hayatta kalma sartlarini iyilestirdigi sdylenebilir. Bu anlamda arastirma, hayatta kalma sansi
gorece yiiksek bir esnaf toplulugunun taktiklerine odaklanmaktadir. Benzer bir arastirma bu kez
semt yogunlugu ve erisim endeksleri diisiik bir mahallede faaliyet gosteren, hayatta kalma miica-
delesindeki olanaklar1 daha kit olup buna ragmen 15 yil ve iizeri ayakta kalabilmis bir esnaf
toplulugu ile de yiirttiilebilir. Boyle bir ¢alisma yardimiyla kiigiik esnafa ait bagka ayakta kalma
taktiklerinin ortaya ¢ikarilmasi s6z konusu olabilir.

Kambur Mustafa Pasa semtinin bulundugu Iskenderpasa Mahallesi SES acisindan bakildi-
ginda 959 mahallenin 95’inin dahil oldugu C+ SES grubuna denk diigmektedir (A+ en yiiksek, E
ise en diisiik skorlar1 ifade etmek iizere 8 grup vardir: A+, A, B+, B, C+, C, D ve E). SES acisindan
0 en diisiik 100 en ytiiksek degerleri belirtmek iizere niifusun %66-77,2 arasi dilimi i¢inde bulun-
maktadir. (Seker, 2017, ss. 7, 93) Ayn1 aragtirmanin SES agisindan diisiik ve yliksek uglara daha
yakin konumlarda yer alan mahallelerden secilecek semtlerde de gergeklestirilmesi, kii¢iik esna-
fin ayakta kalma taktiklerinin SES agisindan ¢esitlenmesine dair bir fikir verebilir.
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