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Ozet

Gelisen ve degisen teknoloji gilinlimiizde her alanda etkin olarak kullanilmaya baglanmistir.
Teknolojinin gelismesi ile birlikte mobil cihazlarin ve internetin kullanimimin artmas: tiiketicilerin satin alma
davranislarini da degistirmistir. Tiiketici davranislarindaki degisiklikler igletmelerin pazarlama anlayislarini
da degistirmis ve dijital pazarlama kavraminin benimsenmesine neden olmustur. Bu arastirmanin amaci;
dijital pazarlamanin turizm sektoriinde etkin bir sekilde kullanilma diizeyinin belirlenmesidir. Bu sebeple,
Elazig ilinde faaliyet gosteren 4 yildiz ve iizeri otellerin web sitelerinin gorselleri belirlenmis ve goniilli
katilimcilarin belirlenen otel gorsellerine ilgi diizeyleri tespit edilmistir. Arastirmada; néropazarlama analiz
yontemlerinden Eye Tracking Analiz Yontemi kullanilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler
dogrultusunda gerekli analizler yapilmistir. Yapilan arastirma kapsaminda; Elazig ilinde faaliyet gosteren 4
yildiz ve lizeri otellere ait web sitelerinde genellikle otel isminin ve logosunun oldugu kismin daha fazla ilgi
cektigi goriilmiistiir. Diger taraftan, web sayfalarinda yer alan Anasayfa, Hakkimizda, Odalarimiz,
Tesislerimiz, Galeri, Restoranlarimiz, Toplanti Odalari, SPA, Rezervasyon, Iletisim (Bize Ulasin) vb.
linklerin ise ¢ok fazla dikkat ¢cekmedigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Turizm Pazarlamasi, Noropazarlama, Eye-Tracking (Go6z
Izleme).

DIGITAL MARKETING IN THE TOURISM SECTOR: ANALYSIS OF THE WEB SITES
OF ELAZIG HOTELS BY EYE-TRACKING

Abstract

Developing and changing technology has started to be used effectively in every field today. With the
development of technology, the increase in the use of mobile devices and the internet has also changed the
purchasing behavior of consumers. Changes in consumer behavior have changed the marketing
understanding of companies and led to the adoption of the digital marketing concept. The aim of this study
is; is to determine the level of effective use of digital marketing in the tourism sector. For this reason, the
visuals of the web pages of 4 stars and above hotels operating in Elazig were determined and the interest
levels of the volunteer participants in the determined hotel visuals were determined. Eye Tracking analysis
method, one of the neuromarketing analysis methods, was used in the study. Necessary analyzes were made
in line with the data obtained from the participants. Within the scope of the research; It has been observed
that the part with the Hotel name and logo on the web pages of 4-star and above hotels operating in Elazig
province attracts more attention. On the other hand, on the web pages, Homepage, About Us, Rooms,
Facilities, Gallery, Restaurants, Meeting Rooms, SPA, Reservation, Contact (Contact Us) etc. It has been
determined that the links do not attract much attention.

Keywords: Digital Marketing, Tourism Marketing, Neuromarketing, Eye-Tracking.
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GIRIS

Teknolojik ilerlemelerle birlikte sanayinin gelismesi “Dijital Cag” hatta “Dijital Devrim”
olarak adlandirilan yeni bir donemi baglatmistir. Sanayi ile birlikte butlin sektdrleri etkileyen bir
degisim ve devrim s6z konusu olmustur. Yeni is modelleri, degisen sistemler, ¢alisma yontemleri,
iletisim tekniklerinin degismesi, yeni iletisim tekniklerinin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin ¢ok hizli bir
sekilde anlik olarak gerceklesmesi turizm sektoriine de yansimistir. Bunun sonucunda turizm
isletmelerinde pazarlamayr etkin ve dogru bir sekilde kullanma gereksinimi ortaya ¢ikmuistir.
Dogrudan pazarlama kanali olarak internet kullanimmin yayginlasmasini ve bireylerin istedikleri
zaman gereksinim duyduklar1 bilgiye ulasmasini saglayan bu anlayis ve yontemler, mobil cihazlar
sayesinde bireylere konum 6zgiirliigii getirmistir. Boylece bireyler, istedikleri anda istedikleri yerde
bilgiye ulasabilir hale gelmislerdir. Bu hareket ve zaman 6zgiirliigii, her zaman g¢evrimigi olan bir
kitle yaratarak, isletmelere potansiyeli yiiksek, her an hedef kitlelerine ulagabilmelerini saglayacak
yepyeni bir pazarlama aract sunmustur. Boylece ge¢mis donemdeki geleneksel yaklasimdan,

modern yaklasimin temel yapisini olusturan dijital pazarlama yaklasimina gecis saglanmistir.

Dijital pazarlama, turizm iirlinlerinin dagitimi ve pazarlamasi konusunda da Onemli
degisiklikler yaratmistir. Rekabetin yogun oldugu bir sektor olan turizm sektoriindeki isletmeler,
dijital pazarlama uygulamalarindan yararlanarak biiyiik avantajlara elde etmektedirler. Isletmeler
dijital pazarlama uygulamalariyla, marka bilinirligi, itibar yOnetimi ve miisteri kazanimina
katilmayan isletmelere oranla daha avantajli olmaktadirlar. Hayatta kalmak i¢in dijital evrilmenin
kacinilmaz oldugu bir donemde; turizm isletmelerinin de hedef kitlelerine dijital fikirler sunmalari,

dolayisiyla dijitale uygun ortak bir dil gelistirmeleri nemli hale gelmektedir.
1. Turizm Pazarlamasi

Turizm sektorii son yillarda iilke ekonomilerinde biiylik rol almaya baslamis ve gelisme
gosteren bir sektor haline gelmistir. Sektor ile lilkeye, doviz girdisinin daha hizli olmasi, turist alan
iilkenin giiven arttirmasi, sicak para akisinin fazlalagsmasi, is istthdami saglamasi gibi bir¢cok alanda
iilkeye katki saglamistir. Turizm sektorii, bir iilkenin ekonomisine dogrudan ve dolayli yoldan

birden fazla alanda 6n plana ¢ikmustir (Tuncalp ve Irge, 2018:29).

Diinya Turizm Orgiiti’nce 1975 yilinda Kanada'nin Ottawa kentinde yapilan toplantida
Turizm pazarlamasi; bir turizm isletmesinin maksimum kazang elde etme amacina uygun olarak ve
miisteri talebinin ozellikleri baz alinarak turistik iirlinle ilgili arastirma, tahmin ve se¢im yapmay1

amaglayan ve bu konularda alinacak kararlara iliskin bir yonetim felsefesi seklinde tanimlanmistir
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(Kilig ve Demir, 2017:73). Diger bir tanmima gore turizm pazarlamasi; ihtiyaglar1 karsilayacak
turistik trtinlerin olusturulmasint ve bu triinler hakkindaki tiim bilgilerin tiiketicilere ve turistik
Urlin alanina gelen tiliketicilere ulastirilmasini igeren sistematik ve uyumlu etkinliklerle tiiketici
memnuniyetini saglamak ve gelir elde edilen sistematik ve uyumlu faaliyetler biitiinii olmaktadir

(Yusifli, 2018:23).

Bununla birlikte, Turizm Pazarlamasinm1 farklilagtiran unsurlar maddeler halinde

Ozetlenebilmektedir. Bunlar (Hayta, 2008:34);

. Turizm endiistrisinde hizmet pazarlanir ve hizmetlerin materyal 6zelligi yoktur.

o Turizm pazarlamasinda ¢evre ve alt yap1 sorunlari birincil etkenlerdir.

o Deniz, kum ve giines gibi doga giizelliklerinin varlig1 ve zenginligi pazarlamayi
etkiler.

o Turizm pazarlamasinda tiiketici hizmete sahip olabilmek i¢in {iretim yerine gider;

endiistri pazarlamasinda ise iiriinler iireticiden tiiketiciye ulastirilir.

o Turizm pazarlamasinda iiretim ve tikketim ayni zamanda olusur. Hizmetler 6nce
satilir, sonra tiiketilir.

o Turizm isletmeleri genelde mevsimlik caligirlar. Turistik hizmetler dayanikli ve
uzun siire yararlanilan hizmetler degildir. Turistik {iriinler depolanamaz, stok edilemezler. Bu
durum isletmelerin finansal riskini artirir.

o Turizm endiistrisinde marka imajina baglilik azdir.

o Turizm isletmelerinde olusan talep giinliik, haftalik ve yillik olarak farklilik gdsteren
degisken bir taleptir. Talep elastiktir. Talep azaldig1 zaman bos kapasite olusur. Talebin yliksek
oldugu durumlarda bile kapasite sinir1 agilamaz.

Ayrica, turizm pazarlamasinin esas hedefi tiikketiciyi memnun ve tatmin etmek seklinde ifade
edilmektedir. Turizm pazarlamasinda miisteri en Onemli konumda oldugundan miisteri
memnuniyeti, degeri, sadakati ve baghlig1 yaratmak turizm pazarlamasinin kalbini olusturmaktadir.
Turizm pazarlamas: turistik anlamda ortaya konulan mallarin ve hizmetlerin turiste sunumu,
tanitimi, satis1 ve marka bagliligi olusturma siirecini kapsamaktadir. Bu hizmetler dogrudan
misafire ulastirilabilecegi gibi araci isletmeler yoluyla da ulastirilabilmektedir (Cetinkaya,
2018:25). Bununla birlikte turizm pazarlamasini, turistik hizmet veya iriin ile turizm piyasasi
olusturmaktadir. Turistik hizmet lireten isletmeler; konaklama-yiyecek-igecek isletmeleri, seyahat
isletmeleri ve acentalar, yan-destek hizmeti sunan diger isletmeler olmak {izere ii¢ gruba

ayrilmaktadir (Emen, 2019:68).
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Giliniimiizde pazarlamanin her alaninda oldugu gibi turizm alaninda da dijital araglarin
kullanim1 ortaya ¢ikmistir. Bu bilgiler dogrultusunda dijital pazarlama kavrami ele alinacak ve
dijital pazarlama hakkinda bilgi verilecektir.

2. Dijital Pazarlama

1980’lerin basindan itibaren siirekli sekil degistiren ve giiniimiizde her alanda kendine yer
bulan internet ile beraber en cok etkilenen alanlardan biri, pazarlama olarak ifade edilmektedir.
Hem masaiistii bilgisayarlar hem de mobil cihazlar {lizerinden aligveris yapilabilen giliniimiizde,
7’den 70’e herkes ¢evrimigi (online) olarak satinalma yapabilmektedir. Bu durumun farkinda olan
isletmeler diger bir ifadeyle markalar da tiiketiciye birebir ulagtigi bu kanali her gegen giin daha
fazla kullanmak istemektedir. Bu durum herkesin yakindan takip etmeye basladigi ‘Dijital

Pazarlama’nin dogusunu ve gelisimini hizlandirmis durumdadir (Karabeyoglu, 2018:1).

Dijital pazarlama, potansiyel miisterilere ulagmak, onlart miisterilere doniistirmek ve
korumak icin dijital teknolojileri kullanarak mallarin veya hizmetlerin hedefli, Slgiilebilir ve
etkilesimli pazarlanmasi i¢in kullanilan genel bir terimdir. Burada ana hedef markalar tesvik etmek,
tercihi sekillendirmek ve ¢esitli dijital pazarlama teknikleriyle satig1 arttirmaktir (Todor, 2016:52).
En genel sekliyle dijital kanallar1 kullanarak gergeklestirilen ve tiim pazarlama uygulamalarini
dijital ortamda gergeklestiren pazarlama yontemi olarak tanimlanabilecek dijital pazarlama, her ne
kadar geleneksel pazarlama uygulamalariin dijital kanallar vasitasiyla gerceklestirilmesi olarak
aciklansa da, geleneksel pazarlama uygulamalariyla kiyaslandiginda olduk¢a biiyiik avantajlara
sahip gortinmektedir. Oncelikli olarak ekonomik anlamda biiyiik bir finansal fayda saglayan dijital
pazarlama, hedef kitleyle es zamanl etkilesim, giincellenebilirlik, yaraticilik ve yeniliklere agik

olma gibi farkliliklar sayesinde rekabetci 6zelliklerini ortaya koymaktadir (Bulunmaz, 2016:357).

Keskin ve Kurtuldu (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, tiniversite dgrencilerinin dijital
pazarlamaya yatkinlik diizeyleri anket ydntemiyle belirlenmistir.Ogrencilerin dijital pazarlama
uygulamalariyla ilgili farkindalik diizeylerinin dijital pazarlamaya yatkinlik diizeylerini etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Akgun (2018), dijital pazarlamada C Kusagmin dijital driinleri benimseme diizeyi
farkliliklarin1 yiliz ylize anket yontemiyle tespit etmistir. Yenilik¢iler ile erken benimseyenler
kategorisinde yer alan C kusagi iiyelerinin dijital lirlinleri benimseme diizeyinin daha yiiksek oldugu

ortaya konulmustur.
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Dijital pazarlama faaliyetlerinin Olgiilebilir, istatistie dayali ve kontrollii bir sekilde
yonetiminin gercgeklestirilebilmesi isletmeler i¢in firsat olustururken, ayni zamanda hedeflenen
kitleler noktasinda internet kullanicilarinin ilgilerine ve egilimlerine yonelik reklamlar ile
karsilastyor olmalar1 kullanicilara da yenilik¢i bir deneyim sunmaktadir. Internet ve sosyal
mecralarin siirekli yenilenen yapisi, cok yaygin ve genis kullanici kitlesi, interaktif etkilesime ortam
saglamasi gibi sunmakta oldugu imkanlar sayesinde dijital mecralar giiniimiiz internet kullanicilar
icin vazgecilmez bir iletisim ortami olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, spesifik hedeflemeler
yapabilme imkani, detayll biitce yonetimi, anlik analiz ve karsilastirma yapabilme, anlik iletisim
kurabilme ve benzeri ekstra birgok 6zellikler ile reklam kampanyalarinin yayinlanabilmesi, dijital
pazarlama uygulamalarinin popiilaritesini arttirirken, triinlerini veya hizmetlerini pazarlayan
isletmeler i¢in de pazarlama ve reklam faaliyetlerini hayata gegirdikleri bir mecra haline

gelmektedir (Berki, 2019:137-138).

Dijital pazarlama, temelde dort adimdan olugsmaktadir. Bu adimlar sirasiyla; elde et, kazan,
0l¢ ve optimize et, sahip ¢ik ve bilyiittiir. Bu dort yontem birbirinin devami niteliginde olup, dijital
pazarlama araciligiyla miisterisine ulasmaya calisan isletmeler icin stratejik dnem tasimaktadir

(Alan, Kabaday1 ve Eriske, 2018:494-495).
3. Noropazarlama

Noropazarlama, etkili pazarlama stratejileri yaratmak amaciyla tliketicilerin iirlinlere ve
markalara verdikleri bilingalt1 tepkileri belirlemek igin ¢esitli teknolojilerden yararlanan, yeni bir
pazarlama dali olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, beynin karar verme asamasinda ¢alisma bi¢imini
incelemek i¢in ekonomiyi, sinirbilimini ve psikolojiyi bir araya getiren disiplinlerarasi genel noéro

ekonominin alt alanlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Kumar, 2015:525).

Noropazarlama tiiketici davranist caligmalar1 ile norobilim arasinda koprii kuran ve
gelismekte olan bir alandir. Noropazarlama, tiiketicinin yetkinligine ya da istekliligine bakmaksizin

dogrudan olarak tiiketicinin beynini inceleyen farkli bir yontem énermektedir (Morin, 2011:134).

Noropazarlamanin iki temel varsayimindan ilki, tlketicilerin kendilerine anket ya da odak
grubu gibi calismalarda sorulan sorulara kendi tercihlerini yansitabilecek bicimde “gercek”
cevaplart vermedigi, kisilerin beyinlerinde bu gercekligi gizleyen bilgiler (bilingalti bilgiler)
bulundugu seklinde ifade edilmektedir. Anket vb. dogrudan soru sorma yontemini kullanmak, kisi
cok istese bile gercegi yansitamayacagindan, noro-goruntiileme tekniklerinin kisinin tercihleri ve

diistinceleri ile ilgili en dogru bilgiyi yansitacagina inanilmaktadir. Anket vb. yontemlerle —ambalaj,
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tasarim, fiyat vb.- tercihlerini kesin olarak belirtemeyen kisilerin bu belirlenemeyen tercihleri
nérogoruntiileme teknikleri ile belirlenmekte ve pazarlama profesyonelleri tarafindan karsilanirsa,
bu sekilde noropazarlama caligmalarinin yiliksek maliyeti goz ardi edilebilmektedir (Ariely ve

Berns, 2010:284).

Noropazarlama caligmalari, laboratuvar ortaminda denek gruplarinin fiziksel tepkilerinin
cesitli teknolojik aletler kullanilarak 6l¢iildiigli calismalar1 igermektedir. Bu calismalarda; Skin
Conductance Response (SCR), Galvanic Skin Response (GSR), Pupil Dilation Responce (PDR),
Electroencephalographic (EEG) ve Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme (fMRI) teknigi
ile tliketicinin beynine girip hangi reklam 6gesine hangi tepkileri gosterdigi gozlemlenmekte ve

beyin fonksiyonlar1 izlenmektedir (Salman ve Perker, 2017:37).

Noro bilimsel 6lcim tekniklerinden en bilineni ve yaygin olani; elektroensefalografi (EEG),
fMRI (fonksiyonel Manyetik Rezonans Gériintiileme) cihazidir. Insan beyninin degisik bolgelerinde
gozlemlenen elektriklenmeler sayesinde tiiketicilerin nelere daha fazla tepki gosterdigi hakkinda
yorumlar yapilabilmektedir (Ustaahmetoglu, 2015:158-159). fMRI, kandaki oksijen seviyesine
bagl olarak, beynin aktif parcalarin1 bularak davranisin nérobiyolojik korelasyonlarini belirlemeyi
amaclamaktadir (Ruanguttamanun,2014:213). fMRI cihazi, viicutta dolasan kanin hareketlerini
izleyerek onun hangi noktalarda yogunlastigini 6lgmek igin kullanilmaktadir. Insan beynindeki
ritmik dalgalar1 6l¢gmeye yarayan EEG tekniginde ise, noronlar arasindaki elektriksel dalgalanmalar

oOlgtlmektedir (Varinli, 2012:175-176).

Sik kullanilan diger teknik; SST, Galvanik Deri Tepkisi (GSR) ve Goz Izleme (Eye-
Tracking)’dir. SST, beynin muhtelif alanlar1 arasindaki elektrik potansiyelinin farklarin1 kaydeden
bir cihazdir. Anlik tepki 6lgme avantaji bulunan, beynin igindeki elektrik aktivitesini 6lgen ve
EEG’nin en ileri versiyonudur. SST, herhangi bir gorsel uyarana bakan insanlarin beyin
faaliyetlerini gercek zamanli olarak kaydetmek ic¢in ideal bir aragtir (Varinli, 2012:176). GSR
tekniginde, bir nevi yalan makinasi diye tabir edilen cihaz ile avug ic¢i terlemesinin deride
olusturdugu elektriksel diren¢ Sl¢iilmektedir. PDR Ol¢limlemelerinde, gozbebeginin kiigiilmesi ve
genislemesi gozlemlenmektedir. Gz izleme tekniginde ise, katilimcilarin gorsel uyaranin her bir
elemaninin neresine, ne zaman ve ne kadar siire baktigi, bu siire icerisinde goéz bebeginin

biiyiikliigiinde yasanan degismeler incelenmektedir (Ozdogan, 2008:135).
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Tablo 1: Turizm Sektoériinde Dijital Pazarlama Alaninda Yapilan Calismalar

Yazar Ulke/ Calismanin Adi Metot Sonug
Sehir
Istatistiksel analizler sonucunda,
Karamustafa, Turkiye Tiirkiye’deki Anket Yontemi | web sayfalarim islevsel kilabilecek
Bickes ve Konaklama bilgi ve 6zelliklere yer verme
Ulama, Isletmelerinin oranlarinin konaklama
(2002) Internet Web isletmelerinin tiiriine, otel
Sitelerini isletmelerinin sinifina ve
Degerlendirmeye isletmelerin biitiinlesmis olma
Yonelik Bir Calisma durumlarina gére bir takim
farkliliklar arz ettigi gdzlenmistir.
Elde edilen sonuglardan hareketle,
Karabag, Tarkiye Bir Iletisim Araci Anket Yontemi | otel web sitelerinde adres, telefon
Ozgen ve Olarak Web Siteleri: numarasi, e-posta adresi ve otel
Ozgen, Tiirkiye’deki Otel resimlerinin diginda potansiyel
(2010) Web Sitelerinin turistin dikkatini, otelin bulundugu
Etkinligi Uzerine Bir yoreye ¢ekebilecegi diisiiniilen
Aragtirma cevre, turizm potansiyeli, yoreye
iliskin bilgi vb. gibi birgok konuda
higbir bilginin olmadig1
gdzlenmistir.
Tiirkiye’nin turizm pazarmin
Ozdipginer, Turkiye Turizmde Elektronik Kavramsal Avrupa agirlikli oldugu ve onlarin
(2010) Pazarlama Inceleme da teknolojik gelismeleri yakindan
takip ettigi diisliniilecek olursa,
internet lizerinden yapilan
pazarlama faaliyetlerinin pazar
payimizi koruyabilmek i¢in bile
mutlaka takip edilmesi gereken bir
strateji oldugu agiktir.
Mobil pazarlama dahil olmak izere
Sanlhoz, Turkiye Degisen Diinya, Dokiiman dijital pazarlama faaliyetlerinin
Dilek ve Doniisen Pazarlama: Inceleme, gerektirdigi organizasyon yapist,
Kogak, Turkiye Turizm Yapilandirilmig | biitge plani, altyap: ve yazilim
(2013) Sektoriinden Oncii Yiiz yiize yatirimlarini yapan ajansin, bu
Bir Mobil Uygulama Gorligme yatirimlardan olumlu getiri elde
Ornegi etmeye bagladigi tespit edilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen temel
Ates ve Boz, Turkiye/ Konaklama Icerik Analizi | verilere gore, otel isletmelerinin,
(2015) Canakkale Isletmelerinin Web kendi web sitelerini olusturduklari,
Sitelerinin ancak web sitelerini yeterince etkin
Degerlendirilmesi: ve etkilesimli olarak
Canakkale Ornegi kullanmadiklar1, gerekli
glincellemeleri yapmadiklari
belirlenmistir.
Analiz sonuglarina gore saglik
Oksiiz ve Tarkiye/ Saglik Turizminde Icerik Analizi | turizminde bilgi aktarim araci
Altintas, Istanbul Dijital Tletisim olarak dijital iletisim kanallar
(2017) Kanallarimin kullanilmaktadir.
Kullanimi
Calismanin sonuglarina gore cep
Acar, (2017) Tarkiye/ Turizmde Yeni Icerik Analizi | telefonlarina yonelik genis bir
Ankara Trendler-Dijital uluslararasi turizm portalina,

Turizm ve Inovasyon

alternatif turizm tarleri ile ilgili
icerik Uretilmesine ve turizm igin
cesitli uygulamalara ihtiyag oldugu
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belirtilmistir.

Miisterilerin en son teklifler ve en

Kaur, (2017) Hindistan The Kavramsal iyi fiyatlar hakkinda her tiirlii
Importance of Inceleme bilgiye aninda erisebildigi turizm
Digital Marketing In _sek_torundg dijital pf;\zarlama
The Tourism Ihtlyaq h1.<; (.)lma.(.h%l k?dar
Industry hissedilmistir. _Gunumlfzd(_e (_:iljltal
pazarlama, turizm endustrisinde
var olan her isletmenin basarisinda
kritik bir rol oynamaktadir.
Bu caligma ile teknolojik trendlerin
Kayike1 ve Tirkiye Dijital Cagda Z ve Literatiir en glclisu olan yapay zeka ve
Bozkurt, Alpha Kusagi, Yapay Taramasi yapay zeka drlnlerinin, turizm
(2018) Zeka Uygulamalari basta olmak tizere birgok sektorii
ve Turizme kendi kurallarina gére yeniden
Yansimalari sekillendirebilecegi ve giiglii
degisimlerin yaganabilecegi
vurgulanmustir.
Aragtirmanin sonucuna
Zeylan ve Tarkiye Tiirkiye’deki Seyahat Literatur goreTirkiye’deki 6 sirketten
Oztiirk, Acenteleri Agisindan Taramasi, sadece 2’sinin son kullaniciya
(2019) Mobil Ornek Olay yonelik, miisteri memnuniyetini 6n
Pazarlamanin Onemi Incelemesi planda tutan uygulamalar
gelistirdigi ancak bunun yeterli
olmadigi; acentelerin mobil
pazarlamay1 dogru ve etkili sekilde
kullanmadiklar1 saptanmistir.
Bu ¢alismanin sonucunda turizm
Baggi ve Tirkiye Z ve Alfa Kusagi ile Literatiir literatiiriinde dijitallesmeye iligkin
I¢6z, (2019) Dijitallesen Turizm Taramasi yapilan arastirmalarin sinirh sayida
oldugu gbzlemlenmis ve bu
anlamda ¢aligmanin ilerde
yapilacak ¢aligmalara temel
olusturmasi amaglanmustir.
Aragtirma sonuglarina gore,
Maksidunov, | Kirgizistan/ Otel Web Sitelerinin Icerik Analizi | otellerin web sitelerinde olmasi
(2019) Biskek Icerik Analizi gereken tlim 6zelliklerin yeterli
Yontemiyle diizeyde olmadigi ve bu durumun
Degerlendirilmesi: otel tiirline gore degismedigi ortaya
Biskek’te Bir cikmustir.
Aragtirma
Analizin sonuglari, konaklama
Myat, Myanmar/ Myanmar’s Tourism | Anket Yontemi | sektdriiniin gelismesinde BIT
Sharkasi ve Bagan, Sustainability of ICT kalitesinin 6nemini agik¢a
Rajasekera, Mandalay, To Support Hotel desteklemektedir. Sonuglar, diisitk
(2019) Nay Pyi Taw Sector For Online internet kalitesinin, otellerin
Booking and Digital miisteri hizmetlerinde {istiinliik
Marketing saglama kapasitesini ne kadar
engelledigini gdstermistir.
Bu makale, dijital medya, icerik ve
Mkwizu, Afrika Digital Literatlr mobil reklameiligin dijital
(2019) Marketing and ~ Taramasi, pazarlamadaki trendler arasinda
Tourism: Icerik Analizi | oldugunu ve dolayisiyla Afrika'ya
0 . bu dijital cagda turistlere cazibe
pportunities For A
. merkezlerini pazarlama firsati
Africa oo s
verdigini ortaya koymustur.
Calisma sonucunda; turistlerin
Tsourgiannis | Yunanistan Anket Yoéntemi | yasi, cinsiyeti ve egitim diizeyi ve

Ve

meslegi, seyahatlerinin amaci ve
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Valsamidis, stiresi, tatiller i¢in yillik
(2019) Digital harcamalari, tercih edilen
Marketing in konaklama tiirii ve diger yolcularin
Tourism: Why tlrlnun pazarlama uygulamalarinin
Greek Tourists Use benimsenmesinde énemli bir etkiye
Digital ~Marketing sahip oldugu tespit edilmistir.
Applications  Like
Airbnb
Icerik eglencesi (CE) ve
Bu, Cin Digital Anket Yontemi | Bilgilendirici Sosyal Etki (ISI)
Parkinson ve Content Marketing arasinda ve kendini ifade (SE) ile
Thaicson, As A Catalyst For E- Normatif Sosyal Etki (NSI)
(2020) WOM in  Food arasinda pozitif iligkiler
Tourism bulunmustur. Igerik bilgisi (CI) ve
sosyal etkilesim (SI) hem NSI hem
de ISl ile pozitif olarak
iliskilendirilmistir. NSI ve ISI, e-
WOM'u olumlu etkilemistir. Sosyal
etki, DCM ve e-WOM arasinda
arabulucu bir rol oynamuistir.
Bu ¢alismanin sonuglari, marka
Magano ve Portekiz Digital Anket degerinin satin alma niyetini
Cunha, Marketing  Impact Yontemi artirdigini gostermistir.
(2020) On Tourism in
Portugal: A
Quantitative Study
Calismanin sonuglari, ¢aligmanin
Nuseira ve Birlesik Arap Digital Yz yuze bagimsiz yapilari olarak goreceli
Aljumahb, Emirlikleri | Marketing Adoption Goriisme avantajin dijital pazarlamanin
(2020) (UAE) Influenced by Yontemi benimsenmesini 6nemli élgude
Relative Advantage etkiledigini ancak rekabetci
i sektoriin 6nemsiz oldugu
and Competitive goriildiigii igin dijital pazarlamanin
Industry: A UAE benimsenmesini etkilemedigini
Tourism Case Study gdstermistir.

Turizm sektoriinde dijital pazarlama alaninda yapilan yerli ve yabanci caligmalar

incelendiginde, farkli iilkelerde bir¢cok g¢alismalarin yapildigi ve son yillarda bu alanda yapilan

caligmalarda da artis oldugu tespit edilmistir. Caligmalarin kavramsal inceleme, literatiir taramasi,

icerik analizi, anket yontemi ve yiiz yiize gorlisme gibi yontemlerle ele alindigi goriilmiistiir.

Incelenen caligmalar neticesinde, turizm sektoriinde dijital pazarlama alaninda Eye-Tracking ile

yapilan ¢aligmalarin siirli sayida oldugu belirlenmistir.

Bu bilgiler cercevesinde bu arastirmada; dijital pazarlama alaninda turizm sektoriinde

Eye-Tracking analiz yonteminin kullanilmasi agisindan 6nemi ortaya konulmus ve aragtirmanin

amaci, yontemi ve 0nemi asagida aciklanmaistir.

4. Arastirmanmn Amaci, Yontemi Ve Onemi

Calismada, dijital pazarlamanin turizm sektoriinde kullanimindaki etkinlik diizeyini anlamak amaciyla

Elazig ilinde faaliyet gdsteren 4 yildiz ve iizeri otellerin gorsel etki diizeyleri arastirilmistir. Bu
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sebeple, Elazig ilinde faaliyet gdsteren; Akgiin Hotel, Hilton Hotel, Ilbey Hotel, Marathon Hotel,
Park Dedeman Hotel, Ramada Hotel, White Line Boutique Hotel, Windy Hill Hotel olmak tzere 8

adet otel ele alinmustir.

Aragtirmada; goniilli katilimcilarin Elazig ilinde faaliyet gosteren 4 yildiz ve tizeri otellerin
web sitelerinin gorsellerini incelemeleri istenmistir. Katilimcilar web sitelerini incelerken g6z
hareketleri, Eye-Tracking (Goz Izleme) analiz yontemi ile Slgiimlenmis ve katilimcilarin video
icerigini izlerken odaklanma sayilari, odaklanma siireleri ve odaklanma bolgeleri tespit edilmistir.
Boylece, 8 adet otelin katilimcilar iizerindeki gorsel etkileri noktasinda verilerinin analizi yapilmis
ve Onerilerde bulunulmustur. Arastirma; Firat Universitesi Pazarlama ve Néropazarlama Arastirma
Merkezi (FUPNAM) kapsaminda 18 yas ve iizeri olmak iizere 30 gonilli Kkatilimei ile
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin belirlenen otellerin web sitelerinin gorsellerini izlerken goz
hareketleri Eye-Tracking cihazi ile 6l¢limlenmis ve ¢iktilari analiz edilmistir.

Arastirma Oncesinde goniilli katilimcilara arastirmayr yonlendirmemek adina izleyecekleri
gorseller hakkinda herhangi bir bilgi verilmemistir. Bununla birlikte, arastirma 6ncesinde Gontilli
Katilimer Formu doldurtulmus ve sadece arastirmanin yontemi hakkinda gerekli bilgilendirme
yapilmistir. Ayrica, arastirma esnasinda katilimcilarin dikkatini dagitacak dis etkenler etkisiz
birakilmistir. Secilen otel gorselleri Lisansli Tobii Pro Lab. programina yiiklenmistir. Lisansh Tobii

Pro Lab programi; Eye Tracking (Goz Izleme) cihazim calistiran ve analiz eden bir programdir.

Gorseller yuklendikten sonra gonullu katilimeilar bilgisayar ekrani karsisina oturtulmus ve
Eye-Tracking cihaz1 da bilgisayara yerlestirilmistir. Katilimcinin bilgisayar ile arasindaki olmasi
gereken uygun mesafe (65cm) saglandiktan sonra gerekli kalibrasyon islemi yapilmistir. Uygun
kalibrasyon sonucu elde edildikten sonra gorseller sirasi ile katilimcilara izlettirilmeye baglanmstir.
Gorseller arasinda beyaz bos sayfa lizerinde (+) isareti olan slaytlar eklenmistir. Bu bos slaytlarin
eklenmesindeki amag; katilimcinin ekranin ortasina odaklanmasinin engellenmesi saglanarak
giivenilir veriler elde edebilmektir. Bununla birlikte, goniillii katilimcilarin gorselleri daha iyi

incelemeleri ve ekranin biitiin bolgelerine bakmalarisaglanmaktadir.

Gorseller belirlenirken benzer 6zelliklere sahip olan gorseller secilmeye calisilmistir. Bu
sebeple, gorsellerde otel ismi, Logo, Ozellikler (Anasayfa, Hakkimizda, Odalarimiz, Tesislerimiz,
Galeri, Restoranlarimiz, Toplanti Odalar;, SPA, Rezervasyon, Iletisim) vb. linklerin benzer
ozelliklere sahip olmasina dikkat edilmistir. Belirlenen 8 adet 4 yildiz ve iizeri otellere ait gorseller

katilimcilara her biri 5’er saniye olmak iizere izlettirilmistir. Arastirmada; her bir katilimei
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caligmaya tek tek alinmis ve her bir katilimcinin verileri tek tek kayit edilmistir. Calisma bittikten

sonra edilen veriler Lisansli Tobii Pro Lab programindan alinmistir.

GOz izleme Yontemi; geleneksel pazarlama arastirmalarinin yetersiz kaldigi alanlarda
arastirmacilarin yardimina yetismektedir. Goz izleme yontemi, pazarlama ve reklam araclarina olan
tilkketici tepkilerini bilimsel adimlarla inceleme imkani yaratmaktadir (Maughan vd., 2007: 337).
G0z izleme, kullanicilarin nereye, ne kadar siireyle ve kag¢ kez baktigina, anlik ve gecmis dikkatinin
nerelere yogunlastigina, niyetine, zihinsel durumuna iliskin bilgi saglamak icin kullanilan bir
yontemdir. Bu teknik ya donanimli bir géz izleme gozIigii ile ya da goz izleme cihazi adi verilen
kullanicilarin g6z hareketlerini takip eden bir cihaz vasitasiyla uygulanmaktadir (Sahan, 2016: 66).
Goz izleme teknolojisiyle, pazarlama aragtirmalarinda katilimcilarin arastirmacilara yanlis cevap
vermesi veya anketoriin katilimciyr yonlendirmesi, katilimcmin arastirmaya katilma konusunda
isteksiz olmast gibi klasik arastirma yontemleri sorunlarini en aza hatta sifira indirme durumu
olanakli hale gelebilmektedir (Varinli, 2012: 177).

Ayrica, Elaz1g ilinde faaliyet gosteren 4 yildiz ve iizeri otellerin web site gorsellerinin etki
diizeylerinin belirlenmesi noktasinda onem arz edecegi diistiniilmektedir. Bununla birlikte,
gorsellere goniillii katilimcilarin nasil tepki verdikleri, bu gorsellerin etkili olup olmadigi, heat map
(1s1 haritasi)verileriyle ortaya konulmustur.Belirlenen 8 adet otelin web sitelerinin igerigini izlerken
gonulli katilimcilardan saglam veriler alabilmek amaciyla Eye Tracking (Goéz Takip) Analiz

yonteminin kullanilmasi da 6nem arz etmektedir.

5. Arastirmanin Bulgular

Aragtirma kapsaminda ele alinan Elazig ilinde faaliyette bulunan 4 yildiz ve iizeri otellere ait
web sitelerinin ekran goriintiisii alinmistir. Elaz1g ilinde faaliyette bulunan; Akgiin Hotel, Hilton
Hotel, ilbey Hotel, Marathon Hotel, Park Dedeman Hotel, Ramada Hotel, White Line Boutique
Hotel, Windy Hill Hotel olmak Uzere 8 adet otelin web siteleri,goniillii katilimcilar tarafindan
incelenmistir. Katilimcilardan elde edilen heat map (is1 haritasi)verileri asagida arastirmanin

bulgular1 kisminda agiklanmastir.
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Resim 1-Akgiin Elaz1g Hotel’eAit Web Sitesi Gorseli ile Is1 Haritas1 Verileri

Akgilin Elazig Hotel’e ait web sitesinin gorseli incelendiginde; goniillii katilimcilarin en

fazla “Akgiin Elazig Hotel” yazisi ile logosuna ve daha sonra da “AKGUN” yazisina sabitlendigi

gorilmiistiir.

Hilton TR KPR HLTONHONRS Q Hilton oRLBL Y artha: Q

Doubletreg by Hilton
Elezig

Doublet fon

Trwdrsr&m Paasc.

Resim 2-Double Tree ByHilton Hotel’e Ait Web Sitesi Gorseli ile Is1 Haritasi Verileri

Double Tree ByHilton Hotel’e ait web sitesinin gorseli incelendiginde; katilimcilarin en
fazla “Double Tree ByHilton Hotel” yazisi ile Double Tree ByHilton Hotel’in fiyatinin bulundugu

alana sabitlendigi goriilmiistiir.
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Resim 3-Ilbey Hotel’e Ait Web Sitesi Gorseli ile Is1 Haritas1 Verileri

flbey Hotel’e ait web sitesinin gorseli incelendiginde; katilimcilarin en fazla “ilbey Hotel”

yazist ile logosuna ve sandalye gorseline sabitlendigi belirlenmistir.

! Varathon Hotee ho§geldiniz i

Resim 4-Marathon Hotel’e Ait Web Sitesi Gorseli ile Is1 Haritas1 Verileri

Marathon Hotel’e ait web sitesinin gorseli incelendiginde; katilimcilarin en fazla “MH
Marathon Hotel” yazis1 ile logosuna ve Tiirk bayragina sabitlendigi belirlenmistir. Ayrica,

“Marathon Hotel’e hosgeldiniz” yazisina da sabitlendikleri goriilmiistiir.

\

Yul: zozy

Uluslararas1 Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, yll:2020, cilt:4, say1:4 Sayfa 55




‘ Wocit: 4
Sayi: 4
Uluslararast Anadolu Sosyal Bilimler Dergis -

Yul: zozy

(akademik, hakemli, indexli, uluslararast dergi)

LEED GOLD SERTIFIKALI

¥ |

Resim 5-Park Dedeman Hotel’e Ait Web Sitesi Gorseli ile Is1 Haritas1 Verileri

Park Dedeman Hotel’e ait web sitesinin gorseli incelendiginde; katilimeilarin en fazla “Park
Dedeman Hotel” yazisi ile logosuna ve “Leed Gold Sertifikali” yazisina sabitlendikleri goriilmiistiir.
Bununla birlikte, “Simdi Ayirt’olarak ifade edilen rezervasyon kismini da inceledikleri tespit

edilmisgtir.
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v 2B \ \
)
"» .
.

; !
FREEL (TR &
L LI

= |

Resim 6-Ramada Hotel’e Ait Web Sitesi Gorseli ile Is1t Haritas1 Verileri

Ramada Hotel’e ait web sitesinin gorseli incelendiginde; goniillii katilimcilarin otel gorseli

iizerinde yukaridan asagiya yazili olan en fazla “RAMADA” yazisi ile logosuna sabitlendikleri
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goriilmiistiir. Bununla birlikte, “Toplanti Salonu” ile “Rezervasyon” linklerinin ilgi ¢ektigi ortaya

konulmustur.

w femvsroisun2 f ¥ & 8
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S

Resim 7-White Line Boutique Hotel’e Ait Web Sitesi Gorseli ile Is1 Haritas1 Verileri

White Line Boutique Hotel’e ait web sitesinin gorseli incelendiginde; katilimeilarin otel
gorseli iizerinde en fazla “White Line Boutique Hotel” yazisi ile 5 yildiz logosuna sabitlendikleri
goriilmiistiir. Ayrica, “Merhaba” ile “Toplant1 Salonu” linklerinin ilgi ¢ektigi belirlenmistir. Genel

olarak diger kisimlar1 da inceledikleri tespit edilmistir.

AN

WINDYHILL

H &5 ==

Resim 8-Windy Hill Hotel’e Ait Web Sitesi Gorseli ile Is1 Haritas1 Verileri
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Windy Hill Hotel’e ait web sitesinin gorseli incelendiginde; katilimcilarin en fazla “Elazig
Windy Hill Hotel & SPA” yazisi ile logosuna sabitlendikleri goriilmiistiir. Ayrica, otele ait gorseli

de inceledikleri ve genel olarak diger kisimlara da odaklandiklari tespit edilmistir.

Yukaridaki bilgiler c¢ercevesinde Elazig ilinde faaliyet gosteren 4 yildiz ve iizeri otellerin
web sitelerinin gorsel etki duzeylerine yonelik heat map (is1 haritasi) verileri elde edilmistir. Elde
edilen bu veriler dogrultusunda belirlenen 8 adet otele ait web sitelerinin gorsel etki duizeyleri
belirlenmistir. Ancak, otellere ait web sitelerinin daha etkili olmasi i¢in dikkat ¢ekmesi istenilen
kisimlarin heat map (1s1 haritasi) verileri dogrultusunda katilimcilarin odaklanma noktalarina,

odaklanma surelerine gore yeniden diizenlenmesi gerektigi tespit edilmistir.
Sonug ve Oneriler

Internet kullaniminin yayginlasmas: ve teknolojik gelismeler ile birlikte, isletmelerin hedef
miisterilerine ulagsma yollar1 degismis ve dijital medya gibi yenilik¢i yollar bulmaya yoneltmistir.
Bununla birlikte, teknolojinin ortaya ¢ikardigi yeni diizenin ve internetin glinumiizde her alanda
uygulanmaya baslamasi ile isletmeler, hedef kitlelerine ulagsma yontemlerinde bu yeni sistemin
olanaklarmdan yararlanmaya baslamislardir. Isletmelerin teknoloji odakli pazarlama hamlelerine
odaklanmalar1 ve daha fazla tiiketiciye ulasabilmeleri, dijital pazarlama uygulamalarini beraberinde

getirmistir.

Dijital pazarlama, sadece dijital ortamlarda reklam vererek tiiketicilerin dikkatini cekmek ya
da onlarin mobil aygitlar1 iizerinden bilgilendirilmelerinedegil, tiiketicilerin belirli bir marka, Grin
ya da hizmet ilizerinde odaklanmasma ve satin alma fikri olusturulmasma yardimci olmaktadir
(Ozer vd., 2018:494).

Bununla birlikte, gliniimiizde teknolojinin geligsmesi, rekabetin artmasi, toplumsal yapinin
degismesi, tiiketicinin bilinglenmesi ve pazarlama anlayisinin degismesi tiiketici profilinin de
degismesine neden olmustur. Degisen tiiketici profili ile beraber tiiketicinin tercihleri ve satin alma
aliskanliklar1 da degismistir. Bu degisim, tiiketici karar alma siirecinin daha karmasik bir yapiya
sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Tiketici tercihlerinin, sadece mantiksal kararlarla yapilmadigi,
tilkketicinin satin alma kararimi verirken, duygusal tepkilerinin de satin alma karar1 {izerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Tiiketicinin, sadece mantiksal olarak satin alma karar1 vermedigi duygusal
olarak da karar verebildigi belirlenmistir. Bu g¢ercevede tiiketicinin degisen tercihlerini tespit
edebilmek, duygusal etkileri ve satin alma karar siirecini ¢dzlimlemek icin ndropazarlama

yOntemleri ara¢ olarak kullanilmaya baslanmistir (Yiicel ve Cubuk, 2014:133-134).N6ropazarlama;
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beyni inceleyerek tiiketici davranislarini arastirmayr ve anlamayr amaglayan, gelismekte olan

disiplinler arasi bir alan seklinde ifade edilmistir (Bercea, 2013:2).

Bu bilgiler ¢ercevesinde aragtirmada; Elazig ilinde faaliyet gosteren 4 yildiz ve iizeri
otellerin gorsel etki diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Elazi1g ilinde faaliyet gosteren Akgiin
Hotel, Hilton Hotel, ilbey Hotel, Marathon Hotel, Park Dedeman Hotel, Ramada Hotel, White Line
Boutique Hotel, Windy Hill Hotel olmak {izere 8 adet otel ele alinmistir.

Arastirmada; belirlenen 8 adet otele ait web sitelerinin gorselleri goniillii katilimcilar
tarafindan izlenmis veEye-Tracking (Goz Izleme) analiz yontemi kullanilarak Heat Map (1s1
haritas1) verileri elde edilmistir. Arastirma; Firat Universitesi Pazarlama ve Noropazarlama
Arastirma Merkezi (FUPNAM)'nde 18 yas ve iizeri olmak iizere 30 géniillii katilimer ile
yapilmuistir.

Yapilan arastirma kapsaminda; Elazig ilinde faaliyet gdsteren 4 yildiz ve lizeri otellere ait
web sitelerinde genellikle otel isminin ve logosunun oldugu kisimlarin daha fazla ilgi g¢ektigi
goriilmistlir. Diger taraftan, web sayfalarinda yer alan Anasayfa, Hakkimizda, Odalarimiz,
Tesislerimiz, Galeri, Restoranlarimiz, Toplant1 Odalari, SPA, Rezervasyon, Iletisim (Bize
Ulasm)vb. gibi linklerin ise ¢ok fazla dikkat ¢ekmedigi belirlenmistir. Ayrica, Sosyal Medya
Araglar1 olan Facebook, Twitter, Instagram gorselleri ile Otel iletisim numaralarinda da

sabitlenmenin olmadig: tespit edilmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda web sitesi tasarimlarinda renk, yaz stili, sekmelerin yerlesimi vb.
temalarin 6nem arz ettigi ve kisilerin islemlerini gergeklestirirken kolay, basit ve ilgilerini ¢eken
tasarimlar ile ilgilendikleri tespit edilmistir. Asil onemli olan Web sayfalarinda yer alan Anasayfa,
Hakkimizda, Odalarimiz, Tesislerimiz, Galeri, Restoranlarimiz, Toplanti Odalari, SPA,
Rezervasyon, Iletisim (Bize Ulasin) vb. gibi linkler ile Sosyal Medya Araclarinin ve Otel iletisim
numaralarmin ilgi c¢ekmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve tasarimlarin tiiketicilerin
dikkatini gekecek sekilde olmasinin dnemi ortaya ¢ikmistir. Web sitesi tasarimlari yapilirken bu

yondeki eksikliklerin belirlenmesinin ve giderilmesinin gerekliligi bu ¢alisma ile vurgulanmstir.

Ayrica turizm pazarlamasi ve dijital pazarlamaile ilgili literatiir taramasi1 yapildiginda;
noropazarlama ile birlikte yapilan ¢alismalarin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Sahan (2016); turizm
pazarlamasinda turistlerin demografik ozellikleri ve turist tiplerine bagl olarak web sitesi tasarim
ozelliklerini ve dolayisiyla da turistik iirlinii algilama diizeyi farkliliklarini belirlemis ve boylece

turistik Uriin satin alma kararlar1 arasinda fark olup olmadigini tespit etmistir. Arastirmada; web
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sitesi tasarim Ozelliklerinin tiiketicinin satin alma kararin1 nasil etkiledigi ve bu tasarim
ozelliklerinin hangisinin veya hangilerinin etkili oldugu Norogoriintileme yontemlerinden (EEG)
ve Goz Izleme teknigi ile belirlenmistir. Arastirmada; Yurtici Otel, Yurti¢i Tur, Yurtdis1 Otel,
Yurtdis1 Tur, Kibris Otelleri, Yurtdis1 Gemi Turlari, Ugak Biletleri, Otobiis Ulasim Paketleri, Otel
Ozellikleri, Tur Segenekleri linklerine odaklanmanin oldugu sonucuna varilmistir. Bu bilgiler

dogrultusunda arastirmanin Sahan (2016)’1n sonuglar ile benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

BuarastirmanimTurizm Pazarlamasi-Dijital Pazarlama ileEye-Tracking (Géz izleme)Analiz
yonteminin birlikte kullanildig1 deneysel bir ¢calisma olmasi yoniindenliteratiire katki saglayacagi ve
ileride yapilacak olan ¢alismalara da fikir verebilecegi diistiniilmektedir.Bununla birlikte arastirma,
farkli Noropazarlama analiz yontemleri(EEG, GSR vb.) kullanilarak baska disiplinlerde de
uygulanmasi agisindan bundan sonra yapilacak olan ¢alismalararchberlik edebilecegi yoniiyle 6nem

tasimaktadir.
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