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Oz

Online satis aglari her gecen giin hayatimizda daha biiyiik bir yer kaplamaktadir. Giiniimiizde, rekabe-
tin artmast ve insanlarin genis bir iiriin yelpazesine tek bir tusla ulasabilme rahathg kitap satislart
agisindan da online satigt 6n plana gikartmigtir. Icinden gecmekte oldugumuz pandemi siirecinde de
online satig en cok gelisen ve kirlilig1 yiikselen alanlardan biri olmugstur. Tiirkiye'de okuma aliskanli-
guun artmasi ve okuyucu tercihlerine yonelik dogru stratejilerin gelistirilmesi agisindan ¢alismanin
onemi biiyiiktiir. Bu calismada, popiiler online satis sitelerinin 2014-2019 yillar: arast en ¢ok satan
kitaplarmdan derlenen 508 adet kitap verisi isim, yazar, tiir ve yayinevi parametreleri bazinda Rapid Mi-
ner programi ile veri madenciligi kapsaminda K-Means algoritmas: kullamlarak kiimeleme analizine
tabi tutulmustur. Adi gecen parametreler kapsaminda ozellikle yerli ve yabanct romanlarin iistiinliigii
ortaya ¢ikarken bazi tematik kitap tiirlerinde ise giinden giine bir gerileme yasandigr gozlemlenmigtir.
Ulagilan analiz sonuglar: ve bulgular ozellikle fikir asamasindaki yazar ve maliyetleri iistlenecek olan
yaymevlerinin tercihlerinde yol gosterici olmaya yonelik detayl: olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: veri madenciligi, kiimeleme, K-Means, online kitap satis
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The Analysis of Online Book Selling in Turkey by
Data Mining

Abstract

Online sales networks occupy a greater space in our lives, day by day. The increasing competition and
access to wide product range with just one click bring online book sales to the forefront. During current
pandemic, online sales has been one of the top areas in terms of profitability. The research has a major
importance in terms of increasing reading habit in Turkey and developing accurate strategies due to
reader preferences. In the context of this research, best-selling books data between 2014-2019, obtained
from popular web-sites, involving parameters such as name, author, genre and publisher of 508 books
have been analyzed by data mining method (clustering — K Means algorithm) using RapidMiner. The
findings within the scope of the parameters indicated the superiority of both native Turkish and foreign
novels, while some thematic books declined. The results have been deeply evaluated particularly to guide
authors at the idea stage and to determine a road map for publishers while bearing the costs.

Keywords: data mining, clustering, K-Means, online book selling
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Giris

Glintim{iizde veri madenciligi hayatin her alaninda biiyiik nem kazanmistir.
Veri yiginlar: igerisinden ise yarayacak olan faydal bilgiyi armdirmak ve
analiz neticesinde daha anlaml1 bilgi elde ederek bunu yorumlamak, veri ma-
denciligini 6n plana c¢ikartmistir. Bu tarz bir analiz salt insan yetenegini as-
makta olup, ozellikle dijital veri miktarmdaki artisa karsilik aragtirma ve uy-
gulama yapan kisi sayismimn degismemesi, alanin gelismesindeki 6nemli bir
diger etken olmustur. Bu gereksinimlerin sonucunda biiyiik miktarda veri-
nin islenmesinin yan sira global ve rekabetci bir ortamda dogru karar vere-
bilme ihtiyaci da veri madenciligini ka¢milmaz kilmistir (Savas ve digerleri,
2012).

Hayatin igerisinde her gegen giin meydana gelen gelismeler, ticaret ve is
akis stireglerini de etkilemekte, veri madenciligi yoluyla elde edilen bilgiler
teknoloji yardimiyla karar stireglerine entegre edilmektedir. Ge¢misi ytizyil-
lara dayanan ticaretin temelini olusturan iiriin se¢iminden 6demeye oradan
tedarike kadar olan bu siirecler, mevcut smirlar1 gecersiz kilan bir sekilde,
elektronik ortama tasinmis ve bugiin elektronik ticaret admi verdigimiz kav-
ramin olusmasma ve icerik kazanmasma neden olmustur (Ozgiir, 2012).

Elektronik ticaretin 6ncelikli olarak hakim oldugu sektorlerden biri de tii-
ketici taleplerine hizh ve farkh satis kanallar1 {izerinden hizmet veren pera-
kende sektoriidiir. Gelisen rekabet kosullar1 perakendecilerin fiziksel maga-
zalarmn yani sira ¢evrimici magaza ve 0zel alisveris sitelerinde gibi diger pa-
zarlama kanallarinda da aktif olmalarini zorunlu kilmistir (Bérithan ve diger-
leri, 2017). Bu calismada, perakende sektorii kapsaminda, internet tizerinden
gerceklesen kitap satiglar: veri madenciligi kullanilarak incelenmistir. Yakin
gecmise kadar kitap satin alabilmek i¢in bir biiytiik sehirde yasamak ya da bu
sehirlerle baglantili olmak bir zorunluluk iken, teknolojik altyapiyla birlikte
kitap satislarmin e-ticaret kapsaminda yapilabiliyor olmast tiiketici agisndan
stireci kolaylastiric1 bir hizmeti beraberinde getirmistir.

Calisma, kayda deger satis rakamlarna ulasan kitap satis sitelerinden te-
min edilen verinin veri madenciligi yontemiyle analize tabi tutulmasi bagla-
minda, ozellikle ulusal akademik yazinda ciddi bir boslugu doldurmay1 he-
deflemektedir. Elde edilen sonuglarin gerek yaymevleri gerekse yazarlar ag1-
sindan hem finansal acidan hem de okuyucularn ilgi alanlarmimn belirlenme-
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sinde yol gosterici olmasi beklenmektedir. Tiim bu ¢alismalarmn 1s1§mda, ay-
rica, Tiirkiye’de okuma aliskanhigmin gelistirilmesinde de bir katma deger
saglamak hedeflenmektedir.

Calismanin bir sonraki boliimiinde verilecek olan literatiir aragtirmasimi
takiben detayli bir metodoloji ile bulgulara yonelik sonuglara deginilecektir.

Literatiir Taramasi

Veri madenciligi yontemi kullanilarak kitap satislarmin incelendigi calisma-
lar tizerine bir arastirma yapildiginda, genellikle, kitap satislarmm perakende
sektorii igerisindeki tirtinlerden biri olarak bir alt degisken seklinde ele aln-
dig1 gortilmiis ve salt kitap tizerine yapilan az sayida ¢calismaya rastlanmistir.
Emel ve Taskin (2005), calismalarinda, hediyelik esya, miizik, cep telefon ve
aksesuarlari, kitap-dergi satan perakendeci bir isletmede karar agaci yonte-
miyle isletmenin gerceklesen toplam satis hasilatinin tirtinlere gore dagilimi-
nin ayrmtilarmi ve iirtinlerin toplam satis degerlerinin toplam satis hasilati
tizerindeki goreceli Snemini, miisteriler ile iliskilendirerek bir tahmin modeli
olusturmuslardir. Elde ettikleri sonuglar, hangi gelir grubundaki miisterilerin
hangi tirlinleri ne oranda satin aldiklarini ortaya koymus ve bu bulgulardan
yola ¢ikarak igletmenin ¢ok daha etkin pazarlama stratejileri gerceklestirebi-
leceginin altini ¢izmislerdir.

Alandaki az sayidaki akademik ¢alismadan bir tanesi, Kalikov (2006) ta-
rafindan, bir yaymevinin internet sitesindeki veri dikkate almarak, veri ma-
denciligi birliktelik kurallar1 metoduyla sepet ve siparis tablolarmin incelen-
mesi yoluyla yapilmistir. Calisma kapsaminda, hangi tirtinlerin kategorisinin
degistirilmesi gerektigi, kullanicilarm meslek ve ilgi alan1 dagilimlari, miiste-
rilerin ilgi alanlarma gore satis grafikleri ve kullanicilarm 6deme secgenekleri
ile ilgili bir analiz gerceklestirilmistir. Uluslararasi yazinda ise, Nettleton ve
Baeza-Yates (2013)’e ait bir ¢alismada, grafik ol¢timleri ve algoritmalar kulla-
rularak bir elektronik kitap satis sitesi baglammda kullanicy, kitap ve yaymevi
iliskileri analiz edilmistir. Bulgulardan yola ¢ikilarak ¢apraz satis ve kitap ka-
taloglama agisindan sirkete faydah bilgiler saglamak hedeflenmistir.

Son yillarda yapilan kayda deger bir diger calisma da Sharma ve digerleri
(2019) tarafindan gergeklestirilmistir. Calismada, regresyon, karar agaci ve
yapay sinir aglar1 kullanilarak cesitli faktorler kapsaminda Amazon sitesin-
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deki kitap satiglarmi tahminlemede en etkili modelin hangisi oldugu arasti-
rilmis ve her {i¢ model i¢cin de inceleme, negatif duyarlilik, pozitif duyarlilik
ve bunlarn birbirleriyle etkilesimlerinin satis tahmininde 6ne ¢ikan faktorler
olduklar: tespit edilmistir. Bu bulgularmn online satisgilar agisndan satis
hacmi ve tedarik zinciri stratejilerinin etkin belirlenmesinde faydali olacag1
ongorilmiistiir.

Teknolojik altyapmin gelisimi ve veri madenciliginin 6ne ¢ikmasi bunun
yaru sira Tiirkiye agismdan kitap okumanin énemine vurgu yapilmasi saik-
leriyle bu ¢alismanin motivasyonu gelistirilmis ve elde edilecek bulgularin
basta online kitap satis siteleri olmak iizere yaymncilar, yazarlar ve okuyucu-
lara yol gostermesi hedeflenmistir. Ayrica, diinya genelinde incelendiginde,
en biiyiik cirolara sahip aligveris siteleri kitap satis siteleridir (Ozgiir, 2012).
Bu referans noktalarindan hareketle, Tiirkiye Yaymcilar Birligi, 2019 yili igin
hazirladig: kitap pazarina yonelik raporunda, Tiirkiye kitap perakende paza-
rinda bir 6nceki yila gore TL bazinda yaklasik %27’lik bir artis oldugunu be-
lirtmistir. Basta dolar kurunda yasanan yiikselis olmak tizere, fiyatlardaki bu
ylikseliste temel ekonomik gostergelerle dogrudan bir iliski s6z konusudur.
Okuyucuya maliyet olarak yansiyan bu durumun iyilestirilmesinde, oku-
yucu tercihlerine gore satisa sunulan kitaplar ve buna bagh olusacak bir fi-
yatlama politikas: 6nem arz etmektedir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nmn yakin gegmiste hazirladig Tiirkiye
Okuma Kiiltiirii Haritas1 isimli calismada ise, veriler kapali ve agik uglu so-
rulardan olusan "anket teknigi" aracilig1 ile toplanmistir. Alan ¢alismasmda
elde edilen anketlerin kontrolii yapildiktan sonra, veri kodlama ve yiikleme
islemleri tamamlanmis, analizleri yapilmis ve raporlastirilmistir. Raporda,
yilda ortalama 7.2 adet kitap okundugu ag¢iklanmistir. Katilimcilarm %84.2’si
diizenli olarak takip edilen bir yazarlar: olmadigmi agiklamistir. Ankete gore,
diizenli olarak okunan iig yazar ise Omer Seyfettin, Ayse Kulin ve Orhan Pa-
muk olarak belirlenmistir. Kitap se¢ciminde katilmcilarm %90.16 oraninda
yaymevi tercihi yapmadig ortaya ¢ikmustir. Tercihler arasinda ise en ¢ok ter-
cih edilen yaymevi Can Yaymlarr'dir (Tiirkiye Okuma Kiiltiirti Haritasy,
2011).

Ozgiir (2012) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise, kitaplarm tiirle-
rine gore satn alinma oranlarinda da en basta % 40,08'le edebi eserlerin gel-
mekte oldugu ortaya konmustur. Akademik yaymlarin ise % 2,42 ile en sonda
oldugu goriilmistiir. Tiirkiye icin yapilan bu calismalara bakildiginda,
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okuma aliskanligmmn gelistirilmesinden hareketle, okuyucu, yaymevi, yazar
ve kategori acismdan veriyi ayristirma ve analiz ederek taraflara yonelik
dogru politikalar {iretmenin onemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadur.

Amerika Birlesik Devletlerinde “EPJ] Data Science” isimli akademik der-
gide yayimmlanan bir calismada, en ¢ok satan kitaplarmn, satis zirvesine on haf-
tadan daha kisa siirede ulastig1 ortaya ¢ikmistir. Calismada 4500 adet kitap
ve satis verisi kullanilmistir. Modelleme olarak ise yazarlar kendi modelle-
melerini olusturmuslardir (Yiicesoy ve digerleri, 2018).

Birlesik Krallik’ta 2018'de satilan kitap verilerinden yola ¢ikarak yapilan
bir calismada ise, en ¢ok satilan kitap tiirtiniin roman oldugu, ¢ocuk kitapla-
rnmn da %31 ile tahmin edilenden ¢ok daha fazla satildig: tespit edilmistir
(Rowe, 2019).

Veri madenciligi yontemiyle kitap satislarinin analiz edilecegi bu calisma-
nin, daha 6nce de belirtildigi tizere, 6zellikle metodik anlamda Tiirk akade-
mik yazmna bir katma deger saglayacag: ve alandaki 6ncii ¢calismalardan
biri olabilecegi diisiiniilmektedir.

Metodoloji

Calismanin bu boliimiinde amag ve kapsam ile calismada kullanilan yéntem
detayl olarak aciklanacaktr.

Calismamn Amaci ve Kapsami

Bu calismada, 2014-2019 yillar1 arasinda en giivenilir olarak degerlendirilen
(Kara, 2018) ii¢ adet online kitap satis sitesinden temin edilen “en ¢ok satan
kitap, cok satan yazar, kitap tiirleri, en ¢ok satan kitaplarm yaymevleri” pa-
rametrelerinden olusan veri seti veri madenciligi yontemiyle analiz edilecek-
tir.

Calisma kapsaminda yukarida ad1 gegen iig sitenin segilmesinin nedeni,
glivenilir olmalarmin yani sira, geriye doniik satis verisine ulagilabilmesi ve
bu sitelerin tiiketici agisndan da oldukga popiiler online kitap satis siteleri
olmalaridir. Ozellikle veri temini agisindan sadece bu tig sitenin mercek altma
almiyor olmasi ayn1 zamanda ¢alismanin bir kisit1 olarak da degerlendirilebi-
lir.

Bu inceleme sirasinda 508 adet kitap bilgisi tizerinden analizler gercekles-
tirilmistir. Calismanin sonucunda yil bazl ¢ok tercih edilen yazar, yaymevi,
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kitap ve kitap tiirlerinin sonuglari elde edilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikila-
rak, toplumdaki okuma tercihleri hakkinda bir fikir edinmek ve bu yolla ya-
ymevlerinin basim ve satis politikalarm, gerek cirolarini gerekse karhliklarmi
arttirmaya yonelik, belirleyebilmeleri agismdan yol gosterici olmak amaglan-
maktadir. Ayrica, bu bilgiler 15181nda, tedarik zinciri agisindan da yaymevleri
acisindan etkin politikalarm tiretilmesi miimkiin olabilecektir.

Calismamn Yontemi

Calismada, veri madenciligi yontemlerinden biri olan kiimeleme yontemi
kullanilmistir. Daha 6nce de belirtildigi tizere, geleneksel istatistik yontem-
lerle biiyiik boyuttaki veriyi ¢oziimlemek kolay olmadigindan, veri maden-
ciligi gibi verileri islemek ve ¢oziimlemek igin 6zel yontemlere gereksinim
duyulmustur (Ozkan, 2008).

Veri madenciligi modelleri, islevleri agisindan, 3 grupta toplanir;

1. Smuflandirma (Classification) ve Regresyon (Regression),

2. Kiimeleme (Clustering),

3. Birliktelik Kurallar1 (Association Rules)

Smiflama ve regresyon modelleri tahmin edici, kiimeleme ve birliktelik
kurallar1 modelleri ise tanimlayict modellerdir (Ozekes, 2003). Calismada,
kiimeleme kapsaminda, RapidMiner programindaki kiimeleme modelinin
K-Means (K-ortalama) algoritmas: kullanilmistir. Analize ge¢meden o6nce,
metotla ilgili onemli kavramsal bilgiler asagida yer almaktadir.

Kiimeleme: Bir denetimsiz 6grenme metodu olan kiimeleme, birbirine benzer
verileri simiflara ayirarak verileri 6zetleme veya fiziksel olarak gruplandirma
stirecidir. Kiimeleme yontemi, biiyiik veri kiimelerinin anlamli sekilde par-
calanarak alt kiimelerine ayrildig1 ve benzer gruplarin bir arada ele alindig:
bir stirectir (Lin ve digerleri, 2005).

Kiimeleme, veri kiimelerinde verileri birbirinden ayiran bagska bir yontem
olan diskriminant analizinden ayrilmaktadir. Kiimelemede kiime say1s1 bi-
linmemekte ancak analiz sonucundaki veriden elde edilmektedir. Bununla
birlikte kiimelemede herhangi bir fonksiyon elde edilip sonrasinda diger ve-
riler i¢in kullanilma durumu yoktur; ayirma islemi sadece o verilerin 6zellik-
leri kullanilarak yapilir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 2800



Tiirkiye’de Online Kitap Satislarinin Veri Madenciligi Yontemiyle Analizi

Kiimeleme siireci, her bir verinin farkli 6zelliklerini ifade eden degerleri-
nin, diger bir veriden farkli veya ayni olmasma gore isler. Farklilik ya da ay-
nilik kiimeleme algoritmalar: i¢in uzakliklan ifade eder. Kiimeleme isle-
minde kiime i¢indeki elemanlarmn benzerligi fazla, kiimeler aras1 benzerlik ise
az olmalidir (Sarmman, 2011).

Kiimeleme yontemleri, farkh sektorlerde bir¢ok amagla kullanilmaktadar.
En sik rastlanan kullanimlarndan biri, pazarlama sektoriinde mdisterilerin
segmentlere ayrilarak farkh segmentler icin farklh pazarlama stratejilerinin
gelistirildigi durumlardir (Celik, 2009). Bir diger yaygmn ve olduk¢a cnemli
kullanim alan1 olarak, finansal performansa yonelik arastirmalar gosterilebi-
lir. Bankacilik sektoriinde mdisterilere yonelik yapilan kredi performans ana-
lizleri ile halka acik sirketlere yonelik finansal performans analizleri (Ar1 ve
digerleri, 2016) bu kategori icerisinde sayalabilir.

K-Means Algoritmasi: K-Means algoritmasi bir kiimeleme algoritmasidir.
Algoritma, istatistiksel olarak benzer nitelikteki kayitlar1 ayni gruba sokar. Bir
elemanin yalnizca bir kiimeye ait olmasina izin verilir. Kiime merkezi kii-
meyi temsil eden degerdir (Akga, 2014). Bu calismada, veri yil bazli oldugun-
dan ayrica benzer nesneleri birlikte gruplayarak olabildigince ayrintil acikla-
yabilmek amaciyla K-Means algoritmasi kullanilmistr.

RapidMiner: RapidMiner makina 6grenmesi ve veri madenciligi ihtiyagla-
rina yonelik olarak yazilimla ayni ada sahip firma tarafindan gelistirilen bir
yazilim platformudur (Aksan, 2019). Yaziim ¢ogunlukla is ve ticari amag-
larda kullanilmasmin yani sira egitim, arastirma, hizli prototipleme ve uygu-
lama gelistirme gibi farkli amaglarda da kullanilir. Ayrica, veri madenciligi
siirecinin biitiin asamalar1 RapidMiner tarafindan desteklenmektedir. Bu ne-
denle, veri hazirlama, sonuglar1 gorsellestirme, dogrulama ve optimizasyon
gibi amaglarla kullanilabilir (Yildiz ve Seker, 2016).

RapidMiner Ile Kiimeleme Analizi Uygulamast

Calismanin bu asamasmda, adim adim yazar ve kitap tiirleri bazinda kitap
satislarma yonelik analizin ilerleme stireci gosterilmektedir. Uygulanan yo6n-
temin ve ¢iktilarin daha net ortaya konulabilmesi agisindan siireg ekran ¢ik-
tilariyla desteklenmektedir.
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Sekil 1’de goriildiigii tizere, “Results” (Sonuglar) penceresinde “Descrip-
tion” (Tanimlama) sekmesinde veri setimizdeki yazar adlar1 ve kitap tiirle-
rine gore iki kiime olusmustur. Birinci kiimede 439 6ge, ikinci kiimede ise 69
0genin bulundugu goriilmektedir. Burada kiimelerin numaralandirmalari,
ekran goriintiisiinde de goriildiigii gibi, 0'dan baglamaktadir.
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Bir sonraki asamada “Folder View” (Dosya Goriintimii) sekmesinde “Id”
numarast 1 ile ifade edilmek istenen, s6z konusu verilerin ve degerlerin 1 nu-
marah gozleme ait oldugudur. Ornek ekran goriintiisiinde de goriildiigii
iizere, 1 numarada yazar Ugur Kosar ve kitabin yil1 2014 olarak verilmekte-
dir. Bu sekilde tiim gozlemler listelenmektedir. Bu verilerin gozleme ait ol-
dugu veri setine bakilarak kontrol edilebilir.

K parametresine 2 degeri verildiginde olusan iki kiimenin 6gelerine bakil-
diginda, birbirine yakin degerlerin bir kiimede toplandig: goriilmiistiir. De-
tayl1 sonug goérmek i¢in ise k'ya 20 verildiginde yirmi farkli kiime olusmus-
tur. Sekil 3'te goriildiigii gibi, kiimelerin 6ge sayisinda daha esit bir dagilim
vardir.

Resut Mistary B Cluster Madal (Clustering) B ExampleSet (MLocal BupsaicsryBeakeOuta (1)

Cluster Model

Arottny

Sekil 3. RapidMiner - Analiz icin hazirlanmg yirmi adet kiimenin ekran goriintiisii

Analizin bu asamasmnda, “Design” (Tasarmm) sekmesine geri doniiliip
Clustering (kiimeleme) operatoriiniin diger “clu port”u da “Result” portuna
baglanur (Sekil 4) ve tekrar ¢alistirma butonuna basilir. Clu port'un baglan-
mast ile verilerin sonucu bir ¢ikt1 olarak gelir ve istatistiksel olarak goriintii-
lenebilir. Bu islem yapildiginda “Results” sekmesinde Cluster Model (kiime
modeli) ile birlikte ExampleSet (6rnek kiime) de goriintiilenir.
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Sekil 4. RapidMiner - Clustering operatoriiniin result portuna baglanmasimna dair

ekran goriintiisii
Kiimeleme Analizi Sonuglarmmin Yorumlanmasi

“ExampleSet” sekmesinde sol tarafta “Statistics” (Istatistikler) sekmesine tik-
landiginda verinin tiirleri ve kullanilan veri setinde hi¢ kayip deger (missing
value) olmadig1 goriilmektedir. Ayrica burada verilerin en diisiik ve en yiik-
sek degerleri de gosterilmektedir. Kiimelerin ka¢ 6gesi oldugu yine bu bo-
liimde goriilmektedir (Sekil 5).
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Sekil 5. RapidMiner - Veri setinin ve kiimelerin istatistiksel degerlerine ait ekran go-

riintiisii
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“Visualizations” sekmesine tiklandiginda, asagidaki resimde goriildiigii
gibi, kiimelerin grafiksel olarak gosterimine ulasilir. Burada x ekseni yillar, y
ekseni ise kitap tiirleri olarak secilmis ve yazar adlarma gore grafigin olus-
mast istenmistir. Grafikteki her bir renkli nokta ayr1 bir yazar adm goster-
mektedir.
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Sékil 6. RapiWiner - Kiimelerin grafiksel olarak gosterimine ait ekran gériintiisii

Grafigin sonucuna bakildiginda, yillara gore hangi yazarm hangi kitap tii-
riiyle basarili oldugu goriilmektedir. Ornegin, 2016 yilindaki en yiiksek de-
gerin {izerine gelindiginde Franz Kafka'nin 22 numarali (Felsefe-Bilim) tii-
rliyle basarili olan yani “¢ok satan yazar” oldugu yorumu yapilabilir. Buna
karsilik, 2018 yilindaki en diisiik degerin {izerine gelindiginde, Hakan Men-

gii¢’'tin 0 numarali (Din-Mitoloji) kitap tiiriiyle “en az satan yazar” oldugu
goriilebilir. Sekil 7 ve 8'de bu 6rnekler goriilmektedir.
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Sekil 7. RapidMiner - 2016 yilinda ¢ok satan yazarin ve kitap tiiriiniin goriintiilendigi
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Sekil 8. RapidMiner - 2018 yilinda en az satan yazar ve kitap tiiriiniin goriintiilendigi

ekran goriintiisii

Analizi derinlestirerek farkli yorumlar yapmak icin bu sefer kiimelere
gore x ekseni yillar ve y ekseni ise “id” (kimlik) olarak segilir. Buna gore olu-
san grafikte; yillardaki en yiiksek degere bakildiginda ¢ok satan yazarm, en
diisiik degere bakildiginda ise az satan yazarin “id” numarasi ve bu numa-
ranin hangi kiimeye ait oldugu goriilebilir.
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Sekil 9. RapidMiner - Yallara gore bagarili olan yazarlarin id ve kiime bilgilerinin go-
riintiilendigi ekran goriintiisii

Sekil 9a bakildiginda, 2018 yilindaki en yiiksek degerde “id” numarasi
458 ve bu “id” numarasmin ait oldugu kiime (cluster_14 olarak) goriilmekte-
dir. Burada 458 numarali “id” Thsan Oktay Anar’a aittir. “Folder View” ekra-
ninda kiime 6gelerinin kontrolleri yapildigida da 458 numarah ID'nin clus-
ter_14 dosyasinda bulundugu goriilmiistiir. Ister kiime ister yazar adlari
bazli olsun ¢ok satan veya az satan yazarlarin ve onlarin kitap tiirlerinin tes-
piti ve buna bagh olarak yorumlar1 6rneklerde goriildiigii gibi kiimeleme
analizi yontemiyle yapilabilir.

Bulgular

Yillar bazinda yapilan kiimeleme analiz sonuglarma gore, 2014 yilinda yerli
roman en ¢ok satilan kitap kategorisi olmustur. 2015 yilindan itibaren ise ya-
banci roman, yerli roman: gecerek her sene en ¢ok satilan kategori olmustur.
2019 yilinda yabanci romanin satis pay1 %36, yerli romaninki ise %26’dur.
Yabanca romanlarda klasik eserler her sene istikrarl bir sekilde satis ra-
kamlarinda yiikselen bir ivme gostermistir. Ozellikle Rus edebiyatindan Dos-
toyevski ve Tolstoy en ¢ok ilgi goren yazarlardir. Cehov ise 2017 yilindan iti-
baren daha ¢ok tercih edilmistir. Klasikler haricinde Harry Potter, Game of
Thrones ve Yiiziiklerin Efendisi romanlar1 da ¢ok fazla sayida satilmistir. Ul-
kemizdeki geng niifusun fantastik edebiyata olan ilgisi satis rakamlarma da
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yansimistir. Ayrica, bu romanlarmn filmlerinin ¢ekilmis olmasmin ve bu sa-
yede popiilaritelerinin artmasmin da satis rakamlarmdaki pay1 biiytiktiir.

Yerli romanlarda en ¢ok ilgi goren isimler Sabahattin Ali, Ziilfii Livaneli
ve Ahmet Umit'tir. Sabahattin Ali, diger yazarlarm aksine, hayatta olmadi-
gmndan herhangi bir yeni kitab1 yayimlanmamasina ragmen her sene en ¢ok
satan yazarlardan biri olmustur. Sabahattin Ali belgeseli ve cesitli nedenlerle
kamuoyu giindemine gelen “Kiirk Mantolu Madonna” eseri yazarmn popiila-
ritesini arttirmis ve bu da satis rakamlarma yansmmuistir. Ziilfii Livaneli ve Ah-
met Umit ise ¢ikardiklar kitaplar ile o sene iginde hep ilk 10’da olmuslardar.
Bu da bize bu iki basarili yazar1 diizenli olarak takip eden ve okuyan bir kitle
oldugunu gostermektedir. Ziilfii Livaneli'nin basta miizisyenlik olmak iizere
¢ok yonlii kisiligi, Ahmet Umit'in ise kitaplarinda isledigi polisiye ve gizem
dolu kurgular okuyuculara son derece cazip gelmektedir.

Bulgular igerisinde ulasilan ilging bir sonug olarak, 2014 yilinda %8 olan
dini kitap satisinmn 2019 yilinda %1’e geriledigi gosterilebilir. Tiirkiye Yaym-
calar Birligi'nin raporu ile de teyit edilen bu azals, bu kitaplarin igerigi ve
okuyucu ihtiyaglarma ne 6lctide cevap verebildigi noktasinda 6zellikle geng
kusag1 ana eksende tutan ayr bir ¢alisma konusu olarak irdelenebilir ve bu
alandaki yazarlar ile yaymevlerine yo6nelik yol gosterici arastirmalar giin-
deme gelebilir. Bir diger enteresan bulgu ise, 2014 yilinda %1 olan tarih kitap-
larmin satig oraninin 2019 yilinda %16’ya ytikselmis olmasidir. Sosyal med-
yanin da yardimmi ile toplum nezdinde oldukga popiiler ve saygm bir isim
olan Ilber Ortayli, bu kategoride en ok satig yapan yazardir. Giindemdeki
pek cok tartismaya akademik kimligiyle tarihsel acidan 1sik tutuyor olmasi,
gerek sosyal medya gerekse gorsel medyada siklikla yer aliyor olmasi ilber
Ortayll'y1 kamuoyunda hem popiiler hem de giivenilir bir konuma yerlestir-
mektedir. Bunun disinda, son yillarda salt tarihin disinda kisisel gelisim ala-
ninda da eserler veriyor olmasi Ortaylinin okuyucu kitlesini genisletmekte-
dir.

Kisisel gelisim kitaplarma olan ilgi kii¢iik oynamalar diginda yillar ba-
zinda %7 civarinda sabit kalmistir. Bu da bize belirli bir okuyucu grubu tara-
findan diizenli olarak bu tiiriin satm alindigmi gostermektedir.

Cocuk kitab1 satislarnda da her gegen yil artis goriilmektedir. Bu katego-
rinin 2014 yilinda satis oran1 %?2 iken, diizenli bir artisla 2019'da %10’a yiik-
selmistir. Cocuklarin her gecen giin daha fazla telefon ve tablet kullandig1 y6-
niindeki arastirmalara ragmen, satislarda boyle bir sonuca ulasilmas kayda
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degerdir. Ancak, bu oranin sadece satislar1 gosterdigi gerceginden hareketle,
bu veri tizerinden ¢ocuklarm kitap okuma aliskanliklarmin arttig1 sonucunu
¢tkarmak ¢ok dogru olmayabilir.

2014 yilindan itibaren 6ykii kategorisinde yillik bazda satislar diismdistiir.
Bu alanin 6nde gelen yazarlarmdan olan Omer Seyfettin’in kitaplar1 son yil-
larda listelere girememistir. Anton Cehov ile 2017 sonrasi bir toparlanma ya-
sansa da, Oykii satislarmin gelecek yillarda daha da azalacagi 6n goriilmek-
tedir. Tiirkiye’de son yillarda sayilar1 artan aylik edebiyat dergileri, oykii
okuyucusu i¢in, pek ¢ok yazari bir araya getirmesi ve maliyetinin kitaba gore
daha diisiik olmas1 nedeniyle, oldukca cazip gelmektedir. Ayrica, romana
gore daha az sayidaki Oykii kitaplarmin gerek basim gerekse tanitimi nokta-
sinda yaymevlerinin maddi kaygilarla ¢cok agresif olmamas bir diger sebep
olarak gosterilebilir.

Oykiiden kaynaklanan boglugu politika kitaplarmin doldurdugu goriil-
mektedir. Giincel konularm en ¢ok izlenen zaman diliminde (prime-time) te-
levizyon ekranlarma siklikla yansiyor olmasi ve siyasetin hayatin her ala-
ninda, her kesim tarafindan konusulan, tartisilan bir olgu konumunda yer
almasi bu artisin bir sebebi olarak gosterilebilir.

Siir kitaplar agisndan bakildiginda, satislar 2014 ten itibaren diistise geg-
mistir. Geng nesilde siir okuma aliskanlig1 daha ¢ok sosyal medya ve internet
tizerinden gelismektedir. Cemal Siireya, “Sevda Sozleri” isimli eseri ile bu ka-
tegorideki en basarili sairdir.

Edebiyat alaninda, Cek yazar Franz Kafka her y1l kendine okuyucu kitlesi
bulmus bir yazardir. Elif Safak ve Iskender Pala da her yil kitaplar1 diizenli
olarak satan Tiirk yazarlardir. Brezilyali yazar Paulo Coelho'nun kitaplari da
iilkemizde oldukga istikrarl bir sekilde satilmaktadir. Coelho'nun “Simyac1”
adli eseri kendisini Tiirk okurlar agisindan popiiler yapan en énemli eserdir.

Yaymevleri agismdan durum incelendiginde, kitaplar1 en ¢ok satan iki
adet yaymevi bulunmaktadir. Bunlardan biri Tiiriye'nin 6nde gelen yazarla-
rindan biri tarafindan 80’li yillarda kurulan bir yaymevi olurken, digeri de bir
banka biinyesinde kurulmustur. Her ikisi de her sene hemen hemen esit sa-
yida kitapla listelerde yer almislardir. Bir tanesi 6zellikle yabanci roman ka-
tegorisinde basarili olurken, digeri ise yerli roman kategorisinde 6ne ¢ikmis-
tir. Yabanci romanlarda o6ncii olan yaymevinin dikkat ¢eken yazarlar: ara-
sinda Gabriel Garcia Marquez, George Orwell, Stefan Zweig, Jean-Paul Sartre
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sayilabilirken, yerli romanlarm agirlikli oldugu diger yaymevinin yazarla-
rinda ise Yasar Kemal, Tezer Ozlii, Orhan Pamuk dikkat ceken isimlerdir.
Ahmet Umit ile 2019 y1linda anlagan banka biinyesindeki yaymevi bu basaril
grafigini 6ntimiizdeki yillarda da stirdiirme adina énemli bir atihm yapmais-
tir. Bu iki yaymevini Haruki Murakami, Elif Safak, Ziilfii Livaneli gibi basaril
yazarlar1 blinyesinde barmdiran bir diger yaymevi takip etmektedir.

Analiz sonuglar1 bir arada degerlendirildiginde, ontimiizdeki yillarda
yerli ve yabanci roman arasindaki rekabetin siirecegi goriilmektedir. Ozel-
likle sosyal medyanin rolii ve global film endiistrisinin yatirimlariyla yabanci
romanlarin istiinliigiinii stirdiirecegi ongoriilebilir. Yaymevleri biinyesin-
deki son derece basarili gevirmenlerin varlig1 da Tiirkiye’de yabanci roman-
lar agisindan ciddi bir avantaj saglamaktadir. Dini kitaplarla ilgili 6zellikle
geng kusak ekseninde bir arastirma yapilmas: gerektigi anlasilmakta olup,
aksi takdirde bu kategorinin ¢ok satanlar listelerine girmesi ¢ok olas1 goriin-
memektedir. Tiirkiye'de siyaset giinliik hayatin bir parcas: olmaya devam et-
tikge politika kitaplar1 giincel kalmaya ve satilmaya devam edecektir. Kisisel
gelisim ve polisiye kitaplar1 sabit kitleleri ile gelecekte de pazar paylarimi ko-
ruyacaktir. [lber Ortayh, Emrah Safa Giirkan gibi isimler geng nesillerde po-
piilerligini korudugu ayrica ana akim medyada tarihi diziler yer buldugu sii-
rece tarih kitaplar da ilgi gormeye devam edecektir. Basimlari siklikla yeni-
lenen klasikler her donemde okuyucuya hitap edebileceklerdir. Siir ve dykii
kategorileri ise ne yazik ki gelecekte ¢ok fazla satis yapmasi beklenmeyen ka-
tegoriler olarak 6ne ¢ikmaktadirlar.

Sonug

2014 - 2019 yillar1 arasinda Tiirkiye'de yer alan ii¢ biiyiik online kitap satis
sitesi tizerinden elde edilen verilerle yapilan bu ¢alismada, veri madenciligi
teknigi kullanilarak kiimeleme yontemiyle hangi yilda, hangi yazarm ve o
yazara ait hangi kitap kategorisinin ¢ok veya az sattig1 bilgilerine ulagilmstir.
Ayrica, en ¢ok satan yaymevleri de analiz kapsaminda degerlendirilmistir.
Calismanin bulgularma gore, yerli ve yabanci romanlar en ¢ok satilan ka-
tegori olmustur. Iginde barmdirdig1 genis yazar ve konu yelpazesi agisindan
ozellikle klasikler anlaminda yaymevlerinin en ¢ok tercih ettigi kategorinin
roman olmasi son derece dogaldir. Pek ¢ok farkli yaymevinin ayni klasigi ba-
sabilmesinin yasal olarak 6niiniin acik olmasi da bu tiirii popiiler bir konuma
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getirmektedir. Bunlarm disinda, bu tarz klasik kitaplarmn Milli Egitim Bakan-
ligr'nin temel eserler olarak belirledigi listede yer aliyor olmasi da satis grafi-
gine olumlu yansimaktadir. Bilinirligi yiiksek olan yaymevlerinin kapak gor-
seli, kagit kalitesi, dogru kapak dizaynu ve kaliteli ¢eviri gibi unsurlar1 da dik-
kate alarak bu tiir kitaplar1 basip satisa sunuyor olmalari gerek prestij gerekse
ciro ve karlilik anlammda kendilerine olumlu bir sekilde geri donecektir.
Ozellikle icinde bulundugumuz pandemi siirecinde online kitap satislari ya-
ymevlerinin finansal performansi agisindan olumlu bir gelisme olarak kay-
dedilebilecektir. Bu anlamda ytikselis trendi igerisinde olan tiim kategoriler
finansal performanslarmi yiikseltmek isteyen yaymevleri acisindan son de-
rece dogru tercihler olarak yerlerini alacaklardir. Online kanallarda sitenin
tiiketici agisindan kolaylik saglayan teknolojik altyapisi ve dagitim kanallar:
ile tedarik zincirinin kalitesi rekabette kimin ¢ne ¢ikacagmnm bagshca belirleyi-
cileri olacaktir.

Bu calismanimn en 6nemli 6zelligi, dijital cagda zorlu bir rekabeti icinde ba-
rindiran online kitap satislarmi veri madenciligi teknigi ile incelemektir. Ula-
silan sonuglarla, basimi1 ve satis1 yapilacak olan kitaplara yonelik yazar ve ya-
ymevlerine dogru bir bilgilendirme saglanmasi ve hem fikir asamasmdaki
yazarlara hem de isin maliyetini {istlenecek olan yaymevlerine stratejilerini
dogru kurgulama firsatt sunmak hedeflenmektedir.

Arastirmanin sadece {i¢ yaymevi ile yapilmis olmasi, metodolojide de de-
ginildigi tizere, bu ¢calismanin bir kisit1 olup buna bagh olarak sonuglarin ge-
nele yayilmasinin ¢ok da dogru olmayacagmin alti gizilmelidir. Ancak, bu ya-
ymevi sitelerinin gerek yiiksek cirolar1 gerekse miisteri portfoyii acisindan
zengin bir altyapiya sahip oluslar: Tiirkiye geneli hakkinda bir fikir edinme
acisindan kayda degerdir.

Tleriki calismalara 151k tutmasi agisindan, veri madenciligi icerisindeki
farkli modeller kullanilarak kitaplara iliskin bu tiir arastirmalar genisletilebi-
lir. Ayrica, kitap kategorileri ile finansal performansi belirleyici kalemler ara-
sindaki iligkilerin irdelenecegi bir diger calisma da sektor agismdan son de-
rece katma deger yaratici olabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Analysis of Online Book Selling in Turkey by
Data Mining

*
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Marmara Unibersity, Mercedes — Benz Otomotiv

Online sales branches take up a big space in today’s technological world and
their emphasis on our daily lives increase at breakneck speed. The huge rivalry
of book-selling web-sites, enabling wide product range access, increase the at-
tractiveness of online book sales. During current pandemic period, online book
sales has been one of the major sectors in terms of interest and accordingly prof-
itability. Online book shopping has been triggered during the lockdown peri-
ods, since it was one of the best options at home-stay. The study has a remark-
able significance analyzing reading habit of Turkish society and planning
sound strategies considering readers’ choices. Furthermore, it could also be
perceived as a guidance for publishers to develop their future plans regarding
cooperation with the authors and preparing their annual budgets for the up-
coming period. Within the scope of this study, data about best-selling books
from 2014 to 2019 have been gathered from the most trustable and popular
three web-sites. The mentioned data comprise variables such as title, author,
genre and publisher. The quantity of the books is 508. The data have been ana-
lyzed using Clustering - K Means algorithm, as one of the data mining meth-
ods, by RapidMiner Program. In Clustering, different data objects are initially
classified in several groups as similar objects then data are summarized and
labeled. Clustering method has different fields of usage such as marketing, fi-
nancial performance and banking. K-Means is a clustering algorithm. The al-
gorithm targets to partition observations into k clusters in a way that each ob-
servation refers to the cluster with the closest mean. Since the data were annu-
ally - based, it has also been taken necessary to use K- Means algorithm.
RapidMiner, software program used in the study, supports all the stages of
data mining process, like data preparation, visualization of findings, data vali-
dation and optimization. The findings within the scope of the variables intro-
duced the leading position of foreign novels. Russian literature and fantastic
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fiction are the most preferred novels in this category. Since many of the books
have been filmed, it also has increased their popularity and recognition. For-
eign novels are followed by native Turkish novels. Sabahattin Ali, Zulfu
Livaneli and Ahmet Umit are the most popular authors of native Turkish
books. One of the most remarkable findings of the study is the decline of reli-
gion-based thematic books. A study regarding the detailed content of these
books and their meeting readers” needs by considering especially the young
generation could be conducted for future surveys. This could also have a posi-
tive contribution to the authors and the publisher of this category. Another in-
teresting finding is the remarkable increase of history books. Ilber Ortayli is the
most popular of the of this category. Self-help books indicate a stable trend,
since they have a proper group of readers. The sale of children’s books increase
as well however, it is not possible to propound that reading habit among chil-
dren goes up just by considering the mentioned data. As another result, it is
seen that the sale of short story books plunged. The reason could be the
monthly-published literature magazines. Poetry books are the another declin-
ing category, since readers, especially the young generation, prefer to reach po-
ems via social media platforms. In line with the popularity of policy-based dis-
cussion programs on TV, policy-based books started to attract attention. In
terms of authors, Franz Kafka, Elif Shafak, Iskender Pala and Paulo Coelho are
very popular. As the final finding, publishers have been analyzed and it is re-
vealed that two big publishers are leading. One has been founded by a famous
author in the 80’s and the other is the subsidiary of one of the biggest banks in
Turkey. Furthermore, one is famous with its foreign novels while the other is
leading with native Turkish novels. By considering the overall data, it is seen
that the competition between foreign and native Turkish novels will continue.
The results have been deeply evaluated particularly to guide authors at the idea
stage and to determine a road map for publishers while bearing the costs. As
the restriction of the study, it is important to emphasize that the variables of
only three publishers have been chosen. However, these web-sites have huge
amounts of sales and they have a wide range of customer portfolio. Therefore,
the findings are remarkable to give a general idea of Turkish society. For further
studies, different methods in data mining could be used to analyze book-sale-
related studies. Furthermore, financial-performance-based studies could also
have an added value for the academic literature and for the sector, as well.
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