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Avukatlarda iskoliklik, is-Aile Catismas,
Tiikenmislik Uzerine Bir Alan Calismas1®

A Field Study on Workaholism, Work-Family Conflict and
Burnout Amongst Lawyers

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa MACIT"

Oz

Bu calismada iskoliklik, is-aile catismasi ve tikenmislik konulari ¢aligiimistir. Calismanin drnek-
lemini serbest ve Ucretli calisan avukatlar olusturmaktadir. Bu degiskenlerle iliskisi olan demogra-
fik degiskenler belirlenmis, ayrica iskolikligin is-aile ¢atismasi, is-aile gatismasinin tiikenmiglige
etkisi ve son olarak iskolikligin tlikenmislige etkilerinin ne oldugu sorularina cevap verilmeye
calisiimistir. Verilerin analizi sonucu iskoliklik ile is-aile/aile-is ¢atismasi arasinda orta diizeyde
dogdru yonli iliski tespit edilmistir. Ayrica is-aile/aile-is ¢atismalari da tlkenmisligi pozitif yonll
etkilemektedir. Yine iskoliklik tlikenmiglik tizerine pozitif etkiye sahiptir diger bir ifade ile iskolikligin
artisl yasanan tikenmisligi artirdi§i bulgusuna ulasiimigtir. Son bélimde galismanin bulgulari
Ozetlenmis, arastirmanin kisitlarina deginilerek, 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler
Avukatlar, iskoliklik, is-Aile/Aile-is Catismasi, Tiikenmislik.

Abstract

In this study, the subjects of workaholism, work-family conflict and burnout were studied. The
sample of the study consists of lawyers. Demographic variables which are related to these variables
are determined and also it has been tried to answer the effect of workaholism on work-family/ family-
work conflict, the effect of work-family conflict on burnout and finally the effects of workaholism on
burnout. As a result of the analysis of the data, a moderate level of direct relationship was found
between the workaholism and the work-family / family-work conflict. In addition, work-family / family-
work conflicts affect burnout positively. Finally, workaholism has a positive effect on burnout. In the
last chapter, the findings of the study are summarized and some suggestions are given.

Keywords
Lawyers, Workaholism, Work-Family/Family-Work Conflict, Burnout.

©) Makalenin editérliije gonderildigi tarih: 17.07.2019. Birinci hakeme sevk tarihi: 18.07.2019.
Raporun birinci_ hakemden dénis tarihi: 19.07.2019. Ikinci hakeme sevk tarihi: 18.07.2019.
Raporun ikinci hakemden dénus tarihi: 25.07.2019.

) Bu makale, yazar tarafindan GOP Sosyal Bilimler Enstitlisi'nde tamamlanmis olan “Iskoliklik, Is-Aile
Catismasi ve Tiikenmiglik lliskileri Uzerine Bir Aragtirma” adli doktora tezinden hazirlanmigtir.

™) Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Yénetimi

Bolimi, Saglik Yonetimi Anabilim Dali,
E-Posta: msmacit@gmail.com,
Orcid No: https://orcid.org/0000-0002-5672-5161.

71z Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt 5 - Sayi 1 - Ocak 2019



36 Dr. Ogr. Uyesi Mustafa MACIT

1. GIRIS

Insan yasan iki temel boyut iizerine kuruludur; is ve aile. Is hayatinda yasa-
nanlar aileyi, aile hayatinda yasananlar ise isi bir sekilde etkilemektedir. Modern
zamanlarin insanlara getirdigi yeni kavramlardan birisi de iskolik olgusudur.
Iskoliklik kisilerin hem aile hem de is yasamlarm bir sekilde etkilemekte ve bu
etkiyi ortaya koyma yoniinde ¢aligmalar her gecen giin artmaktadir. Dogas1 geregi
iskoliklige ve tilkenmislige acik bazi c¢alisma alanlarmin varligini yadsimak
miimkiin degildir. Uzun siireli ¢aligma saatlerini gerektiren ve insanlarin hayatta
en biiyiik arayisi olan adaletin tecellisinde 6nemli bir fonksiyon iistlenmeleri ne-
deniyle hayatlarinda belirli problemlerle ugrasan insanlarla ¢alismay1 gerektiren
avukatlik mesleginin de bu alanlar arasinda yer aldig1 rahatlikla séylenebilir. Bu-
nunla birlikte ne yazik ki konu hakkinda iilkemizde yapilan aragtirmalar yetersiz-
dir. Yapilan bu caligma ile avukatlarin maruz kalabilecekleri iskoliklik, bunun
aileye yansimasi olan ig-aile gatismasi ve bireyin kendi yasamina etkisi anlaminda
tilkenmiglik konularinin ¢alisilmasi, mevcut durumun ortaya konmasi amaglan-
migtir. Bu ¢alismanin en 6nemli katkisinin avukatlik meslegini icra edenler agi-
sindan bir farkindalik olusturacak olmasidir denilebilir. Bu ¢alismanin sorunsali
haklarin degerli savunuculari olarak nitelendirilen avukatlarin igkoliklik, ig-aile
catigmasi ve tiikenmislik konularinda yasayabileceklerini, yine bu degiskenlerle
bazi demografik degiskenler arasindaki iligkileri incelemektir.

2. TEMEL KAVRAMLAR

Bu boliimde calismadaki ana degiskenler olan iskoliklik, is-aile ¢atigmasi
ve tikenmislik kavramlar1 agiklanacaktir.

A. iskoliklik

Kurumlar insanlarin hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii gecirdikleri yerler-
dir. Hayatin1 asiriliklardan uzak bir denge igerisinde siirdiirmesi gereken insan
bazen bu dengeyi saglamakta zorlanabilmektedir. Dengenin kurulmasi gereken
alanlardan baginda da is yasamu ile is dis1 yasam alanlar1 gelmektedir. Is ve 6zel
yasamini dengeli bir sekilde siirdiirebilen bireylerin hem bireysel anlamda go-
neng igerisinde olacaklar1 hem topluma hem de ¢alistiklar1 kurumlara daha fay-
dali olacaklar1 soylenebilir. Fakat bazen bu denge is hayati lehine bozulmakta
ve karsimiza iskoliklik olarak adlandirilan konu ¢ikmaktadir.

Medyada yaygin bir sekilde kullanilmasina, aragtirmalara konu olmasina
ragmen tizerinde uzlasilan bir igkoliklik tanimi yoktur. Farkli yazarlar
iskolikligi farkli sekillerde tanimlamaktadirlar. Calisma hayatindaki hizli degi-
sim yaninda hem bireye hem de aileye etkileri agisindan iskoliklik konusunun
anlasilmasina ihtiyac¢ vardir. Ciinkii giiniimiizde is hayatinda, is tanimlar1 agik
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ve net olmadig1 gibi, kisisel hayat ile i hayati neredeyse i¢ ice gecmistir. Tek-
nolojinin ilerlemesi ile artan sayida calisan, geleneksel ofis ve ¢aligma saatleri
disinda da cgalisabilmektedir. Bu durum 6zellikle ise daha fazla zaman ayirmala-
r1 igin tesvik edilen ve de firsatlar sunulan tiim galisanlar igin s6z konusudur.'
Ozellikle mesai kavraminin neredeyse s6z konusu olmadig1 avukatlik meslegi
acisindan da konu 6zel bir 6nem arz etmektedir. Ciinkii avukatlar 6zellikle proje
bazl calismalarda bazen 24 saati de gegen calisma siireleriyle siklikla karsi
karstya kalmaktadirlar.? Asil 6nemli olan ilk bakista is yasami agisindan arzula-
nan bir davranis olarak diisiiniilebilecek ¢alisanlarin iste fazla zaman harcamala-
r1, ig disinda da islerini diisiinmeleri uzun vadede hem ¢alistiklar1 kurum hem
caliganlar hem de gevreleri i¢in olumsuz sonuglar dogurmaktadir.®

Orgiitsel yazinda bu ifadeyi ilk defa kullanan Oates (1971) iskolikligi ise
olan bagimlilik, kontrol edilemeyen siirekli ¢alisma ihtiyaci seklinde tanimlaya-
rak, iskolikligi “bireylerin ¢alisma ihtiyaglarinin, onlarin saglik, mutluluk, bi-
reyler arasi iligkiler ve sosyal uyumlarina fark edilecek derecede zarar verecek
asir1 bir hale gelmesi” olarak nitelendirmektedir. Bir yaklasima goére iskoliklik
calisma saatleri agisindan ele alinmakta ve haftada en az 50 saat c¢alisanlar
iskolik olarak nitelendirilmektedir.® Ise takintilarinin yaninda iskolikler gorev
odakli, ise bagimli, milkemmeliyetci, norotik, kati, {ist diizeyde motive olmus,
becerikli, sabirsiz ve ben merkezli olarak betimlenmektedirler. Fazla ¢aligmay1
ussallastirir, kendilerini igleriyle biitiinlestirir ve dinlenme becerisinden yoksun-
durlar.®

Scott vd. iskolikligin ii¢ davranis boyutundan olustugunu belirten bir tanim
yapmuslardir; ise dnemli dlgiide vakit harcama, iste olmadiklari zaman dahi isi
diisiinme, ekonomik ve orgiitsel gereklerin iizerinde calismak.” Iskolikler biitiin
durumlarda, ise is sartlarinin gerektirdiginden daha fazla zaman ve enerji ada-

Thomas W.H. Ng/ Kelly L. Sorensen/ Daniel. C. Feldman, Dimensons, Antecedents and
Consequnces of Workaholism: A Conceptual Integration and Extension, Journal of
Organiztional Behavior, 2007, C. 28, S. 1, s. 111-112.

Anil Emre, Turkiye’de Avukatlik: 80 bin Avukatin Diinyasi, 2015, 27 Nisan, HaberTurk Gazetesi
(https://www.haberturk.com/yazi-dizisi/haber/1070820-turkiyede-avukatlik.22.12.2018).

Ng/ Sorensen/Feldman, a.g.e., s.128.

Evan J. Douglas/ Robyn J. Morris, Workaholic, or just hard worker?, Career Development
International, 2006, C. 11, S. 5, s. 395.

Cecilie Schou Andreassen, Workaholism: An overview and current status of the research,
Journal of Behavioral Addictions, 2014, C. 3, S. 1, s.1.

Cecilie. S. Andreassen/ Holger Ursin/ Hege R. Eriksen, The relationship between strong
motivation to work, “workaholism”, and health, Psychology and Health, 2007, C. 22, S. 5, s.616.

Peter E. Mudrack/ Thomas. J. Naughton, The assessment of workaholism as behavioral
tendencies: Scale development and preliminary empirical testing, International Journal of Stress
Management, 2001, C. 8, S. 2, s.94.
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yan bireyler olarak tanimlamaktadir.® Hatta iskoliklik bir hastalik olarak tanim-
lanmakta ve bireyin ¢alisma siirecine bagimli hale geldigi, ilerleyen ve ciddi
sonuglar1 olan bir hastalik oldugu iddiasi1 dile getirilmektedir. Bagimlilik dolayi-
styla bireyin 6zel yagami idare edilemez bir hale gelmektedir.’

Spence ve Robbins iskoliklerin ¢alismaya onemli Olgiide kararli olduklar
(azimli), zaman ayirdiklarim belirterek, iskolikligin agikca veya ortiilii de olsa alko-
lizm vb. gibi bir bagimliliga benzedigini, iskoliklerin digsal baskilar veya isin zevkli
olmasidan daha ¢ok ¢alismadiklart zaman kendilerini suglu ve stres iginde hisset-
melerine sebep olan icsel baskilardan dolay1 g¢alismak zorunlulugu hissettiklerini
belirtmektedir. Ozetle iskolik bir ¢calisan digerleri ile karsilastirldiginda su ii¢ 6zel-
ligi gostermektedir: ig ile dnemli Olgiide ilgili olmak (katilim), i¢sel baskilardan
dolay1 ¢aligma giidiisii ve isten alinan zevkin diisiik olmasi. Bununla birlikte bu {i¢
boyut birbirinden bagimsizdir, yani is ile agir1 derecede ilgili olan bir sahis ¢alisma
glidiisiine sahip olmayabilir veya isten zevk alma diizeyi diisiik olmayabilir.™

B. Is-Aile Catismasi

Insan sosyal bir varlik olarak iliski icerisinde bulundugu alanlarla ilgili belli
sorumluluk ve haklara sahiptir. Hayatin her alan1 bizden sahip oldugumuz statii-
lere iliskin roller bekler. Iginde bulundugumuz statii sinirlarinda neyi yapabile-
cegimiz veya neyi yapamayacagimiz seklinde 6nceden belirlenmis davranislarin
toplami olarak tanimlanan rol, hayatin her alanina gore farkliliklar arz etmekte-
dir. Mesela is hayatinda avukat, hakim, savci, yonetici, is¢i, is arkadasi rollerine
kars1 ailede baba, es, evlat, akraba gibi farkli rollerin es zamanl olarak yerine
getirilmesi gerekebilir. Bu rollere uygun davraniglar sergilememiz hem kendi-
miz hem de gevremizdekiler i¢in saadet ve mutluluk kaynagi olacaktir. Ozellik-
le yasadigimiz son doénemlerde ortaya ¢ikan degisiklikler bireylere is ve aile ile
ilgili farkli sorumluluklar yiiklemistir; tek basina kalan ebeveynler, ¢alisan ka-
dinlar, her iki esin de kariyer yaptig1 aileler, ¢ocuk yetistirme konusunda daha
¢ok sorumluluk alan babalar. Bu degisiklikler is ile aile arasindaki iligkileri
anlamanin énemini daha bir artirmistir. Is ile ailenin karsilikli olarak nasil bir
iligki igerisinde olduklari ve birbirlerini nasil etkiledikleri arastirmacilarin ilgi-
sini geken bir arastirma sahasi olarak 6nem arz eden bir konudur.”

Marilyn Machlowitz, Workaholism: What is it? The Saturday Evening Post. Haziran /Agustos,
1980, 79.

Ng/ Sorensen/Feldman, a.g.e., s.112.

Janet T. Spence / Ann N. Robbins, Workaholism: Definition, Measurement and Preliminary
Results. Journal of Personality Assessment, 1992, C. 58, S. 1, s. 161-162.

Marie Pilar De Luis Carnicer/ Angel Martinez Sanchez/ Manuela Perez Perez/ Maria Jose Vela
Jimenez, Work-family Conflict in a Southern European Country The influence of job-related and
non-related Factors, Journal of Managerial Psychology, 2004, C. 19, S. 5, s. 466.
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En biiylik sorumluluklarimizin aile ve is alanlarina ait oldugunu diistiniirsek
bu alanlarin bizlerden bekledigi ¢ok sayida ve degisik roller oldugu gibi bu rol-
ler arasinda da karsilikl1 etkilesimler oldugu da g6z ardi edilemez bir gergektir.'
Bu etkilesimlerin her iki alan i¢in olumlu olmasi elbette istenilen bir durumdur.
Is yasamu ile aile yasamu arasindaki dengenin bireylerin hem aile hayatlarinda
huzurlu hem de is hayatlarinda basarili olmalar1 i¢in 6nemli bir unsur oldugu
kabul edilmektedir.”® Bununla birlikte bu iki alan arasindaki ¢atigmalar daha
fazla glindeme gelmekte ve arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir alani olusturmak-
tadir. Son donemlerde galisma yasaminin ve aile ile ilgili sorumluluklarin doga-
sinda ortaya ¢ikan gelismeler Orgiitsel davranis alaninda is-aile ¢atigmasi konu-
suna olan ilgiyi artirmigtir.™ Giiniimiizde ortaya ¢ikan kiiresellesme, teknolojik,
politik, kiiltiirel ve ekonomik gelismeler bireylerin rolleri konusundaki algilarini
da degistirmistir. Ozellikle 6nemli bir kadin niifusunun ¢alisma hayatinda yer
almaya baglamasi, iki esin de kariyer yaptig1 ailelerin sayisinin ¢ogalmasi, ig ve
aile ile ilgili roller konusunda farkli algilamalarin ortaya ¢ikmasina sebep ol-
makta, dolayisiyla ig ve aile rollerinin tiim sorumluluklarini yerine getirebilmek
icin bu ikisi arasinda bir dengenin saglanmasi dzel bir onem arz etmektedir."

Is ile ailenin karsilikli olarak nasil bir iliski ve etkilesim igerisinde oldugu
konusu uzunca bir siiredir incelenen bir konudur." Is, insanin hayat: igin gerekli
olan unsurlar1 saglamak i¢in mal ve hizmet {iretimine katilma faaliyeti olarak
tanimlanirken, insanlar i¢in bir takim igsel odiiller yaninda asil amag¢ olarak
belli dissal sonuglar kazandiran faaliyettir. Aile ise, biyolojik, evlilik, gelenek
ve (evlat) edinme sonucu gibi baglarla birbirine baglanan bireyler olarak tanim-
lanmaktadir. Is ile aile bireylerin iiyeliginin ve katkilarmin vurgulandigi sosyal
birimlerdir. Bununla birlikte bu katki sadece mal ve hizmet elde etmek icin
degil aynm1 zamanda ailenin huzur ve saadetini temin gayesine doniiktiir."”

Jeffrey H. Greenhaus/ Nicholas J. Beutell, Sources of Conflict between Work and Family Roles,
1985, The Academy of Management Review, C. 10, S.1, s.77.

ibrahim Efe Efeoglu, is-Aile Yasam Catismasinin Is Stresi, is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkileri: ilag Sektoriinde Bir Aragtirma, Yayinlanmamig Doktora Tezi. Cukurova Uni-
versitesi, 2006, s.1.

Azize Ergeneli/ Arzu ilsev/ Pinar Bayhan Karapinar, Work-family conflict and job satisfaction
relationship: the roles of gender and interpretive habits, Gender, Work and Organization, 2010,
C.17,8.6,s.679.

ilker Hiseyin Carikgi/ Ozlem Celikkol, Is-Aile Catismasinin Orglitsel Baglilik ve isten Ayriima
Niyetine Etkisi, Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Dergisi, 2009, C.9, s.
154.

Jeffrey R. Edwards / Nancy P. Rothbard, Mechanisms Linking Work and Family: Clarifying the
Relationship between Work and Family Constructs, The Academy of Management Review,
2000, C. 25,S.1,s. 178.

Edwards ve Rothbard, a.g.e., s.179-180.
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Is-aile catismast ile ilgili en ¢ok kabul edilen tanim “aile ve is ile ilgili alanla-
rin baz1 yonleriyle karsilikli olarak birbirlerinden farkli olmalarmdan kaynaklanan
roller arasi gatigma” seklindedir."® Tanim, is ile aile hayati1 arasindaki ¢atismanin
karsilikli oldugunu ifade etmektedir. Diger bir ifade ile is-aile ¢atismasindan ol-
dugu kadar aile-is catigmasindan da s6z edebiliriz. Bununla birlikte yazinda ig-aile
arasindaki catismanin aile-is arasindaki catismadan daha fazla bir agirliga sahip
oldugu gériilmektedir.” Is ile aile arasindaki catismanm roller arasi bir catisma
seklinde ifadesi Kahn vd. nin rol ¢atigmasi ile ilgili calismalarma dayanmaktadir.
Kahn, vd. is-aile ¢atismasini roller arasi ¢atisma seklinde tanimlamaktadir. Buna
gore is-aile catismasi bazi yonleriyle birbirinden farkli olan is ve aile alanlar
arasindaki rol baskisindan kaynaklanan roller arasi ¢atismadir.”® Her iki alanin
talepleri, sorumluluklari, gerekleri, gorevleri, gayretleri arasindaki uzlasmazliklar
bireyin kabiliyetlerini etkin bir sekilde kullanmasini engelleyen unsurlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.”' Yapilan arastirmalar is-aile ¢atismasinin bireysel, sosyal
iliski ve orgiit baglaminda istenmeyen sonuglar verdigini gostermektedir. Bireyle
ilgili olarak yagamdan tatmin alamama, endige, depresyon ve saglik durumunun
kotiilesmesi, iligki baglaminda bireylerarasi artan ¢atigsmalar, bosanmalar, orgiit
diizeyinde ise devamsizlik, isi agirdan alma, yetenekli ¢alisanlarin kaybedilmesi
gibi sonuglar1 goriilmektedir.”® Bunlara ilave olarak artan isten ayrilma istegi,
isten tatmin duymama, evlilikteki uyumun azalmasi, tiikenmislik, fiziki sagligin
ve yasam tatmininin kotiilesmesi sayilabilir.”®

C. Tiikenmiglik

Yirminci ylizyilin 6zellikle insanlarla muhatap olarak ¢aligmak zorunda olan
iggbrenlere getirdigi problemlerden birisi de tiikenmisliktir. Aslinda ¢alisanlar is
ortaminin olumsuz yo6nleri ile sanayi devriminden hemen sonra karsilagmislardir.
Bununla birlikte 6zellikle 6gretmenler, hemsireler, avukatlar, sosyal hizmet ¢ali-

Greenhaus ve Beutell, a.g.e., s. 77.

Michael R. Frone/ Marcia Russell/ Mary Lynne Cooper, Antecedents and outcomes of work-
family conflict: Testing a model of the work-family interface, Journal of Applied Psychology,
1992, C. 77, S.1, s.65.

Edwards ve Rothbard, a.g.e., s.184.

Abigail. R. Gaffey/ Patrick J. Rottinghaus, The factor structure of the work-family conflict
multidimensional scale: Exploring the expectations of college students, Journal of Career
Assessment, 2009, C. 17, S. 4, s.496.

Yueng-Hsiang Huang/ Leslie B. Hammer/ Margaret B. Neal/ Nancy A. Perrin, The Relationship
Between Work-to-Family Conflict and Family-to-Work Conflict: A Longitudinal Study, Journal of
Family and Economic Issues, 2004, C. 25, S.1, s.80.

Arla L. Day, Conceptualizing work and family conflict using an inter-role perspective: The
Importance of Time, Strain and Behaviour, Yayinlanmamis Doktora Tezi. Waterloo Universitesi,
Kanada, 1996, s.3.
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sanlar1 gibi meslekleri etkileyen tiikkenmisligin akademik yazma bugiinkii anlam-
da tagmmas1 1973 yilinda H. J. Freudenberger tarafindan yapilmis, bu tarihten
sonra ise Ozellikle glinlik yasamda olduk¢a sik kullanilan kavramlardan birisi
haline gelmistir.** Kavramin kaynaklarda ilk defa kullanihisi Shakespeare’a kadar
uzanmakta, 20. Yiizyilda ise ilk kez H.B. Bradley (1969) tarafindan geng suglula-
ra gozetmenlik yapan (probation officer) ¢alisanlar hakkinda yazilan bir makalede
kullanilmistir.”® Tiirkgeye tiikenmislik olarak terciime edilen “burnout” kelimesi
ilk defa 1960’11 yillarda kronik ila¢ kullaniminin k&tii sonuglarini ifade etmek igin
kullanilmaktaydi.”® H. J. Freudenberger New York’ta zihinsel problemlerle ilgile-
nen bir toplum kliniginde ¢alisan bir psikiyatrist olarak, kliniklerine bagvuran bazi
hastalarin hastalik belirtilerinin asir1 is stresi ile ilgili oldugunu gordiigiinde tii-
kenmislik konusunu arastirmaya baglamistir. Freudenberger ayni zamanda kendi-
sinde ve ¢alisma arkadaglarinda da duygusal tiikenmislik, motivasyon ve yaptikla-
rn ise (is ortammna) iligkin ¢abalari konusunda azalma gdzlemlemisgtir.”’
Freudenberger, bu duygular1 yasayan calisma arkadaglarinin aslinda gorevlerinin
ilk zamanlarinda son derece idealist, kendilerini islerine adamis, hizmet verdikleri
insanlarin ihtiyaglarini kargilamaya son derece azimli olduklarini tespit etmistir.
Bununla birlikte kisa bir siirede ayni bireyler artan bir duygusal tilkkenmislik dii-
zeyi, depresyon belirtileri ve hizmet verdikleri insanlara karsi daha az 6zen gos-
termeye basliyorlardi® ve bu belirtileri yukarida deginildigi gibi mesleki jargonda
kullanilan bir kelime olan “burnout” ile ifade etmistir.”

Tiikenmislik Kuzey Amerika’daki ¢aliganlar arasinda adeta bir salgin halini
almis, her gecen giin artan sayida ¢alisan is hayatlar1 ve aile hayatlarindan kay-
naklanan talepler sonucu duygusal, fiziksel ve ruhsal anlamda tiikenmekte,
enerji ve sevkleri adeta eriyip, bitmektedir.** Konu hem akademik yazinda hem
de medyada artan bir ilgi ¢ekmeye devam etmektedir. Bir yazin incelemesi ca-

% Herbert. J. Freudenberger, An Overview of Burnout: Past, Present and Future Concerns, iginde

Professional Burnout in Medicine and Helping Professions, Eds. D.T. Wessells, A. H. Kutscher,
I. B. Seeland, F. E. Selder, D. J. Cherico ve E. J. Clark, 1-10, New York, Routledge, 1989, s.5.

Wilmar B. Schaufeli/ Bram P. Buunk, Burnout: An Overview Of 25 Years Of Research and
Theorizing. Iginde The Handbook Of Work & Health Psychology, Eds. M. Schabracq, J.A.M.
Winnubst ve C.L. Cooper, 382-424. Wiley, Chichester, 2002, s.383.

Dorothy Smith Carolina, Correlates Of Job-Related Burnout In Nurse Managers Working in
Hospitals, Yayinlanmamis Doktora Tezi, The State University of New Jersey, ABD, 2010, s.15.
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Z Kenneth W. Hazell, Job Stress, Burnout, Job Satisfaction, and Intention to Leave Among

Registered Nurses Employed in Hospital Settings in the State of Florida, Yayinlanmamis Dokto-
ra Tezi. Lynn University. ABD, 2010, s.15-16.

Carolina, a.g.e., s.15-16.

Christina Maslach/ Wilmar B. Schaufeli/ Michael. P. Leiter, Job Burnout, Annual Rev.of
Psychlogy, 2001, C. 52, s.399.

Hazell, a.g.e., s.17.
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ligmasinda 2008 yilina kadar tiikenmislik hakkinda 6000 civarinda kitap, kitap
boliimii, tez ve makale ¢aligmasi yapildigi belirlenmistir. Tiikenmislik konusu
hala ilgi ¢ekmeye devam etmekte, iilkemizde de konu hakkinda yapilan calis-
malar her gegen giin artmaktadir.”'

Insanlarin isleriyle iliskileri ve bu iliskilerin arzulandig1 sekilde gitmemesi
insanlarin hayatlarinda hep 6nem verilen bir konu olmustur. Bu ve benzeri si-
kintilar konuyu ele alan yazili eserlerde asir1 yorgunluk, kisinin isine kars1 idea-
lizm ve coskusunu kaybetmesiyle ifade edilmistir. Bunun en giizel 6rnegi
Green’in “A Burnt Out Case” adli romanidir. Bu romanda yazar, ruhen 1zdirap
ceken ve gergeklerin inandigindan ¢ok farkli oldugunu anlayan bir mimarin
igini terk edip, Afrika ormanlarina ¢ekilmesini anlatmaktadir. Tiikenmislik adi
verilmese de muhtemelen sosyal konularda galigsan insanlar ¢ok onceleri boyle
bir problemin varligini tespit etmislerdi. Aragtirmacilar konu iizerinde sistema-
tik olarak arastirma yapmaktaydilar.*

Tiikenmislik konusunda ilk ¢aligmalar1 yapmis olan Freudenberger (1974)
tilkenmisligi, duygusal anlamda tiikenmeyi, kisisel basarinin azalmasini ve hiz-
met verdiklerinin insan olarak degerlendirilmemesi egilimini i¢inde barmndiran,
ozel bir psikolojik durum olarak tanimlamistir.*® Pines ve Aronson (1988) tii-
kenmisgligi, duygusal anlamda yogun beklentilerle uzun siireli kars1 karsiya ka-
linmas1 sonucu ortaya ¢ikan fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumu
olarak tanimlamaktadir. Fiziksel tilkenme belirtileri diisiik enerji, kronik yor-
gunluk, zafiyet ve ¢ok farkli fiziksel ve psikosomatik sikayetlerdir. Duygusal
tilkkenmenin gostergeleri garesizlik hissi, timitsizlik ve kapana kisildigint di-
stinmektir. Zihinsel tiikenme ise kisinin kendisine, isine ve hayatin kendisine
kars1 olumsuz tutumlar gelistirmesidir. Duygusal talepler sadece insanlara hitap
eden c¢alisanlarla sinirlandirilamayacagi icin, tiikenmislik yoneticilerde, evlilik,
hatta politika gibi ¢ok farkli alanlarda da goriilebilir.**

Tiikenmislik “enerji, giic ve kaynaklarla ilgili agir1 taleplerin sonucu gelisen
basarisiz olma, yipranma ya da tiikenme olarak da tanimlamaktadir.*® Tiiken-
misligin Olgiilebilmesi amaciyla ilk 6lgeklerden birisini gelistirmis ve yazini

31" Wilmar B. Schaufeli/ Michael P. Leiter/ Christina Maslach, Burnout: 35 Years of Research and

Practice. Career Development International, 2008, C. 14, S. 3, S.204-205.

Christina Maslach/ Michael. P. Leiter/ Wilmar B. Schaufeli, Measuring burnout. icinde C.L.
Cooper / S. Cartwright (Ed.). The Oxford handbook of organizational well-being, 2008, Oxford:
Oxford University Press, s.87.

32

¥ R Lance Hogan/ Mark A. McNight. Exploring Burnout among University Online Instructors: An
Initial Investigation, The Internet and Higher Education, 2007, C. 10, S. 2, s.118.
Schaufeli / Buunk a.g.e., s.386-387.

Hazel a.g.e., s.19.
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onemli 6l¢iide etkilemis ve yonlendirmis olan Maslach ve Jackson (1981) tii-
kenmigligi bir sekilde insanlarla muhatap olarak cgalisanlar arasinda siklikla
goriilen ve duygusal tiikkenme ve sinizm belirtileriyle kendisini gosteren bir
sendrom olarak tanimlamiglardir. Tikenmislik sendromunun temel bileseni
artan duygusal tiikenme hissidir. Duygusal kaynaklan tiikenen calisanlar artik
psikolojik anlamda verecek bir seyleri kalmadigini hissetmektedirler. Ikinci
bilesen, calisanlarda hitap ettikleri kitle hakkinda siipheci ve olumsuz duygular
gelismesidir. Hizmet alanlar hakkinda bu olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasi
duygusal tiikkenme ile iliskilendirilebilir. Bu acimasiz ve hatta insani olmayan
algilama c¢alisanlar1 hizmet verdikleri insanlarin bu sikintilar1 dyle ya da boyle
hak ettikleri diisiincesine siirliklemektedir. Tiikenmislik sendromunun tigiincii
boyutu kisinin, 6zellikle miisterileriyle iliskisi baglaminda, kendisini olumsuz
olarak degerlendirmesidir. Calisanlar kendilerini mutsuz ve yaptiklart is hak-
kinda basarisiz hissederler.*

Tiikenmislik hakkinda yapilan bir inceleme caligmasinda kavramla ilgili
kirkin {izerinde tanim oldugu belirlenerek, bu tanimlardan hareketle su birlesti-
rici tamim yapilmistir; “Tlkenmislik, kronik hale gelen duygusal strese karsi: (a)
duygusal ve fiziksel tiikkenme, (b) azalan is verimligi ve (c) asir1 duyarsizlagsma
bilesenlerinden olusan bir cevaptir.”

Avukatlik, miivekkillerle sik temas1 ve hukuki konularin dikkatlice analiz
edilmesini gerektiren bir meslektir. Geleneksel olarak avukatlar, miivekkilleri-
nin ugradiklar1 haksizliklarin ortadan kaldirilmasini saglayarak adaletin tecelli-
sine aracilik eden saygin hukuk koruyuculari olarak nitelendirilmektedirler.
Avukatlar uzmanlik alanlarina gore farkli sorumluluklarla, farkli giicliiklerle
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Mesela dava avukatlart mahkeme salonlarinda
kars1 tarafin diismanca bakiglarina, tavirlarina hedef olabilmektedirler. Global-
lesen is diinyasindaki gelismeler artik avukatlarin birden fazla lisan1 kullanma-
larini, isletmecilik, finans ve teknoloji bilgisine sahip olmalarini, ayn1 zamanda
hukuki alanda bilgi birikimlerini artirmalarini gerekli kilmaktadir.*® Ayrica avu-
katlar arasinda artan rekabet ve hukuki olaylarin giderek karmagiklagmasi mes-
leklerinin avukatlardan beklentilerini her gecen giin agirlastirmaktadir. Avukat-
lik meslegi ayrica zaman baskisinin {ist diizeyde oldugu bir alandir ve avukatlar
¢ogunlukla travma yasayan insanlarla muhatap olmakta, miivekkilliklerini iis-

% Christina Maslach / Susan E. Jackson, The Measurement of Experienced Burnout, Journal of

Occupational Behaviour, 1981, C. 2, s. 99.

Baron Perlman/ E. Alan Hartman. Burnout: Summary and Future Research, 1982, Human
Relations, C. 35, S. 4, (https://files.eric.ed.gov/fultext/ED205840.pdf-11.08.2011), s.5-6.

Feng-Jen Tsai/ Wie Lun Huang/ Chang Chuan Chan, Occupational Stress and Burnout of
Lawyers. Journal of Occupational Health, 2009, C. 51, S. 5, ss. 443-444.
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tenmektedirler.” Bu ve benzeri sartlarin yogun bir sekilde bir araya gelmesi
avukatlik meslegini tiikenmiglige en agik mesleklerden biri haline getirmektedir
ve bu konuda yapilacak calismalarin alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.

3. ISKOLIKLIK, i$-AILE GATISMASI VE TUKENMiSLIK ARASINDAKI ILISKILERI
OLCMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde arastirma metodu ve analiz yontemiyle ilgili bil-
giler verilmektedir. Bu kapsamda dncelikle arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi
ve modeli agiklanmaktadir. Bunu takiben, verilerin toplanmasi ve 6rneklem
secimi konusunun agiklanmasi, veri toplama araci olarak uygulanan anket for-
munda yer alan sorular ve 6lgeklerin nitelikleri, anketlerin uygulanmasi, verile-
rin analiz yontemi ve analiz sonucu ortaya ¢ikan bulgular hakkinda bilgiler ve-
rilmektedir.

A. Aragtirmanin Amaci
Bu arastirmada temel olarak;

1. Katilmeilarn iskoliklik, is-aile /aile-is catigmasi ve tilkkenmislik diizeyleri?

2. Iskoliklik, is-aile/ aile-is catigmasi ve tiikenmislikle demografik degiskenler
arasindaki iliski?

3. Iskolikligin bir biitiin olarak is-aile/aile is catismasi {izerindeki etkisi?
4. Is-aile/aile-is ¢atigmasinin tiikkenmislik {izerine etkisi?

5. 1Iskolikligin alt boyutlar1 olan isten zevk alma, ise giidiilenme ve ise katili-
min ig-aile/aile i catigmasi iizerine etkileri?

6. Is-aile catismasmin tiikkenmislik {izerine etkisi?

7. Iskolikligin ve alt boyutlar1 olan isten zevk alma, ise giidiillenme ve ise kati-
limin tiikenmislik {izerine etkileri?

sorular1 cevaplanmaya caligilmistir.

B. Arastirmanin Evreni, Orneklem Segimi ve Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmanin ana kiitlesi Tiirkiye’de ¢alisan avukatlar olarak belirlenmis-
tir. Tiirkiye Barolar Birligi verilerine gore tiim barolardaki avukat sayisi
31.12.2012 itibariyla 48072’si erkek, 30107’si kadin olmak iizere toplam
78.179°dur  (http://www.ubap.org.tr/plazma/avukatsayilari.aspx  erisim tarihi

* Emre a.g.e,s.1.
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05.03.2013). Bu sayidan olusan evreni temsilen %5 giiven aralig1 dikkate alindi-
ginda 385 orneklem sayis1 yeterli olmaktadir. Buna karsilik, cevaplanan ve deger-
lendirilmesi uygun bulunan anket sayis1 dort yiiz elli bir (451) olmustur. Anketin
cok biiylik bir kismi internet ortaminda gergeklestirilmis (399), kalan kisim ise
anketlerin yazil olarak bizzat avukatlara ulastirilmasiyla, cevaplanmalar saglan-
mustir. Veriler 19/09/2013 ile 16/01/2014 tarihleri arasinda toplanmustir.

Iskolikligin dl¢iimiinde Spence ve Robbins (1992)% tarafindan gelistirilen
ve Burke, Koyuncu ve Fiksenbaum (2008)*' tarafindan Tiirk¢e’ye kazandirilan
Iskoliklik Olgegi (WorkBAT) kullanilmustir. Is-aile yasam catismasi diizeylerini
olgmek iizere Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996)* tarafindan gelistirilen
Is-aile yasam catismasi dlgegi kullanilmistir. Olgek, calisanlarin is yasamindan
kaynaklanan is-aile catismasi ve aile yasamindan kaynaklanan aile-is ¢atigmasi
diizeylerini 6lgmeyi amaglayan iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgek daha once
yapilan bir doktora ¢alismasindan alinmigtir.*

Tikenmisligin 6l¢iimiinde Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach
Burnout Scale) kullanilmigtir. Maslach ve Jackson’un (1981) gelistirdigi 6lcek,
Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve o tarihten bu yana farkli aras-
tirmalarda kullanilmigtir. Toplam 22 ifadeden olusan bu dlgek, tikenmigligi
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere ii¢ farkli boyut
tizerinden 6lgmektedir.*

Arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Her ne kadar Tiirkiye’de ne kadar avukat bulundugu
yoniinde sayisal veriler mevcut ise de drneklem ¢ercevesine tam olarak ulasabil-
mek mimkiin olamamaktadir. Ciinkii avukatlara Baro Levhalarindaki iletigim
bilgilerinden faydalamlarak ulasilarak, calismaya katilimlari istenmistir. Ozellikle
kiigiik sehirlerdeki Baro Levhalarinda ¢ok sayida avukatin iletisim bilgileri bu-
lunmamaktadir. Ayrica Baro Levhalari avukatlarin sicil numaralarina gore diizen-
lenmistir. Ge¢misi eskiye dayanan barolarda kiiglik sicil numarali avukatlarin
vefat etmis olmalar1 veya emeklilik gibi nedenlerle meslegi birakmis olmalarina

40 Spence / Robbins, a.g.e., s.160.

“" Ronald J. Burke/ Mustafa Koyuncu/ Lisa Fiksenbaum, Workaholism, work and extra-work

satisfactions and psychological well-being among professors in Turkey, Cross Cultural
Management: An International Journal, 2008, C. 15, S. 4, SS. 356-357.

Richard G. Netemeyer/ James S. Boles / Robert McMurrian, Development and Validation of
Work-Family Conflict and Family-Work Conflict Scales, Journal of Applied Psychology, 1996, C.
81, S. 4, s.410.

Efeoglu a.g.e., s.150.
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* Canan Ergin, Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmiglik ve Maslach Tiikenmiglik Olgegi’nin Uyarlan-
masi, iginde 7. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari, Ed. R. Bayraktar ve i. Dag, 143-
154. Hacettepe Universitesi, Ankara, 1992. s.143.
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ragmen Baro Levhasinda isimleri yine de yer almaktadir. Bu nedenle Baro Lev-
hasinda yer alan tiim avukatlarin meslege devam ettikleri sdylenemez. Ayrica
zaman ve maliyet gibi kisitlar bu yontemin tercih edilmesine sebep olmustur.

Arastirmanin verileri anket yontemi ile toplanmistir. Anket iki boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde iskoliklik, is-aile / aile-ig ¢atigmasi ve tilkenmis-
lik Slgekleri, ikinci boliimde ise katilimeilarin demografik 6zellikleri ile ¢aligma
bicim ve aligkanliklar1 konusunda bilgi elde etmeye yonelik sorular bulunmak-
tadir. Internet ortaminda cevaplandirilan anketlerde biitiin sorularin cevaplan-
mast istendigi i¢in kullanima uygun olmayan anket olmamistir. Cevaplanan ve
degerlendirilmesi uygun bulunan anket sayist dort yiiz elli bir (451) olmustur.
Anketin %88,5 gibi ¢ok biiyiik bir kismi internet ortaminda gergeklestirilmis
(399 adet), cevaplanan diger anketler %11,5 (52 adet) avukatlara yazili olarak
bizzat ulastirilarak, cevaplanmalari saglanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Cevaplanan Anket Sayilari

Frekans Yiizde
internet ortaminda cevaplanan anketlerin sayisi 399 88,5
Kagit lizerinde cevaplanan anketlerin sayisi 52 11,5
Toplam 451 100,0

Anketin uygulanmasi daha dnce belirtildigi gibi biiylik oranda internet or-
taminda gergeklestirilmistir. Anket https://docs.google.com/forms/d/1VIsV47i-
sXQ%awcV-6DXBWXVhajTs3GQ-1Tad1g8VU/viewform adresine yiiklenmis
ve internet ortaminda avukatlarin eposta adresleri bulunarak, anketin bulundugu
link adresi bir iist yazi ile olasi katilimcilarin eposta adreslerine gonderilerek,
ankete katilimlar istenmistir. Anketin uygulanmasia Eyliil 2013°te baglanmig
ilk doniis 19.09.2013 tarihinde olmus ve son olarak 16.01.2014 tarihinde en son
katilim gergeklesmistir.

C. Verilerin Istatistiksel Analizi

Internet ortaminda ve yazili anket formlar: ile elde edilen veriler anket
formlarinin numaralandirilmasindan sonra SPSS ortamina aktarilmis ve IBM
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 20.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Aragtirmada iskoliklik, is-aile/aile-is yasam alanlar1 c¢atismasi ve
tilkenmislik arasindaki iligkilerin incelenmesi i¢in verilerin normallik dagilimi
incelenmis, giivenirlik degerleri hesaplanmis ve parametrik testlerin yapilmasi-
na karar verilmistir. Arastirma modelinde belirlenen degiskenler arasindaki
etkinin test edilmesi amaciyla ¢oklu regresyon, gruplar arasindaki farklarin tes-
piti i¢in t testleri ve tek yonlil varyans analizleri yapilmustir.
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a. Giivenirlik Analizi

Bu calismada iskolikligi 6lgmek icin kullanilan Work-Bat; is-aile / aile-is
yasam alanlari ¢atismasi 6lgegi ve tilkenmislik i¢in Maslach Tiikenmiglik En-
vanteri 6lgeklerinin giivenirlik analizleri yapilmistir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Degerleri

Olgegin Adi Soru Sayisi Standart Alfa Skorlari a
WorkBAT (iskoliklik Genel) 25 0,854
isten Zevk Alma 10 0,870
Gudu 7 0,756
ise Katilim 8 0,677
is-Aile Yagam Gatigmasi 10 0,877
is-Aile Catigmasi 5 0,921
Aile-Is Catismas! 5 0,859
Maslach Tiikenmiglik Envanteri 22 0,785
Duygusal Tikenme 9 0,857
Duyarsizlasma 8 0,643
Kisisel Bagar 5 0,806

Giivenirlik, cevaplayicilarin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tu-
tarlilik olarak tanimlanmaktadir. Giivenirlik test ile Slgiilmek istenen 6zelligin ne
derece dogru olgiildiigiiniin gostergesidir.*® Bu galigmada bir biitiin olarak 6lgekle-
rin ve dlgeklerin alt boyutlarinin giivenirligi Cronbach Alfa (a) ile belirlenmistir.
Aragtirmada kullanilan 6lgeklerle ilgili glivenirlik istatistikleri yukarida Tablo 2’de
verilmistir. Arastirmada kullanilan dl¢ekler oldukga giivenilir ve yiiksek derecede
giivenilir bulunmustur. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in Skewness ve Kurtosis testi uygulanmus, degerler -1
ve +1 arasinda bulunmustur. Dolayistyla dlgekler normal dagilim gostermektedir.*®

b. Aragtirma Katiimcilarinin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin katilimcilart Tiirkiye’nin degisik illerinde serbest veya {icretli
olarak ¢alisan avukatlardir. Katilimcilarla ilgili demografik bulgular Tablo 3’te
verilmigtir. Arastirmaya katilanlarin %25,3’t (114°1) kadm, %74,7°si (337’si) ise

5 Fatma Yesim Karakog/ Levent Dénmez, L., Olgek Gelistirme Calismalarinda Temel ilkeler. Tip

Egitimi Dilinyasi Dergisi, 2014, C. 40, s.44.

Barbara G. Tabachnick/ Linda S. Fidell, Using Multivariate Statistics (6. Ed.). Pearson, Boston,
2013. s.79.
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erkektir. Katilimcilarin %33’ tintin (149 kisinin) yaslar 21 ile 30 arasinda degis-
mektedir. Katilimcilarin %39,5’u (178 kisi) ise 31-40 yaslar arasmdadir. Kati-
limcilarin %19,7’sinin yaslar1 41 ile 50 arasinda degismektedir. Bunlarin sayist
89’dur. Katilimeilarin kalan %7,8’1ik kismu ise (35 kisi) 51 yas ve {lizerindedir.

Katilimcilarin %65,4’0 (295 kisi) evli, buna karsilik %34,6’s1 (156 kisi) ise
bekardir. Katilimeilarin %44,3{inlin (200 kisi) esi caligmakta iken, %50,6’sinin
(228 kisi) ise esi caligmamaktadir. Buna karsilik %5,1 (23 kisi) ise bu soruyu
cevap vermedigi i¢in durumlari tanimsiz olarak belirtilmistir.

Tablo 3. Demografik Bulgular

Degisken F % Degisken F %
Cinsiyet Erkek 337 74,7 Egitim Lisans 314 69,6
Durumu
Kadin 114 25,3 Yiiksek Lisans | 120 26,6
Yas 21-30 149 33,0 Doktora 17 38
31-40 178 39,5 Kidem 0-5 yil 132 29,3
41-50 89 19,7 6-10 yil 93 20,6
51+ 35 78 11-15yil 95 21,1
Medeni Evli 295 65,4 16-20 yil 50 11,1
Durum
Bekar 156 34,6 21-25yil 42 9,3
Eslerin Calisan 200 443 26 yil ve Uzeri 39 8,6
Calisma
Durumu Calismayan 228 50,6 Calisma Kendi isi 269 59,6
Statiisii ~
Kayip veri 23 51 Ucretli 182 40,4
GCocuk Cocuksuz 207 459
Sayisi
Tek gocuk 92 20,4
Iki ve daha fazla 149 33,0
gocuk
Tanimsiz 3 0,7

Katilimcilarin %45,9’unun (207 kisi) cocugu bulunmamaktadir. Tek ¢ocuk
sahibi katilime1 %20,4 (sayis1 92), iki veya daha fazla ¢ocuk sahibi katilimcila-
rin orani %33’tiir (149 kisi). Ug katilimer ise bu soruya cevap vermemistir
(%0,7). Katilimcilarin %69,6’s1 (314 kisi) lisans mezunu, %26,6’s1 (120 kisi)
yiiksek lisans mezunu ve %3,8’1 (17 kisi) doktora egitimi almiglardir. Katilimci-
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larin %29,3’1 (132 kisi) heniiz mesleklerinde 0-5 yil aras1 bir siiredir bulunmak-
tadir. Yiizde %20,6 (93 kisi) oranindaki katilimci ise 6 ile 10 yil arasindaki bir
zaman siiresinde meslekte bulunmaktadirlar. %21,1 (sayist 95) 11-15 yil, %9,3
(sayist 42) 21-25 yil aras1 ve %8,6’lik bir kesim ise 26 yil ve daha iizeri bir sii-
reden beri avukatlik meslegini ifa etmektedirler. Katilimcilarin ¢alisma statiileri
incelendiginde %59,6’s1 (269 kisi) kendi isi olarak avukatlik meslegini icra
ederken, %40,4’liik bir kesim (say1s1 182) iicretli olarak ¢alismaktadir.

Katilimcilarin ¢aligtiklart illere gore dagilimi Tablo 4’te verilmistir. Tiirki-
ye’nin farkli bélgelerinden 30 ilden avukatlar aragtirmaya katkida bulunmuglar-
dir. Bununla birlikte en ¢ok katilimcinin galigtigi ilk bes sehir ve katilimcr sayi-
lar1 sdyledir; Istanbul %56,5 (255 kisi), Ankara %14.,4 (sayis1 65), Izmir %4,7
(21 kisi), Bursa %4,9 (sayis1 22) ve Tokat %3.14 (14 kisi)’dir. Katilimcilarin
yaridan fazlasinin Istanbul’dan olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte
yine 31.12.2012 itibartyla istanbul’da calisan avukat sayis1 29.754’tiir ve oran
olarak Tiirkiye’deki avukatlarin yaklasik %40’ m1 olusturmaktadirlar.

Tablo 4. Katiimcilarin illere Gére Dagilimi

Sehirler Frekans Yiizde Sehirler Frekans Yiizde
istanbul 255 56,5 Nevsehir 1 0,2
Ankara 65 144 Diizce 1 0,2
izmir 21 4,7 Sakarya 1 0,2
Bursa 22 49 Afyonkarahisar 2 0,4
Tokat 14 31 Isparta 2 04
Sivas 13 29 Siirt 1 0,2
Kayseri 9 2,0 Antalya 1 0,22
Adana 8 18 Malatya 2 04
Mugla 6 1,3 Usak 2 0,4
Sanhurfa 4 0,9 Trabzon 1 0,2
Konya 4 0,9 Erzurum 1 0,2
Mersin 3 0,7 Kocaeli 2 0,4
Bolu 3 0,7 Batman 1 0,2
Gaziantep 2 0,4 Sirnak 1 0,2
Denizli 1 0,2 Eskisehir 2 04
Toplam 430 95,4 Toplam 21 4,6
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Son olarak katilimcilarin haftalik ¢aligma saatlerine iligkin bulgular veril-
mistir (Tablo 5). Bu bilgiler 50 saatten az ve 50 saat ve iizeri ¢aliganlar seklinde
gruplandirilmistir. Béyle bir ayirima gidilmesinin sebebi literatiirde haftada 50
saatin lizerinde galisanlarin iskolik olarak tanimlanmasidir.*” Verilere gore kati-
limcilarin %55,9’u (252 katilime1) haftada 50 saat ve tzerinde calisirken,
%44,1°1 (199 katilimer) ise haftada 49 saat ve altinda ¢aligmaktadir. Bu veriler
dogrultusunda ¢aligmaya katilan avukatlarin yaridan biraz fazlasinin (%55,9-
252 kisi) iskolik oldugu soylenebilir.

Tablo 5. Katilimcilarin Haftalik Calisma Saatleri

Frekans Yiizde

0-49 saat 199 44,1

50 saat ve fazla 252 55,9
Toplam 451 100,0

c. Katiimcilarin Degiskenlerle ilgili Genel Puan Ortalamalari

Bu boliimde katilimcilarin ¢alisma degiskenlerinden aldiklar1 ortalamalar
verilecektir. 11k olarak iskoliklik 6lgegi ve alt boyutlarindan alinan puanlar ve-
rilmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Katilimcilarin iskoliklik ve Alt Boyutlari Ortalama Puanlari

isten Zevk Alma ise giidiilenme ise Katilim iskoliklik Ortalamasi
Ortalama 3,2998 3,2129 3,3145 3,0363
S. Sapma 0,72402 0,62850 0,61503 0,34185

Tablo 6’dan goriilebilecegi gibi katilimcilarin iskoliklik 6l¢eginden aldikla-
r1 puan ortalamalar1 (X = 3,0363)’dir. Buna gore, katilimcilarin iskoliklik puan-
larinin orta noktanin biraz iizerinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte her
bir madde i¢in “Kesinlikle Katilmiyorum”dan “Kesinlikle Katilryorum”a kadar
5’li Likert tipinde cevap segenegi oldugunu diisiindiigiimiizde, katilime1 avukat-
larin iskolik olmadiklar1 soylenebilmesine karsin iskolik diyebilecegimiz 3,40
ortalamasina yakin olduklar1 da dikkat ¢cekmektedir. Katilimeilarin ise katilim
ortalamalar1 (X = 3,3145), isten zevk alma (X = 3,2998) ve ise giidillenme ise
(X = 3,2129)’dur. Katilimeilarin iskoliklik olgegi alt boyutlarinda en yiiksek
puani ise katilim boyutundan, daha sonra isten zevk alma ve ise giidiillenme
boyutundan aldiklar1 goériilmektedir. Bununla birlikte ortalamalar1 dikkate aldi-
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gimizda katilmcilar iskolik olarak niteleyebilecek yeterli veri olmadig: soyle-
nebilir. Ulkemizde degisik meslek gruplarinda (saglik ¢aliganlari,*® bankacilar,*
muhasebe meslek mensuplar1,” is adamlar®) yapilan aragtirmalarda da benzer
sonuglara ulasilmistir. Degisik meslek gruplarinda iskoliklige rastlanmamasi
iizerine degisik yorumlar yapilabilir. Iskoliklerin, iskolik olduklarini inkr etme
egilimi bunda rol oynamig olabilir.** Caligmanin (hatta ¢ok ¢alismanin) erdem
sayilmasi, avukatlik mesleginin zaten uzun ¢aligma siirelerini gerektirmesi gibi
farkli unsurlar bunda etkili olmus olabilir. Tiirkiye’de konu hakkinda yapilmis
nitel galigma bulunmamasi da ilgingtir. Konu hakkinda yapilacak nitel ¢aligma-
larla daha farkli sonuglara ulasilabilir.

Tablo 7 katilimcilarin is-aile ¢atigmasi 6lgeginden aldiklart puan ortalama-
larin1 gostermektedir. Caligmaya katilan avukatlarin aile-is ¢atigmasina gore is-
aile catigmasim daha fazla yasadiklar1 goriilmektedir. Is-aile catismasmin daha
fazla yasandigi bulgusu literatiir ile uyum gostermektedir.** Avukatlik
mesleginin sosyal ¢evre edinme, davalara hazirlik gibi normal mesai saatleri
disina tasabilecek is ile ilgili faaliyetleri diigiiniildiigiinde katilimcilarin is-aile
catismasini, aile-is catismasina gore daha fazla yasadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 7. Katiimcilarin Is-Aile Catismasi Olgegi Ortalama Puanlari

is-aile gatigmasi Aile-ig catigmasi
Ortalama 2,9038 2,211
Std. Sapma 1,02366 0,74724
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Katilimeilarin tiikenmislik 6lgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
Tablo 8’de verilmistir. Buna gore katilimcilarin kisisel basar1 diizeyinin yiiksek
oldugu (X= 3,7550), duygusal tiikenme (X= 2,6208) ve duyarsizlik (X=2,5712)
puanlarinin orta noktaya yakin oldugu goriilmektedir. Buna gore avukatlarin
yasadiklar1 duygusal tiikenme ve duyarsizlik diizeyleri diisiik iken, kisisel basar
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlari Ortalama Puanlari

Duy. Tilkkenme Kisisel Basari Duyarsizlagma Tiikenmiglik
Ortalama 2,6208 3,7550 2,5712 2,4729
Std. Sapma 0,77423 0,59258 0,74962 0,51218

Bu ortalamalar baglaminda katilimec1 avukatlarin duygusal tiikenmislik ya-
sadiklar1 ve duyarsizlastiklar1 sdylenemez. Buna karsin kisisel basar1 diizeyleri-
nin yliksek oldugu belirtilmelidir.

4. BULGULARIN OZET SONUGLARI

Bu c¢aligmada iskoliklik, is-aile/aile-ig ¢catigsmasi ve tiikenmislik degiskenleri
arasindaki iliskiler incelenmistir. Ayrica bu degiskenlerle iligkisi olan demogra-
fik ozellikler belirlenmeye calistimustir. i1k olarak tanimlayici istatistikler veri-
lecek, daha sonra demografik degiskenlerle iligkisi olan ¢alisma degiskenleri
belirtilecek ve son olarak arastirmada gelistirilen sorular bulgular dogrultusunda
cevaplanacaktir. Okuyucular1 rakamlar arasinda bogmamak ic¢in bu boliimde
yapilan analizlerle ilgili tablolar verilmeden ulasilan sonuglar belirtilerek, so-
nuglar iizerinden degerlendirme yapilacaktir.

Iskoliklik ile iliskisi belirlenen demografik degiskenler medeni durum, egi-
tim diizeyi olarak belirlenmistir. Evli katilimcilar bekar katilimcilara gore daha
yiksek iskoliklik puan ortalamalarina sahip iken, egitim diizeyi agisindan,
iskoliklik ortalamasi en yiiksek grup sirastyla lisans, yiiksek lisans mezunlar1 ve
doktorali katilimcilar olarak belirlenmistir.

Iskolikligin alt boyutlarindan isten zevk alma ile iliskisi belirlenen demogra-
fik degiskenler yas, egitim diizeyi, calisma yili, haftalik ¢alisma saati ve galisma
statiislidiir. Calismaya katilan avukatlarin yaslarmin artmasiyla birlikte isten al-
diklan zevk diizeyi artmaktadir. 51 yas ve lizeri grup isten en fazla zevk alan grup
olarak belirirken, bu grubu sirasiyla 41-50 yas, 31-40 yas ve 21-30 yas gruplari
takip etmektedir. Egitim diizeyinin artis1 ile isten alinan zevkteki artis da dikkat
cekmektedir. Isinden en fazla zevk alanlar doktorali katilimcilar iken, bunlart
yiiksek lisans ve lisans mezunlari izlemektedir. Caligma yili agisindan isten zevk
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alma diizeyini inceledigimizde, en yiiksek grup 26 yil ve iizeri ¢alisanlar, bu gru-
bu sirastyla 21-25 yil, 6-10 y1l, 11-15 y1l, 16-20 y1l ve 0-5 yil arasi galisan gruplar
takip etmektedir. Haftalik ¢alisma saati arttik¢a isten alinan zevk de artmaktadir.
Buna gore 50 saat ve lizeri ¢calisanlar 0-49 saat arasi ¢alisanlara gore islerinden
daha fazla zevk almaktadirlar. Kendi isi olarak avukatlik yapanlar yine iicretli
olarak caliganlara gore islerinden daha fazla zevk almaktadirlar.

Iskolikligin alt boyutlarindan ise giidiilenme ile sadece haftalik caligma saa-
ti arasinda anlamli iliski belirlenmistir. Buna gore 50 saat ve iizeri ¢alisanlar, 0-
49 saat arasi galisanlara gore daha yiiksek ise giidiilenme puanlari1 almiglardir.

Ise katilim puanlar1 ile anlaml iligki gdsteren demografik degiskenler yas, me-
deni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisma yili, haftalik caligma saati ve ¢alisma statiisii
olmustur. Buna gore yas ile ise katilim dogru orantil bir seyir gostermektedir. Diger
bir ifade ile ise katilim puanlar1 en yiiksek olan katilimcilar 51 yas ve iizeri grup
olurken, bunlari sirastyla 41-50, 31-40 ve 21-30 yas gruplar izlemektedir. Evli olan
katilimcilar, bekarlara kiyasla, ise katilim 6lgeginden daha yiiksek puanlar almislar-
dir. Ise katihm davramst ile gocuk sayis1 arasindaki dogrusal iliski de dikkat cek-
mektedir. Cocuk sayisinin artigi ile ise katilim puanin ortalamasi da artmaktadir.
Caligma yili ile ise katilim davramig1 arasinda da 16-20 yil grubunu hari¢ tuttugu-
muzda, artan ¢aligma yil ile igse katilim davranisinda da yiikselis gdzlenmektedir.
Ise katilimla iliskisi belirlenen bir diger degisken haftalik ¢alisma saatleri olmustur.
50 saat ve lizeri ¢aligan grubun ise katilim ortalamalar1 daha az ¢alisan (0-49 saat)
gruba gore daha fazladir. Yine kendi isi olarak avukatlik yapan katilimcilar, ticretli
calisanlara gore igse daha fazla katilim gdstermektedirler.

Is-aile catismasi ile iliskisi olan tek demografik degisken olarak haftalik ¢a-
lisma saati tespit edilmistir. Haftada 50 saat ve {izeri ¢alisan grup diger gruba
kiyasla daha fazla is-aile ¢atismasi yasadiklarini belirtmiglerdir.

Aile-is ¢atigmasi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligski s6z konusudur. Bu-
na gore, erkek katilimcilar daha fazla aile-is ¢atigsmasi yasamaktadirlar. Evli
olan katilimcilar bekar katilimcilara gore daha fazla aile-ig catismasi yasadikla-
rin1 belirtmiglerdir. Egitim diizeyi dikkate alindiginda en fazla aile-is ¢atigmasi
yasayan grup lisans mezunlari iken, bunlar1 doktora mezunlari takip etmekte, en
az aile-ig catigmasi yasayan grup ise yiksek lisans mezunlar1 katilimcilar olarak
tespit edilmistir. Kendi isi olarak ¢alisan katilimcilar {icretli calisanlara gore
daha fazla aile-is ¢atigmasi yasamaktadirlar.

Tiikenmislik ile yas gruplarn arasinda ilging bir iliski s6z konusudur. Buna
gore, yas ilerledik¢e yasanan tiikkenmislik azalmaktadir. En fazla tiikkenmislik ya-
sayan grup 21-30 yas grubu iken, bunlar1 31-40 ve 41-50 yas grubu takip etmekte,
51 yas ve lizeri grup en az tilkkenmiglik yasayan grup olarak dikkati ¢gekmektedir.
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Bu bulguya benzer bir sonu¢ daha 6ncede belirlenmistir. Tiikenmislik ABD’de
ozellikle meslekte yeni olan 30 yas alti grupta goriilmektedir.”® Bu c¢aligmada
ilerlemis yas gruplarinda tiikenmisligin azalmasi1 yoniindeki bulguda asin tiiken-
mislik yasayan gruplarm meslekten ayrilmis olma ve isinden zevk alan katilimei-
larin da galismay: siirdiirdiikleri ihtimalini diistindiirmektedir. Cocuk sayisina
gore belirtilen tilkenmiglik diizeyi farklihik gostermektedir. Bes ve daha fazla
cocugu olanlar en az tiikenmislik belirtirken, bunlari iki gocuklu olanlar, bir ¢ocu-
gu olanlar, cocuksuzlar, ii¢ ¢cocuklular ve dort cocuklular takip etmektedirler.

Calisma yil1 baglaminda en az tilkenmislik yasayan grup 26 yil ve iizeri ¢ca-
lisanlar iken, bunlar1 6-10 yil, 21-25 yil, 16-20 y1l ve 11-15 yil calisanlar takip
etmekte, en fazla tiikenmislik yasayan grup olarak 0-5 yil aras1 ¢alisanlar olarak
dikkati ¢ekmektedir. Kariyerinin heniiz ilk donemlerinde belki de bir arayis
icerisinde olmalart meslege yeni baslayan avukatlarin daha fazla tiikenmislik
yasamalarina sebebiyet veriyor denilebilir.

Iskoliklik diizeyinin is-aile catismasini pozitif yonlii etkiledigi konusunda yapi-
lan analiz sonucu algilanan igkoliklik diizeyinin is-aile catigmasimi orta diizeyde
pozitif ve dogru yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore igkolikligin artig1 yasa-
nan is-aile catismasini artiric bir islev gostermektedir. Iskoliklik diizeyinin aile-is
catigmasina pozitif yonde etkisini ortaya ¢ikarmaya yonelik yapilan analiz sonucu
ise iskoliklik ile aile-is ¢atigmasi arasinda diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli
iliski belirlenmistir. Bununla birlikte iskolikle is-aile arasindaki ¢atisma aile-is ¢a-
tismasina gore istatistiksel olarak daha yiiksek diizeyde anlaml bir iliskinin varligi-
m gostermektedir. Diger bir ifade ile is hayatinin aileyi etkilemesi aile hayatinin is
hayatin etkilemesine gore daha belirgin kendisini gostermektedir.

Calismanin diger dnemli bir inceleme alani iskolikligin alt boyutlar1 olan
isten zevk alma, ige glidiilenme ve ise katilimin is-aile /aile-ig yasami lizerindeki
etkilerinin belirlenmesidir. Isten zevk alma ile is-aile /aile-is catismas1 arasinda
beklendigi gibi negatif yonli diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Buna
gore isten zevk alma diizeyi yiikseldik¢e yasanan ig-aile catismasi azalacaktir.
Isini zevk alarak yapan c¢alisanlarin bu memnuniyet durumlarmin aile hayatin
olumlu etkilemesi beklenen bir durum olarak degerlendirilebilir. Buna karsin,
igkolikligin diger bir alt boyutu olan ise giidiilenme ile is-aile / aile-is ¢atigmasi
arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bu durumda ise
giidiilenme artarsa yasanabilecek is-aile catismasi da artabilecektir. Ise katilim
boyutu ile is-aile ¢atigmasi arasinda pozitif yonlii bir iliski beklenmesine rag-
men arastirma bulgular1 bu iliskiyi desteklememistir.

% Schaufeli / Buunk a.g.e., 5.394.
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Caligmanin cevaplamaya calistig1 diger bir soru ig-aile/aile-ig ¢atigmasinin tii-
kenmiglige etkisidir. Bu degiskenler arasinda da anlamli iligkiler belirlenmis, is-aile
/aile-is catigmasimin tiikenmigligi pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmugtir.
Buna gore yasanan is-aile /aile-is ¢atismasi katilimcilarin yasadig: tiikkenmiglik dii-
zeyini artirmakta, ¢atisma arttik¢a tiikkenmislik diizeyi de yiikselmektedir.

Yapilan analizler sonucu iskoliklik diizeyinin tiikkenmislik iizerine pozitif yon-
de etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore, iskoliklik yaganan tiikenmigligi artirici
bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte iskoliklik yasanan tiikenmisligin sadece
%10’luk bir kismini agiklarken, ig-aile / aile-ig ¢atigmasiin tilkenmislik tizerine
etkilerinin daha agiklayici oldugu goriilmiistiir. Bu degiskenler tiikenmisligin
%22’lik bir kismini agiklamaktadir. Bu bulgular 1s181nda is-aile ¢atigmasi tiikenmis-
ligi, iskoliklige gore daha fazla etkileyen bir unsur olarak belirmektedir.

Calismanin bir diger énemli inceleme alani iskolikligin alt boyutlar1 olan
isten zevk alma, ige giidiilenme ve ise katilimin tiikenmislik tizerine olan etkile-
ridir. Ise giidiilenme alt boyutunun tiikenmislik iizerinde pozitif yonde bir etkisi
varken, isten zevk alma ve ise katilim alt boyutlarinin ise tiikkenmislik lizerinde
negatif yonde etkisi vardir. Diger bir ifade ile isten zevk alma ve ise katilim
yasanabilecek tiikkenmisligi azaltirken, ise giidiilenme ise artirmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde iskoliklik ve alt boyutlar1 yasanan is-aile
/ aile-is gatigmasi lizerinde etkide bulunmaktadirlar. Bu iliskiler isten zevk alma
boyutu disinda pozitif yonlii olarak belirlenmistir. Dolayisiyla bu degiskenler
yasanan ig-aile /aile-ig catismasini dogru yonde etkilerken, isten zevk alma bo-
yutu negatif bir etkiye sahiptir ve ig-aile /aile-is ¢atigmasin1 azaltmaktadir.

5. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu ¢alismanin amaci iskoliklik, is-aile ¢atigsmasi ve tiikkenmiglik arasindaki
iligkileri ortaya koymaktir. Cagimiz bir degisim donemi olarak ifade edilmektedir.
Bu degisimin en c¢ok etkiledigi alanlarin baginda aile ve is hayati gelmektedir.
Ozellikle iletisim alaninda yasanan gelismeler klasik mesai anlayismni degistirmis,
artik ¢alisanlar her an her yerden c¢alisabilir hale gelmistir. Dolayisiyla calismak
konusunda arzulu bireyler i¢in ¢aligmanin oniindeki engeller kalkarken, insanlar
iskoliklik gibi yeni bir kavramla kars1 karsiya kalmislardir. Avukathk gibi klasik
mesai zamaninin olmadig bir meslegi diisiindiigiimiizde iskoliklik 6zellikle bu
meslek mensuplari igin 6zel énem arz eden bir konudur denilebilir. Iskoliklik
uzun c¢aligma siirelerini igermesinden dolay1 kurumlar agisindan ilk bakista olum-
Iu goriinmektedir. Buna karsin bu durumun bazi olumsuz sonuglarmin da olacagi
dikkatten kagmamuistir. Kisa vadede bireyin kendisi, aile ve is yagami i¢in olumlu
sonuglart goriilen igkolikligin aslinda uzun vadede hig te diisiiniildiigii gibi olumlu
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etkileri olmadig1 arastirmalar sonucu ortaya konulmustur.”® iskoliklik 1970’li
yillarda ABD’de ortaya ¢ikan ve lizerinde yapilan artan sayida ¢aligmalarla ilgi
ceken bir alan olarak kendini gdstermektedir. Iskoliklik dogasi geregi zithiklari
biinyesinde barindiran bir kavram olarak dikkat ¢cekmektedir. Caligmanin insanla-
rn toplumun saygideger birer iiyesi olmanin geregi oldugunun kabulii kadar,
calismanin bireyin kendisi, ailesi ve ¢alistig1 orgiit icin olumsuz sonuglar dogura-
cak mahiyete ve nitelige varmasi konu {izerinde yapilan arastirmalar1 6nemli kil-
maktadir. Aile ve is insan hayatinin iki temel alanidir ve bu alanlardan birisinde
yasananlar digerini olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu ¢aligma
ile de yapilmak istenen is ve aile hayatinin daha iyi anlasilmasina bir dlgilide kat-
kida bulunmaktir. Ayrica bu ¢alismada avukatlar gibi aile-ig catigmas1 ve tiiken-
mislik konularinda pek fazla ¢alisma yapilmayan bir meslek grubunun segilmesi
de yazina katki olarak degerlendirilebilir.

Calismanin oncelikle tespit ettigi bulgularin baginda iskoliklik ve alt boyut-
larmin is-aile catigmast iizerine anlamli iligkilerinin oldugudur. Iskoliklik ile is-
aile/ aile-is arasinda catisma yasanmasi aslinda beklenen bir sonugtur denilebi-
lir. Ozellikle isin bireyin yasaminda merkezi bir rol almasi bu durumu tetikleye-
cektir. Bununla birlikte bir kez daha asil ¢catismanin isten aile yasamina diger bir
ifade ile is-aile catismasi oldugu belirtilmelidir. Is-aile catismasi ve aile-is ¢a-
tismast ile iskoliklik arasinda iligkiyi doguran {i¢ sebepten bahsedebiliriz. Birin-
cisi, iskoliklik ve is-aile catismasi ve aile-is ¢catismasi bir ara degisken olan iste
harcanan zaman agisindan birbirleriyle iliskilidir. Iskolik bir bireyin gerek kendi
icinden gelerek gerekse digsal unsurlar tarafindan isinde uzun zaman harcama-
sinin tesvik edilmesi muhtemeldir ki is-aile (aile-is) ¢atismasina sebebiyet vere-
cektir. Ikincisi, iskoliklik ve is-aile catismasi / aile-is ¢atismas1 aym kalitsal
etkiler sonucu ortaya ¢ikiyor olabilir. Mesela A tipi kisilik ile iskoliklik ve is-
aile catigsmasi arasinda iligki oldugunu ortaya koyan arastirmalar mevcuttur.
Uciinciisil, iskoliklik ve is-aile catismasi / aile-is catismasi ortak ¢evresel etken-
lerden besleniyor olabilirler. Iskolikler ¢alisma ortamlarini ¢aba gerektiren,
stresli ve is-aile yasaminin dengesine pek fazla katki saglayan bir ortam olma-
dig1 algisina sahiptirler. Yine bireylerden duygusal ve zaman itibarryla {ist dii-
zey katilim bekleyen orgiit kiiltlirlinlin de is-aile ¢atigmasina sebep oldugu yo-
niinde arastirmalar mevcuttur.” Ozellikle ¢alisma sartlar1 agisindan avukatlarin
is ortamlarinin incelenmesi faydali olabilir.

% Ng vd. a.g.e., s.128.

% James A. Russo/ Lea E. Waters, Workaholic Worker Type Differences in Work-Family Conflict,

The Moderating Role of Supervisor Support and Flexible Work Scheduling. Career
Development International, 2006, C. 11, S. 5, s.424.
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Iskolikle aile hayat1 arasinda iliskiyi inceleyen cok sayida ¢alisma bulunmak-
tadir.*®® Bu ¢aligmalar genellikle bu iki degisken arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugunu, iskoliklik arttik¢a aile yasaminin bundan olumsuz yonde etkilendigini
belirtmektedirler. iskolikler (ise giidiilenme ve katilim puanlari yiiksek, isten zevk
alma puani diisiik) diger calisanlarla karsilastirildiginda ig-aile gatigmasi, aile ve
calisma arkadaslarindan tatminsizlik, stres ve saglik sikayetleri konusunda sa-
vunmasizdirlar.® Bununla birlikte bu calismada da ortaya konuldugu gibi,
igkolikligin tiim alt boyutlariin is-aile ¢atigmasi iizerinde etkilerinin ayni olmadi-
&1 belirtilmelidir. Mesela isten zevk alma boyutu diger boyutlarin aksine is-aile
catismasi iizerinde negatif, diger bir ifade ile azaltic1 bir etkiye sahiptir ve litera-
tiirle benzerlik gostermektedir.*® Bu durumda is veya aile hayatinin birisinde ya-
sanan tatmin ve basar1 diger alana olumlu bir yayilmay1 netice veriyor denilebi-
lir.*" Bu durumda, olumlu bir yayilmadan soz edilebilir. Calisanlarin isten aldikla-
1 zevk diizeyi arttikca bu hayatin diger 6nemli alani olan aile hayatin1 olumlu
etkileyerek, yasanabilecek is-aile catismalarina bir 6l¢iide engel olabilecektir.

Isten zevk almanin aksine, iskolikligin diger bir alt boyutu olan ise giidii-
lenme ile is-aile / aile-is ¢atismasi arasinda pozitif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmis-
tir. Ise giidiilenme, bireyin cevresel gereklerden ve beklentilerden ziyade kendi
icerisinden gelen baski ve zorlamalarla ¢alismasi, bos kaldig1 zaman sucluluk
hissetmesi veya stres duygusu yasayabilecegi diisiincesiyle kendisini 6nemli
Olciide ise vermesi anlaminda diisiiniildiigiinde tabii bir sonucu olarak aile haya-
tinin ihmal edilmesine yol agacaktir. Bu durumda ise giidiilenmenin artmasi
aileye ayrilacak olan zamani azaltacagi igin yasanabilecek is-aile ¢atigmasini
artirmasi beklenmeyen bir durum olmayacaktir.

Is-aile catigmasina etki eden unsurlar arasinda iskolikligin oldugu, bununla
birlikte asil catigmanin isten aileye dogru oldugu, aileden ise dogru olan catis-
manin etkisinin ikinci derecede kaldigi bu arastirmanin sonuglariyla da tespit
edilmistir.

%8 Audrey Babic/ Florence Stinglhamber/Marie Barbier/Isabelle Hansez, Work environment and

work-to-family conflict: examining the mediating role of heavy work investment, Journal of
Management & Organization, 2019., s.9.

% Marc Buelens/ Steven A. Y. Poelmans, Enriching the Spence and Robbins’ typology of

workaholism: Demographic, motivational and organizational correlates, Journal of
Organizational Change Management, 2004, C. 17, S. 5, s.450.

Becca R Brady/ Stephen J. Vodanovich/ Robert Rotunda, The Impact of Workaholism on Work-
Family Conflict, Job Satisfaction, and Perception of Leisure Activities. The Psychologist-
Manager Journal, 2008, C. 11, s.253.

Evangelia Demerouti/Arnold B. Bakker/ Wilmar B. Schaufeli, Spillover and crossover of
exhaustion and life satisfaction among dual-earner parents. Journal of Vocational Behavior,
2005, C.67, s. 278.
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Bu bulgu dogrultusunda igkoliklik veya alt boyutlari aile-i ¢atismasina etki
eden ana unsurlar olarak gériinmemektedir ki, bunda Tiirk aile yapisinin da katkist
oldugu diisiiniilebilir. Tiirkiye Hofstede’nin kiiltlir boyutlar1 tasnifine gore yiiksek
toplulukguluk grubunda olan bir {ilkedir. Bu kiiltiir boyutunun hakim oldugu tilke-
lerde ben duygusundan ziyade biz duygusu hakimdir ve aile, 6rgiit bireylerin kendi
¢ikarlarinin {istiinde tuttuklari yapilar olarak degerlendirilmektedir.’* Buna gore
hem bireylerin hem de diger aile iiyelerinin ailenin ig hayatini olumsuz etkilememe-
si i¢in bir dl¢iide yardimei olmaya calistiklart ve gayret icerisinde oldugu diisiiniile-
bilir. Son zamanlarda belli 6l¢lide azalmis olsa da kiiltiirtimiizde aile ile ilgili rollere
bireycilik kiiltiir anlayigsinin hakim oldugu toplumlara gore daha fazla 6nem atfedil-
digi soylenebilir. Her durumda ailenin kutsal olduguna, hayatin her alaniyla ona
hizmet edilmesi, yasanilan her tiirlii olumsuzluklara karsi ailenin korunmasi gerek-
tigine yapilan vurgu kiiltiiriimiizde benimsenen 6nemli deger unsurlarmdandir.
Calismanin ailenin faydasina oldugu inanci, ise katilimin davraniginin aile-is ¢atis-
mas1 sebebi olarak degerlendirilmemesini sagliyor olabilir. Burada isin mi yoksa
ailenin mi bireyin inancinda merkezde olmasi da 6nem arz etmektedir. Nitekim bu
degerlendirmenin bireyin yasadigi is-aile / aile is ¢atigsmasini 6nemli dlciide etkile-
digi ortaya konulmustur.”® Birey aile hayatina daha ¢ok zaman ayirip, ailevi sorum-
luluklarin1 yerine getirdik¢e yasanilacak is-aile ¢atismasi onemli Olciide azalacak,
buna karsin ige 6nemli 6lglide vakit ayirip, isine yatirim yapan ¢alisanlarin ise yasa-
yacaklar is-aile ¢atismasi artacaktir.** Yagsanan aile-is ¢atismasinin diisiik olmasina
bu degerlerin sebebiyet verdigi diisiiniilebilir.

Calisma ile katkida bulunulmak istenen diger bir konu is-aile/aile-is catisma-
sinin tlikenmislik iizerine etkileridir. Tiikenmislik 6zellikle sosyal hizmet alanla-
rinda c¢alisan giiniimiiz insanin en 6nemli problemlerinden biri olarak degerlendi-
rilebilir. 1970’11 yillardan beri iizerinde ilginin yogunlastigi bu kavram, bireyin
enerjisini ve isine verdigi degeri yitirmesine yol agmakta, 6zellikle diger insanlara
hizmet verilen alanlarda kendisini gostermektedir. ilk olarak ABD’de fark edilen
bir olgu olmasina ragmen tiim iilkeleri kapsar bir durum almistir.%® Tiikenmislik
“enerjinin bitkinlige, katilimin siiphecilige ve etkinligin sonugsuzluga” doniisii-
mii*® olarak diisiiniildiigiinde sadece birey degil biitiin topluma etkisi s6z konusu-
dur. Ozellikle bu etkiyi ilk énce hissedenler tiikenmislik yasayan bireyin ailesi

2 ibrahim Taha Dursun, Orgiit Kiiltiir(i ve Strateji iliskisi: Hofstede’nin Boyutlari Agisindan Bir

Degerlendirme, Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi, 2013, C. 1, S.4, s. 52.

Dawn S. Carlson/ K. Michele Kacmar, Work-Family Conflict in the Organization: Do Life Role

Values make a Difference, Journal of Management, 2000 C. 26, S. 5, s.1049-1050.

& Michel vd., a.g.e., s.1.
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% Maslach/ Schaufeli/ Leiter, a.g.e., s.416.
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olmaktadir. Tiikenmislik endise, depresyon, 6zgiiven kaybi, madde bagimliligi,
diisen performans ve artan saglik problemlerine sebep olabilmekte, ayrica diger
bireylere sirayet ederek, 6zellikle aile tizerine olumsuz yansimaktadir.”’” Bu degis-
kenler arasinda da anlamli iligkiler belirlenmis, yasanan ig-aile / aile-is ¢atigmasi-
nin titkkenmislik tizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Tiikenmisligi ortaya ¢ikaran farkli sebepler olmasina ragmen konumuzla ilgi-
si bakimindan rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, asir1 rol yiikiinii 6zellikle saymak
gerekir.®® Avukatlik mesleginde bu durumlarin oldukga fazla yasandigim soyle-
mek abart1 olmayacaktir.”® Aile ve is hayatiyla ilgili roller arasi ¢atisma, rollerin
belirsizligi hem aileden hem de is hayatindan gelen beklentiler sonucu olusan asir1
is yiikii tiikenmislik yasanmasina sebebiyet verebilir. Caligma hayatindaki birey-
lerin hem aile ile ilgili hem de is ile ilgili beklentileri karsilamalar1 gerekmektedir.
Bu beklentiler is yiikii seklinde, zihinsel veya duygusal nitelikte olabilir. Is ya da
aile ile ilgili bu beklentiler dogrudan veya dolayli yollarla tiikenmislik {izerine
etki etmektedir. Dolayisiyla is ile aile hayatinin birbirine miidahalesi de tilkenmis-
lige neden olmaktadir.”® Bu c¢alismada da yasanilan is-aile /aile-is ¢atismasi tii-
kenmislik iizerine anlamli etkisi oldugu ortaya konmustur.

Calismanin son boliimiinde igkolikligin tek bir degisken olarak tiikenmislik
iizerine etkisi belirlenmeye calisiimistir. Iskoliklik tiikenmislik {izerine pozitif bir
etkide bulunmaktadr. Iskoliklik davranisinin nihai sonucu, kontrolden ¢ikmasi ve
fonksiyonelligini kaybetmesi olup, iskoliklik bir sendrom olarak biitiin 6zellikle-
riyle ortaya ¢iktiginda ise bireyleri, ailelerini ve ¢alisma arkadaslarini fiziksel ve
psikolojik goneng¢ konusunda olumsuz bir sekilde etkilemekte ve tiikenmislikle
sonuglanmaktadir.”" Ote yandan, iskoliklik tiikenmisligin kokeninde yatan ana
unsur olarak degerlendirilmektedir. Ise harcanmus olduklari ¢ok fazla enerjiyi den-
geli ve diizenli bir bicimde geri kazanmakta zorlanan iskolikler, bunun sonucu
olarak tiikenmislikle karsi karstya kalmaktadirlar. Iskoliklerin kendi iclerinde
yasadiklari igsel celiskiler de onlarin enerjilerini tiiketerek tiikenmisligi netice
vermektedir. Nitekim iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki yakin iligkiyi tespit
eden arastirmalar mevcuttur. Iskolikligin tilkenmislik {izerinde etkili olmas1 bek-

5 Gene M. Alarcon, A meta-analysis of burnout with job demands, resources, and attitudes,

Journal of vocational behaviour, 2011, C. 79, S. 2, s.549.

Cynthia L. Cordes / Thomas W. Dougherty, A Review and an Integration of Research on Job
Burnout, The Academy of Management Review, 1993, C. 18, S. 4, s.628.

Emre a.g.e., s.1.

Maria. C. W. Peeters/ Anthony J., Montgomery/ Arnold B. Bakker/ Wilmar. B. Schaufeli,
Balancing Work and Home: How Job and Home Demands Are Related to Burnout, International
Journal of Stress Management, 2005, C. 12, S. 1, s.52.

Kathleen M. Matuska, Workaholism, life balance, and well-being: A comparative analysis,
Journal of Occupational Science, 2010, C. 17, S. 2, s.105.
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lenebilir, ¢linkii agir1 sekilde ¢aligma igkoliklerin biitlin enerjilerini tiiketerek onla-
r1 zihinsel anlamda bitik bir hale getirmektedir

6. GELECEGE YONELIK ONERILER

Biitiin mesleklerde oldugu gibi ilk yillar ¢alisanlarin kariyer geleceklerini
onemli Olciide belirleyen, etkileyen tecriibelerin olustugu dénemlerdir. Bu avu-
katlik meslegi icin de 6zel bir nem arz eden donemdir hatta meslege devam ya
da terk kararlarin1 dahi etkileyecek tecriibelerin yasandigi zamanlar olarak bu
donemler gerek bilgi gerekse psikolojik anlamda avukatlarin kendilerini iyi
hazirlamalar1 gereken zorluklari biinyesinde barindirmaktadir.” Bu arastirmada
da meslekte ilk yillarin1 yasayan avukatlarin bazi noktalarda dezavantajli oldu-
gu, mesela iglerinden aldiklar1 zevkin daha diisiik oldugu, daha fazla tilkenmis-
lik yasadiklar gibi, ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda yeni avukatlarin meslegin ilk
yillarinda daha kolay uyum saglamasini saglayacak ¢oziimler gelistirilebilir.

- Is insan hayatinda olmas1 gerektiginden daha fazla yer, zaman ve deger al-
maya basladig1 andan itibaren bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi kagmilmaz ol-
maktadir. Diger bir ifade ile is belli bir noktadan sonra hayatin, kisinin yakin
cevresinin yerini alir bir hale gelince hem kendisi hem basta aile olmak tizere
yakin ¢evresi hem de bulunduklar1 érgiitler icin olumsuz sonuglar dogurabi-
lecektir. Hayatta her alanda oldugu gibi aile ve is yasami arasindaki dengenin
gozetilmesi ihmal edilmemelidir. Burada en 6nemli gorev ¢alisanlarin kendi-
sine diigmektedir. Caligsanlar, isin ve ailenin hayatlarinin neresinde oldugu
konusunda kendilerini sorgulamalidirlar. s hayatin merkezinde yer almaya
baslarsa aile ile ilgili baz1 problemlerin yasanmasi kacinilmaz olacaktir. Do-
layisiyla galisanlar aile ile ilgili sorumluluklarinin bilinci igerisinde, is ile aile
arasindaki dengeyi dikkate alarak, hareket etmeleri 6nerilebilir.

- Calisanlarn aile fertleri de iskolik davranislar ve sonuglari konusunda du-
yarli olarak, ¢alisanlara yardimci olmalidirlar.

- Calisanlar, is veya aile ilgili alanlardan birisinde yasanan olumlu veya
olumsuz sonuglarin digerini etkiledigini 6ne siiren Yayilma Teorisi kapsa-
minda her bir alanda yasanabilecek olumlu deneyimlerin bir digerine yansi-
tilmasi yoniinde duyarh davranislar gelistirebilirler.

™ \ilmar B. Schaufeli/ Amold B. Bakker/ Frank M. M. A. van der Heijden/ Jelle T. Prins.

Workhaholism among medical residents: Is it a combination of working excessively and working
compulsively that counts. International Journal of Stress Management, 2009, 16, s. 254.

il Tavsancil/ Duygu Demirel/ Emel Kog, Geng Avukatlarin Sorunlari Hakkinda Réportaj. Ankara

Barosu Hukuk Giindemi Dergisi, (http://www.ankrabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/hgdmakale/
2008-1/29.pdf, 2008-09, (14.02.2015)., s.193-194.
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- Calisanlar isten zevk almanin ig-aile ¢atigmasini azalttigini dikkate alarak
islerinden zevk alma ydniinde tutum ve davranislar gelistirebilirler.

- Yine ¢aliganlar isten zevk alma yoniinde tutum ve davraniglar gelistirerek
yasayabilecekleri tiikenmigligin oniine gegip, azaltabilirler.

- Yoneticiler, calisanlarin 6rgiit diginda bir aileleri oldugu, is ile ilgili yasanabi-
lecek bir olumsuzlugun uzun donemde bireyin her iki alanda problemler ya-
samasini netice verecegi, tiikenmislige yol acabilecegi bilinciyle ¢alisanlarin
ise yonelik tutumlarmi olumlu etkilemek i¢in sadece orgiitle ilgili iyilestirme-
lerle yetinmemeli, ¢alisanlarin aile yasamlarini iyilestirme yoniinde de politi-
kalar gelistirip, uygulama konularmnda duyarli olabilmelidirler.

- Is ile aile yasamu arasinda denge saglayici, pozitif yayilmay1 netice veren
uygulamalara, programlara 6nem verilebilir.

- Kisinin siki veya uzun siireler ¢alismasit degil, asil dnemli olan verimli se-
kilde sik1 ¢alismasidir. Orgiitler uzun siireli ¢alisanlarin verimliliklerinin de
beklenilen diizeyde olmasini takip etmelidirler.

- Caligsanlarin islerinden zevk alabilecekleri uygulamalar gelistirip, uygula-
maya koyabilirler. Bdylece orglitler en degerli varliklari olan insan kaynak-
larindan daha etkin ve verimli faydalanabilirler.

- Meslegin ilk yillarinda bilgi ve tecriibe eksikligi avukatlarin ¢alisma sartla-
rin1 zorlagtirmaktadir. Bunun geng avukatlar1 daha uzun siireler ¢alismaya
zorlayabilecegi, bunun sonucunda ise yasanabilecek is-aile catigmalarini ar-
tirabilecegi, bunun da tiikenmisligi etkileyebilecegi dikkate alinmalidir.
Dolayistyla bu bilgi ve tecriibe eksikligini gidermek baglaminda uyum egi-
timleri diistiniilebilir.

Bu calisma ile dogasi geregi kisilerin kolaylikla iskolik olabilecekleri bir
alan olan avukatlik mesleginde yasanabilecek bu durumun ig-aile yagamini nasil
etkileyebilecegi, bireyler agisindan ise tiikenmislik konusunda ne gibi sonugla-
rinin olabilecegi agilarindan yazina katki saglanmaktadir. Ayrica avukatlarin
calisma kosullari, bu caligma kosullarinin hem birey hem de aile yasamina ne
gibi etkileri oldugu konusunda iilkemizde hemen hemen hig¢ aragtirma yok gibi-
dir. Bu caligma ile arastirma degiskenleri baglaminda avukatlar veya benzeri
meslekleri yapanlarda olusabilecek bir farkindalik dahi 6nemli bir katki olarak
degerlendirilebilir. Yapilacak benzer ¢aligmalarla avukatlarin veya hakim, savci
gibi hukuk alanlarinda ¢aliganlarin ¢alisma kogullarinin ve bunun hem bireysel
hem de sosyal anlamda etkilerinin neler oldugunun daha ayrintili ortaya konul-
masi i¢in bu arastirmanin bir baslangi¢ olmasi temenni edilmektedir.
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