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Abstract

This essay is written in response and extension
to the thoughts offered by danah boyd and Kate
Crawford on whether Big Data change how we
define knowledge. I suggest that they do not, but
they do reinforce and reproduce a form of
communicating knowledge that I have been
referring to as a digital orality. Online networked
platforms, supportive of Big Data and a variety
of blend
interpersonal and mass storytelling practices

similar  analytical formulations,
variably, offering a reconciliation of primary and
secondary orality tendencies and tensions.

Literacy, in the form of asking questions about

Oz

Bu makale, Buyuk Verinin, bilgiyi nasi
tanimladigimizi degistirip degistirmedigine dair
Danah Boyd ve Kate Crawford'un disiincelerine
ek Ben

degistirmedigini, sozlu - kaltir

olarak
fakat; dijital
dedigim bilgiyi iletmenin bir tirind pekistirip

cevap  ve yazilmustir

yeniden trettigini 6ne surtiyorum. Buytk Veriyi
ve cok cesitli benzer analitik formilasyonlar
destekleyen birbirlerine baglt online platformlar,
kisilerarasi ve kitlesel hikaye anlatma pratiklerini
degisken sekilde harmanlayarak birincil ve ikincil
sozlu kultir egilimlerinin ve gerilimlerinin bir
sunmaktadir.

uzlasmasini Buyik  Verinin
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the origins, the textures, and the implications of
Big Data, paves the path toward rendering data,
small or large, into new modalities of storytelling
that a digital orality affords, mastering this
orality, and turning these stories into meaningful
forms of situated knowledge.

Keywords: Big Data, Digital
Knowledge, Literacy, Social Media.
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kokenleri, yapilar ve belirtileri hakkinda sorular
sorma bi¢imindeki yazili kiltur, ister kiigtik ister
buytk olsun; veri islemeyi, dijital s6zli kaltirt
saglayan yeni hikaye anlatma usullerine zemin
olarak hazitlayip, bu sozIi kiltire hakim olarak
bu hikayeleri yerlesik bilginin anlamli bi¢imlerine
dontstirmektedir.

Anahtar Sézciikler: Buytk Veri, Dijital S6zla

Kiltur, Bilgi, Yazilt Kiltir, Sosyal Medya.

Girig

Iletisimle enformasyon arasindaki iliskiye ilk ilgi duymaya basladigimda bilginin gelecegi
hakkindaki séylesiler su poptler nakaratla mest olmuslardr: 'Bilgi 6zgiir olmak ister.” Bu duyuru,
1984'teki ilk hacker konferansinda internet tutkunlarindan olusan bir dinleyici kitlesine Stewart Brand
tarafindan yapilds; gelecek on yilda enformasyon ekonomisi hakkinda diistinme ve konugma bigimimizi
diizenledi.

Buytk Veri denilen devrim, enformasyonu yayip maniptile etmek tizere strekli hizlandirilmug
yetenegimizin ekonomilerimizi, siyasetlerimizi, toplumlarimizi ve kiltirlerimizi nasil yeniden
diizenledigine yonelik uzun bir s6ylesideki son asamadir. Sanayi sonrasi toplum, enformasyon toplumu
ve ag toplumu, Biytik Verinin, birbitlerine baglt gerceklikler hakkinda enformasyonu betimlemenin,
dizenlemenin ve dagitmanin ideallestirilmis bir yolunu vadettigi baglami agiklamak icin en gegerli
terimlerden bazilaridir (Bell, 1976; Castells, 2000; Wark, 1997). Stire¢ icinde yaptigimiz soylesiler ve
gelistirdigimiz nakaratlar, enformasyonun degisime, giiclendirmeye, daha yiiksek bilgi durumlarina,
daha iyi demokrasiye ve ileri varliga yonelik bir aktor gbrevi gérme yetenegi hakkinda birbirleriyle iliskili
umutlar1 ve korkulart birbirleri ile iclemlemektedir. Danah Boyd ve Kate Crawford, Buyiik Verinin
dogumuyla ortaya atilan 6nemli sorular hakkinda ilgi uyandiran kiskirtici makalelerinde, Biytik Veri
gibi sosyoteknik fenomenlerin tetikledigi béyle titopik ve distopik retorigi kabul ederler. Bu noktada
ben; Buyiik Verinin, bilginin tanimint degistirip degistirmedigine veya nasil degistirdigine yonelik
distincelerine yanit vermekle gorevlendirildim ve gelistirdikleri disiinme yoluna katkida bulunma ve
gelistirme umuduyla gorevi kabul ettim.

Buytk Veri’nin yeteneklerine dair gelisen mitoloji mevcut enformasyon ekonomilerini bilgi
ekonomilerine donistiirme girisimidir. Peki bu durum, Buytk Veri bilgiyi nasil tanimladigimiz
degistirir mi? Boyd ve Crawford, bu soruyu sorup yanitlarinda sinirli bir evet veya hayir yanitt
'‘Buyik Veri

vermekten daha anlamini

nasil

&

onemli olanin, hasatgilarinin - 6grenmenin
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degistirebilecekleri ve bu Ogrenme sistemleriyle hangi yeni imkanlarin ve yeni sinirlamalarin
gelebilecekleri' sorusunu aragtirmaya devam etmek oldugu sonucuna varirlar. Oziinde bu yargtyt kabul
ediyorum, ancak bu soruya verdigimiz cevabin buyiik 6l¢tde iki kilit terimi nasil tanimladigimiza bagl
oldugunu distunuyorum: Biyiik 1Veri ve bilgi. Boyd ve Crawford hem temel analitik dayanagini hem de
vaadini ele alan anlaml bir Biysik 17eri tanimi sunar ve Biyik Veriyi asagidakilerin karsilikli etkisine
dayanan kdltiirel, teknolojik ve bilimsel bir fenomen olarak tanimlarlar:

(1) Teknoloji: biiytik veri kiimelerini toplamak, analizlemek, iliskilendirmek ve karsilagtirmak icin
islemleme glictint ve algoritmik dogrulugu azamilestirme.

(2) Analiz: ekonomik, sosyal, teknik ve yasal hak taleplerinde bulunmak i¢in 6riintiileri tanimlayan
buytk veri kiimelerini kullanma.

(3) Mitoloji: buytik veri kiimelerinin gerceklik, nesnellik ve dogruluk niteligiyle birlikte daha 6nce
imkansiz olan iggorileri meydana getirebilecek daha yiiksek bir akil ve bilgi bicimi sunduklarina dair
yaygin inanis (s. 663).

Buytk Veriyi bir fenomen olarak anlamak, Buyik Veri analizlerinin hem vaadini hem de
sintrlarint tanimanin esastdir. Boyd ve Crawford'un tanimi, Biytk Verinin tstiin analitik yetenegini ve
bu captaki Gstiin analitik yetenegin daha 6nce ulasilamaz bilgi derinliklerine yol agabilecegi inancini
vurgular. Klasik tanimlar, verileri, sonradan bilginin derleyici birimlerini bitlestiren, enformasyon
parcalart olusturmak tzere bir araya gelen deger kimeleri olarak aciklar. Biytk Veri efsanesi
enformasyonun ara adimint genellikle atlayip Biyiik Veri’yi dogrudan bilgi tiretmenin bir mekanizmasi
olarak sunar. Yazarlar, bunu; Biiytik Veri’nin facto bilgi iiretme becerisine sahip olmasi gerekli degilken,
kesinlikle ve siklikla bu tiir kapasiteye sahip olarak sunuldugunu belirlemek tizere, O’nu mitolojik
boyutunun bir pargast olarak sunarlar.

Peki, Buyiik Veri bilgiyi nasil tanimladigimiz1 degistirir mi? Benim igin abartisiz cevap ‘hayir’dur.
Nedeni ¢ok basit: Bilginin tek ve evrensel olarak kabul gérmiis bir tanim1 yoktur ve olamaz. Platon'un
inang, gerceklik ve gerekgelendirme kritetlerine, Descartes'in 'Dustintiyorum, 6yleyse varim (vat
oldugumu biliyorum)' savina, farkli bilgi kuramlari arasinda yapilan daha ileri ve yeni ayrimlara kadar
filozoflar, nasil bildigimiz, bilmenin ne anlama geldigi, gercekten bilmenin miimkiin olup olmadig
sorusuyla binlerce yil ugrastilar. Bilmenin nesnel ve 6znel yollart arasindaki karsilikli etki, bilgiyi
tanimlamayr o kadar karmagsik ve belki imkansiz yapmaktadir ki, Biyik Veri’nin bilgiyi nasil
tanimladigimizi degistirdigi duyurusu, olsa olsa, tuhaf géruntr. Bu nedenle, Boyd ve Crawford, bu soru
hakkinda dikkatlice distinmemizi ister. Nitekim, Berry'den (2011) ayrilarak Buytk Veri’nin; 'felsefenin
diizenleyici glcinden yoksun bilgi ve enformasyonun dengesizlesen miktarlarinin®  bilgi
epistemolojisine referans teskil ettigini; boylece, islemselligi kendi ontoteolojisi olarak sundugunu
kaydederler.

Thmal edilmis, ancak ayn1 6l¢iide soyut enformasyon yapisini karisima yeniden katarak ve bilgi
kuramlarina dair kapsamli literatiirden 6ding alarak, bu disiinme yolunu genisletmek isterim. Buytuk
Veri bilginin tanimini degistirmez. Fakat; enformasyonun sunulma, belirtilme ve gorsellestirilme
bi¢imini duzeltir, bunu yaparken de enformasyonun yapisit degistirir. Enformasyonun ‘bilme
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yollar’na acildigt g6z 6ntine alinirsa, bilme yollarimiz hep olageldigi gibi, verileri analizlemenin yeni
yollariyla evrilir. Fakat, bundan daha 6zginini elde edebiliriz; felsefe bunu yapmanin analitik
gercevesini saglar.

Bilgiyi tanimlama girisimimiz bizi zorunlukla tanimlarimizin kaginilmaz 6znelligini kabul
etmeye yoneltir. Ama yine de, belirli bilgi formasyonlarina ulasmak igin sahip oldugumuz yollarin
actklanmasina yardimct olur. Bilgi tanimlarimizin tarth boyunca evrildigi yollart incelemek, bizi
cevreleyen diinyay1 nasil anlayip yorumladigimiza yonelik baglamsal 6nyargilart aciga vurur. Bilginin
algilanmasinda, olusturulmasinda ve yeniden tretilmesinde 6znenin ve baglamin 6nemini vurgulayan
yerlesik bilgi(ler) alaninda Buyik Veri’nin uygunlugunun okunmasini 6neriyorum. Haraway ([1988] 2001),
hem insan algisinin hem de baskin nesnellik paradigmalarinin sinirlarini kabul eder ve bilgiyi derin
baglamsal anlat1 bi¢iminde sunuldugu gibi bir duruma 6zgt olarak agiklamak tzere bu terimi sunar.
Boylece nesnellik degil de, taraf tutma araciligiyla bir diinyanin daha elverisli, daha zengin, daha iyi bir
aciklamasint sunar. Sonucta, yerlesik bilgiler, 'kendimizin ve bagkalarinin baskinlik pratikleriyle 6nemli,
donusli iligki ile butiin pozisyonlart olusturan ayricaligin ve baskinin esit olmayan parcalart’ araciligtyla
daha iyi bir diinyanin ve daha anlamli topluluklarin bir parcast olmamiza yardim eder (s. 172). Bu
baglamda; Biyik Veri, belirli bir duruma 6zgti bir anlati sunar ancak olusturuldugu fakat ayni zamanda
yeniden urettigi daha buytuk toplumsal gercekligin de bir parcasidir. Tiredigi analiz yOntemine
gémilmis sosyokulturel, politik veya ekonomik varsayimlardan yoksun degildir. Buyuktir, fakat 6znel
olmayan degildir. Analizin salt boyutu oznelligin sinirlamalarindan cekinmez. Yerlesik bilgilerin
tekerriirlerini sunar. Bu ise, zengin bir hikaye anlattigini ancak ayn1 zamanda daha buytk bir hikayenin
pargast oldugunu ifade eder.

Veriler enformasyon sunmak tzere bir araya gelen isaretlerdir, yani bilginin sembolik
sunumlaridir. Bilginin anlatilart bu sembolik sunumlarla giderek islenip yeniden tretim, yeniden
toplama ve duzeltme araciligiyla agithik kazanir. Biytk Verinin bilginin tanimini degistirdigini 6ne
sirmek bu siranin her nasilsa bozuldugunu ima eder.

Opysa durum bu degil, en azindan heniiz degil. Her dénem, belirli bir cesitlilikte hikaye
anlatmaya yonelik kendi sozli kiiltiiriiyle veya tercihiyle karakterize edilir. Isaretlerin ve sembollerin
ortak ve Oznel yorumlamalarini, ilgili ve asina saydigimiz -bilgi olarak disundigimiz seye
Wittgenstein'ct anlamda olabildigince yaklasan- seylere nihayetinde karistiran hikaye anlatmanin bu
gelenekleridir. Buyik Veri, belitli bir duruma 6zgt bir anlatt sunar ancak olusturuldugu fakat ayni
zamanda yeniden Urettigi daha biiylk toplumsal gercekligin bir parcasidir. Kendisini var eden analiz
yontemine gomiilmiis sosyokdltiirel, politik veya ekonomik varsayimlardan yoksun degildir. Bu ylizden
benim 6nermem, Biyiik Veri’nin zamanimizin hikaye anlatma pratiklerine kendi katkisin1 yaptigi, bunu
yaparken bilgi anlatilarina benzersiz bir yapi, dijital sozli kiiltiir olarak anlayabilecegimiz bir yap1
kazandirdigidir. Bilginin tanimini degistirmez fakat bilgiyi iletme bigimimizi degistirir.

Her donemin hikaye anlatma geleneklerine bagl olarak; ister konusulan ister yazili sozler
olsunlar, isaretler, semboller veya veriler, bilgiyi belirtmek ve iletmek icin ara¢ sunarlar. Her dénem,
onceki donemlerin hikaye anlatma geleneklerinden siklikla iistiin goérilen kendi tarzinda hikaye anlatma
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gelenekleri giider. Yaygin sekilde bilindigi gibi, Sokrates, yazili s6zii kiigimsemistir; yaziyt son derece
insanlik dist bir pratik olarak gérmis, gercek bilginin sadece konusmaya dahil olan etkin insan zihinleri
arasinda konusuldugu sekliyle sézlerden dogabilecegini distinmustiir. Buna karsilik; Platon, Sokrates'in
alegori kullanimina deger vermis, bilgiye giden yol olarak konusulan séztin giictinii korumanin bir aract
olarak bakmistir yazilt s6ze. Modern ¢agda bilginin gérsel tasvirleri, bilginin diger sézli veya yazilt
bicimlerinden daha gercek, boylece daha iistiin sayilmaktadir (Ong, 1982). Biiylik Veri gorsellestirmeleri
bu egilimleri yansitip gliclendirir. Bilginin gorsel tasvirleri, bilgiyi iletmenin sozli ve yazil kiltiirlerinin,
ozellikle sozlerin cogu kez gorsel-isitsel sunumlarindan saglandiklarinda, kolay etkilendikleri ayni
aldatmacalardan muaf degildir. Biiytik Veri analizleri de 6yle; gercekten de bu analizler, sozlii ve yazili
hikaye anlatma geleneklerinin kisilerarast iletisim ve yayma pratiklerinin gorilmemis yeni bir
karisiminda bir araya getirilmis soézlerin meta-analizidir. Fakat dijital sizli kiiltiir dedigim, bilgiyi
iletmenin bir tiiriini pekistirip yeniden tiretir. '

Sozlu kultir her donemi karakterize eden hikaye anlatma ve bilgi paylasma bigimlerini
betimlemekte kullanilir. Amacimiz bir dénemin teknolojilerinin, bilgiyi iletme icin nasil firsatlar
sagladigint kavramaksa sozlii kiiltiir, iletisimin edindigi bicimi, yapiyt ve tonaliteyi betimler. Ornegin,
s6zIu hikaye anlatma geleneklerini, bilgi paylasiminda bir akiskanlik, kendiligindenlik ve dénuslaluk
gutmistiir. Ong (1982), birincil sozIli kaltirde sézun yapistnin gérinir olmadigini fakat sesin
dinyasinda yasadigint aciklamistir. Bu nedenle, 'normalde bir gelenekten, bir gecmisten cesitli sekillerde
tireyebilse de' ve hikaye anlatma degisikliklerinin sesi olarak evrilse de hikaye anlatma 'simdi de
meydana gelir' (Ong, 1995, s. 1). Bu ylzden, bilgi iletilir ve iletildik¢e strekli evrilir. Bilgi konusulan
sozle yeniden uretildikge, paylasma bicimi organik olarak degisir. Bu evrilme stirekliliginin bilgiyi iletme
6zunin bir parcast oldugunun farkinda olan dinleyici ise topluluklara evrilir. Buna karsilik, ikincil sézli
kiltirin mantigt ve teknolojileri, ikincil bir gorselcilikle ikincil bir s6z1t kiltirtn eslik ettigi elektronik
ve bilgisayar aracili metinler olarak evrilen bir yazi ve basim kiltarintn tasarlanmis kendiligindenligini
baslatip yeniden tretmistir. Ong (1982), bir ikincil s6zIt kiltirin mantiginin, birincil s6zli kiltaran
oldugu sekilde, hikayeleti yoklamaya bagl olmadigini 6ne sirmistir. Bu yiizden, bu anlamda, ikincil bir
sozlu kiltir, uzaklasan 'teknolojilesmis', 'kalict' ve boylece 'sessiz' hikayelerin olusturulmast yararina, bu
hikayeleri s6ylemede var olan 6znelligi sessizlestirir (Ong, 1982). Boylece, paylasilan enformasyonu
elektronik olarak yeniden tretip paylasmak tzere, anlaticilarin hikayeden 6znel uzaklagsmay:
saglamalarint gerektiren gazetecilik nesnelliginin paradigmasinda, uzaklasmanin bu bi¢iminin bir
ornegine rastlanir. Bununla beraber, bu uzaklasma; s6z1u gelenekte dolastikea etkin sekilde evrilen s6zIi
hikaye anlatmanin 6znel bigiminde giderilir. S6zIi kultiran farkl bigimleri bilgiye, daha dogrusu yer/esik
bilgilere giden farkli yollar acar. Sozli kiltiriin higbir bicimi bilginin daha dogru belirtilmeleriyle
sonuglanmaz. Onemli olan, her sozlii kiiltiiriin actig1 (yerlesik) bilgi yolunun yapisint anlamaktir.

Buytk Veri’yi ve cok gesitli benzer analitik formulasyonlart destekleyen birbitlerine baglt online
platformlarin, kisileraras: ve kitlesel hikaye anlatma pratiklerini degisken sekilde harmanlayarak birincil
ve ikincil s6zlii kiiltiir egilimlerinin ve gerilimlerinin bir uzlasmasini sunduklarini 6ne siiriiyorum. Tkincil
sozlu kaltir uzaklasmayl temin ederse dyjital sozlii kiiltir sesi dogrulayarak hikayeye dijital olarak
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etkinlestirilmis bir yol sunar. Birincil s6zIi kilttr sesi vurgularsa dijital sozlii kiiltiini, sesleri gogaltirken
de tekillestirilmis 6znelliklerini korur. Bir djjital siz/ii #iiltiir tekillestirilmis ve ¢ogullastirilmis olarak sesi
yayma etrafinda toplanmustir. Hem birincil hem de ikincil sozIi kaltarin harmanlanmis geleneklerinin
tirevi olan hikaye anlatmanin bir dijital bigimini glider.

Hikayeler her zaman verilerden anlatilacaktir; hikayelerin parcalart hep verilerden bir araya
getirilmistir. Dunyaya baglanmak tzere hikayeler anlatmayi, dinyanin anlamini kavramak tizere
hikayeleri yorumlamay1 6greniriz. Bir donemin hikaye anlatma ve yazin ilkelerine bagli olarak hikayeler
degisiklik gosterir. Tletisim teknolojileri hikaye anlatma yetimizi hep gliclendirmistir. Fakat; bunu, etkili
ve bilissel tepkilerin farklt bi¢imlerini davet eden farkli yollardan yapmustir. Bir djjital sizlii kiiltiiriin
teknolojileri ve mekanizmalari araciligiyla anlatilan hikayeler, analitik 6nermelerle ve algoritmik olarak
belirlenmis kilavuz ilkelerle diizenlenmis enformasyonun birbirlerine bagli ve birbirlerine ge¢mis
katmanlarindan yaratlanir. Boyd ve Crawford'un savunduklart gibi, 'yeni ortodoksluklar biciminde
billutlasmadan 6nce Biytik Veri’nin anlasilabilme modellerine yonelik zor sorular sormaliyiz.' Hikaye
anlatmanin bu gesitliligine gdmilmus varsayimlara -icerige benzersiz bir yapt kazandiran platformlar
politikasina ve algoritmalara- asina olmadikea bizi ¢evreleyen diinyanin anlamint kavramak tizere bu
hikayeleri kullanma becerimiz 6diin verir. Yerlesik bilgilerin tekerrirleri olarak, Buytk Veri; aynt zamanda
hem ince hem kalindir, 6znel ve nesneldir, tekillestirilmis ve ¢cogullastirilmistir. Enformasyona tam ve
kapsamlt erisim vaat ederler, enformasyona tam ve kapsamli erisim saglayamazlar. Boylece,
enformasyonun dayanilmaz hafifligi ve bilginin imkanstz agithig1 arasinda bir yerde salinirlar.

Buytk Veri’nin kokenleri, yapilart ve belirtileri hakkinda sorular sormanin bir bigimi olarak
yazilt kultir; ister kiiclik ister buytk olsun, veriyi isleyip dijital sozIi kiltirt saglayan yeni hikaye
anlatma usullerine zemin hazirlayan bu sozIi kiltiire hakim olarak, hikayeleri yerlesik bilginin anlamlt

bicimlerine donistirmektedir.

Mali Destek
Bu arastirma kamusal, ticari veya kar amaci giitmeyen sektorlerdeki hicbir fon kurulusundan mali
yardim almamistir.

Notlar

1. Bir dijital sozli kiltirinin, ginimiz sorunlarinda ve olaylarinda etkin sekilde ayarlanarak
birbitlerine baglt topluluklart nasil bilgilendirip bagladigr tizerine bir tartisma igin bkz. Papacharissi
(2014a). Bir dijital s6zIu kilturtun, tarihin bir ilk taslagi olarak, gazetecilik de dahil olmak tizere, hikaye
anlatmanin ¢agdas bicimlerini nasil sekillendirdigi ve bu bicimler tarafindan nasil sekillendirildigi
hakkinda ayrintilar icin bkz. Papacharissi (2014b).

2. Enformasyonun hafifliginden dayanilmaz olarak s6z ediyorum ¢iinkii enformasyonu agikca
ve kolayca yayiyor fakat ayni zaman enformasyonun hentiz bilginin agirligina sahip olmadigint bize
hatirlatiyor. Ayrica bilginin agithigini imkansiz saytyorum ¢inkd bilgi hala yeniden tanimlanmaya ve
evrilmeye acik kalirken elbette agirliga sahip olmalidir.
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