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Oz

Gumrik streglerinin elektroniklesmesiyle kullanicilarin yeni sistemlere adaptasyonlari
6nem arz etmistir. Bu calismanin amacit gemi acente calisanlarinin elektronik gimrik
sistemlerine adaptasyon seviyelerini Teknoloji Kabul Modeli (TKM) cercevesinde
incelemektir. Bu dogrultuda Dogu Akdeniz Bolgesinde faaliyet gisteren gemi acente
calisanlarina 7’1 likert formatinda 5 degiskenden olusan 20 ifadeli bir anket uygulanmustir.
Anketteki degiskenlere iliskin ifadeler TKM cercevesinde yapilan ¢alismalardan
uyarlanmistir. TKM’de yer alan; algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum,
davranissal niyet ve gercek kullanim degiskenleri arasindaki iligkiyi analiz edebilmek
maksadiyla regresyon analizi uygulanmustir. Arastirma sonuglarina gore; algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, davranisa yonelik tutum ve davranigsal niyetin, gemi acente
calisanlarinin e-glimriik sistemine adaptasyonlarini etkileyen 6nemli belitleyiciler oldugu
tespit edilmistir. Ulagilan bulgulara gbre; davranigsal niyetin gergek kullanimi pozitif bir
sekilde etkiledigi gOrilmistir. Bu etkinin orant cok yiksek olmasa da varhigr ileri
strtlebilir. Regresyon analiz sonuglari, model icerisindeki degiskenlerden algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig1, tutum ve davranissal niyet arasinda son derece anlamli ve
olumlu bir iliski oldugunu géstermistir.

Evaluation of E-Customs Service of Ship Agencies with Technology Acceptance

Model: Eastern Mediterranean Example

Article Submitted
14 September 2020
Article Accepted
16 September 2020
Available Online
02 November 2020

Research Article

Keywords
Information Technologies
Shipping Agency

Eastern Mediterranean

Abstract

With the digitalization of customs processes, it has become more essential for users
adapting to new systems. The aim of this study is to examine the adaptation levels of ship
agency employees to electronic customs systems within the framework of the Technology
Acceptance Model (TAM). In this direction, a 20-statement questionnaite consisting of
5 variables in 7-likert format has been applied to ship agency employees operating in the
Eastern Mediterranean Region. The expressions regarding the wvariables in the
questionnaire have been adapted from the studies conducted within the framework of
TAM. In TAM; Regression analysis has been applied to analyze the relationship among
perceived usefulness, perceived ease of use, attitude, behavioral intention, and actual use
variables. According to the research results; perceived usefulness, perceived ease of use,
attitude towards behavior and behavioral intention have been found as important
determinants affecting the adaptation of ship agency employees to the e-customs
systems. According to the obtained findings; it has been observed that behavioral
intention positively impacts actual use although the rate of this effect is not very high, its
existence can still be claimed. Regression analysis results showed that there has been a
highly significant and positive relationship among perceived usefulness, perceived ease
of use, attitude and behavioral intention variables participating in the model.
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1. Girig

Son dénemlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ve kabuli hususunda pek ¢ok calisma yapilmistir. Bu
calismalar yeni teknolojilerin ve yeniliklerin sagladigi dijitallesmenin, birey tarafindan benimsenmesini ve
kullanimini agtklamaya déntk pek cok teori ve modeli ortaya ¢ikarmustir. Bilgi teknolojilerinin birey tarafindan
kabuliiniin agiklanmasina iligkin literatiir dikkate alindiginda, gecerliligini teorik ve ampirik olarak kanitlamis olmast
(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 983) sebebiyle, teknolojiye karst bireyin kullanimint ve adaptasyonunu
aciklayan, Davis (1986) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli, pek ¢ok arastirmada kullanilmis ve test
edilmis bir modeldir. Teknoloji Kabul Modeli pek ¢ok bilgi teknolojisine uyarlanabilir olmasindan dolayt bir¢ok
calisma s6z konusu model ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Bunlar arasinda e-devlet (Al-Hujran, Al-Debei,
Chatfield, ve Migdadi, 2015; Belanche, Casalé ve Flavian, 2012; Hamid, Razak, Bakar ve Abdullah, 2016; Lean,
Zailani, Ramayah ve Fernando, 2009; Lin, Fofanah ve Liang, 2011; Nzaramyimana ve Susanto, 2019; Shyu ve
Huang, 2011), elektronik belge (Kaya ve Eren, 2019), e-6grenme (Abdullah ve Ward, 2016) calismalart yer
almaktadir. S6z konusu modelin, gesitli alanlarda kullanilan bilgi teknolojilerinin birey kullanimi ile uyumunu
6ngérmede ve agtklamada yeterli oldugu kabul edilmektedir (Davis, 1989: 333-334; Davis ve digerleri, 1989: 985).

Bilgi ve iletisim teknolojileri son dénemde hizla biiylimekte ve gesitli alanlara entegre edilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojisinin kullanildigr alanlardan biri uluslararasi ticaret alamidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, uluslararast
ticaretin basitlestirilmesi amaciyla giimriik islemlerinde sunulan hizmetleri geleneksel yontemlerden farkli bir yapiya
tastmistir. Elektronik glimriik adi verilen bu yapi, aktif internet baglantist ile 24 saat hizmet sunmasi, giimriik
stireglerindeki biirokratik islem siirelerini azaltmasi, hata payini asgari diizeye indirmesi, maliyetleri azaltmasi ve
ticarete seffaflik kazandirmasi gibi gelencksel hizmetlerin sunamayacagi faydalar sunmaktadir (Raus, Fligge ve
Boutellier, 2009: 252-255).

Geminin limana giris ve ¢ikist sirasinda, bilgi ve belgelerin sunulmasinda yasanan karmasgiklik ve biirokratik stirecin
zaman almasi denizcilik sektérinde yillarca devam eden sorunlar arasinda yer almaktadir (Morrall, Rainbird,
Katsoulakas, Koliousis ve Varelas, 2016: 145). Diinya ticaret hacminin artmasi ve uluslararasi ticaretin yaklagik %75
- %80’ in denizyolu tastmaciligi ile yapilmasi (UNCTAD, 2019: 89), operasyon yonetiminin optimize edilmesini
saglayabilmek icin denizyolu tasimacihifinda bilgisayar ve bilgi teknolojilerinin kullanimini gerekli kidmaktadir
(UNCTAD, 2017: 85). Buna istinaden denizyolu tagimaciliginin aktorleri arasinda yer alan gemi acenteleri,
teknolojik yeniliklerin getirdigi dijitallesme streci sayesinde elektronik platformlar icerisinde yer alan elektronik
glimriik sistemlerinden yararlanmaktadir. Gemi acenteleri séz konusu sistem ile ilgili gemiye ait bilgi ve belgeleri,
limana giris ve ¢ikis sirasinda yapilan kontrollerin belgelerini ve istenilen evraklart tek bir sistem tizerinden ilgili
kurumlara iletmektedir. E-giimrik sistemleri bu tiir buyik avantajlar saglasa da, bilgi teknolojilerinin kullanimi,
gemi acentelerinin mevcut sistemi kabuliine baglidir (Hsiao ve Yang, 2011: 128). Literatilir taramast esnasinda,
yapilan calismalar incelendiginde e-glimriik sistemlerinin kabulini agiklamaya donik calismalarin, e-giimrik
sisteminin kullanima y6nelik kolaylastirict ve engelleyici faktorlerin aciklanmasint saglamak maksadiyla yapildig
gorilmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda Raus ve digerleri (2009) tarafindan yapilan ¢alismada cevresel ve Srgiitsel
faktorlerin  dikkate alinmast sebebiyle c¢alisma, Yeniliklerin Yayilim Teorisi (Rogers, 1983) cercevesinde
degerlendirilmistir. Bununla bitlikte ayni1 amag dogrultusunda Urciuoli, Hintsa ve Ahokas (2013) tarafindan yapilan
calismada s6z konusu faktorleri belirleyebilmek maksadiyla Yeniligin Yayilim Teorisinden ve ayrica e-devletin
benimsenmesine déntik Gerekeeli Eylem Teorisi ve Teknoloji Kabul Modelinden yararlandlmistir. Ancak gemi
acentelerinin e-gimrik hizmetini benimsemelerini ve kabul davranislarini yazatlarin mevcut bilgisi dahilinde
Teknoloji Kabul Modeli ¢ercevesinde actklayan bir ¢alisma tespit edilememistir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci,
gemi acentelerinin e-glimritk hizmetlerine yonelik adaptasyonlarini teknoloji kabul modeli ile aciklamaktir.
Calismada kapsaminda bireylerin, bilgi teknolojilerini benimsemesinde ve kabuliinde kullanilan Teknoloji Kabul
Modeli agiklanmis ve geminin limana giris ve cikis islemlerinde kullanilan elektronik giimriik kavramina yer
verilmistir. Ardindan arastirmanin metodolojisinde yer alan yontemlere ve anket verilerinin regresyon analiz
detaylarina, anket analizinin bulgularina ve son olarak sonug¢ bélimine yer verilmistir.

2. Kuramsal Cevre

2.1. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli, bilgisayar tabanli bilisim sistemlerinin kullanict kabulii tizerindeki etkisinin agiklanmasi ve
Ongorillmesi amactyla Davis (1980) tarafindan gelistirilmis teorik bir modeldir. Teknoloji Kabul Modelinin amact
bilgi teknolojilerinin kullanict tarafindan benimsenmesini ve kullanim davranislarini 6ngérmek ve agiklamaktir
(Davis ve digerleri, 1989: 985). TKM, bireyin belirli davranslar Gizerindeki niyetlerini agiklayan Fishbein ve Ajzen
(1975) tarafindan gelistirilen Gerekeeli Eylem Teorisinin bir uyarlamasidir (Davis ve digerleri, 1989: 985). Davis ve
digerleri (1989) davranislarin alunda niyet unsurunun yattig1 diisiinceden hareketle, Gerekeeli Eylem Teorisini ele
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alarak Teknoloji Kabul Modelini olusturmustur. Fakat iki model arasinda farkliliklar s6z konusudur. Oncelikle
Gerekeeli Eylem Teorisi, buitiin insan davraniglarini tahmin etmek ve actklamak tizere gelistirilmis olmasi sebebiyle,
teknoloji kullanimi hususundaki davranmglar agiklayan Teknoloji Kabul Modelinden daha genel bir modeldir
(Zeren, 2014: 175). Gerekgeli Eylem Teorinde yer almayan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi adi verilen
iki degisken Teknoloji Kabul Modeline ecklenmis ve ayrica Gerekgeli Eylem Teorisinde yer alan 6znel norm
degiskeni belirsiz teorik ve psikometrik durumu nedeniyle Teknoloji Kabul Modeline dahil edilmemistir (Davis ve
digerleri, 1989: 986). Teknoloji Kabul Modeli Sekil 1’de gésterilmistir.

Algilanan

I Fayda
‘/
‘ ~
/ /’ 2 = 2
Dissal / / 1 Kullanima Davramgsal Gercek
Degiskenler |\ Yonelik Tutum Niyet Kullanim
\ A
\| Algilanan
Kullanim
Kolayhig:

Sekil 1. Teknoloji kabul modeli (Davis ve digerleri, 1989).

Modelin iki algisini etkileyen digsal degiskenler, kullanicinin hedef sistemin kullamimini etkileyen faktorleri
icermektedir (Venkatesh ve Davis, 2000: 187). S6z konusu faktorler; hedef sistemin Ozellikleri ile beraber
kullanicdarin demografik ve kisilik 6zelliklerine iliskin davranisa ait faktorlerden olugsmaktadir (Davis ve digerleri,
1989: 984).

Model igerisinde yer alan algilanan fayda, alglanan kullamim kolaylig1, tutum ve davranigsal niyet gibi dort ana
degisken bireyin teknoloji kabuliinii 6ngérmekte ve agtklamaktadir (Lederer, Maupin, Sena, & Zhuang, 2000: 270).
Birbiriyle bagintili bu degiskenler model igerisinde sirastyla algilar, tutum, davramssal niyet ve gercek kullanim
davranist seklinde olusturulmustur (Lin, Fofanah ve Liang 2011: 272).

TKM, bilgi teknolojisi kullaniminin bireyin davranissal niyet ile belirlendigini, bireyin bilgi teknolojisine yonelik
davranigsal niyetinin, teknolojiyi kullanma hususundaki tutumu ve s6z konusu tutumun iki temel algt olan algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolaylig: ile belirlendigini ileri siirmektedir (Davis ve digerleri, 1989: 985-986). Iki alginin
iliskileri incelendiginde algilanan kullanim kolayliginin bireyin algiladigt fayda tizerinde anlaml ve pozitif yonde
etkisi s6z konusudur (Davis, 1989; Lin ve digerleri, 2011; Pazvant, 2017; Shyu ve Huang, 2011). Ciinkd birey bir
sistemi kullanirken c¢aba gerektirmeyecegine inandigt Olcide sistemin yarath olacagina inanmaktadir
(Wangpipatwong, Chutimaskul ve Papasratorn, 2008: 56). Bireyin algiladig1 fayda, kullanima yonelik davranigsal
niyeti dogrudan ve kullanima yonelik tutum tzerinden dolaylt olarak etkilemektedir (Wu, Cheng, Yen ve Huang,
2011: 56). Belanche ve digetleri (2012) galismalarinda algilanan faydanin tutumu olumlu yonde etkiledigini, Hamid
ve digerleri (2016) ise algilanan faydanin niyeti olumlu yénde etkiledigini tespit etmislerdir. Bireyin belirli bir
teknolojinin kullanimint kolay olarak algllamasi, is performansint gelistirmesine yardimer olmasi yoniinde sisteme
yonelik olumlu distinceler sergilemesine neden olmakta ve buna karsilik algilanan kullanim kolayligt bireyin
tutumunu anlamli ve olumlu yénde etkilemektedir (Al-Hujran ve digerleri, 2015; Hung, Chang ve Yu, 20006; Lin ve
digerleri, 2011; Yusliza ve Ramayah, 2012). Bireyin teknolojiye karst tutumu, kullanicinin sisteme yonelik isteklerini
ve cabalarinin 6l¢iisii olan niyetin  (Ozer ve digerleri, 2010: 3282) gerceklesmesi yoniinde anlamli ve olumlu bir
iliskinin varlig1 s6z konusudur (Al-Hujran ve digerleri, 2015: 198; Lin ve digerleri 2011: 276). Bireyin teknoloji
kullanimina yonelik davranigsal niyeti, gelecekte bireyin davranisina iliskin ipuclart vermektedir (McKnight ve
Chervany, 2001: 51). Bireylerin davranigsal niyetleri kullanicilarin davraniglarint anlamlt ve pozitif yonde
etkilemektedir (Alipour, 2017; Shyu ve Huang, 2011). Genel olarak ger¢ek kullanim davranisinin en iyi belirleyicisi,
bireyin davranissal niyeti olarak ifade edilmektedir (Davis ve Venkatesh, 1996: 20).

2.2. E-Gumriik Sistemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler internet tzerinden sunulan hizmetlerin modernizasyonunu
desteklemistir. Gelisen teknolojinin getirdigi yeniliklerle birlikte dijitallesen diinyada bilgi teknolojileri uluslararasi
ticaretin kolaylasmasina olanak saglamaktadir. I¢ ve dis giiclerin ticaretin kolaylastirlmasina yonelik yaptigt
yenilikler Tiirk Giimriik Idareleri tarafindan giimriik idarelerinin modernizasyonuna yonelik projeler baslatilmasina
neden olmustur  (Oktem, 2004: 101). Modernizasyon siireci, kolaylastirilmis ticaret islemlerine yonelik
diizenlenmeleri icermektedir (Oktem, 2004: 103). Guimriik Idarelerinin Modernizasyonu Projesinin hedefi, giimriik
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islemlerinin basitlestirilmesini ve verimliliginin artturilmasini saglayacak modern bilgi ve iletisim teknolojilerini
benimsemek seklinde ifade edilmektedir (Devlet Planlama Tegskilati [DPT], 2005: 30). Bu ama¢ dogrultusunda AB
ile uyumlu teknolojik yenilikler kapsaminda elektronik sistemler kurulmakta ve uygulanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda gelistirilen elektronik giimrik girisimi, uluslararasi ticareti kolaylastirmak,
ticaretin ve mallarin glivenligini saglamak, maliyetleri azaltmak, mallarin giimriik sahalarindaki kontrol noktasina
yaklagmast ile mevzuatlarin uygulanmasint koordine etmek, ilgili taraflar arasinda veri akisint ve verilerin yeniden
kullanilabilirligini saglamak amaciyla olusturulmus bilgi teknolojisidir (Raus ve digetleri, 2009: 252). Dis ticaretin
daha hizli ve kolay yapilmasini saglayan séz konusu sistem dis ticarete konu esyaya iliskin veri alisverisinin ilgili
kurum ve kuruluglar arasinda yapilmasini saglamaktadir. Elektronik gimriik, dis ticarete konu yikin gimrik
stirecinde, ihracat ve ithalat islemlerinin yiritilebilmesi icin kamu kurum ve kuruluslarini tek bir catt altinda
toplamaktadir. E-gimrik, yikimli tarafindan giimrik sahast icerisinde bulunan ulastirma araglarina yonelik
bildirimlerin yapildigi, tasinan yike ait bilgi ve belgelerin sunuldugu ve gerekli izinlerin alindigr elektronik
sistemlerdir.

3. Aragtirma Yontemi
3.1. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli olusturulurken incelenen literatiirde birey tarafindan teknolojinin benimsenmesi ve kabul
davranisini agiklamaya doniik olusturulan teori ve modellerin sosyal psikoloji disiplinlerinde bireyin davranislarin
actklayan model ve teorilere dayandigt gorilmektedir. Gerekgeli Eylem Teorisi, Planli Davranis Teoris,
Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Teorisi, Yeniligin Yayilim Teorisi, Teknoloji Kabul
Modeli, Teknoloji Kabul Modeli 2, Bitlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi, Motivasyon Modeli, Sosyal
Biligsel Teori, Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli ¢alisma kapsaminda incelenmistir. Ancak incelenen modeller
arasinda, literatiirde bilgi teknolojileri kabuliini ve kullanim davransini agiklama hususunda basartlt olan ve birgok
calismada ampirik olarak desteklenen Teknoloji Kabul Modelinin, ¢alismanin amacina uygun teorik bir kapsam
olusturdugu gérilmils ve Teknoloji Kabul Modeli (Davis ve digetleri, 1989) arastirmanin modeli olarak
benimsenmistir.

Teknoloji Kabul Modelindeki herhangi bir dissal degisken olmaksizin algilanan kullanim kolayligy, algilanan fayda,
kullanima doniik tutum, davranisa doniik niyet ve gercek kullanim davranist degiskenlerinin birbiri arasindaki
iligkileri ile gemi acentelerinin sisteme yonelik kabul davranglarimi aciklayabilmek amaclanmistir. Asagidaki
gelistirilmis olan hipotezlerin her biri yukarida bahsedilen hedefin bir pargasini olusturmaktadir.

3.1.1 Algilanan Fayda

Davis (1989: 320) ¢alismasinda algilanan faydann tantmim “bir kisinin belirli bir sistemi kullanmasinin kendi is
performansint artiracagina inanma derecesi” olarak tanimlamakta ve burada faydali olan “avantajli bir sekilde
kullanilabilir” seklinde ifade edilmektedir. Isletmelerde bulut bilisim teknolojsini arastiran Ekufu’nun 2012 yilinda
yaptigt calismada algilanan faydanin kullanicilarin tutumlari izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
E-satin almanin tedarik yoneticileri ve personelleri tarafindan benimsenmesi tizerine Aboelmaged (2010) tarafindan
yapilan c¢alismada, sistemin kullanicilar tarafindan faydali algilanmast sistemi kullanmaya yonelik kullanicilarin
davranigsal niyetini olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan calismalarda elde edilen sonuglara istinaden
acentelerin e-glimrik sistemini kullanmaya yonelik tutumu ve acentelerin bu sistemi kullanma niyeti ile algllanan
fayda arasinda anlaml bir iliski oldugu varsayilarak H; ve H hipotezleri kurulmustur.

Hi: Gemi acentelerinin e-glimriik sistemini benimsemeye yonelik algiladigi faydanin, sistemi kullanmaya yonelik
tutumlari Gizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H»: Gemi acentelerinin e-glimrik sistemini benimsemeye yonelik algiladigi faydanin, sistemi kullanmaya yonelik
davranigsal niyeti tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

3.1.2. Algilanan Kullanim Kolaylig1

Davis’e (1989: 320) gbre algllanan kullanim kolayligi, “bir kisinin belitli bir sistemi kullanmanin ¢aba
gerektirmeyecegine inanma derecesi” olarak tanimlanmakta; s6z konusu kolaylik “zorluktan veya buyiik ¢cabadan
kurtulma” seklinde ifade edilmektedir. Venkatesh ve Davis’e (2000: 192) gére bir sistemi kullanmak i¢in ne kadar
az ¢aba harcanirsa, bireyin sistemden o denli verim almasi saglanmakta ve béylelikle bireyin is performanst
artmaktadir. Firmalarin kurumlar arast bilgi teknolojilerinin kullanim niyetini arastiran Hernandez-Ortega ve

105



Gokpinar Bozhuynk Journal of Maritime Transport and Logistics 01(02) 2020, 102-113

digerleri (2014) tarafindan yapilan calismada algllanan kullanim kolaylig1 algilanan faydayr olumlu yonde etki ettigi
sonucuna ulagtlmistir. Buna istinaden gemi acentelerinin e-glimritk kullanimini kolay olarak gbrmelerinin algilanan
fayda tzerinde de olumlu bir etkisi olacagi varsayilarak Hs hipotezi olusturulmustur. E-devlet hizmetinin
benimsenmesi konusunda 2011 yilinda Lin ve digerleri tarafindan yapian calismada, kullaniclarin sistem
kullanimini kolay algilamasi, kullanicilarin tutumunu olumlu yénde etkiledigi sonucu tespit edilmistir. Yapilan
calismalarda elde edilen sonuglara dayanarak gemi acentelerinin e-giimrik sisteminin kullanimint kolay bulmast
bireyin tutumu ile anlamli iliskiye sahip olacagt varsaydarak Hy hipotezi gelistirilmistir.

Hs: Gemi acentelerinin e-giimriik sistemini benimseye yonelik algiladigt kullanim kolayliginin, e-gimriik sistemini
benimsemeye yonelik fayda algilarina olumlu bir etkisi vardir.

Hs Gemi acentelerinin e-gimritk sistemini benimsemeye yonelik algiladigt kullanim kolayliginin, sistemi
kullanmaya yonelik tutumlart Gizerinde olumlu bir etkisi vardir.

3.1.3. Tutum

Belirli bir sistemi kullanmaya yonelik tutum bireyin sistemin kullanimina karsi olumlu ya da olumsuz duygusal
tepkisi olarak tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991: 188). Tutum degiskeni ve davranissal niyet degiskeni arasinda glicli
bir iliski s6z konusudur (Fishbein ve Ajzen, 1975: 289). Ajzen’e (1991: 181) gbre bir bireyin sistemi kullanmaya
yonelik tutumlart ne kadar olumluysa sistemi kullanmaya yonelik niyeti de o denli artmaktadir. Al-Hujran ve
digerleri (2015) tarafindan kamu kurumlarinda kullanilan e-devlet hizmetinin kabultine yonelik yaptigi calismada,
kullanictnin tutumu kullanicinin davrangsal niyetini olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir. Bu nedenle gemi
acentelerinin sistemi kullanmaya yonelik olumlu tutumlari, kullanma niyeti ile anlamli bir iliskiye sahip olacagt
varsayilarak Hs hipotezi olusturulmustur.

Hs: Gemi acentelerinin sistemi kullanmaya yénelik tutumlari, sistemi kullanmaya yonelik davranissal niyeti Gzerinde
olumlu bir etkisi vardir.

3.1.4. Davranmigsal Niyet ve Gergek Kullanim

Fishbein ve Ajzen (1975: 288), bir sistemi kullanmaya yonelik davranigsal niyeti bireyin sistemi kullanmaya yonelik
davranusi yerine getirebilecegi 6znel bir olasilik seklinde tanimlamaktadir. Venkatesh ve Davis (2000) ¢alismalarinda
bireyin sistemi kullanma niyeti ile sistemi kullanmaya yonelik gerceklestirdigi davranis arasinda yiksek bir iliski
tespit ederken, Davis ve Venkatesh (19906) ¢alismalarinda sistemin kullanimina yonelik gercek davranisin en 6nemli
belirleyicisinin davranissal niyet oldugunu tespit etmislerdir. Elektronik-actk eksiltme teknolojisinin firma ¢alisanlari
tarafindan kabuliini agiklamaya yonelik Altun Gumigsoyun (2009) yiinda yaptigt calismada kullanicilarin
davranigsal niyeti, kullanicilarin sistemi kullanimi Gizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu
calismalardan yola ¢ikilarak e-glimrik sistemini kullanma niyeti ile yapilan gercek kullanim arasinda anlamli ve
porzitif bir iliski olacagt yoéntinde He hipotezi gelistirilmistir.

He: Gemi acentelerinin e-glimritk sistemini kullanmaya yonelik davranissal niyeti, gemi acentelerinin gercek
kullanimi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Olusturulan hipotezler kapsaminda, arastirmanin modeli Sekil 2°de g6sterilmistir.

H2
Algilanan
Fayda
H,
H 1 Kullamima ,| Pavramssal " Gercek
5 |Yénelik Tutum H, Niyet H, Kullanmim
Algilanan H,

Kullanim
Kolayhg

Sekil 2. Arastirma Modeli.
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3.2. Orneklem

E-glmriik sisteminin benimsenmesini 6l¢mek amaciyla Dogu Akdeniz Bolgesinde faaliyet gdsteren gemi acente
calisanlari Onyargili 6rnekleme yontemi olan yargisal 6rnekleme metodu ile bu arastirmanin 6rneklemi olarak
belirlenmistir. Liman Bagkanligi listesinde yer alan Dogu Akdeniz Bolgesindeki gemi acenteleri ¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir. Bahsi gecen bolgedeki 6rnekleme ulasma hususunda Liman Bagkanligi listesinden
yararlanilmustir.

3.3. Veri Toplama Aracinin Geligtirilmesi

Bu arastirmada veri toplama aract olarak nicel arastirma yéntemlerinden anket yontemi kullanilmugtir. Arastirma
anketi iki boliimden olusmaktadir. Birinci bélimde katilimcilarin demografik bilgilerine ulasilmaya yonelik sorular
yer almaktadir. Tkinci boliim ise arastirma modelinde sunulan faktérlere ait sorulardan olusmaktadir. Calismada
kullanilan degiskenlere iligkin ifadeler, gemi acentelerinin e-giimriik uygulamalarina yonelik kabuliini 6lgebilmek
gayesiyle bilgi teknolojileri kabultint dlgen calismalarda dogrulanmis Slgek ifadelerinden uyatlanmistir. Tablo 1°de
calismada yer alan degiskenlere ait Glcek ifadelerinin olusturulmasinda referans alinan calismalara iliskin bilgiler
gOsterilmistir.

Tablo 1. Olgek ifadelerinin olugturulmasinda yararlanilan referanslar.

Degiskenler Yararlanilan Kaynaklar
Algilanan Fayda Davis, 1989

Algilanan Kullanim Kolayhigt Davis, 1989

Tutum Taylor ve Todd, 1995
Niyet Taylor ve Todd, 1995
Gergek Kullanim Davranist Yang ve Yoo, 2004

Model degiskenlerinden, bireyin teknoloji kabuliinii aciklayan gercek kullanim davranis faktérinin ifadeleri siklik
Olgegi kullanilarak Slctlmistiir. Diger degiskenlerin ifadeleri ise Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katdmiyorum (2),
Kismen Katidmiyorum (3) Kararsizim (4), Kismen Katilliyorum (5), Katiiyorum (6) ve Kesinlikle Katiliyorum (7)
seklinde 7’li likert Slgegi formunda hazirlanmustir. Anketi gelistirme hususunda asamalr siiregler izlenmistir. Tki
Ogretim gorevlisi anket formunu incelemis ve yiizey ve icerik hususunda degerlendirmistir. Ayrica sektérde bulunan
iki gemi acente personeli anketi inceleyerek sorulara netlik kazandirmak amaciyla yorumlar sunmustur. Anketi
gbzden gecirmek ve uyarlamak icin toplanan geribildirimler dikkate alinmis ve anket revize edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmanin istatiksel analiz kisminda anket aractligiyla toplanan veriler S.P.S.S 22 programi ile analiz edilmistir.
Anket icinde yer alan maddelerin yapisal gegerliligi icin faktér analizi uygulanirken; gegerlilik analizi 6l¢limiinde
Cronbach Alfa analizi kullanilmustir.

4. Bulgular
4.1. Guvenilitlik Analizi

Maddelerin i¢ tutathh@in givenilirligini tamimlayan Cronbach Alfa katsaysi, Olgekte yer alan maddelerin
guvenilirligini 6lgmek icin kullanilan en stk yontemlerden biridir (Altunisik ve digerleri, 2012: 126). Hair, Black,
Babin ve Anderson (2014: 90) Cronbach alfa degerinin 0,7 ya da 0,7 degerinin stiinde bir deger olmasi gerektigini
ve bu degerin genel kabul gérdiigiini ileri sirmektedir. Calisma kapsaminda yer alan giivenilirlik analizi Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Givenilitlik analiz sonuglatt.

Faktor ifade Say1s1 N Cronbach Alfa («)
Algilanan Fayda 6 84 0,973
Algilanan Kullanim Kolayligs 6 84 0,953
Tutum 4 84 0,977
Davranissal Niyet 3 84 0,964
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4.2. Fakt6r Analizi

Calisma kapsaminda elde edilen veri seti i¢cin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity testi uygulanmistit.
KMO degerinin 0,5-1,0 degerleri arasinda olmast veri setinin faktér analizine uygun oldugunu géstermektedir
(Altunigik ve digerleri, 2012: 268). Tablo 3’te gosterilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity testinin
sonucuna gore elde edilen 0,93 KMO degeri ve 0,05 degerinden kictk p degeri (sig. ,000), veri seti faktor analizi
icin yeterli ve uygun oldugunu gostermistir.

Tablo 3. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s testi.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 932
Approx. Chi-Square 2418,042
Bartlett's Test of Sphericity df 171
Sig. ,000

Fakt6r 1 — Algilanan Kullanim Kolayligi: Analiz sonucuna gére, 6 ifadeden olusan algilanan kullanim kolayligt
faktor 1’de yer almakta ve toplam varyansin %27,2’sini agiklamaktadir. S6z konusu faktoriin Cronbach Alfa
katsayist 0,95 ile glivenilir oldugu tespit edilmistir.

Fakt6r 2 — Algilanan Fayda: 6 ifadeden olusan ve ikinci fakt6r olarak elde edilen algtlanan fayda toplam varyansin
%25,1’ini aciklamakta ve 0,973 Cronbach Alfa degeri ile glivenilirdir.

Faktér 3 — Tutum: Tutum faktéri 4 ifadeden olusmakta ve toplam varyansin %18,6’sin1 aciklamaktadur.
Cronbach alfa degeri ise 0,977 elde edilmistir.

Faktér 4 — Davramigsal Niyet: 3 ifadeden olusan davramissal niyet faktérii toplam varyansin %175 ini
agtklamaktadir. Cronbach Alfa degeri 0,964 degeri ile son derece giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Teknoloji kabul modeli degiskenlerinin faktdr analizi.

Fakt6r Degiskenleri TVA Alfa 1 2 3 4
(%) ()

Algilanan Kullanim Kolaylig1 27,282 ,953

E-giimriik sisteminin kullanimint kolay buluyorum. ,804

E-giimriik sistemi kullanmada uzmanlagmak benim i¢in kolaydir. ,794

E-giimrik sistemini etkilesim kurmada esnek buluyorum. ,784

E-giimriik sistemine istedigimi yapmak benim i¢in kolaydir. ,776

E-giimriik sistemi ile etkilesimim acik ve anlagtlirdir. ,760

E-giimriik sistemini kullanmay1 6grenmek benim i¢in kolaydir. , 7122

Algilanan Fayda 25,351 973

E-giimriik sistemini kullanmak is performansimi arttirir. ,827

E-glimrik sistemini kullanmak gérevlerimi daha hizli yapmami saglar. ,789

E-gtimrik sistemini kullanmay: isimde yararli buluyorum. 147

E-gimriik sistemini kullanmak isimi yapmami kolaylastirir. ,679

E-giimriik sistemini kullanmak isteki etkinligmi artirir. ,677

E-giimriik sistemini iste kullanmak dretkenligimi artirir. ,004

Tutum 18,676 77

E-giimriik sistemini kullanma fikrini begeniyorum. ,735

E-giimriik sistemini kullanmak akillica bir fikirdir. ,721

E-giimriik sisteminin kullanimint keyifli buluyorum. ,715

E-giimriik sistemini kullanmak iyi bir fikirdir. ,053

Davranigsal Niyet 17,595 ,964

E-giimriik sistemini stk stk kullanma niyetindeyim. ,817

E-giimriik sistemini gelecekte kullanmaya niyetliyim. ,811

E-giimriik sistemini gelecekte giimritk gelecekte gimriim islerimi 711
kolaylastirmasi amaciyla kullanmay1 planliyorum.
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4.3. Hipotezlerin Regresyon Analiz Sonuglar1

H1. Gemi acentelerinin e-gimrik sistemini benimsemeye yonelik algtladigt faydanin, sistemi kullanmaya yonelik
tutumlart Gizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Tablo 5: H; regresyon analiz sonuglar1.

Bagimli Degisken Tutum

Bagimsiz Degisken Algilanan Fayda

R R? AdjR? B F p
8604 ;717 713 1,046 207,268 000

> > >

Tablo 5te F testi sonucu sig. degeri 0,000°d1r. S6z konusu deger regresyon modelinin anlamli oldugunu ve bagimh
degiskeni acikladigini gostermektedir. Bu hipotez i¢in R degeri 0,846 olarak elde edilmis ve bagimsiz degisken
bagimli degisken tizerindeki degisimin biiyiik bir cogunlugunu acgtklamaktadir. R2 degeri ise 0,717dir ve algilanan
fayda, tutum degerinin ylizde 71,7’sini agtklamaktadir.

H2. Gemi acentelerinin e-giimriik sistemini benimsemeye yonelik algiladigi faydanin, sistemi kullanmaya yonelik
davranigsal niyeti tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Bagimli degisken davranigsal niyet iken bagimsiz degisken algilanan fayda degiskenidir ve s6z konusu degisken
arasindaki iliski analiz edilmistit.

Tablo 6: H» regresyon analiz sonuglari.

Bagimli Degisken Davranissal Niyet

Bagimsiz Degisken Algilanan Fayda

R R? AdjR? B F p
806 ,650 ,646 ,593 152,488 ,000

>

I testi sonucu sig. degeri 0,000 olarak elde edilmis ve regresyon modelinin istatiksel olarak anlamli oldugu ve
bagimli degiskeni acikladigt tespit edilmistir. R degeri 0,806’dir. Algilanan fayda, davranissal niyet tizerindeki
degisimin 6nemli kismint aciklamaktadir. R? degeri 0,650 olarak elde edilmis ve algilanan fayda davranissal niyet
degiskeni tizerinde degisimin yizde 65’ini agiklamaktadir.

H3. Gemi acentelerin e-giimriik sistemini benimsemeye yonelik algiladigt kullanim kolayliginin, e-giimriik sistemini
benimsemeye yonelik fayda algisina olumlu bir etkisi vardir.

Tablo 7. Hj regresyon analiz sonuglari

Bagimli Degisken Algilanan Fayda

Bagimsiz Degisken Algilanan Kullanim Kolayligt

R R? AdjR? B F p
772 ,596 ,591 1,787 121,056 ,000

F testi sonucu sig. degeri 0,000°d1r. S6z konusu deger regresyon modelinin istatiksel olarak anlamh oldugunu ve
bagimli degiskeni acikladigini géstermektedir. R degeri 0,722 olarak tespit edilmis ve algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda degisiminin biiyiik bir cogunlugunu actklamaktadir. R2 degeri 0,596°d1r. S6z konusu deger, algilanan
kullanim kolayliginin algilanan fayda degiskenindeki degisimin yiizde 59,6’sin1 agikladigini gostermektedir.

H4. Gemi acentelerinin e-giimriik sistemini benimsemeye yonelik algiladigi kullanim kolayliginin, sistemi
kullanmaya yonelik tutumlart Gzerinde olumlu bir etkisi vardir.

Tablo 8. Hy regresyon analiz sonuclari.

Bagimli Degisken Tutum

Bagimsiz Degisken Algilanan Kullanim Kolayligt

R R2 AdjR? B F p
;778 ,605 ,600 1,898 125,597 ,000
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F testi sonucu sig. degeri 0,000°d1r. Bu degere gére regresyon modelinin istatiksel olarak anlamlt oldugu ve bagimlt
degiskeni acikladigt tespit edilmistir. R degeri 0,778 olarak elde edilmigtir. Algilanan kullanim kolayligi, tutum
degiskenindeki degisiminin biyik bir kismint agiklamaktadir. R? degeri 0,605 olarak bulunmustur. Bu deger
algilanan kullanim kolayligt degiskeninin tutum degiskenindeki degisimin ylizde 60’tn1 agikladigint géstermektedir.

HS5. Gemi acentelerinin sistemi kullanmaya yonelik tutumlari, sistemi kullanmaya yonelik davranigsal niyeti
tzerinde olumlu bir etkisi vardir.

Tablo 9. Hs regresyon analiz sonuclari.

Bagimli Degisken Davranissal Niyet

Bagimsiz Degisken Tutum

R R? AdjR? B F p
,808 ,653 ,649 ,469 154,343 ,000

F testi sonucu sig. degeri 0,000 olarak elde edilmistir. Bu degere gbre regresyon modelinin istatiksel olarak anlamlt
oldugu ve bagimli degiskeni actkladigi tespit edilmistir. R degeri 0,808’dir. Bagimsiz degisken bagimli degiskendeki
degisiminin énemli bir kismini agtkladigt anlamina gelmektedir. R? degeri ise 0,653 olarak bulunmustur. S6z konusu
deger tutum degiskeninin davranissal niyet degisken tizerindeki degisimin yiizde 65,3inti agiklamaktadir.

H6. Gemi acentelerinin e-glimritk sistemini kullanmaya yonelik davranigsal niyeti, gemi acentelerinin gercek
kullanimi Gizerinde olumlu bir etkisi vardit.

Tablo 10. H, regresyon analiz sonuglari.

Bagimli Degisken Gergek Kullanim

Bagimsiz Degisken Davranissal Niyet

R R? AdjR? B F p
,306 ,094 ,083 2,304 8,475 ,005

I testi sonucuna gore sig. degeri 0,005 olarak bulunmus ve bu degere gére regresyon modelinin istatiksel olarak
anlamli ve bagimli degiskeni acikladig: tespit edilmistir. R degeri 0,306 olarak elde edilmis ve bu deger s6z konusu
iki degisken arasinda zayif ancak anlaml bir iliski oldugunu géstermektedir. R? degeri ise yiizde 9,4 olarak elde
edilmis ve elde edilen bu degere gbre davranssal niyet degiskeni gercek kullanim degiskenini oldukea diisiik oranda
aciklamaktadir.

Tablo 11. Hipotezlerin degerlendirilmesi.

Hipotez R sig.  Hipotez testi sonucu
H; Algilanan Fayda — Tutum ,864 ,000  Desteklenmistir.
H: Algilanan Fayda — 3 Davrangsal Niyet ,8006 ,000  Desteklenmistir.
Hj Algilanan Kullanim Kolayligt —p Algtlanan Fayda 172 ,000  Desteklenmistir.
Hy Algilanan Kullanim Kolayligt —p Tutum 778 ,000  Desteklenmistir.
Hs Tutum —— Davranissal Niyet ,808 ,000  Desteklenmistir.
Hs Davranissal Niyet —» Gergek Kullanim ,306 ,005  Desteklenmistir.
5. Sonug

Bilgi teknolojileri bircok alanda kullanildig: gibi giimriik alaninda da kullanilmaya baslanmigtir. Bu ¢alismada gemi
acentelerinin giimrik islemleri sirasinda kullandiklart elektronik gimriik sistemine adaptasyonlarinin incelenmesi
amaclanmistir.  Calismanin  amacina ulasabilmek maksadiyla Teknoloji Kabul Modelinin boyutlarindan
faydalanilmistir. Orneklem kapsaminda Dogu Akdeniz Bolgesinde faaliyet gsteren gemi acenteleri yer almustir.
S6z konusu bélgede yer alan gemi acente calisanlarina OneClick Survey araciligiyla diizenlenen cevrimici anket
formu mail araciligiyla génderilmistir. Dogu Akdeniz Bolgesinde yer alan 208 gemi acentesinin 110 gemi acentesine
ulagilmis ve 91 gemi acente calisani ankete katilim saglamustir. Teknoloji Kabul Modeli boyutlarina, elde edilen veri

110



Gokpinar Bozhuynk Journal of Maritime Transport and Logistics 01(02) 2020, 102-113

seti ile faktor analizi yapilmis ancak 7 katiimcinin hatali veri girisi yaptigr tespit edilerek calismaya dahil
edilmemistir. Orijinal Olcekte faktdrler 5 faktér altinda toplanmustir fakat bu calismada tek bir ifadeden
olusmasindan dolay1 gercek kullanim faktériine faktdr analizi uygulanmamistir. Calismada elde edilen sonuglar
asagida verilmistir;

Gemi acente ¢alisanlarinin e-gimriik sistemini kullanmaya yonelik davranisinin gerceklesmesinde algilanan fayda,
tutum degiskenini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu hipoteze gére gemi acente calisanlart e-giimriik
sistemi kullanim sonucunda iretkenliginin ve performansinin artacagina olan inanct sistemi kullanmaya yonelik
olumlu tutum sergileyeceklerini géstermektedir. Bu bulgu, bilgi teknolojileri ¢ercevesinde Davis (1993), Davis ve
digerleri (1989), tarafindan yapilan calismalar ile benzer sonug gstermektedir.

Gemi acente c¢alisanlarinin giimrik siirecinde e-giimrik sistemini kullanimina déniik davranisin olusumunda
algilanan fayda, kullanima déniik davranigsal niyeti olumlu yonde etkiledigi gorilmektedir. Bireyin bir sistem
kullanimi sonucu verimliliginin ve etkinliginin artmasi ile fayda saglayacagina olan inanci, sistemi kullanma niyetinde
olduklarini gosterebilir. Elde edilen bulgu, algilanan fayda degiskeninin davranigsal niyet degiskenini pozitif yénde
etkiledigini tespit eden arastirmacilarin (Aboelmaged, 2010; Davis, 1993) calisma kapsaminda elde ettikleri sonuglar
ile 6rtusmektedir.

Gemi acente ¢alisanlarinin giimriik siirecinde e-giimriik sistemini kullanmaya yonelik davranisin gerceklesmesinde,
algtlanan kullanim kolaylig1 davranisa doniik tutumu olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Bireyin sistemi
kullanirken ¢aba gerektirmeyecek diizeyde kolay kullanilmasina yonelik algist sistemi kullanmaya karst pozitif bir
tutum sergilemesine olanak saglamaktadir. Elde edilen bulgu, Lin ve digerleri (2011) tarafindan yapilan ¢alismada
algilanan kullanim kolayliginin tutum tizerinde olumlu etkisi oldugunu gésteren sonuglar ile uyumludur.

Gemi acente c¢alisanlarinin gimriik stirecinde e-giimrik sistemini kullanmaya déntik davranisin gerceklesmesinde
algilanan kullanim kolayligi, algilanan faydayr olumlu yonde etkiledigi gbriilmektedir. Bu durum gemi acente
calisanlarinin e-glimrik sistemini kullanirken ¢aba sarf etmeyecegine olan inancinin, e-giimriik sistemini kullanim1
sonucunda etkinligini ve performansim arttirmast yoninde algladigt faydayr olumlu yonde -etkilediginin
gostergesidir. Bu ¢alismanin bulgulari Lee ve Park (2008) tarafindan yapilan ¢alismada elde ettikleri sonuglar ile
paralellik gstermektedir.

Calisma kapsaminde elde edilen sonuglara gre gemi acente calisanlarinin giimriik stirecinde e-glimritk sistemini
kullanmaya yonelik davranisin olusumunda tutum, davranissal niyeti olumlu bigimde etkiledigi gorillmektedir.
Gemi acente calisant e-glimrilk sistemini kullanmaya déniik pozitif bir tutum sergilemesi, sistemi kullanma
niyetinde oldugunu gdstermektedir. Bu bulgu, Ekufu (2012) tarafindan yapilan ¢alismada tutum degiskenin
davranigsal niyet tizerinde belirleyici oldugu elde edilen sonuglar ile Srtismektedir.

Gemi acente ¢alisanlarinin giimritk stirecinde e-gimrik sistemini kullaniminda davranigsal niyet degiskeni
belirleyici rol oynamaktadir. Gemi acente calisanlarinin giimrik stirecinde e-giimriik sistemini kullanma niyeti,
gereek kullanimi porzitif yonde etkilemektedir. Literatiir kapsaminda gercek kullanimin agiklanmast amactyla yapilan
calismalarda benzer sekilde dustik oranlar ile gercek kullanimin agiklandigt gériilmistir. Hung ve Chang (2005)
tarafindan yapilan ¢alismada davranigsal niyetin gergek kullanimi pozitif fakat disgiik bir oranda actkladigt g6riilmiis
ve calismada elde edilen sonug ile paralellik gésterdigi tespit edilmistir.
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