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YONETIME KATILIM SURECINDE INTERNET VE SOSYAL
MEDYANIN ONEMIi

Saltuk Aziz GOKALP"
0z

Orgiitlerde, yerel yonetimlerde ve devietlerin yonetiminde karar alma ve
uygulama asamasinda ¢alisanlarin ve halkan fikirlerinin alinmast ile ayaklar: yere
daha saglam basan yonetim modeli de gelistirilmis olacaktir. Katilim olarak
adlandirilan ve bireylerin karar alma siireglerinde séz sahibi olmasina imkan taniyan
bu kavram ile ydnetim siireci de degiskenlige ugramaktadir. Bu siiregte ozellikle
internetin gelisimiyle birlikte sosyal medya kanallarimin da Gnemli bir etkisi olmustur.
2000°li yillarin basindan itibaren internetin hizli gelisimi ve bunun sonucunda sosyal
medyamin hayatin her alaninda gegerliligini hissettirmesi ile artik bireyler bu sayede
yénetimde daha aktif bir rol alma imkamna da kavusmaktadir. Sosyal medya
aracihigiyla  siyasetgiler, biirokratlar ve sanatgilar hedef kitlelerine aninda
ulasabilmekte ve ézellikle kamuda ve 6zel sektérde uygulanacak bir politikanin
belirlenmesi siirecinde sosyal medya iizerinden geri bildirimler alinarak daha
katilimcr  bir yonetim sergilenmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan ¢alismada,
internetin ve sosyal medya kanallarimin iilkemizdeki gelisim seyri irdelenerek,
yénetime katilim siirecinde nasil bir misyon yiiklenmesi gerektigi yoniinde
degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Katilm, Yonetime Katilim, Internet, Sosyal Medya.

IMPORTANCE OF INTERNET AND SOCIAL MEDIA IN THE
PROCESS OF PARTICIPATION IN MANAGEMENT

Abstract

In the organizations, local administrations and governments, the management
model, whose feet are stronger, will be developed by taking the opinions of the
employees and the public during the decision making and implementation phase. With
this concept, which is called participation and allows individuals to have a voice in
decision-making processes, the management process also changes. In this process,
especially with the development of the internet, social media channels also had an
important effect. With the rapid development of the internet since the beginning of the
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2000s and as a result of the social media making it feel valid in all areas of life,
individuals now have the opportunity to take a more active role in management.
Through social media, politicians, bureaucrats and artists can reach their target
audience instantly and a more participatory management is displayed by receiving
feedback on social media during the determination of a policy to be implemented
especially in the public and private sectors. In the study prepared in this direction,
the progress of the internet and social media channels in our country will be
examined, and evaluations will be made on how to load a mission in the participation
process.

Keywords: Participation, Participation in Management, Internet, Social Media.
Giris

Is yasaminda biirokrasinin hafifletilmesi, islerin daha hizli ve giivenli
ortamda yapilabilmesi amaciyla kisisel verilerin devlet arsivlerinde
saklanmasimin yam sira elektronik ortamda saklanmasi da biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bilgi ve teknolojinin her gegen giin artan énemi ile birlikte kamu
hizmetlerinin gelisen kosullara entegre olabilmesi amaciyla iilkemizdeki
mevzuatlarin ve bu mevzuatlar geregince kamu kurum ve kuruluslarimin
hizmetlerinin artmasi ile vatandaslarin bu hizmetlerden en hizli en giivenilir
ve en konforlu bir sekilde yararlanmasi temel amaglardandir. Bugiin artik her
vatandasin kimlik numarasi ile kayitlarina hizli bir sekilde ulasilabilmekte,
vatandaglar bu numara ile kamunun ve 0&zel sektoriin sunmus oldugu
hizmetlerden yararlanabilmektedir.

Guniimiizde hizla gelisen teknoloji ile birlikte kamuda ve 6zel sektorde
de islemlerin daha hizli, biirokrasiden arimmis ve giivenli ortamda yapilmasi
da bir gereklilik olmustur. Ulkemizde 2004 yilindan itibaren hizlanan bu
gelismeler 23/01/2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ile baslanis, 2006 yilinda
20/04/2006 tarihli ve 26145 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren E-Devlet Kapisimin Kurulmasi, Isletilmesi ve Yonetilmesine Iliskin
Bakanlar Kurulu Karart ile devam etmis ve 31/07/2009 tarihli ve 27305 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi ile ilgili gelismeler siiregelmistir.
Buna ilaveten 11/01/2011 tarihli ve 27836 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak 01/07/2012 tarihinde yiiriirliige giren 6098 sayuli Tiirk Borglar
Kanununda giivenli elektronik imzanin el yazisiyla atilmig imzanin biitiin
hukuki sonuglarimi doguracag: ifade edilmis ve 03/09/2016 tarihli ve 29820
saylli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren E-Devlet Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile de kamu
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hizmetlerinin elektronik ortamdan sunulmasina yonelik ¢alismalar ile ilgili
yapilmasi gerekenler belirtilmistir.

Tim bu yasal diizenlemelerden de goriilecegi lizere, devletin kamusal
islemlerin artik elektronik ortam vasitasiyla yapilmasi yoniinde bir gayreti s6z
konusudur. Ulkeler artik hantal biirokrasinin olumsuz etkilerinden styrilarak
giivenli, hizl1 ve daha ucuz bir hizmet sunmak; interneti ve sosyal medyay1
etkin olarak kullanarak yerel ve genel kamu hizmetlerinin online olarak
yapilmasi yoniinde gayret gostermek zorunda. Bu dogrultuda hazirlanan
caligmada, internetin ve sosyal medya kanallarmin iilkemizdeki gelisim seyri
irdelenerek, yonetime katilim siirecinde nasil bir misyon yliklenmesi gerektigi
yoniinde degerlendirmelerde bulunulacaktir.

1. Yonetime Katilim

Sézliik anlamu itibariyle fletisim veya ortak davramsta bulunma yoluyla
belirli bir toplumsal duruma girme siireci, istirak (TDK, 2020) olarak ifade
edilen katilim; bireylerin toplumsal kararlarda s6z sahibi olmasi, ¢aliganlara
orgiit icerisinde danigilmasi, merkezi ve yerel otoritelerin halkin goriislerini
dikkate almas: seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu yonilyle katilimin aktif bir
yOniiniin oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Katilim ile alinan kararlarin
uygulanmasi asamasinda farkli sesler en aza indirgenmis olacagindan
uygulamada daha pratik davramlabilecektir. Yonetime katilma, yonetim
hiyerarsisinde c¢alisanlarin ise alim, Orgiitlenme, kontrol gibi orgiitsel
calismalarin diizenlendigi ve bu islemlerin birebir katilma ya da ortak organlar
eliyle gergeklestirildigi siirectir (Galipoglu, 2014:7-8). Bu bakimdan bireysel
veya grup seklinde olsun, bir katilim s6z konusu ise orada demokratik bir
yapinin oldugundan da bahsedilebilir. Yine uygulama asamasinda veya
sonradan ¢ikabilecek bir sorunun ¢oziimii i¢in de yeniden katilimer bir plan
dahilinde yeni politikalar belirleneceginden, sorunlarin biiylimeden
¢Oziimlenerek daha yenilik¢i ve dinamik bir yonetim yapisinin olusmasi da
saglanacaktir. Katilimin anlami bu bakimdan 6nem kazanmaktadir. Ayni
zamanda toplumu baglayici, herkesce uyulmasi zorunlu kararlar alma
yetkisini elinde bulundurmak, siyasal giice sahip olmak demektir. Kuramsal
diizeyde bir toplumun her iiyesi esit siyasal giice sahip olabilecegi gibi, bir
kisinin tiim siyasal giicii elinde bulundurabilecegi de diisiiniilebilir.
Dolayistyla siyasal giice sahip olan iktidar bu giicli adaletli ve hakkaniyete
uygun bir bi¢gimde kullanmalidir. Aksi halde esitlik¢i ve objektif bir yonetim
anlayisindan da mahrum kalinacaktir. Bu bakimdan yonetime katilim 6nemli
bir misyon iistlenmektedir.
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Ozellikle 1980’lerden itibaren tiim diinyada artarak etkisini gostermeye
baslayan yeni kamu yonetimi anlayiginin devletin kiiciiltiilmesini ve yerel
yonetimlerin giiclendirilmesini savunan yapis1 geregince, artik kararlarin
alimmasi ve uygulanmasi asamasinda “katilim” kavraminin 6n plana ¢iktigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Kiiresellesme ile birlikte diinyanin her
iilkesine, sehrine ve kasabasina yazili, sozlii ve gorsel olarak aninda
ulagilmakta ve buralarda olagelen tim olaylardan anlik haberdar
olunabilmektedir. Artik lilkeler bu hizli akisa adapte olmak ve her yoniiyle
kendisini geligtirmek zorundadir. Yonetimde alinan kararlarin da vatandas
katilimina dayanan kararlar olmasi ile daha demokratik ve daha objektif
kararlar alinabilecektir. Ulkeler gibi érgiitler de katilimci bir mekanizma
kurulmasi yoniinde gayret gostermeleri halinde daha dinamik bir yapiya sahip
olacaklardir. Bu bakimdan, orgiitler basarili olabilmek ve siirdiirebilirligini
saglamak icin problemlerin tanimlanmasi, alternatif ¢oziim yollarinin
iiretilmesi, bulunan ¢éziim Onerilerinin uygulanmasi ve degerlendirilmesi
asamalarinin her birinde katilimci bir yonetim anlayisim benimsemelidirler
(Margulies ve Black, 1987:391-392). Yonetime katilim olarak da ifade
edebilecegimiz bu siiregte, yoOneten ve yonetilen ayrimmin en aza
indirgenmesi, karar alic1 konumunda olanlarin goriis ve onerilere agik olmasi
ve uygulamada goriilen aksakliklarda geri bildirim mekanizmasinin
aktiflestirilerek bu dongiiniin etkili bir sekilde isletilmesi esas olmaktadir.
Boylelikle;

1. Kararlar demokratik bir yolla alinacagi i¢in sorumluluk da daha
paylasilabilir olacaktir.

2. Kararlarm uygulanmasi asamasinda yasanmasi  muhtemel
problemler en basindan minimize edilecektir.

3. Geri bildirim sayesinde etki ve tepki siirecleri daha etkin olacak ve
aksaklik olmasi halinde katilimc1 bir yolla yeni planlar
yapilabilecektir.

Demokrasinin vazgecilmez araci segcme ve secilme hiirriyetidir. Bu
yoOniiyle demokrasinin geregi de katilim olmaktadir. Katilim kiiltiirtiniin hakim
olmadig1 yonetimlerde her ne kadar demokrasinin varligindan s6z edilse de
katilimin uygulanabilir olmasi nem kazanmaktadir. Demokrasi ile yonetilen
ancak dogrudan demokrasinin hi¢ uygulanmadigi bir yonetim modelinde
katilmer  kiiltirtin - uzun vadede gelistirilebilir olmast da miimkiin
olmayacaktir. Burada s6z konusu husus halka danigsma yontemi olan
referandum usuliidiir. Dogrudan demokrasinin giizel bir Ornegi olan
referandum ile halkin ilk elden yonetime etkisi yani yonetime katilimi soz
konusu olmaktadir. Tabi ki her karar i¢in bu usuliin uygulanmasi hem zaman
hem de maliyet agisindan dezavantajli olabilecektir ancak bu yontem kritik
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hassasiyete ve yiiksek maliyete sebep olacak kararlar i¢in izlenilmesi gereken
bir yontem olmalidir. Ulkelerin y&netim sistemleri incelendiginde iktidarimi
tanridan aldigina inanan teokratik yapilardan, iktidarmi halktan aldigina
inanan mesru ve demokratik yapilara kadar uzanan bir siireg mevcut
olmaktadir. Demokratik yapilarda bireylerin kendilerine birey olmalarindan
oOtiirli dogustan gelen haklari vardir. Yasam hakki bireyin en temel hakki olup,
saglikli ve giivenli bir yasam siirdiirebilmesi i¢in ise iilkelerin yonetim
sistemlerinin kabiliyetleri esas olmaktadir. Tek parti yonetimine dayanan
Fagist yonetim modellerinde bireylerin yasam haklar1 dahi sorgulanabilir hale
gelmektedir. Nazi Almanyasinda goriilen bu siire¢ kabul edilemez bir
zihniyetin ve yozlagsmis bir vicdamin eseridir. Dolayisiyla bireylerin
demokrasinin en giizel yonlerinden birisi olan segme ve se¢ilme hakkini
kullanabilmesi ve yonetimde s6z sahibi olabilmesi en temel haklarindan birisi
olmaya devam edecektir.

Ozellikle ¢ogulcu bir demokrasi anlayisinin hakim oldugu sistemlerde
halk ¢ogunlugunun yaninda azinliklarin da haklar1 ve menfaatleri dikkate
alimmaktadir (Yavuz, 2009:292). Dolayisiyla demokrasinin olmasi, bu
demokrasinin ¢ogulcu veya ¢ogunlukcu olmasi agisindan da farkli anlamlara
sahip olmaktadir. Cogunluk¢u bir anlayista halkin ¢ogunlugunun fikri énem
kazanmakla birlikte, ¢ogulcu bir anlayista tiim toplum kesimlerinin haklar
dikkate alinmaktadir. Boylelikle demokrasinin tam anlammyla islerlik
kazanmasi da saglanmaktadir. Bu bakimdan ¢ogulcu ve Kkatilimeci bir
demokrasi modeli ideal olmaktadir. Yonetim, ¢alisanlara 6zgiirliiklerini ve
esnekliklerini sorumlu bir sekilde kullanmalarini hatirlatmali (Davis,
1981:38) ve bu dogrultuda yonlendirerek katilimin daha dinamik ve
performans: yiiksek bir seviyeye gelmesine yardimci olmalidir. Ozellikle
katilim kiiltiiriiniin gelismesi anlaminda halk toplantilarmin diizenlenmesi,
ombudsmanlik kurumunun yayginlastirilmasi, kent meclislerinin kurulmasi
ve referandum yontemi onemli gelismeler arasinda sayilabilecektir.

Katilime1r demokrasi, temsili demokratik sistemi gerekli kilan tiim
kosullar1 dikkate alan ve temsil sisteminin isletilmesine yardimci olan
mekanizmalar1 kabul eden bir anlayis i¢inde dogrudan demokrasi talebini
miimkiin olan en iist diizeyde dile getirme, var olan demokratik yapilar1 daha
katilimei bir sisteme olabildigince yaklastirma ¢abasidir (Yaman, 2017:136).
Her bireyin ve her toplumsal grubun yonetime katilarak s6z sahibi olmasi1 ve
haklarin1 koruyabilmeleri ile anlam kazanan bu demokrasi modeli ile daha
ozgiirliik¢li ve vizyoner bir anlayis da gelisecektir. Dolaysiyla farkliliklar
hos gorerek onlarla bag etmeyi 6grenen yurttaslar, is birligi ve uzlagmaya
yonelik bir tavir i¢ine gireceklerdir (Yaman, 2017:139).
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Demokrasinin vazgecilmez bir yonii olan katilim ve katilimc1 yonetim,
toplumsal demokrasinin olugsmasi bakimindan da her zaman i¢in kayda deger
bir 6neme sahiptir. Demokrasi, insanlarin dogal haklarmi ve 6zgiirliiklerini
savunan ve bu haklarina yapilacak istismarlar1 6nleyen en uygun sistem olarak
tarif edilebilir (Ashford, 2009:25). Demokrasinin olmadig1 bir yerde haktan,
Ozgirliikten, saygidan, hosgoriiden de pek fazla s6z edilemeyebilecektir.
Tahakkiimii esas alan ve bireylerin birey olmalarindan 6tiirli dogal haklarina
gosterilmesi gereken saygidan yoksun bir yonetim yapisi ise uzun vadede
tikenebilecektir. Bu yoOniyle demokrasinin tam anlamuyla iglerlik
kazanamadig1 bir yapinin totaliter rejimlerde goriildiigii soylenebilir. “Tek
partili yonetim tiplerinden olan totalitarizm, politika eylemi tekelini, tek bir
partiye taniyan bir rejimde kendini gostermekte ve tekelci partiye bir ideoloji,
ruh ve gii¢ vermektedir. Partinin mutlak bir iktidar tanidigi bu ideoloji,
dolayisiyla devletin resmi ger¢egi olarak ortaya ¢ikmakta ve bu resmi gergegi
yaymak i¢in devlet haberlesme araglarmi ve basini yonetmektedir” (Uzun,
2010:312) Bu bakimdan bireylerin haklarmi diger bireylerin haklarma zarar
vermeden kullanabilecekleri demokratik bir ortam sayesinde mutlu ve huzurlu
toplumlar meydana gelebilecektir. Aksi halde ¢ikar, menfaat, hainlik ve
yozlasma da beraberinde gelecektir. Boyle bir ortamda da insanlarin karar
alma siireclerinde yer almasi ise tabi olarak s6z konusu olamayacaktir. Dahl’in
da belirttigi iizere (Dahl, 2015:46), siyasal esitlik, tiranliktan kaginma,
insanlarin gelisimi ve temel Ozgiirliikler i¢in demokrasiye ihtiyacimiz vardir.
Demokrasiyi benimsedik¢e ve yasattikca da demokrasinin birtakim faydalari
goriilecektir. Demokratik bir yonetim, bireylerin kendi kararlarini kendilerinin
almasi saglayarak Ozgiir bir ortamda yasamalarma ve bireylerin kendi temel
¢ikarlarmi korumalarma yardimci olan; goreceli olarak yiiksek bir siyasi
esitlik derecesini tesvik eden; savasmaktan s6z etmeyen ve demokratik
olmayan hiikiimetleri olan iilkelere goére daha cazip bir yonetimdir (Dahl,
2015:52-58).

Bu sebeple yonetime katilma olarak ifade edilen ve demokrasinin
vazgec¢ilmez araci olan se¢gme ve secilme hiirriyetini esas alan katilimer kiiltiir
ile orgiitlerin ve yerel ve merkezi idarelerin hareket kabiliyetleri de daha hiir
ve daha katilimci bir hal alacaktir. Yine orgiit kiiltiiriiniin de katilim iizerinde
onemli bir etkisi s6z konusudur. Orgiitiin iletisim kabiliyeti, drgiit i¢i birimler
ve bireyler arasi iligkiler, orgiitiin dis ¢evresiyle olan uyumu; bunlarm hepsi
orgiit kiiltiirii ile dogrudan iliskilidir. Bu bakimdan, orgiit kiiltiiriiniin
calisanlarin ve Orgiitsel gruplarin davranislarina yon veren ve onlari
sekillendiren bir yapisinin oldugu aciktir. Aslinda, orgiitlerde islerin hangi
usullerle yapilacagi ile ilgili bir kilavuz olan 6rgiit kiiltiirii, orgiitlin yliriitmiis
oldugu faaliyetlerde takim calismasinin, sorunlar1 ¢ézme yonteminin, i¢sel
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biitiinlesme ve digsal adaptasyon sorunlarmin ¢dziimiinii saglayan, grup
iiyeleri tarafindan paylasilan, 6grenilerek gelisimi saglanan yeni tiyelere orgiit
yapisini anlayabilmeleri, neyin 6nemli oldugu ve nasil davranmalar1 gerektigi
konularinda yol gosteren bir modeldir (Yiicel ve Kogak, 2014:46). Buradan
hareketle oOrgiit kiiltliriiniin her zaman i¢in ¢alisanlarin &rgiite olan aidiyet
duygularinin sekillenmesi yolu ile de gelisebilecegi sdylenebilir. Calisanlarin
orgiite katilmalarindan, oOrgiitiin  ylriitmis oldugu faaliyetlerin tiim
stireclerinde yer almasi ile temelleri saglam ve gelismeye yatkin bir 6rgiit
kiiltiiriniin varligindan da soz edilebilecektir.

Etkili bir katilimdan s6z edebilmek i¢in bireysel ve toplumsal katilimin
da olmasi gerekir. “Zaman zaman “giindelik siyaset” olarak da adlandirilan
bireysel katilim, bireylerin giinliik yasamlarinin bir parcasi olarak yaptiklari
ve i¢inde yasamak istedikleri toplumun niteligini bildiren sec¢imleri ve
eylemleri kapsamaktadir. Bunlar arasinda, ornegin, adil ticaret {irlinlerini
secmek, belirli {riinleri boykot etmek, “yesil enerji” kullanmak, yardim
kuruluglarma bagis yapmak ve dilekge imzalamak gibi eylemler
bulunmaktadir” (Brodie, Cowling ve Nissen, 2009:6). Toplumsal katilim ise
bireylerin giinlik yasamlarimin bir pargasi olarak dahil olduklar1 kolektif
faaliyetleri ifade etmektedir. Bunlar arasinda: Bir toplumsal gruba, bir mahalle
sakinleri dernegine veya bir sendikaya iiye olmak, yerel bakim evini goniillii
olarak desteklemek ve bir inang kurulusu i¢in bir ¢aligma grubunu organize
etmek gibi faaliyetler bulunmaktadir (Brodie ve digerleri, 2009:6). Bunlara
halk katilimini da ilave etmek miimkiindiir. Halk katilimi, bireylerin gesitli
demokrasi yapilarma ve kurumlarina dahil olmasi olarak ifade edilebilir. Halk
katilimi; yerel ve ulusal segimlerde oy vermek, meclis iiyesi olmak ve devlet
(veya devletle baglantili) istisarelerine katilmak olarak smiflandirilabilir
(Brodie ve digerleri, 2009:6). Tiim bu anlatimlarimizda da goriilecegi iizere,
kararlara katilma ile ¢alisanlarin yonetsel kararlar i¢inde yer almasi ve ortaya
¢ikan sorunlar karsisinda kendisine danisilmasi ve ¢oziime katkida bulunmasi
ile hem uygulama kosullarini iyi bilen ¢alisanin giidiilenmesine hem de
kararin kalitesinin iyilestirilmesine katki saglanmis olacak ve yoneticilerin ve
calisanlarin  birlikte hareket etmesi ve birbirlerinin tecriibelerinden
yararlanmalar1 da s6z konusu olacaktir (Cetin, 2009:55-58). Bunun yaninda
katilimim bazi olumsuz yonlerinden de bahsedilebilir. Ozellikle, calisanlarin
kendileri ile ilgili konularda alinacak kararlari etkileyebilme kapasitesi ile hi¢
ilgili olmayan kararlar i¢in de goriis beyan edebilmesi orgiitlerin verimliligini
aksatmasina sebebiyet verebilecektir (Cetin, 2009:55-58). Ancak, her ne kadar
katilimin yararlarimin yaninda zararlarindan da s6z edilse de, katilimin her
zaman i¢in olumlu bir tarafinin oldugunu belirtmekte fayda vardir. Bu durum
demokratik olsun olmasin tiim siyasi rejimler i¢in gecerlidir. Totaliter rejimler
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bile her ne kadar klasik demokrasinin sahip oldugu ozelliklere sahip degilse
de, yine de her siyasal sistem bir tiir katilima ihtiya¢ duymakta bu nedenle anti
demokratik rejimler olarak siniflandirilan Komiinist ve Fagist yonetimler de
kendilerini mesrulagtirma yollar1 aramig ve birtakim katilim kanallari
olusturark mesruluk sorununu ¢ézme amaci tagimiglardir (Uzun, 2010:312).

2. Teknolojik Devrim ve Katilim

Ulkemizde 1990’11 yillardan itibaren teknolojinin hizli gelisimi ve buna
bagli olarak internetin kullanilmaya baglanmasi ile iletisimde biiylik bir
devrim yasanmustir. Ozellikle geng bir niifusa sahip olan iilkemizde internetin
giindelik hayatimizdaki yerinin ve Oneminin tartisilmaz derecede yiiksek
oldugu gorilmektedir. Geng niifusun degisen ve gelisen teknolojiyi yakindan
takip etmesi ve aninda uyum saglamasi da internetin ve tiirev araglarinin
yayginlasmasinda onemli bir doniim noktasidir. 2000°1i yillarda ise mobil
telefonlarin kullanimiin yayginlagmast ile iletisim devrimi daha biiyiik bir
gelisme kaydetmistir. Kiiresellesme kavraminin kullanimi yayginlasmis ve
diinya yasadigimiz ¢agda adeta bir kdye doniismiistiir. Kitalar ve tilkeler arasi
mesafeler kisalmig, bilgiye ulasim daha kolay ve hizli hale gelmistir. Bu hiz
ve kolaylik sayesinde ekonomik anlamda da iiretim ve pazarlama siiregleri
olumlu yénde etkilenmis ve bilyiimeye devam etmistir. Internetin giindelik
yasantimizdaki 6nemin artmasi ile bireyler artik kamusal islemlerini de mobil
telefonlar veya bilgisayarlar vasitastyla yapmaktadir. Ulkemizde zellikle son
yillarda e-devlet politikalarmin olusturulmasi ve e-devlet iizerinden sunulan
hizmetlerin artirilmasi ile vatandas odakli, hizli ve giivenli kamusal hizmetler
sunulmaya devam etmektedir. Sosyal medya da bu bakimdan internetin
gelismesi ile birlikte siyasetcilerin, sanatgilarin ve biirokratlarin siklikla
kullandiklar1 bir yeni medya iiriinii haline gelmistir. Sosyal medya siteleri
aracihigiyla artik kamunun ve 6zel sektoriin sunmus oldugu hizmetlerden ve
yapmis oldugu yeniliklerden vatandaglarin aninda haberi olmakta ve boylece
hizli geri bildirim saglanmaktadir. Yine sosyal medya ile vatandaslar yerelde
ve genelde kamunun faaliyetlerine de daha aktif bir sekilde katilma olanagi da
bulabilmektedir.

2000’li willar ile birlikte glindemdeki yerini alan sosyal medya
platformlar1 6zellikle Amerika’daki bagkanlik se¢imlerinde kullanilmistir. G.
W. Bush ve Barack Obama gibi Amerikan baskanlar1 se¢im kampanyalarinda
sosyal medya iizerinden bir¢cok bildirimde bulunmus ve halk {izerinde etki
birakmustir. Ulkemizde de 2011 genel segimlerinde adaylar yarisirken sosyal
medya hesaplar ile kitleleri etkilemeye calismiglardir. Bu bakimdan sosyal
medya bir siyasal iletisim aract konumuna da gelmektedir. Bunun yaninda
ticaret ve finans alaninda da sosyal medya giindemdeki yerini her zaman
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korumus ve bankalardan sirketlere, kamu kurumlarindan derneklere kadar
birgok orgiit sosyal medya hesaplar1 kullanmaya baslamistir. Bdylelikle halka
en kolay en hizli ve en ucuz ulagsma imkanma da sahip olmusglardir.
Ulkemizde elektronik ticaretin diizenlenmesi ile ilgili olarak 5/11/2014 tarihli
ve 29166 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 6rnek gosterilebilir. Kanunun amag
ve kapsam boliimiinde Kanunun amaci “Elektronik ticarete iliskin esas ve
usulleri diizenlemektir. Bu Kanun, ticari iletisimi, hizmet saglayici ve araci
hizmet saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik iletisim araglariyla yapilan
sozlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme yiikiimliliiklerini ve
uygulanacak yaptirimlart kapsar” seklinde ifade edilmistir. Yine aym
kanunun 2. maddesinde “Elektronik ticaret; fiziki olarak karsi karsiya
gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen cevrim ici iktisadi ve ticari
her tiirlii faaliyet” olarak tanimlanmistir. Buradan hareketle, elektronik
ortamda yapilacak olan ticari faaliyetlerin yasal dayanaginin olusturuldugu ve
giivence altina alindigi da ifade edilebilir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2019 yilinda yapilan Hane
Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasina  gore; iilkemizde
hanelerin  %688,3’linlin evden internete erisim imkanina sahip oldugu
gbzlenmis ve internet kullanim oranlarinin 16-74 yas grubundaki erkeklerde
%81,8 iken kadinlarda %68,9 oldugu tespit edilmistir. Yine her iki kigiden
birinin e-devlet hizmetlerini kullandigi ve her 3 kisiden birinin internet
tizerinden aligveris yaptigr sonucuna ulasilmistir. Ayrica; We Are Social ve
Hootsuite’in 2019 yili Ekim ayinda yayimladigi rapora gore; diinya genelinde
yaklasik 4.4 milyar internet; 3.5 milyar kiginin ise sosyal medya kullanicisi
oldugu ve iilkemizdeki niifusun %72’sinin internet kullanicisi; %663 iiniin ise
sosyal medya kullanicis1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sosyal medya
kanallarmin ilk {i¢ sirasinda ise %92 ile YouTube, %84 ile Instagram ve %683
ile WhatsApp bulunmaktadir. Bu raporlardan da goriilecegi iizere, diinya
genelindeki niifusun yarisinin internet ve sosyal medya kanallarina erigiminin
oldugu ve iilkemizde de bu oranin %70 seviyesinde oldugu gercegi soz
konusudur. Buradan hareketle devlet yonetiminde de interneti ve sosyal
medya kanallarin1 aktif olarak kullanabilmek mecburiyeti s6z konusu
olmaktadir. Bunu basarabilen yonetimler de halka daha katilimei bir rol
yiikleyerek daha aktif bir yonetim sergileyeceklerdir.

Asagidaki tabloda 2014 yilindan 2018 yilina kadar e-devlet kapisi
iizerinden sunulan hizmetler, e-devlet kapisina iiye olan kurumlar ile e-devlet
kapist kullanici sayilarina ait veriler yer almaktadir;
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Tablo 1. e-Devlet Kapis1 Verileri

) e-Devlet Kapisi Kullanici e-Devlet Kapist Kurum e-Devlet Kapist
DONEM Sayisi Sayisi Hizmet Sayisi
2014 20.188.415 149 1.067
2015 25.768.832 211 1.389
2016 31.106.390 291 1.742
2017 35.574.774 396 2.799
2018 41.135.228 492 4.131

Kaynak: TURKSAT, 2020

Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere, 2014 yilinda 20.188.415 olan
e-devlet kullanicisi sayist 2018 yilinda 20.946.813 kisi artarak 41.135.228
kisiye ulagmustir. Yine e-devlet kapisinda hizmet sunan kurum sayis1 2014
yilinda 749 iken 2018 yilinda 492 olmus ve sunulan hizmetlerin sayis1 1.067
iken 4.131 olmustur. Bu veriler de sunu gostermektedir ki artik {ilke olarak
interaktif hizmet sunma noktasinda gayretli davranilmaktadir. Boylece
vatandaslarin iglemleri daha hizli ve kolay bir sekilde ¢éziimlenmektedir.

Internetin kullanimiyla birlikte bireylerin sosyal yasamlarinda birgok
kolaylik da olmustur. Artik bireyler trafige ¢ikmadan O6nce hangi yolu
kullanabileceklerine, hangi sinemada kag¢ koltuk yer kaldigina ve hangi
markette hangi {iriiniin olduguna bakabilmektedir. Bu 6rnekler sayisiz kere
cogaltilabilecektir. Internetin hayatinizda bu kadar nemli bir yere sahip
olmasi ve bireylerin de buna uyum saglamasi ile sosyal medya ve sosyal
medyanin bir ticaret alam olarak kullanimi da yayginlasmaya baslamustir.
Bunun yaninda, yazili ve gorsel basinin bilgi ulasimindaki yerini giiniimiizde
¢ogunlukla internette yayin yapan medya kanallar1 almig ve twitter, facebook
ve instagram gibi bircok arac ile de bu bilgilerin ulastirilmasi saglanmustir.
Artik basin ve yayin organlari, CEO’lar, biirokratlar, senatorler, bagkanlar ve
bir¢cok yonetici ve ¢alisan, sosyal medya kanallar1 ile bilgiye ulagmakta ve
bilgiyi paylasmaktadir. Se¢im propagandalarindan ticarete kadar birgok
aktivite bu kanallar araciligiyla yapilmakta ve bireylerin is yasamlarinda ve
sosyal yagsamlarinda muhatap olduklar: tiim aktiviteler bu kanallar {izerinden
takip edilebilmektedir. Dolayisiyla internetin ve sosyal medyanin hayatimizin
tim siireclerinde 6nemli ve etkili bir mesguliyeti de so6z konusudur. Bu
bakimdan, bireysel ve kurumsal anlamda internet erisiminin oldugu her alan,
bireylerin ve kurumlarm da is ve sosyal yasamlarini siirdiirebilmelerinin bir
aract konumuna gelmistir. Dahasi, geleneksel medyada bir haber
olusturulduktan sonra degistirilemez, ancak ertesi giin diizeltmesi
yayinlanabilir. Fakat durum sosyal medyada bdyle degildir. Yanlis bir blog
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yazist yazilirsa hemen giincellenebilir. Bu yoniiyle sosyal medyada hatalt
yayin yapilmasi ihtimali daha diigiiktiir.

“Sosyal paylasim aglari, kullanicilarma kendi baglanti listelerini
agiklamalarina/olusturmalaria, birbirleri arasinda iletisim kurmalarina,
baglant1 listelerini sergilemelerine ve bilgilerinin yer aldigi profillerinin
iretilmesine olanak saglayan, farkli medya, bilgi ve iletisim teknolojilerini
i¢inde barindiran web tabanli platformlardir” (Fuchs, 2011:141). Tirkiye’de
sosyal medya kavraminin yaklasik 10 yillik bir gecmisinin oldugu ve sosyal
medyanin hayatimiza Facebook ile girdigi diisiiniildiiginde bu kavramin
tarihgesinin de ¢ok eski oldugu sdylenemez. Facebook 04/02/2004 tarihinde
Amerika’da kuruldugunda misyonunu “Give people the power to build
community and bring the World closer together (Insanlara topluluk olusturma
ve diinyay bir araya getirme giicti verin) ” seklinde olusturmus ve giiniimiizde
de halen diinya iizerinden en ¢ok kullanilan sosyal medya sitelerinden biri
olmaya devam etmektedir. Internet ve sosyal medya cagimzda bilgiye
ulasimda ve bilginin paylasiminda hayatimizin en biiyiilk bolimiinii
olusturmaktadir. Bilgi tiim Orgiitler i¢cin vazgecilmez bir kaynaktir. Dogru
bilgiye hizli ve giivenli ulasabilmek ve bu bilgiyi bir kazan¢ haline
getirebilmek tiim Orgiitlerin giindemindedir. Bunun yaninda isgiiciiniin saglik
durumu, insan siirdiriilebilirligi ve refahinin o6zellikle O6nemli bir
gostergesidir, ¢linkii ¢alisanlarin nasil 6diillendirildikleri ve yonetildikleri
konusunda bir¢ok orgiitsel kararin insan saglig1 ve motivasyon iizerinde derin
etkileri olmaktadir (Pfeffer, 2010:43). Dolayisiyla internet aglarmin tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de bir ériimcek ag1 gibi olusmasi ve kendisini
yenileyebilmesi igin insan kaynaginin O6nemli bir etkisi séz konusudur.
Internet kullamiminin artmast ile beraber kamu kurum ve kuruluslari ile dzel
sektor kuruluslarinda da bilgisayarli sistemlere gecis hizlanmis ve internet
yayginlasmaya baslamistir. Internet ile birlikte artik oOrgiitler faaliyet
gosterdikleri alanda daha basarili olmaya baglamis ve altyapilarmi bunun
iizerine insa etmislerdir. Bilgiyi ve teknolojiyi yakindan takip ederek,
sistemsel ve yazilimsal olarak giiclii bir altyap1 kurmak amacryla orgiitler bilgi
islem siireglerine daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Giiniimiizde tiim
islemlerin bilgisayarlara verilen komutlar araciligiyla gerceklestirildigi
diistiniiliirse, iiniversitelerin bilgisayar, elektrik-elektronik ve astronomi ve
uzay bilimleri boliimlerinin bireyler tarafindan daha fazla tercih edildigi de
gozlemlenmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte artik yazilimlar daha 6nemli
hale gelmekte ve bu yazilimlar iiretecek olan yetenekli ve tecriibeli insan
kaynag1 da kiymetli olmaya baglamaktadir.
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Yine ekonomik sektorde tiim kazang getirici unsurlarin bilgiye dayali
olmasi sebebiyle dogru bilginin maliyeti de kurumsal firmalar tarafindan
onemsenmesi gereken bir husus haline gelmistir. Insan kaynag1 kuvvetli olan,
sermayesi giicli olan ve teknolojik gelismeleri takip ederek bunlari
kullanabilen orgiitler bilgiye erisim imkanlarma da sahip olacaklardir. Bu
bakimdan internet ve sosyal medya kanallari, orgiitlerin siirdiiriilebilirligi
agisindan en dnemli kaynaklar arasinda yer almaktadir. Ulkemizde Facebook
ile baglayan bu bilissel devrim, Twitter, Linkedin ve Instagram gibi
platformlarla devam etmis ve her giin bu platformlara da yenileri eklenmeye
devam etmektedir. Dolayisiyla artik kiiresel bir kdy haline gelen diinyanin
gevresinin sosyal bir ag ile oOriildiigiinii sOylemek yanlis olmayacaktir.
Yonetim siirecinde de internetin ve sosyal medya kanallarmin kullanim
sayesinde ¢aligsanlarm hem isleri daha kolay olmakta hem de bu islemleri daha
giivenli ortamlarda yapmaktadirlar. Artik biirokrasinin getirmis oldugu
hiyerarsi ve buna bagli olarak olusan evrak imza siiregleri de kisalmis ve
bireylerin elektronik imza ile daha giivenli ve hizli islem yapabilmelerine
olanak saglanmistir. Boylelikle kurumsal anlamda da hem yazismalarin siiresi
azalmis hem kagit israfi onlenmis hem de is siiregleri daha pratik hale
gelmistir.

Guniimiizde elektronik belge yonetim sistemlerinin (EBYS) kamuda ve
Ozel sektorde yayginlagsmaya baslamasi da bunun bir gostergesidir. Yine
iilkemizde ozellikle 2018 yilindan itibaren elektronik ortamda vatandaslarin
hizmetlerini  gergeklestirmeleri ve vatandaslardan gereksiz  belge
istenilmemesi yoniinde ¢aligmalar hiz kazanmistir. Bu sayede devletin sunmus
oldugu hizmetler online ortamda rahatlikla gergeklestirilebilir hale gelmeye
baslamistir. Orgiitler de dijitallesme yolunda bu atilimlar1 gerceklestirerek
daha zinde ve dinamik yapilar kurma gayesine kavusmuslardir. Orgiitlerde
donanimsal ve yazilimsal bu altyapiy1 kuracak olan ise insan kaynagidir. insan
kaynaginin orgiitlerde ise alim siirecinden diger tiim siireclerden 6énemli bir
islev kazanmasi, insan unsurunun teknolojik ve ekonomik gelismede
vazgegilmez bir sermaye oldugunun kabul edilmesiyle birlikte orgiitlerin
rekabet ortamunda varliklarimi siirdiirebilmelerinin 6n kosulunun insan
kaynagina 6nem verilmesi gerektigi kabul gérmiistiir.

3. Katihmda Yeni Donem

Ekonomilerinin gii¢lii veya zayif olmasi, o iilke ekonomisinin diger {ilke
ekonomileriyle olan iligkilerine de baglidir. Ekonomide paraya yon veren
sistem o ekonomide mevcut istikrar ve bu istikrar sonucu olusan piyasa algisi
olmaktadir. Boylelikle piyasalar arasinda bir denge ile daha pozitif
yaklasimlar benimsenecek ve iilkeler arasi dengesizliklerin olusmasi da
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onlenecektir. Ag ekonomisinde de bu yaklasimlarm benimsenmesi ile denge
saglanabilecektir. Uretim ve tiiketim kanallarmin agsal bir iliski icerisinde ve
iilkeler arasindaki agsal iligkiler ile daha pozitif yonlii olmasi da saglanacaktir.
Dolayisiyla bir agin sosyal ag olarak ifade edilebilmesi, onun bireyler
arasindaki iligkilerine de baghdir. Bireylerin birbirleriyle olan iligkilerinin
giiclii veya zayif olmasi da o agin gii¢lii veya zayif olarak belirlenmesine de
sebebiyet verecektir. Bu bakimdan agsal iligkilerin kuvvetli olmasi ile daha
stirdiiriilebilir ve etkili bir yonetim modelinden de s6z edilebilecektir. Ayrica,
kiiresellesen diinyada bilgi ve bilgiye ulasim bireyler, topluluklar, érgiitler ve
devletler agisindan her zaman i¢in birincil amaglardandir. Dogru bilgi
sayesinde etkili ve glivenilir bir yonetim modeli de gelistirilecek ve bdylece
teknolojiye ve ekonomiye de olumlu yonde bir katki saglanacaktir. Bu sebeple
bilginin giivenilir olmasi ve glivenli olarak kaynaklar arasinda aktariminin
saglanmas1 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan internet aglarimin giivenli ve
bilgiyi giivenli bir ortamda aktarabilen bir yapiya sahip olmasi1 da énemlidir.
Aglarm, sosyal orgiitlenme siirecinde, giic merkezlerinden bagimsiz olarak
yeni aktorler ve yeni icerikler sunma kabiliyetleri, teknolojik degisim ile ve
daha dogrusu iletisim teknolojilerinin evrimi ile zaman iginde artmgtir
(Castells, 2004:5). Dolayisiyla aglarin 6rgiitlenme siireci igerisinde 6nemi géz
ardi edilemez.

Orgiitlerin ¢evreleriyle uyumlu olmasi, haberlesme imkanlarinin yeterli
olmasi ve orgiitler arasi iligkilerin kuvvetli olmasi o mekanda yer alan
baglantisal iligkilerin de kuvvetli olmasi anlamima gelmektedir. Mekanin bir
ag seklinde birbirine baglantili sekilde oriilmesi ile birbirleriyle uyumlu ve
basarili orgiitlerin olusmasi da miimkiin olabilecektir. Bu bakimdan artik karar
alma siireclerinde agsal iliskiler nemli hale gelmistir. Sosyal medya kanallar1
da katilimin aktif boyutudur. Sosyal medya, isminde medya olmasina ragmen
geleneksel medyadan farkli 6zelliklere sahiptir. En 6nemli farkliligi, herhangi
bir kisinin sosyal medyanin igerigini olusturulabilmesi, yorumda
bulunabilmesi ve katki saglayabilmesidir. Geleneksel medyadan da iste tam
bu noktada ayrilmaktadir. Anlik geri bildirimlerin alindig1 ve toplumu anlik
bilgilendiren ve yoOnlendiren yonii ile sosyal medya a¢ik ara Ondedir.
Boylelikle sosyal medyada yer alan bir haber anlik olarak degistirilebilme ve
yorum yapilabilme imkanina da sahip olmustur. Ancak geleneksel medyada
(gazete, dergi vb.) hatali olan bir yayin anlik olarak diizeltilebilme imkanina
sahip degildir. Sosyal medya bu yoniiyle dinamik bir yayin organidir. “Sosyal
aglar, bloglar, wikiler, podcastler, forumlar ile igerik topluluklari, sanal oyun
ortamlar1 ve mikrobloglar gibi farkli ortamlara veya tiirlere sahip olan sosyal
medya, kullanicilarin kendileri ile ilgili kisisel haberleri verebilecekleri,
arkadas edinebilecekleri veya arkadaslar ile etkilesimli bir sekilde iletisim
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kurabilecekleri, resimlerini, videolarin1 paylasabilecekleri, cesitli etkinlikler
diizenleyebilecekleri web sitelerine genel olarak verilen addir” (Eldeniz,
2010, s. 27). Bilgisayarlar aracilifiyla insanlar arasi iliskiler de gelisir.
Dolayisiyla sosyal medyanin insan hayatinda giiniimiizdeki 6nemi her gegen
giin artmaktadir.

Farkinda olmak ve bu farkindalik ile harekette bulunmak insani bir
davranis1 gerektirmektedir. Bireyler insan olmalarindan &tiirii farkinda olma
ve bu farkindalik neticesinde tepkide bulunmak arzusu i¢indedir. Bu tepki
tepkisiz kalmak olabilecegi gibi aktif olarak tepki de bulunmayi da igerir.
Dolayisiyla insanlarin olumlu ve olumsuz farkinda olduklari durumlar
karsisinda tepki gostermeleri de kagimilmazdir. Sosyal medya kanallarinin
ozellikle 2010 yilindan itibaren diinya genelinde yayilmaya baglamasi
iilkemizde de ayni sonucu dogurmus ve sosyal medya araciligiyla iletisim
kuran birey ve topluluk sayisi da her gecen giin artmaya devam etmektedir.
Artik giinliik gazete alan bireyler bile gazete aligkanligindan vazgegebilmekte
ve internet {izerinden tiim giincel bilgilere aminda ulasabilmektedir. Iste
internetin ve bunun bir sonucu olan sosyal medyanin bu derece aktif kullanimi
ile bireyler arasindaki iliskiler de daha hizli olmakta ve bilgi akis1 da bu
nedenle hizli olmaktadir.

Ozellikle belediyeler bu kanallar1 olabildigince aktif olarak kullanmakta
ve belediyenin yapacag bir uygulamada online olarak halkin goriislerinin
almmasi yoluna gitmektedirler. “Vatandaslarin demokratik ilkelere ve
davramslara olan aligkanliklar1 ilk olarak yerel yoOnetimler araciligiyla
kazandirilacaktir. Bu sebeple, yerel yonetimlere demokratik terbiye
kuruluslar1 da denilmesi miimkiindiir.” (Celik, Celik ve Usta, 2008:90). Bu
kuruluslarin vatandas odakli, vatandas katilimini esas alan ve vatandasa
hizmetler ile ilgili siirekli bilgilendirmede bulunan bir ydnetim tarzinin olmas1
onem tasimaktadir. Ornegin; 2019 yilinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin
www.ego.gov.tr iizerinden yapmis oldugu anket ile belediyenin toplu tagima
aracglarindan olan Ankaray rayl sistem hattinda yer alan araglardaki koltuk
diizeninin nasil olmasi gerektigi yoniinde halkin tercihi belirlenmis ve bu
dogrultuda diizenlemelere gidilmistir. Buradan da goriilecegi ilizere yerel
yonetim birimlerinden olan belediyenin, ulasim ile ilgili alacag: bir kararda
halkin gériisiine O6nem vermesi ve bunu dikkate alarak diizenlemede
bulunmasi katilimin somut bir érnegidir. Iste bu nedenledir ki almacak olan
kararlarda halkin katkis1 ile daha yerinde ve objektif kararlar almak miimkiin
hale gelecektir.

Gliniimiizde, ozellikle belediyeler internet sitelerinde halkin
bilgilendirilmesi amaciyla yapmis olduklar: faaliyetleri, toplantilari, belediye
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organlarmin  faaliyetlerini ve  toplantilarm  yayimnlayarak  halki
bilgilendirmekte; yine halkin goriis ve Onerilerini alabilmek amaciyla iletisim
formlar1 yaymlamakta ve gelecege yonelik yapilacak olan plan ve projeler
hakkinda anketler yoluyla halkin fikirlerini almaktadir. Yerel yonetimlerin
karar verme ve uygulama siiregleri ne kadar agik olursa, halk katilimi ve
denetimi de o kadar saglanmis olacaktir (Celik ve digerleri, 2008:92). Aylik
ve yillik faaliyet raporlarmin internet sitelerinde yayinlanmasi, mal ve hizmet
alimi ihale siireclerinin yine internet sitesinde yer almasi ve bu gelismelerden
halkin bilgi sahibi olmasi, yerel yonetimlerin seffaflik anlayisimin da bir
gostergesi olacaktir. Aymi zamanda kent konseylerinin daha aktif ve katilimci
bir yapiya kavugmasi ile yerel halkin talep ve sikayetleri de daha kayda deger
hale gelecektir. Bu aglar ve geri bildirim sayesinde vatandaglar kamu
politikalarinin  belirlenmesi siirecine aktif olarak katilacaklar1 igin bu
politikalarin 6ziiniin daha kabul edilebilir bir hal almasini da saglayacaklardir
(Kweit and Kweit, 2004:358). Bunun yaninda, internet ortaminda olusturulan
bloglar ve sosyal medya uygulamalar1 aracilifiyla olusturulan tartigma
gruplari ile de vatandaslar goriislerini dile getirebilmektedir. Ornegin, 11-22
Subat 2014 tarihleri arasinda, AKSOY Arastirma Sirketi’nin destegiyle ve
bilgisayar destekli telefonla anket goriisme teknigi (CATI) {izerinden
yiritilen ve Tirkiye’nin 11 ilinde gergeklestirilen calisma sonucunda
katilimcilarmn %36,15’1nin siyasi ya da toplumsal sorunlara iligkin gonderiler
paylastigi ve %56,59unun siyasi ya da toplumsal sorunlarla ilgili sayfalari,
bloglart veya gruplar: takip ettigi sonucuna varilmistir (Sener, Emre ve
Akyildiz, 2015:86).

Ortak tartigma gruplarinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de, kamusal
alanda fikirlerini tartisma imkani bulamayan azinlik gruplarinin internet
iizerinden bu fikirleri sdylemesi, tartisabilmesi ve bu diinya ¢apindaki foruma
katilma imkani bulabilmesidir (Ersoz, 2005:123). Fiziksel anlamda aninda ve
siklikla kars1 karsiya gelemeyecek olan topluluklar, bu aglar sayesinde
dilerlerse hayatin her dakikasinda anlik paylasimlarda bulunabileceklerdir.
Dolayisiyla belediyelerin seffaf ve katilimi 6zendirici bir yonetim yapisi
sergilemesi onemlidir. Ag¢iklik, katilim ve denetim araglarindan en yiiksek
oranda yararlanilmasinin dnkosulu, belediyelerin nelerin olup bittiginden
halk: bilgi sahibi kilmalariyla miimkiin goriilmektedir (Celik ve digerleri,
2008:92). iste bu noktada yénetigim boyutunun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Kamuda ve 6zel sektérde “yOnetisim” olarak da ifade edilen tiim paydaslarin
katilimindaki temel beklenti, farkli kesimlerin bir araya gelmeleriyle yeni bir
gorevdeslik ortaya koyma, politika belirleme, karar alma ve uygulama
stireclerinin daha etkin yiiriitiilmesidir (Uysal ve Atmaca, 2018:417). Ancak
bu sekilde daha objektif ve demokratik bir karar ve uygulama siireci

343



Saltuk Aziz Gokalp

gelisecektir. Bireyleri yonetime katabilen, secimlerden politika uygulama
stirecine kadar elektronik demokrasiyi hakkiyla uygulayabilen bir anlayis ile
hizli ve katilime1 bir anlayig gelisecektir. Elektronik demokrasinin ise
bireylerin hak ve menfaatlerine zarar vermeyen bir yapiya biiriinmesi esas
olmalidir. “Elektronik demokrasinin gelecegi hakkinda kafalar1 kurcalayan
sorulardan birisi vatandaslarin 6zel hayatlarmin korunmasi sorunu olacaktir.
Teknik bazi araglar sayesinde internette dolasanlarin bilgisayarlarina
gonderilen ve internet kullamcilar1 hakkinda bazi bilgilerin ele gegirilmesini
saglayan tammlama bilgileri (cookieler) glivenlik sorunu olusturmaktadir.”
(Ersdz, 2005:125). Dolayisiyla elektronik demokrasinin saglhikli olarak
isleyebilmesi i¢in tiim onlemlerin alimmasi ve bireylerin zarar gérmemesi
saglanmalidir.

Sonuc ve Oneriler

Cagdas yonetim sistemlerinde temel alinan esas unsur insan kaynagina
verilen dnem ve bunun sonucu olarak insan kaynagima yapilan yatirimlardir.
Insan kaynagini ise almada ve istihdam etmede gerekli mesleki ve teknik
bilgilerin egitim ve seminerler yolu ile bireylere verilmesi ile orgiitlerin
rekabetgi ortamda siireklilikleri saglanacaktir. Motivasyonu etkili bi¢cimde
yoneterek calisanlarimi tatmin eden orgiitler calisanlardan daha fazla verim
alabilecektir. Yonetimin her slirecinde insanin var olmasi, yapilan iglerin ve
islerde meydana gelen aksakliklarin ¢oziimiinde yine insan unsurunun bunu
¢Ozecegi vazgecilmez bir gercekliktir. Bu sebeple, insan unsurunun tiim
orgiitler i¢in ne derece 6nemli bir kaynak oldugunu tiim orgiitler kabul etmek
durumundadirlar. Insan kaynaginin egitimler yoluyla daha yetenekli ve
tecriibeli bireyler haline gelmesi ile teknolojik gelismelere de daha yatkin
bireyler yetismis olacaktir. Boylelikle orgiitlerin  daha iiretken ve
stirdiiriilebilir bir yapisinin olmasi da saglanabilecektir.

Insan1 yonetime katabilen ve alinacak olan kararlarda komite tipi bir
orgiitlenme modeline giden yonetimler de her zaman i¢in basarili olma
yoniinde daha avantajli hale gelebilecektir. Ayrica, basarili bir orgiit
modelinden s6z edebilmek igin teknolojik yeniliklerin takibi de oOrgiitler
acisindan biliylikk onem arz etmektedir. Teknolojik yeniliklerin takibi,
yasadigimiz ¢agda oOrgiitlerin giindeminden asla diismemesi gereken bir
husustur. Yoneticiler teknolojik yenilikleri ne kadar takip eder ise sahip
oldugu insan kaynaklarim da o derece egitimlere tabi tutarak gelisimini
saglayacak ve orgiitlerin siirekliligini devam ettirmede oOnemli bir rol
iistlenecektir. Orgiitlerin yazilimsal ve donanimsal agidan ¢agin teknolojisine
uyumlu hale getirilmesi ve bilisim teknolojilerine iist diizeyde yatirim
yapilmasi ile dinamik ve iiretken bir 6rgiit modeli de olusacaktir. Bu bakimdan
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yoneticiler ne kadar bilgi birikimi ve tecriibeye sahip ve Ongoriilii ise
teknolojik yeniliklerin takibi de o derece kolay ve yerinde olacaktir. Tabi
burada yoneticilerin oldugu kadar ¢alisanlarin da bu konuda yeterli bilgi ve
tecriibeye sahip olmasi ve ongoriilii olmasi gerekmektedir ki; teknolojik
yeniliklere uygun olarak verilen egitimlerin daha etkili olmasi saglansin.

Orgiit ici birimlerin birbiriyle olan uyumu her zaman igin érgiite fayda
saglamaktadir. Dinamik bir sistem olan orgiitlerin alt kademelerde yer alan
boliimleri arasinda olusacak bir aksaklik 6rgiitiin biitiiniinii etkileyecektir. Bu
sebeple Dbirimler arasi koordinasyonun aksatilmamasi esastir. Bu
koordinasyonun saglanabilmesindeki temel unsurlardan birisi de kargilikli
fikir ahigverisidir. Orgiit igerisinde yer alan birimlerin ve diger calisanlarin
demokratik bir ortam olusturularak 6zgiirce diisiincelerini dile getirebilmeleri
ve olusabilecek muhtemel problemleri dnceden tartisarak ortadan kaldirmalari
her yonetimin istedigi bir durum olmalidir. Bu sayede ¢alisanlar daha azimli
daha iiretken ve daha 6ngoriili bireyler halini alacak ve bu da hem o6rgiit igin
hem de toplumun geneli i¢in faydali bir yonetim olabilecektir. Ayrica yine
orgiitlerin rekabet ettigi ortamdaki diger orgiitlerle olan iliskileri de basari
acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Her ne kadar orgiitler kaliteli insan
kaynagina ve yeterli teknolojik altyapiya sahip olsalar da, dis ¢evreleriyle olan
iletisimlerini en aza indirdikleri takdirde uzun donemde basari sanslari
azalacaktir.

Orgiitlerin sahip oldugu bilgi ve tecriibe ne kadar yiiksek olursa ve yine
dis ¢evresi ile olan bagi ne kadar kuvvetli olursa uzun dénemde yasama sanst
da o derece yiiksek olabilecektir. Nasil ki insanlar yalniz yasayamazlar ise
orgiitler, toplumlar ve devletler de yalmz yasayamazlar. Orgiitlerin,
toplumlarin ve devletlerin de diger topluluklarla iliski kurmasi ve goriis
aligverisinde bulunmasi gerekmektedir. Bu sayede etkili ve verimli bir
yonetim modelinden s6z edilebilecektir. Etkili ve verimli bir 6rgiit yapisina
ve mesleki ve teknik yonden gelismis giliclii insan kaynagina sahip olan
orgiitler degisen kosullara aninda adapte olabilme yetenegine sahip
olabilecektir. Bu sekilde bir yapi ile rekabet¢i bir ortamda iistiinliik kazanmak
daha kolay olacaktir. Bunun yaninda, yoneticiler bir orgiitte is siirekliligini
saglamakla sorumludur. s siirekliligini saglamanm yolu calisanlarin
yaptiklar1 isi sevmelerine ve isyerindeki huzurlu ortamlarina baghdir.
Huzurlu ve rahat ¢alisma ortamina sahip olan bireylerde ise baglilik artarak is
stirekliligi de artar ve performans da bu dogrultuda yiikselir. Dolayisiyla
calisan motivasyonu da saglanarak orgiitlerin daha verimli ¢caligmas1 saglanir.
Bunun yaninda orgiitsel motivasyonun saglanmasinda bir diger 6nemli husus
orgiitlerin amagclarina ulagabilmek i¢in ¢alisanlarinin amaglarmi ve fikirlerini
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de dikkate almak zorunda olmasidir. Sadece oOrgiitsel amaglar1 diislinerek
calisanlart memnun etmek séz konusu degildir. Calisanlar bagli bulunduklari
orgiitte soz sahibi olmak ve kararlara katilabilmek i¢in yiiksek mevkilere
gelmeyi isterler. Orgiitlerin  organizasyon yapilarmin buna gore
sekillendirilmesi ve ¢alisanlarin ylikselme olanaginin ve kararlara katiliminin
artirilmasi ile daha iiretken bir yapidan sz edilecektir. Ayni zamanda iletisim
kanallar1 kuvvetli olan orgiitlerin orgiitsel kiltiiriin olusumu ve gelisimi
noktasinda da kuvvetli olmasi1 kacinilmaz olabilecektir. Bunun i¢in de orgiit
yoneticilerinin calisanlara sorumluluk verebilen ve onlara inisiyatif alma
hakki tamyan bireyler olmasi da 6nem arz etmektedir. Bu sayede orgiit
igerisinde katilimci bir yoOnetim anlayisi olusacak ve bu da iletisim
kanallarinin daha aktif caligmasini saglayacaktir.

Sonug itibariyle, katilimi esas alan, teknolojinin gereklerini kurumsal
anlamda yerine getiren, calisanlarmi toplumsal ve teknolojik gelismelere
aninda adapte edebilme yetenegine sahip olan ve interneti ve sosyal medyayi
katilimda 6ne ¢ikaran bir yonetim modeli sayesinde iyi isleyen bir demokratik
mekanizma da kurulmus olacaktir. Bu bakimdan katilime1 yénetim anlayiginin
etkin olarak isleyebilmesi i¢in planlama, uygulama ve denetleme siireclerinde
bireylerin fikirlerinin alinmasi ve alinan fikirlerin uygulanabilirliginin
tartisilmast 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in internet ve sosyal medya
kanallar1 O6nemli birer aragtir. Yine ast-iist, yerel-genel tiim iliskilerin
koordineli olarak yiriitilmesi ve yatay ve dikey bilgilendirme
mekanizmalarinin etkin olarak c¢alismasi ile katilim kiiltiiri de gelismis
olacaktir. Bireylerin katilim konusundaki istekleri toplumsal gruplar1 da
etkileyecek ve iilke genelinde katilimci bir Kkiiltlirlin  gelismesi ve
yayginlagsmasi acisindan faydali olacaktir. Bu bakimdan daha once de
belirtildigi iizere, iilkemizde 2004 yilinda elektronik imza ile baslayan ve
giinlimiizde artik mobil telefonlar vasitasiyla hizla gelisen agsal iliskiler
sayesinde merkezi ve yerel idare kuruluglari ile 6zel sektor kuruluglar1 daha
hizl1 ve giivenli bir katilim ger¢eklestirme noktasinda kendisini gelistirmeye
devam etmelidir.
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