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ARTICLEINFO

Giinlimiizde sigorta sektoriiniin etkinligi ekonomik gelismisligin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Sigortacilik sektoriiniin, riskleri dagitip giiven olgusunu artirmast ve fon yaratma giicii gibi ekonomiye
katalizor etkisi saglayacak pek ¢ok islevi bulunmaktadir. Dolayisiyla, bireylerin sigorta bilincinin ve sigorta
okuryazarlig1 diizeylerinin artirilmasi biiyliik 6nem arz etmektedir. Bu cergevede ¢alismada, derinlemesine
miilakat yontemi kullanilarak, sigorta sirketlerinin yoneticilerinin goziinden sigorta okuryazarliginin
iilkemizdeki durumu ortaya konmaya galisilmistir. One gikan bulgulara gore, gerek bireylerin gerekse sektor
calisanlarmin sigorta okuryazarhigi halihazirda oldukga yetersizdir. Iyilestirilmesi noktasinda, finansal
okuryazarlikla birlikte sigorta okuryazarlig1 bilincinin olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna yonelik
olarak, sigorta firmalarinin yamisira, kamu ve sivil toplum kuruluslarinin 6zellikle egitim faaliyetleri
konusunda ¢aba harcamasi gerektigi anlagilmaktadir.
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The efficiency of insurance industry is considered as an indicator of economic development. In addition to its
risk management tools, insurance industry provides a catalyst effect to the economy with its such functions as
help building trust and fund accumulation. Consequently, it is of great importance to increase the insurance
awareness and insurance literacy levels of individuals. In this context, using in-depth interview methodology,
this study is conducted to identify insurance company managers’ view about the current state of insurance
literacy in Turkey. The findings reveal that both individuals’ and industry employees’ insurance literacy is
quite inadequate at present. In order to recover this current position, it is necessary to develop insurance
literacy consciousness along with increasing the level of financial literacy. In this sense, it is evident that
insurance firms, government and non-governmental organizations should put effort especially on educational
activities to compensate the lack of insurance and financial literacy.

1. Giris

Insanoglu hayati boyunca yasam siirdiigii evrende maddi
ve manevi olarak bircok riskle karsilasmaktadir. Bu

ilkemizin ekonomisinin gelismesine ve istihdamin
artmasina katki saglayacaktir. Ayrica son déonemde yabanci
sermayenin Tiirk sigorta sektoriine girmesi sektoriin
gelismesine de etki edecektir. Yabanci yatirimlarin
artmasinda  Tirk sigorta pazarinin  potansiyelinin

tehlikeler insanlarin hayatlarinda ekonomik zararlara
sebebiyet vermektedir. Sigorta ise, bireylerin risklere karsi
giivenlik  gereksinimi  duymasmin  bir  sonucudur.
Sigortaciligin ortaya ¢ikmasinda bireylerin hayatlari
boyunca karsilasabilecekleri risklere karsi onlem almak
istemesi onemli bir etkendir.

Sigorta sektorii; sanayi, ekonomi, tarim ve diger faaliyet
alanlarindaki risklere karsit giivence saglamasi acisindan
onem arz etmektedir. Sigorta sektoriiniin gelismesi

kullanilmast ve aym1 zamanda gen¢ niifusun da siirekli
olarak artmasi onemli bir etkendir. Zira iilkemiz sigorta
sektorii hayli bakir kalmig bir sektor goriiniimii arz
etmektedir.

Ekonomik ve sosyal gelismigligin  yiikseltilmesi
bakimindan sigorta bilincinin arttirilmasi, gelistirilmesi ve
eksikliklerin tespit edilmesine ihtiyag duyulmaktadir.
Bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin ve sigorta
farkindaliginin  artmasiyla birlikte, sigorta sektoriiniin
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bilinci artabilecek ve sektdr gelisebilecektir. Bu nedenle
finansal okuryazarlik ve sigorta sektoriiniin etkilesimi
oldukca Onemlidir. Sigorta sirketlerinin vermis olduklari
teminatlarin acente personelleri ve sigorta uzmanlari
tarafindan bireylere en iyi sekilde ifade edilmesi bir
gerekliliktir.

Bu caligmada, literatiire oncii bir katki saglamak adina
finansal  okuryazarh@m bir alt bileseni olarak
diistintilebilecek olan sigorta okuryazarligi kavrami ilk kez
ortaya atillarak incelenmektedir. Finansal okuryazarlik
kavrami, insanlarmn iktisadi hayata katilimini saglayan,
cesitli finansal durumlarda etkili kararlar verebilmelerini,
finansal {iriinler hakkinda bilgilendirilmelerini ve finansal
refahin iyilestirilmesini saglayan bir siirectir. Finansal
okuryazarligin yayginlagsmasi, bireylerin paralarint ve
harcamalarint  yonetebilmeleri,  finansal  planlama,
biitceleme, tasarruf yapma ve sigorta bilincini de
artirmalarini saglayacaktir.

Gerek son kiiresel finansal kriz gerekse birgok aile ve
bireyin yagamis oldugu finansal sikintilarla birlikte finansal
okuryazarlik insanlarin finansal bilgi, tutum ve davranislari
O0grenmesi gerektigini bir kez daha ortaya koymustur.
Finansal okuryazarlik ve sigorta okuryazarligimin
artirllmasinin, hem iilke ekonomisinin hem de finansal
sistemin  gelismesine  katki  saglayacagi  tahmin
edilmektedir. Bazi kurum ve kuruluglar da finansal
okuryazarligin 6neminin farkinda olup, gerekli ¢aligmalarla
desteklemektedirler.

Gerek finansal okuryazarligin gerekse onun bir bileseni
olarak kabul edilebilecek olan sigorta okuryazarliginin
yiikseltilmesinde kamudan sivil toplum kuruluslarina kadar
farkli kesimlere onemli gorevler diismektedir. Siiphesiz
konunun 6nde gelen kismini egitim ayagi olusturmaktadir.
Ozellikle, etkin bir finansal egitim programinin yapilmasi
uzun vadede bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
yiikseltilmesinde Onemli fayda saglayacaktir. Etkili
finansal okuryazarlik egitim programlarinin gergeklesmesi
icin degerlendirmelerin en iyi sekilde yapilmasi ve
program sunumlarinin da iyilestirilmesi egitim programinin
basarisinin artirilmasi i¢in gereklidir. Sigorta okuryazarligi
kavraminin ilk kez o©ne atildigi c¢aligmanin takibeden
boliimiinde oncelikle, konunun ¢at1 konsepti konumundaki
finansal okuryazarliga deginildikten sonra sigorta
okuryazarligi kavrami ele alinacaktir. Ardindan finansal
okuryazarlik ve sigortacilik konusuna iliskin literatiire
deginilecektir. Uygulamaya yonelik veri ve yodntemin
sunuldugu boliimiin ardindan bulgular sunulacak olup;
calisma sonug ve Oneriler boliimiiyle sonlanmaktadir.

2. Literatiir incelemesi

Bilhassa son 30 yilda diinya genelinde yasanan
kiiresellesmeyle birlikte artan kiiresel ticaret hacmi ve
finansal entegrasyon ekonomik dongiliyii bir taraftan
hizlandirirken bir taraftan da girift bir hale getirmistir.
Siiphesiz bunda teknolojinin roliinii de gdzard: etmemek
gerekir.  Zira ekonomik ve finansal faaliyetleri

kolaylastirict ve hizlandirict  etkisinin  yaninda; bu
islemlerin gerek takibini ve anlasilmasini zor bir hale
getirme gerekse hile, aldatma yada illegal islemler gibi bir
takim zafiyetlerin dogmasini da kolaylagtirabilmektedir. Bu
tir zafiyetlerin yaratabilecegi zararlar ise, dar bir alanla
simirh kalmayip genis bir cografyayr hatta tim diinyay1
etkileyebilmektedir. Finansal okuryazarlik, &zellikle
etkileri halen devam eden son finansal krizinden sonra
finans literatiiriinde oldukca ¢ok incelenen bir konu haline
gelmigtir. Kriz biitiin diinyay1 ve tim ekonomik birimleri
Oyle derinden etkilemistir ki, finansal okuryazarlik;
bankalardan kamu kesimine, akademisyenlerden sivil
toplum kuruluslarina kadar pek cok kesim tarafindan
giindemde tutulmaya devam edilmektedir.

Ulke ekonomilerinin kiiresellesmesiyle birlikte bireylerin
finansal sisteme uyum saglamalari ve karmasiklagan
finansal karar alma siiregleri bireylerin bu konuda bilgi
diizeylerini 6nemli hale getirmektedir. Bu sebeple finansal
okuryazarlik, iilke ekonomilerinin gelisimine katki
saglamakla kalmayip, finansal sistemin etkinligi agisindan
da Onem kazanmaktadir (Bahadir vd., 2014). Finansal
okuryazarlik kavramiyla ilgili literatiirde fikir birligine
varilmis herhangi bir tanim bulunmamaktadir. Birgok
kurum ve arastirmacinin ¢esitli tanimlamalarina rastlamak
miimkiindiir.

Finansal okuryazarlik konusunda Onemli arastirma ve
faaliyetleri bulunan Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD) finansal okuryazarligi, bireylerin iktisadi
hayata katilimini saglayarak toplumun finansal refahini
iyilestirmek ve bireylerin ¢esitli finansal durumlarda etkili
kararlar  verebilmelerini saglayacak cesitli finansal
kavramlar ve riskler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu
bilgiyi uygulama becerileri olarak ifade etmektedir.

Sozkonusu literatiiriin  6nde gelen aragtirmacilarindan
Lusardi (2008) finansal okuryazarligi tanimlarken, gelismis
ve temel finansal okuryazarlik olmak {iizere ikiye
ayirmaktadir. Geligsmis finansal okuryazarligi, fonlar, bono
fiyatlari, hisse senedi piyasalart ve faiz oranlartyla
yapilacak hesaplamalar olarak tanimlamaktadir. Temel
finansal okuryazarligi ise; enflasyonun etkilerini, risk
kavramin1 ve ¢esitlerini algilayabilme, faiz oranlari
hakkinda yorum yapilabilmesi olarak adlandirmaktadir.
Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER)’e gore
ise; finansal okuryazarlik, kisilerin, birikimlerini ve
yatirimlarini en iyi sekilde degerlendirmesi, gelirlerini ve
biitcelerini iyi yonetebilme yetkinligine sahip olma durumu
olarak tanimlanmaktadir.

Finansal okuryazarlik bireyler icin pek ¢ok yonden dnem
tagimaktadir. Finansal konularda bilgili ve kabiliyetli
olanlarin kisa ve uzun dénemde finansal karar almada daha
dogru alanlara yoneldikleri goriilmektedir. Yanisira,
finansal irlinler arasindan se¢im yaparken daha bilingli
tercihlerde bulunabilmektedirler. Bu bireyler ihtiyag
duyduklar1 {iriinleri satin alirken, ihtiya¢ hissetmedikleri
iriin ve hizmetleri almayarak, risklerden de kendilerini
korumaktadir (Demir vd., 2016). Finansal okuryazarligin
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artmastyla beraber tasarruf bilincinin de artmasi bireylerin
daha dogru kararlar vermesinde etkili olacaktir. Makro
diizeyde bakildiginda mali iirlinlere ve hizmetlere talebin
artmasindan dolayz, ekonomilerin kalkinmasini
hizlandirmasi, finansal piyasa araglarinin gelismesine ve
iktisadi dalgalanmalarin azalmasina katki saglamaktadir.
Buna ek olarak, finansal okuryazarligin artmasinin
beraberinde getirecegi rekabet artisinin sermayenin daha
etkin kullanilmasmma imkan vermesi beklenebilecektir
(Dalkili¢ ve Kirkbesoglu, 2015).

Finansal hizmetler ana sektoriiniin alt sektorlerinden birisi
olan sigortacilik sektdriiniin Tirkiye’de heniiz olmasi
beklenenin ¢ok gerisinde bir gelisim  gosterdigi
sOylenebilir. Bir ekonominin gelismislik diizeyinin bir
gostergesi  olarak goriilebilecek derecede Onemli bir
bileseni olan ve gelismis {tlkelerde bir hayli yaygin
kullanima sahip bir hizmet olan sigortacilik sektori
tilkemizde oldukga sinirlt bir kullanima sahiptir S6zkonusu
bakir olan bu alan ciddi firsatlar sunmakta olup; son
donemde yabanci ilgisi de bunu yansitmaktadir. Elbette bu
yiksek potansiyelin degerlendirilmesi, hane halkindan
firmalara kadar tiim kesimlerin risklerden korunma bilinci
kazanmasi ile miimkiin olacaktir. Bu bilin¢lenmeyle, riske
maruz olanlar risklerden korunarak ekonomik degerlerini
giivence altina alabilecektir. Yanisira, bu sayede riske
maruz kesimler ana faaliyetlerine odaklanarak verimlilik
artis1 elde edebilecekleri gibi, sektoriin yaratacag istihdam
artisinin makroekonomiye saglayacagi katma degerin de
alttm1  ¢izmek gerekir. Maalesef, halihazirdaki tablo,
sozkonusu potansiyeli harekete gecirmekten uzak
goriinmektedir. Bu durumu yansitan ¢arpict orneklerden
birisi olarak, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’nin (SBM)
Haziran 2020 verilerine gore zorunlu trafik sigortasi
bulunmayan araglarin oraninin %22 olmasi gosterilebilir.

Bir diger ornek ise, finansal risklerden korunmak igin
bagvurulabilen bir arag olan vadeli islem s6zlesmelerinden
verilebilir. Zira vadeli islem kontratlar1 da bir tiir sigorta
sozlesmesine benzetilmektedir. Bu baglamda O6rnegin,

olmast siirekli ekonomi giindeminde olan bir konu
basligidir. Buna ragmen, o6zellikle doviz agik pozisyonu
olan ¢ok sayida firmanin ¢ok biiylik bir boliimiiniin (hatta
tamamma yakii demek miimkiindiir) tiirev araglart
kullanarak riskten korunma konusundan hayli uzak oldugu
goriilmektedir (6rnegin bknz. Karas ve Celikkol, 2019). Bu
sorunun ¢oziimii noktasinda genel anlamda finansal
okuryazarhgin spesifik olarak ise sigorta okuryazarliginimn
artirilmasi ihtiyact ortadadir.

Sigorta  okuryazarligi, yerli literatire kazandirma
noktasinda, ilk kez bu ¢alismada ele alinan bir kavram
olup; dolayisiyla halihazirda, literatiirdeki —mevcut
calismalarda herhangi bir tanimi bulunmamaktadir.
Finansal okuryazarlik ile sigorta sektorii arasindaki iliski
incelendiginde, sigorta okuryazarhigi i¢in “‘bireylerin
sigortamin ne oldugu, teminat iceriklerinin, avantaj ve
dezavantajlarimin neler oldugu gibi sigortacilik sektiriine
dair konularda bilgi sahibi olmalari’® seklinde bir
tanimlama yapilabilir. Dogasi geregi, sundugu hizmet
nedeniyle sigorta konusu diger finansal hizmetlere kiyasla
daha farkli ve soyut bir boyut olusturmaktadir. Bu durum
sigortaya  bakisi  etkilemekte ~ve bu  konudaki
okuryazarligm, finansal hizmetlerin diger alanlarindaki
okuryazarliga gore daha yetersiz kalmasina yol agtigi
Ongoriilebilir.  Bu sebeple, bu alandaki egitim ve
bilinglendirme ¢abalarina daha fazla enerji harcama
gerekliligi sozkonusudur.

Cogunlugu yabanci literatiirde olmak tizere, finansal
okuryazarlik ve sigortacilik konulari {izerine yiiriitiilmis
bir hayli calisma bulunmaktadir. Elbette bunlarin g¢ok
bliyllk bir bdoliimiiniin son kiiresel finansal krizin
baslangicindan bu yana gerceklestirildigi goriilmektedir.
Asagidaki tablolarda bu calismalar kisaca ozetlenerek
sunulmaktadir. Caligmalarin biiyiik bdliimiinii yabanci
literatiir olusturmakla birlikte tablolarin olusturulmasinda
daha dengeli bir dagilimla, yerli literatiirdeki ¢aligmalara
biraz daha agirlik verilmektedir. Bu baglamda, cati alan
olmasi sebebiyle asagida oncelikle finansal okuryazarlik

Tiirkiye ekonomisinin gerek cari agik gerekse yiiksek dis konusunda o6ne ¢ikan bazi ¢alismalar Tablo 1°de
bor¢lar nedeniyle kirilgan ve doviz hassasiyetinin yiiksek sunulmaktadir.
Tablo 1. Finansal Okuryazarlik Konulu Calismalardan Bazilari
Yazar Yil Arastirmanin Kapsam Bulgular
924 adet tesadiifi olarak segilen tiniversite
0g ilerinin fi 1 ok lik seviyelerini ..
ogrencriennin mansva 0_, u-ryazzhir 1" vsev1y-e e.rlr.n, Universite 6grencilerinin kisisel finans hakkinda bilgili
Chen and Volpe 1998 | finansal okuryazarligin {iniversite 6grencilerinin
. . o olmadiklar1 sonucuna varilmustir.
diistincelerine ve kararlarina etkilerini
incelemislerdir. Anket uygulamasi yapilmistir.
Avustralya’daki Southern Queensland L o .
.. T . . . . Arastirmanin sonuglarina gore, iiniversite ogrencilerinin
. Universitesi’nde egitim goren liniversite . o B .
Beal and Delpachitra 2003 . . finansal okuryazarlik seviyelerinin diigiik oldugu tespit
ogrencilerine anket ¢alismasiyla finansal B
. . . . edilmistir.
okuryazarlik seviyelerini incelemislerdir.
ABD vatandaglarinin borg¢ okuryazarliklarini, . .
. R Calismanin sonuglari, bor¢ okuryazarlik seviyelerinin
Lusardi ve Tufano 2009 bireysel borgluluk durumlarmi ve finansal o .
. . diisiik oldugunu ortaya koymaktadir.
tecriibeleri hakkinda arastirma yapmislardir.
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Temizel ve Bayram

2011

Calismada Anadolu Universitesi [IBF
ogrencilerinin temel diizeyde finansal
okuryazarlik seviyesi belirlenmeye ¢aligilmustir.
433 gecerli anket verisi lizerinde analiz
gergeklestirilmistir.

Ogrencilerin finansal durumlarini yonetmede
kendilerini oldugundan daha basaril algiladiklar tespit
edilmistir. Bu nedenle, finansal okuryazarlik diizeyinin
yiikseltilmesini saglayacak program igeriklerinin egitim
miifredatlarinda yer almasi gerektigi belirtilerek; basilt

materyallerin yaninda, Internet gibi mecralardan
faydalanma gereginin alt1 ¢izilmektedir.

Akbulut ve Rengber

2015

Bu calismada 42 bireyin katilimiyla Canakkale,
Adana ve Gaziantep illerinde kii¢iik ¢apli isletme
sahiplerine anket yontemi uygulanmustir.

Isletmelerin gosterecekleri faaliyet siireglerine gére
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
degisebilecegi sonucuna varmislardir. Finansal
okuryazarlik diizeyiyle basar1 seviyesi arasinda anlaml
bir iligki olmadigini da tespit etmislerdir.

Dalkili¢ ve Kirkbesoglu

2015

Calismada 400 6grenciye anket uygulamast
yapilmustir. Aragtirmada, t testi, ANOVA ve
Korelasyon yontemleri kullanilmistir.

Finans dersleri alan 6grenciler ile finans disi ders alan
ogrencilerin sigorta bilinci arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar oldugu sonucuna varmislardir.

Kilig, Ata ve Seyrek

2015

Caligma Gaziantep Universitesi’nde yiiriitiilmiis
olup; anket uygulamasi yapilmisgtir. Kota
orneklem yontemi uygulanarak 12 farkli
fakiilteden 40’ar 6grenci olmak tizere 480

ogrenci katilmistir.

Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Calismada bayan 6grencilerin finansal
okuryazarlik seviyelerinin erkeklerden daha diisiik
oldugu ortaya cikmistir. Ogrencilerin giincel finansal
konularda daha duyarli olduklar anlagilmstir.

Ahmetogullar1 ve

Parmaksiz

2017

Aragtirma Hilvan Meslek Yiiksek Okulundaki
biiro, ingaat ve bankacilik bolimiindeki
ogrencilere uygulanmistir. Tesadiifi 6rneklem
yontemiyle toplam 144 denege ulasilarak anket
yapilmstir.

Analiz sonucunda, finansal okuryazarlikla finansal
sikint1 ve kredi kart1 tutumu arasinda pozitif bir iliskinin
varlig tespit edilmistir.

Barmaki ve Sener

2017

Hacettepe Universitesindeki dgrencilerinin
finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemeye
calismislardir. 500 6grenci tizerinden yiiriitiilen
bu ¢aligmada 6grencilerin cesitli sosyo-
ekonomik, demografik ve tanimlayici
ozelliklerine de bakilmustir.

Ogrencilerin finansal okuryazarliga iliskin sorulardan
%S53.62’sine dogru cevap verdikleri goriilmiistiir.
Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin orta
diizeyde oldugu bulunmustur.

Sahin ve Barig

2017

Calisma Tokat’taki kamu ¢alisanlarina yonelik
uygulanan 427 anket verisinin analizi lizerinde
gerceklestirilmistir. Gegerli olan anket verileri
lojistik regresyon yontemiyle analiz edilmistir.

Finansal olaylar takip etme, yas, hane halkinin geliri,
temel diizey finansal okuryazar olma kamu
calisanlarinin tasarruf davranisi izerinde anlamli pozitif
etkiye sahiptir. Buna gore, bireylerin finansal
okuryazarlik seviyelerinin yiikseltilmesinin 6zel
tasarruflarin artirilmasinda bir politika araci olarak
kullanilabilecegi 6ngoriisiinde bulunulmustur.

Driver, Brimble,
Freundenberg and Hunt

2018

Goriigme seklinde yapilan bu ¢alismada
Avustralya’daki sigorta okuryazarligini
incelemek i¢in bilgilendirilmis ve
bilgilendirilmemis katilimcilarin goriislerine
bagvurmuslardir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde tiiketicilerin sigorta
okuryazarligi seviyelerinin diisiik oldugu, tiriin
bilgisinin zay1f oldugu ve giivensizlik gibi sonuglar
tespit etmislerdir.
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Ust konsept olan finansal okuryazarligin altinda yer alan

boyutlarinin incelendigi goriilmektedir. Bununla birlikte,

sigorta  okuryazarligt  konusuyla dogrudan iliskili gerek dig gerekse i¢ literatirde konuyla iliskili
calismalara yabanci literatiirde rastlanmakta olup; yerli calismalardan bazilar1 asagida Tablo 2°de &zet halinde
literatiirdeki arastirmalarda sigortaciligin farkli sunulmaktadir.
Tablo 2. Sigortacilik Konulu Caligmalardan Bazilar
Yazar Yil Arastirmanin Kapsam Bulgular
A'lmanya. da ha){at' dist ‘t'>ra'r}§'larda. faaliyet gosteren Sigorta sirketinin biiyiikligii ile etkinlik arasinda pozitif
Luhnen 2009 sigorta sirketlerinin etkinligi, veri zarflama analizi L ~ o
- o L bir iligki bulundugu tespit edilmistir.
yontemiyle incelenmistir.
Eski Yugoslavya bolgesindeki sigortaciligin Sigorta sirketlerinin hem sigorta risk yonetimi hem de
- - - ekonomik biiyiimeyi tesvik etmedeki ekonomik tazminat saglayicilar ve kurumsal yatirimeilar olarak
Njegomir and Stojic 2010 biiylime ve sigorta ve bankaciligin etkilesimi ekonomik biiytime tizerinde olumlu etki sagladigi tespit
tizerindeki etkisini incelemislerdir. edilmistir.
Tiirkiye’de sigorta sektoriinde istihdam edilen Sigorta sektoriiniin ihtiyag duydugu personelin
personelin mevcut durumu, egitim diizeyi ve egitim yetistirilmesinde tiniversitelere, sektor iist kurulus ve
Dalkilig ve Celikkol 2010 g§.11§1m1 1nf:elenm1§t1r; Slgort_a egitimi 1{6 .1.1g111 birliklerine, sektérde faaliyet gosteren meslfek
giincel gelismeler 15181nda, sigorta sektoriinde gruplarina ve ¢ikarilacak yasalar ve yonetmelikler
istthdam edilecek personelin egitimi ile ilgili baglaminda devlete 6nemli gérevler diistiigli sonucuna
Oneriler sunulmustur. varmiglardir.
Orneklemi olusturan tiiketicilerin sigorta okuryazarlig:
diizeyinin diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir.
10 sorudan olusan bir anketle 362 kisiden olusan bir Okuryazarlik diizeyi demografik faktorlere gore
Tennyson 2011 orneklem tizerinde tiiketicilerin sigorta degiskenlik gostermekte olup; sigorta okuryazarligi ile
okuryazarlig1 arastirtlmustir. anlamli korelasyonu en yiiksek olan degiskenlerin
finansal egitim ve kisisel finansa yonelik ilgi oldugu
goriilmektedir.
Turk}ye cvievfaghyet gosteren 38 ha}yat d1.$1 sigorta Hayat dis1 sigorta sirketlerinin dijital sigorta
sirketinin internet siteleri ve dijital sigorta < .
Yurdakul ve Dalkilig 2016 o . uygulamalarina basladig1 ve dijital gelismelere ayak
uygulamasinda hangi seviyede olduklarini tespit SO
uydurduklar tespit edilmistir.
etmeye ¢alismislardir.
Sigorta sektoriindeki acentelerin yeri ve Snemi, Acentglerln gelecek ylllafda.§ekt0f_aglslndan
Akpinar 2017 . L vazgegilmez konumunu siirdiirecegi sonucuna
sayisal verilerle tespit edilmeye caligiimistir.
ulasilmustir.
Toplumun sigortacilik konusunda yeteri kadar bilgi
Antalya ilinin Alanya ilgesinde faaliyet gdstermekte sahibi olmadig1, suistimaller sonucu yapilan haksiz
Karaman 2018 | olan 50 sigorta acentesine yart yapilandirilmis anket O6demelerin oldugu, acentelerde kalifiye personel
formu ile miilakat yapilmustir. eksikliginin olmasi ve yetkisiz kisilerin sigortacilik
yapmasi sorunlari tespit edilmistir.

3. Veri ve Yontem

Arastirmada bir nitel analiz teknigi olarak, derinlemesine
miilakat tiirlerinden biri olan yari-yapilandirilmis miilakat
teknigi  kullanilmigtir. ~ Miilakat ~ yontemi,  nitel
aragtirmalarda sik kullanilan bir veri toplama yontemidir.
Goriigme yontemi, arastirilan konu hakkinda, gecerli ve
glivenilir veriler elde etmekte faydali bir yontemdir. Bu
yontem, arastirmanin sorusunun ve amacinin net olarak
ortaya konmadigi hallerde de, bunlar1 formiilize etmeye
yardimci olabilmektedir (Saunders vd., 2009). Acik uglu
arastirma sorulartyla yiiriitiilen miilakat teknigi, bilhassa
alanyazin yeterli olmadiginda énemli faydalar saglamakta;
incelenen konunun daha detayli bir bigimde, etraflica

irdelenmesine yonelik esneklik avantaji sunmaktadir.
Yanisira bu ydntemin, arastirmaciya kesfetme ve elde
edilen verilerden kurama ulasma imkani saglamasi,
tiimevarime1 bir 6zellik avantaji sunmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 1999). Derinlemesine miilakat yontemine kaynak
teskil eden sorular, ucu agik sorulardan hazirlanmistir. Yart
yapilandirilmis  miilakat ise; hem sabit secenekli
cevaplamayr hem de ilgili alanda derinlemesine
gidebilmeyi birlestirmektedir (Kincal, 2010). Arastirmada,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 8 sigorta sirketinin bolge
midiiri  ve miidiir yardimcilar1 ile gerceklestirilen
derinlemesine  miilakat c¢alismasi1 yer almaktadir.
Ormekleme yéntemi olarak amagcsal drnekleme yontemi
kullanilmistir. Bu ydntem g¢alismaya bagli olarak zengin
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bilgiye sahip oldugu diisiiniilen bireylerin segilerek
derinlemesine caligmalarin yapilmasina olanak
saglamaktadir. Amagli Ornekleme yontemi doga ve
toplumdaki olgu yada olaylarin agiklanmasinda ve

kesfedilmesinde faydali olmaktadir (Giirsakal, 2014).
Aragtirmada, 8 sigorta sirketinin yoneticileriyle randevu
alinmak suretiyle miilakatlar gerceklestirilmistir. Goriisme
saglanan yoneticiler Anadolu, Allianz, Axa, HDI,
Groupama, Giines, Sompo ve Mapfre sigorta sirketlerinin
bolge miidiirii veya yardimcist diizeyinde yoneticileridir.
Derinlemesine miilakatta yoneticilere 10 adet soru
yoneltilmis ve her bir soruya verilen cevaplar betimsel
analiz yontemi ile yorumlanmis ve sigorta okuryazarliginin
sigorta sektoriiyle baglantisina dair tespitlerde bunulmaya
calistlmigtir.  Betimsel analiz, farkli veri toplama
tekniklerinden elde edilen verilerin, daha Oncenden
belirlenen temalara gére 6zetlenmesi ve yorumlanmasini
saglayan bir analiz tiiriidiir (Ozdemir, 2010).

4. Bulgular

Miilakat katilimcilarma yoneltilen 10 soruda sigorta
okuryazarligmin iilkemizdeki mevcut durumunu tespit
etmek ve geligtirilmesine yonelik yapilabilecekler
konusundaki o6nerileri ortaya koymak gibi amaglar
hedeflenmistir. Her ne kadar soru sayist 10 olarak ifade
edilmis olsa da, bazi1 sorular kendi iginde bir biriyle
baglanti birkag sorudan olusmaktadir. Sorularda gerek

sektor  calisanlarinin gerekse miisteri kitlesini
olusturanlarin  sigorta okuryazarlik durumu sektoriin
dogrudan iginde yer alan {ist diizey yoOneticilerin

perspektifinden ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Miilakat katilimcilarma oncelikle, Sigorta Poligesinin
Bilinirligi ve Acente Calisaninin Miisteriyi Bilgilendirme
Durumunu 6lgmek tizere diizenlenmis ilk soru altinda, bir
biriyle baglantili “Sigorta sirketi olarak en ¢ok hangi
poligeleri satiyorsunuz? Miisteri aldigi policeyi ne kadar
biliyor? Acente c¢aliganlar: policeyi satarken miisteriyi
bilgilendiriyor mu?” sorularindan olusan {i¢ soru
yoneltilmistir. Verilen cevaplarda bir fikir birliginden s6z
etmek miimkiindiir. Buna gore, en ¢ok satilan poligelerin
trafik, kasko ve DASK oldugu goriilmektedir. Elbette, bu
noktada teminat yada prim biiyiikliigi degil, police sayisi
itibariyle bir ¢okluk ifade edilmektedir. Miisterilerin satin
aldiklar1 iiriin hakkinda bir hayli yetersiz bilgiye sahip
oldugu ve satinalmada neredeyse tek belirleyicinin prim
oldugu ifade edilmektedir. Diger taraftan, acente
calisanlarinin da misteriyi yeterince bilgilendirmedigi
ifade edilmektedir. Bunlarla birlikte, simnirli diizeyde de
olsa, son donemde miisterilerin bilingli hareket etme
konusunda ¢abalarinin varligindan s6zeden bir katilimci da
olmustur. Yine aymi katilimci, acente calisanlarinin
migterileri bilgilendirerek yaptig1 sigorta poligelerinin
yenilenmesinin daha kolay oldugunu da ifade etmistir. Bu
tespit, gerek sigorta okuryazarliginin gelisiminin gerekse
acente ¢alisanlarinin bu yondeki ¢abalarinin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Miisterilerin satin aldiklar1 sigorta policesi hakkinda bilgi
sahibi olmasinin ve finansal okuryazarliklarimin yiiksek
olmasinin  sigorta  sirketlerinin  faaliyetlerini  nasil
etkiledigini 6lgmek adina; miilakat katilimcilarina ikinci
olarak “Miisterilerin sigorta policesini iyi bilmesi ve
finansal okuryazarligin artmasi sigorta sirketine avantaj
mi yoksa dezavantaj mi saglar?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimeilarin verdikleri cevaplarda bir fikir birligi oldugu
rahatlikla goriilmektedir. Oyle ki, tim katilimeilar,
miisterilerin sigorta poligelerini iyi bilmelerinin ve finansal
okuryazarligin artmasinin hem miisterilerin kendisi hem de
sigorta sirketi i¢in avantaj saglayacagini ifade etmisglerdir.
Miisterinin aldig1 sigorta iiriinii hakkinda bilgi sahibi
olmasmin gerek hasar aninda olusabilecek sorunlarin
ortadan kalkmasina gerekse sigorta sirketlerinin kendilerini

gelistirerek, police iceriklerinde daha iyi teminatlar
sunabilmesini saglayacagi belirtilmistir.

Miilakat  katilimcilarma  {lg¢iinci  olarak  “Finansal
okuryazarligin  artmasimin  sigorta  sektoriine  katki

saglayacagmi diisiiniiyor musunuz?”’ sorusu sorulmustur.
Bir onceki sorunun bir tamamlayicisi olmak iizere, bu
soruyla finansal okuryazarligin gelismesinin sektore ne gibi
faydalar saglayabilecegini tespit etmek hedeflenmistir.
Katilimcilarin cevaplarinda fikir birligi goriilmekte olup;
finansal okuryazarligin artmasinin gerek sigorta sektoriine
gerekse ekonomiye katki saglayacagi goriisii 6n plana
cikmaktadir.  Yoneticiler,  finansal  okuryazarligin
gelismesinin hem bilingli bireylerin say1 ve oraninin hem
de sektore olan giiven duygusunun artmasina yardimci
olacagmi ifade etmektedir. Ayrica, sigorta bilinirliginin
artmasi ile birlikte sigorta cesitliliginin ve police sayisinin
artacagi da ongoriilmektedir.

Doérdiincti  olarak  miilakat katilimcilarma — “Sigorta
sektoriinde bilgilendirme ve finansal okuryazarlik eksikligi
oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusu yoOneltilmistir.
Verilen cevaplar incelendiginde, ortak cevaplar goze
carpmaktadir. Buna gore, sigorta sektoriinde bilgilendirme
ve finansal okuryazarlik eksikligi oldugu konusunda
yoneticilerin tamami1 hemfikirdir. Sektdrde yer alan
acenteler icerisinde bilgi eksikligi bulundugu; acente
calisanlarinin kendilerini gelistirerek daha iyi bir vizyona
sahip olmalar1 gerektigi beklentisi ortaya ¢ikmaktadir.

Miilakat  katilimeilarna  besinci  olarak  “Sigorta
acentelerinde calisanlarin sigorta okuryazarlik
konusundaki bilgi diizeylerinin ne dlgiide yeterli oldugunu
diisiiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruyla,
acente ¢alisanlarmin finansal okuryazarhik diizeyine
yonelik bilgi edinmek amaglanmistir. Bir 6nceki soruda
sektore iligkin olarak daha genel bir ifadeyle ve finansal
okuryazarlik yonlii sorulan soru, bu kez daha spesifik bir
bicimde acentelerin sigorta okuryazarlik diizeyini ortaya
koymak adma yoneltilmistir. Baz1 yoneticiler bir onceki
soruyu cevaplarken, bu soruya da cevap olacak igerikte
goriiglerini dile getirmislerdi. Katilimcilarin tamami acente
calisanlarinin, sattig1 iiriin konusunda sahip oldugu bilgi
diizeyinin ve dolayisiyla sigorta okuryazarliginin
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yetersizligi konusunda goriis birligi icerisindedir. Acente
caliganlarinin iiriin  konusunda bilgi donanimina sahip
olmast son derece onemlidir. Zira hizmetin satilmasinda
miisteri ile temas noktasini onlar olusturmaktadir. Bununla
birlikte; yoneticiler, acente ¢aliganlarinin hem sigorta
okuryazarhk diizeylerinin yetersizligi hem de prim odaklh

anlayislarinin  sonucunda, teminat iceriklerine dikkat
etmediklerini hatta miisteriye gerekli bilgilendirmeyi
yapmaktan  ka¢indigmi  ifade  etmektedir.  Hasar

o0demelerinde yasanan sorunlar bu durumun bir yansimasi
olarak goriilmektedir. Katilimcilardan Dbirisi, c¢alisan
sirkiilasyonunun yiiksek olmasini da acente ¢alisanlarinin
yetersizligine sebep olan faktorlerden birisi olarak ifade
etmistir.

Lusardi (2006) finansal egitimi, finansal tiiketici veya
yatirrmecilarin - mali  {irlinler ve kavramlar hakkinda
bireylerin anlayislarmin gelistirilmesi, bilgi ve objektif
tavsiyelerle finansal riskler ve firsatlar arasinda tercihte
bulunabilecek farkindaliga sahip olmasini ve bilingli
tercihler yapmalarini saglayan finansal refah1 artirma stireci
olarak tanimlanmaktadir. Finansal okuryazarlik egitimiyle
bireylerin daha dogru kararlar verdikleri goriilse de daha
etkili finansal Kkararlar verebilmeleri ic¢in davranigsal
motivasyonun da arttirilmasi gerekmektedir. Davranigsal
motivasyonu artirmak i¢in ii¢ tane finansal egitim
programlariyla bireylerin finansal okuryazarlik
seviyelerinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Ilk olarak
bireylerin finansal bilgi agisindan, basit ve bilesik faiz,
paranin satin alma giicii, enflasyon, kredi maliyetleri,
yatirrm ve tasarruf egitimlerinin verilmesi gereklidir
(Barmak1 ve Sener, 2017). ikinci olarak finansal davranis
acgisindan bireylerin, satin alma davraniglari, bireysel mali
durumlarmin  takibi, bor¢ ve kredilerini diizgiin
yonetebilmesi, finansal iiriin se¢imi, tasarruf ve yatirim
konularindaki davraniglarint gelistirme ve degistirmeye
yonelik egitim verilmelidir. Son olarak da bireylerin
finansal tutum agisindan, gelecekteki planlarmi iyi
yapmalari, paralarint iyi yonetebilmeleri, bilingli tiikketim
ve gelecek igin diizenli birikim yapmalar1 gerekmektedir
(Alkaya ve Yagli, 2015). Bireylerde finansal okuryazarlik
egitimi diisiik oldugunda hatali finansal davranislar
sergileyebilmektedirler. Ozellikle, bireylerin yanlis finansal
iriinler se¢meleri, finansal planlama yaparken biitce
yapmamalari, gereksiz yere iiriinler alip finansal masraf
yapmalar1, gereken tasarrufun yapilmamasi, iiriinlerin fiyat
ve Ozelliklerine bakilmamasi, finansal tavsiyeler almak

istememeleri ve sigorta yaptirmamalart  seklinde
siralanabilmektedir (Capuano ve Ramsay, 2011).
Altinca soru Dbaghgr altinda katilimcilara “Acente

calisanlarina egitim veriyor musunuz? Veriyorsaniz, bu
egitimin icinde finansal okuryazarlik ne dlgiide var?
Vermiyorsaniz, gelecekte bu yonde bir planlamaniz
bulunuyor mu?” sorular1 yoneltilmistir. Bu soruya alinan
geri doniigler gostermektedir Ki, sigorta firmalar1 acente
calisanlarma ve sahiplerine egitim vermektedir. Fakat
caliganlara yonelik egitimlerin iriin odakli oldugu
goriilmekte olup; genellikle iriin igerigi, satig egitimleri ve

sigorta ekraninin nasil  kullanilmasi gerektigi
anlatilmaktadir. Calisanlara finansal okuryazarlik egitimi
verildigini sadece bir yonetici belirtmistir. Diger taraftan,
sekiz katilimcidan ikisi acente sahiplerine ileri diizeyde
finansal okuryazarlik egitimi verildigini ifade etmistir.

Miilakat  katilimcilarmma  yedinci  olarak  “Sigorta
yaptirmayanlarin ~ yaptirmama  nedeninin  finansal
okuryazarlik veya sigorta okuryazarligiyla ne élgiide
iligkili oldugunu diigiiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilerek;
toplumda sigorta yaptirmamanin sigorta okuryazarligi ile
iligkisinin olup olmadigma yonelik 6l¢iimleme yapilmaya
calisgtlmigtir.  Soruya alinan cevaplarda, yoneticilerin
toplumdaki  sigorta yaptirmama nedenini  finansal
okuryazarlk yerine, spesifik olarak sigorta okuryazarlig
ile iliskilendirdigi goriilmektedir. S6zkonusu durum, bu
calismanin amagladig1 {izere; sigorta okuryazarliginin bir
kavram olarak ele alinmasi ve finansal okuryazarligin
yanisira, gelistirilmesi i¢in ayrica ¢aba gerektirdigini ortaya
koymaktadir. Bireylerin sigortay1 bir ihtiyactan ote kiilfet
olarak algilamasi yoniinde ifade edilen yonetici goriisleri
bu durumun tipik bir yansimasidir. Diger taraftan,
bireylerin sigorta yaptirmama konusuna agiklik getirmek
iizere yoneticilerin  sunduklar1 nedenlerin  basinda
ekonomik faktdrler gelmektedir. Hane halkinin yetersiz
gelir diizeyinin yiiksek sigorta primlerini karsilamay1
zorlastirdig1 ifade edilmektedir. Bir katilimci ise, yasal
mevzuata 6zellikle dikkat cekerek primlerin yiikselmesinde
alman bazi yargi kararlarmin etkili oldugunu belirtmistir.
Son olarak, sigorta yaptirmama nedenleri arasinda bir
yonetici dini nedenleri de ileri stirmistiir.

Konunun teknoloji ile olan baglantisin1 degerlendirmek
adma; sekizinci sirada miilakat katilimcilarina “Mobil
uygulamalarin icerigine sigorta okuryazarligi ile ilgili
boliim eklemek hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir.  Bilindigi {izere, giliniimiiz diinyasinda
teknolojik gelismelerin etki etmedigi bir alan neredeyse
kalmamustir. Ticarette online aligverisin pay1 ger gecen giin
artmaktadir. Ozellikle, bazi dénem ve gelismeler bu
yondeki egilimleri daha da yiikseltmektedir. Ornegin, bu
caligmanin kaleme alindigi 2020 yili ortalar1 itibariyle
etkisini bir hali hissettiren COVID-19 salgmi dijital
platformdan  aligverisin  zirve  yapmasi  sonucunu
beraberinde getirmistir. Gerek bilgiye ulagma gerekse her
tirden mal ve hizmetin online satin almnabildigi
giintimiizde, sigorta hizmetlerine yo6nelik bilgilendirme ve
satin alma islemleri de bundan ayri diigiiniilemez. Konuya
iliskin yoneltilen soruya geri doniislerde sekiz katilimcidan
altisi, sigortacilik  dirlin  ve  hizmetlerinin  mobil
uygulamalarda  yer  bulmasmmin  faydali  olacagim
disiintirken; iki katilimer aksi yonde goriis belirtmistir.
Aksi goriis belirten yoneticiler ise, buna gerek olmadigini
¢linkii bu tiir bir hizmetin yalnizca sigorta okuryazarligi
olan bireylere hitap edecegini; bunun disinda, miisterilerin
web lizerinden bilgi ve hizmetlere zaten ulagabilecegini
ifade etmislerdir. Bir diger deyisle, sozkonusu iki
katilimcimin olumsuz goriis belirtmesi genel anlamda
teknoloji adaptasyonuna yonelik olmaktan ziyade; mobil
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uygulamalara yoneliktir. Cogunlugu olusturan alt1 katilimci
ise, mobil uygulamalar sayesinde yapilacak tanitimlarla
birlikte bireylerin sigorta okuryazarliginin artacagini,
uygulamalarin hem maliyetlerin azalmasina hem de
islemlerin  hizli  bir sekilde yiiriitiilmesine fayda
saglayacagini belirterek, miigterilerin hasar siireglerini daha
kolay takip etmelerini de saglayacagim ifade etmislerdir.
S6zkonusu katilimcilar, boylelikle sigorta bilincinin ve
sigorta okuryazarligmin artacagina inanmaktadir.

Miilakat katilimcilarma dokuzuncu olarak birbiriyle
baglantili  “Sigorta okuryazarligi konusunda akademik
calismalarin - yapilmasimin  sektorve katki  saglayacagini
diisiintiyor  musunuz?  Sigorta okuryazarhigiyla  ilgili
projelerin  yapilmasi  konusundaki  diistinceleriniz
nelerdir?” sorulart yoneltilmigtir.  Sirket yOneticileri
sozbirligi icinde olup; sigorta okuryazarligi alaninda
akademik caligmalarin yapilmasinin sigorta
okuryazarligina ve sektore katkist oldugunu ifade etmekte,
akademik  caligmalarin  yapilmasinin  gerekliligine

inanmaktadir. Sektdrdeki firmalarin tiniversitelerle isbirligi

icinde sempozyum, seminer ve c¢alistay faaliyetleri
yuriittiiklerini  belirterek; sigorta  bilincinin  ve
okuryazarhiginin  gelismesi  i¢in  bunlarin  artarak

devamliliginin saglanmasina yonelik goriislerini ortaya
koymuslardir.

Gelecege doniikk beklentilerini ortaya koymak adina,
miilakat  katilmcilarma  son  olarak “Finansal
okuryazarligin yada sigorta bilincinin artisi ile birlikte
ontimiizdeki donemlerde sigorta sektoriinde nasil bir
degisim olacagim éngériiyorsunuz?”’ sorusu sorulmustur.
Oncelikle, yéneticilerin tamami sigorta okuryazarliginin
gelismesinin  sektoriin - gelecegine olumlu  yansimalari
olacagint  belirtmislerdir. Bu baglamda, sigortalilik
oraninda artig olacagt 6ngoriisiinde bulunmuslardir. Sigorta
okuryazarlig1r ve bilinirligi arttikga, hem sektdre yonelik
giivende hem sigorta iiriinlerinin ¢esitliliginde ve hem de
teminat igeriklerinde artis beklenmektedir. Bu ortak
goriislerin yanisira, katilimcilardan bazilari dijitallesmenin
etkilerini  O6nplana  ¢ikartarak, bu duruma ayak
uyduramamas1 halinde acentelerin pazar paymin risk
altinda olacagini ifade etmislerdir. Bir yonetici bu olumlu
gelismelerin  sektdre yonelik yabanci sermaye ilgisini
artiracagiin altimi ¢izerken; iki yonetici yerli reasiirans
sitketlerinin sayisinda artis yasanacagi Ongoriisiinde
bulunmuslardir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Bireysel finansal okuryazarlik artis1 sigorta sektOriiniin
gelisimi icin oldukga gerekli goriinmektedir. Bununla
birlikte, finansal okuryazarlik konsepti icerisinde sigorta

okuryazarligt kavramimmn da yer almasimin sigorta
sektoriine yonelik giivenin  ve sigortalilik oraninin
artmasina katki saglayacagr oOngoriilmektedir. Sigorta

okuryazarligi, “‘bireylerin sigortamin ne oldugu, teminat
iceriklerinin, avantaj ve dezavantajlarimin neler oldugu
gibi sigortacilik sektoriine dair konularda bilgi sahibi

olmalary’’ seklinde tanimlanabilir. Sigorta okuryazarligi,
tiketicilerin maliyetlerini kontrol altinda tutarken ayni
zamanda menfaatlerinin daha iyi korunmasinda etkili
olabilecektir. Sigorta islemlerinin karmagikligi bireylerin
sigorta yaptirmaya doniik karar almalarini
zorlagtirabilmektedir. Toplumun dnemli bir kesimi sigorta
yaptirmay1 ihtiyag olarak  gérmemektedir.  Sigorta
okuryazarlik seviyesinin artmasi, bireylerin daha fazla
sigorta yaptirmasimna ve sigorta poligesinde yer alan
teminatlarin daha iyi bilinmesine olanak saglayabilecektir.

Caligmada {iilkemizde sigorta okuryazarligiin mevcut
durumu sigorta sirketleri yoneticilerinin perspektifinden
incelenmistir. Bu amagla, belli bashi sekiz sigorta
sirketinden (sektér pazar payr toplamlari %54) bolge
miidiirii seviyesinde yoneticiyle miilakatlar
gergeklestirilmisgtir.  Kendilerine  yoneltilen  sorulara
katilimcilarin  vermis olduklart cevaplar incelendiginde,
finansal okuryazarhigm ve sigorta okuryazarliginmn
artmasinin  sigorta sektdriine Onemli katkilart olacag:
vurgusu One ¢ikmaktadir. Ayrica, sigorta okuryazarliginin
artmastyla, bireylerin hem sigorta sektorii hem de sigorta

iriinleri hakkinda bilgi sahibi olabilecekleri; polige
cesitliliginin  artmasmin ~ ve  police oranlarinin
ylkselmesinin miimkiin olabilecegi ifade edilmistir.

Boylelikle, sigorta bilinirliginin gelismesinin  bilingli
bireylerin artmasini saglayacagina doniik degerlendirmeler
sunulmustur.

Miilakat sonuglarina gore, iilkemizde bireylerin en ¢ok
satin aldigt poligeler trafik, kasko ve zorunlu deprem
sigortas1 poligeleridir. Ayrica miisterilerin sigorta poligesi
satin alirken teminatlara dikkat etmedigi ve prime gore
karar verdikleri katilimcilar tarafindan vurgulanan temel
sorunlar arasinda goriilmektedir. Sigorta okuryazarligi
seviyesi arttik¢a bu sorunlarin azalacagi 6ngoriilmektedir.
Goze carpan bir bagka tespit ise, acente calisanlarinin
sigorta okuryazarlik seviyelerinin diisik oldugu ve bu
sebeple miisterileri yeterli derecede bilgilendirmedikleridir.
Bu durum acente c¢alisanlarinin, misterilere sigorta
islemleri sirasinda yanlis teminat sunmalarina sebebiyet
verebilmektedir. Ayrica acentelerde ¢alisan  teknik
personellerin yeterli bilgi birikimlerinin ve tecriibelerinin

olmamas1 ve kisithh maagla caligmalar1 da sigorta
okuryazarhk seviyelerini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu sorun, donanimli personel

yapisinin olugsmasinin Oniinde engel teskil etmektedir.
Sigorta sirketleri tarafindan finansal okuryazarlik yada
sigorta  okuryazarligt egitimleri acente sahiplerine
sunulmakta iken; acente c¢alisanlarina yonelik verilen
egitimlerin iirlin odakli ve satig egitimi bi¢iminde oldugu
goriilmektedir. Bu durumda, miisteri ile dogrudan temas
halinde olan acente calisanlarinin bu egitimden mahrum
kaldig1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla, sigorta sirketlerinin
verdikleri egitimlerde bu konudaki eksiklikleri gidermeleri
gerektigi degerlendirilmektedir. Yanisira, egitim sisteminin
hemen her kademesinde gerek finansal okuryazarlik ve
gerekse sigorta okuryazarlik diizeyinin artirilmasina
yonelik egitimlerin sunulmast gerekliligi
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vurgulanmaktadir.

Sigorta okuryazarhigmin artmasi ile birlikte, bireyler
sigortaya dair gelistirilmekte olan mobil uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olacak ve bu uygulamalar sayesinde
poligelerini, hasar siireglerini, fonlarin1 rahat¢a takip
edebileceklerdir. Mobil uygulamalarin etkin bir sekilde
kullanilmasiyla bireylerin hem uzmanlarla rahat iletisim
kurmalarinin saglanacagi hem de sigorta sektoriindeki
hizmet stiresinin kisalacagi ongoriilmektedir. Teknolojinin
gelismesinin sigorta sektdrii tizerindeki olumlu yansimalari
kisa vadede olmasa da uzun vadede etkili olabilecektir.
Dolayistyla, teknolojinin gelismesiyle birlikte bireylerin
sigorta sirketlerinin mobil uygulamalarmi1 kullanarak
sigorta islemlerini daha kisa siirede bitirebilmeleri
ongoriilmektedir.

Gergeklestirilen goriismelerde, ilerleyen yillarda sigorta
okuryazarlig1 seviyesinin yiikselmesiyle birlikte bireylerin
sigorta policesindeki teminatlarin kapsamini daha iyi
anlayacaklar1 6ngoriilmektedir. Ayrica sigorta bilinirliginin
artmast hem sigortali sayisinin artmasina hem de sigorta
tirlerinin  ¢esitlenmesine katki saglayacaktir. Sigorta
okuryazarligt ve finansal okuryazarlik seviyelerinin
yikselmesi, bireylerin daha rahat finansal kararlar
almasina, sigorta islemlerini ve hasar aninda taleplerini
daha bilingli olusturmalarina imkan verecektir. Sigorta
okuryazarligi alaninda ilklerden sayilabilecek bu tiir
calismalarin = devaminin  gelmesi  konuya  ydnelik
farkindaligi  artiracaktir.  Gelecekte konuya iliskin
gergeklestirilecek ¢aligmalarda, konunun farkli yonlerinin
farkli kesimler tizerinde ve farkli yontemlerle arastirilmasi
gerek literatiire  gerekse iilkenin  sosyo-ekonomik
gelisimine ciddi katkilar sunacaktir.
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