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Rekabet ortaminin gelistigi kiiresellesen diinyada, hizmet kalitesi
iyilestirme calismalarinin dnemi artmakta nitelikli insana ihtiya¢ duyulmaktadir.
Isletmelerin uzun siire varliklarin1 koruyabilme ve var olan piyasada rekabetci
konumlarim siirdiirebilmeleri insan giiciine baghdir. Isletmelerin basarisimin
anahtari insan kaynaklarn stratejileri gelistirmek, ¢alisanlar1 motive edebilmek, 6z
yeterliligini arttirmak ve ¢alisma yasam kalitelerini iyilestirmekten ge¢gmektedir.
Yapilan nicel calismada veriler anket yoluyla toplanmistir. Arastirma da o6z
yeterlilik ve motivasyonun calisma yasam kalitesi ilizerinde etkisi Regresyon
analizi yardimiyla incelenmistir. Her iki degiskeninde Calisma yasam kalitesi
tizerinde dogru yonli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Oz yeterlilik, Calisma yasam kalitesi.

EFFECT OF EMPLOYEE'S SELF-EFFICIENCY AND MOTIVATION ON THE
QUALITY OF WORKING LIFE

Abstract

In the globalizing world where the competitive environment develops,
the importance of service quality improvement studies increases and qualified
people are needed. The ability of businesses to maintain their existence for a long
time and to maintain their competitive positions in the existing market depends
on manpower. The key to the success of businesses is to develop human resources
strategies, to motivate employees, to increase their self-efficacy and to improve
their working life quality. In the quantitative study, data were collected through a
questionnaire. In the research, the effect of self-efficacy and motivation on the
quality of working life was examined with the help of regression analysis. Both
variables were found to have a direct effect on Working Quality of Life.
Keywords: Motivation, self-efficacy, work quality of life.
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1. GIRIS

Isletmelerde algilanan hizmet Kkalitesini etkileyen 6rgiit psikolojisi
(motivasyon, 6z yeterlilik, calisma yasam kalitesi) boyutlar1 arasindaki iliskileri
aciklayan c¢alismalar yapilmaktadir. Son zamanlarda motivasyon 6z yeterlilik ve
¢alisma yasam kalitesi kavramlarina olan ilginin artmasi bu alanda yapilan birgok
calismayi da beraberinde getirmistir.

Calisanlarin orgiit psikolojisini etkileyen bir¢ok etken bulunmaktadir. Bu
etkenler, bireysel etkenler ya da orglitsel etkenler (yoneticiler, calisma ortami,
calisma sartlari, fiziki ve cevresel kosullar, is ortaklar1 vb.) biciminde ortaya
cikmaktadir. Orgiit psikolojisi unsurlar1 birbirlerinden bagimsiz olarak
diisiiniilmemektedir. Nitekim olumsuz olaylarin son bulmasi ayni ortami paylasan
kisilerin motivasyonu artiracak ve bireyler verilen is ya da sorumluklar yerine
getirirken giidii ve heyecan ile ¢alisacaktir. Yani ¢alisanlarin motivasyonunu var
olan seviyenin iistiine ¢ikartmak icin, onlarin calisma yasam kalitelerini arttirarak
mutluluk hallerini artiracak ¢alisma ortamlarinin olusmasi bireye, sosyal cevreye
ve calistigl isletmeye olumlu geri bildirim saglanacaktir. Kurumlar bu olumlu geri
bildirimleri elde etme yontemlerini artirmaya 6ncelik vermelidir. Bireylerin, stres
seviyesi yiiksek, agir is yiikiine ve zor ¢alisma kosullarina sahip is secimleri, koti
fiziki ve sosyal ¢evre kosullar1 g¢alisma yasam kalitelerini diisiirmektedir. Calisma
yasam kalitelerinin iyilestirilmesi de ¢alisanlarin is tatmini ve 6rgiitsel baghiligin
artirabilecektir. Calisma hayatindaki bireylerin, is ve hizmetleri en iyi sekilde icra
etmeleri i¢in gerekli motivasyonu saglamak icin, kurumlarindaki zor ve stresli
durumlarda calisma yasam Kkalitelerini artiracak alternatiflerin belirlenmesinin
bir ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir (Balkanlhoglu, 2009:3).

Oz yeterlilik kavram, Kisilerin yeterlilik, verim ve motivasyonlar
tizerinde etkili bir kavramdir. Bu baglamda ilgili kavramin dnciilerinden olan
Albert Bandura, 6z yeterlilik kavramini, “bireyin, gelecege yonelik yasanmasi
muhtemel olay ve durumlari yonlendirebilmek, kurgulamak ve hayata
gecirebilmek icin kendisine ve sahip oldugu vasiflara olan inancidir” seklinde
yorumlamaktadir. Oz yeterlilik motivasyonu ve performanslar1 farkh sekilde
etkileyebilmektedir. Ciinkii diisiik motivasyonlu bireyler kendinden siiphe
duyanlar yeteneklerini wustaca yiiritilmesini engeller. Bununla birlikte
motivasyonu ve 6z yeterliligi ytliksek bireyler caba sarf eder, en iyi performansini
gostermeye calisir kendileri yaptiklar1 girisimde son derece etkili olarak
gormektedirler (Bandura, 1982:122-123).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Oz Yeterlilik

Sosyal bilissel kuramin temel yapi tasi olan 6z yeterlilik Albert Bandura
onciiliigiinde yaygin olarak calisilan bir konu haline gelmistir. Bireylerin 6z
yeterlilik hakkindaki inanglar1 farkl etki kaynaklariyla gelistirebilir. Oz yeterlilik
kavrami, motive olma, kisisel yeteneklerinin farkina varilmasi, zorluklarla karsi
gosterilen diren¢ ve inang diizeyi gibi égeleri icerir (Yildirim ve ilhan, 2010:302).
Giiglii bir 6z yeterlilik yaratmanin temel prensibi tecriibelerdir. Oz yeterlilik
kisilerin basarili olma, zorluklara karsi diren¢ gésterme, basarisizliklarini tecriibe
edinme, zor siireclerde bireylerin kendine olan inancini ve ifade etmektedir
(Bandura, 1998:1). Oz yeterlilik kavramsal olarak, olusabilecek eylemin
planlanmasi, gerekli becerilerin farkina varilmasi ve orgiitlenmesi, zorluklara
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kars: birlikte elde edilecek kazanglarn siireclerinin gézden gecirilmesiyle olusan
giidillenme diizeyi gibi 6geleri icerir. Oz yeterlilik kabiliyetli olmak anlaminda
degil, bireylerin kendi kaynaklarina giivenmesi anlamina gelir. Olusabilecek bir
durumla bas edebilecek yeterli becerileri olan 6z yeterliligi yiiksek, ancak 6z
yeterliligi diisiik bireyler s6z konusu yeteneklerini harekete geciremeyecektir.
Giicli bir 6z yeterlilik basar1 ve motivasyon halinin olusmasini ve en 6énemlisi
kisisel gelisim, yetenek ve becerilerin cesitlenmesini saglar. Onceki bagarh
kazanimlar, kisisel olarak benzer nitelikleri tasiyan diger insanlarin basari
ornekleri, cevremizden gelen olumlu geri-bildirimler ve olumlu duygu 6z
yeterlilik inancim1  giiclendiren kaynaklardir. Bir olay basarisizlikla
sonuglandiginda, 6z yeterliligi yliksek olan bireyler, bu basarisizligin kendi
eksikligine degil, kullamlan yontem, yonetim tarzi ve strateji hatasindan
olustuguna baglar (Yildirim ve ilhan, 2010:302). Oz yeterlilik inanglarin dért ana
etkende incelenmektedir. Bilissel, duygusal, motivasyon ve se¢im siiregleridir
(Bandura, 1999:2).

2.1.1. Bilissel Siirecler

Bandura'ya  (1998:4) gore; bilissel siiregler insanlarin davranis,
hedefleri somutlastiran 6ngérii ile diizenlenir. Bireysel hedefler, ©Ongoriilen
basari, belirlenen sinirlar ne kadar giicliiyse algilanan 6z yeterlilikte o kadar
yiiksektir. Insanlarin etkinlik hisleri basarilar1 ve basarisizhklar hayatlarinda
ileriye doniik senaryo tirlerini sekillendirirler. Yiiksek oranda etkinlik inanci,
olumlu rehberlik ederken diisiik oranda etkinlik insanlarin kendinden stiphe
duymalar1 ve olumsuzluklara odaklanmasi sebep olmakta basarisizlig
beraberinde getirmektedir.

2.1.2. Motivasyon Siirecleri

Insanlarin kendine yeterlik inanglari, motivasyon kavraminda anahtar rol
oynar. Cogu insan motivasyonunu bilissel olarak elde etmektedir. Insanlar
kendilerini motive ederek ve neler yapabileceklerinin farkina vararak inanglar
olustururlar. Kisiler kendileri icin planlar yapar hedefler tasarlayarak motivasyon
strecini baslatmaktadir (Bandura, 1998:4). Bandura (1994)'ya gore, farklh
teorilerinin bulundugu {i¢ motivasyon siireci insa edilmistir: Nedensellestirme,
sonu¢ beklentileri ve bilissel hedefler seklindedir. Beklenti-deger kuraminda,
motivasyon belirli bir beklenti ve kapasiteyle diizenlenir. Kisilerin olusacak
davranis bicimi, belirli sonuglar1 ve bu sonuclarin degerini ortaya ¢ikartacaktir.
Nedensellik kuraminda; kisiler kendini olduk¢a etkili goérmektedir.
Basarisizliklarinin nedenleri yetersiz cabalarina, kendilerini yetersiz goren
insanlara baglarlar. Hedef kuramu; kisilerin kendilerini motive etmeyi benimsenen
hedeflerle eslesmesine bagh kalmaktadir. insanlar, kisisel davranislarina yén
verir hedef noktalarina varana kadar cabalarinda israr etmeleri i¢in kendilerine
motive ortami yaratirlar. Kendini basarilariyla tatmin etmek istemektedirler.

2.1.3. Duygusal Siire¢

Insanlarin basarnisizliklarla basa cikma yeteneklerine olan inanclari, ne
kadar stres ve depresyon yasadiklarini etkileyen duygusal siireclerden gecerler.
Tehdit edici veya zor durumlarda deneyim ve motivasyon seviyelerini
etkilemektedir Algilanan stresorler tizerinde kontrol uygulamak icin 6z yeterlik,
anksiyete uyarilmasinda merkezi bir rol oynar. Tehlikelerle bas edebilecegine
inanan insanlar olusacak risklere karsi duygularini(stres, kaygi) kontrol altina
alabilmektedir (Bandura, 1989:1177).

Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147 /ksuiibf.796584
Makale Gelis - Kabul Tarihi: 17.09.2020- 30.12.2020

105



2.1.4. Secim Siirecleri

Cevresel faktorler insan yasami ilizerinde etki yaratabilirler. Kisisel
inanclar ve yeterlilik ortam secimi etkilemektedir. insanlarin secim siiregleri,
aktiviteler, sosyal cevreleri ve aile yasamlari gibi durumlar sahip olduklar 6z-
yeterlilik inancindan etkilenmektedir (Kaleli, 2016:16). Yapilan secimler farklh
inanglarin ve yeteneklerin gelismesine ortam saglamakta ve Kkisisel gelisimlerini
etkilemektedir. Yiiksek 6z-yeterlilik inancina sahip kisilerin yaptiklar se¢imlerde
daha basarili olmaktadir (Yiizen, 2016:37-38).

2.2. Calisma Yasam Kalitesi

Son zamanlarda sirketler ¢alisma hayatinda nitelikli is¢i ya da isyerini
gelecege tasiyacak kalifiye bireylere ihtiya¢ duymaktadir. Bir sirketin, daha
basarili, verimli, kaliteli, inovatif olabilmesinin temel prensibi, ¢alisanlarini
anlamasi, c¢alisanlarina Kkaliteli is ortami sunmasi ve isyerinde onlarin
beklentilerine gore diizenlemeler yapmasiyla miimkiin olabilir (Tasliyan vd,
2014:21). Calisma yasamin kalitesi is gorenler, isverenler ve yoneticilerin 6nem
verdigi bir kavram haline gelmistir. Calisma hayatinda ortaya ¢ikan sorunlar
sonucu, beklenen ¢6ziim arayisi is yasaminin niteliginin yiikseltmesi isletmeler ve
is gorenlerin ihtiyaglarini es zamanh karsilanmasi gereksinimi duyulur. Bu
gereksinime yonelik olusan cabalar, literatiirde “galisma yasami kalitesi” (quality
of working life) olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozaslan, 2010:7).

Calisma hayatinda ki memnuniyetler, diger yasam alanindaki
memnuniyetleri de arttirdig goriilmektedir. Baslica yasam alant memnuniyetleri (
aile, sosyal cevre, ev hayati, bos zaman hayat1) dogrudan etkilemektedir. Ornegin
Danna ve Griffin (1999) calisma yasam kalitesini ¢alisma yasam doyumu
hiyerarsinin tepesi, is doyumunu hiyerarsinin ortas1 ve ¢alisma yasamindaki
arkadaslari, ilicret memnuniyeti ve ise 6zgii memnuniyetini iceren bir kavram
hiyerarsisi seklinde bahsetmistir ( Sirgy vd., 2001:242).

Is yasam Kkalitesi 30 yila askin bir siiredir kullanilmaktadir. is yasam
kalitesi; calisma kosullarinin degerlendirilmesi, verimlilik, calisanin memnuniyet
seviyesi kisisel tecriibe, isletmedeki sosyal ¢cevre, yonetim anlayisy, is hayatinin ve
aile hayatinin bir biitiin olarak iliskisini tamimlayan bir kavramdir (Martel ve
Dupuis, 2006:333-334),

Insanlarin giinlik programlarimin  biiyiik bir kesitini is yerinde
gecirmektedir. Bu sebeple, isgorenin hissettigi calisma ortaminin kalitesi, biiytik
bir etkiye sahiptir. Is yerindeki refah calisma ortamy, insanlarin hayati iizerindeki
olumlu bir etkiye sahiptir. Calisanlarinin ruhsal saghgiyla birlikte, bedensel saghgi
tizerinde de olumlu etkisini gostermekte, aile hayatinda mutluluk kavraminm ve
orgiitte de verimliligi saglamaktadir (Oriicii vd., 2006:39)

Calisma yasam kalitesinin hedefleri sdyledir (Solmus, 2000: 38):

e (Calisma yasami ve insanlarin sosyal yasantisi arasinda kdprii olusturmasi

e (Calisma yasaminin isverenler tarafindan o6dillendirici etkiye sahip
olmasi, isgorenlerin isle ilgili streslerini azaltilmaya c¢alisiimasi,
isverenlerin isletmeyle ilgili kararlara daha fazla seviyede katilmaya
cesaretlendirilmesi ve is saghgl ve giivenligi calisma ortaminin
olusturulmasi.

e Bireysel yeteneklerin farkindaliginin artmasi
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2.3. Motivasyon

Motivasyon (giidiileme) calisanin, olmasi gereken nitelikte ve nicelikte
gorevini yapmasi i¢in, ¢alisanlar1 édiillendirmek anlamindadir Genel bir ifade
bireye enerji verip, belirli bir yone (gaye ve amaca) dogru stirekli sekilde harekete
gecirmek, davranislarin stirekliligini ve verimliligini saglayan ¢abalarin toplamidir
(Ergiil, 2005:69). Motivasyon insanlar1 belirli bir olaya karsi giidiileme, harekette
bulunmaya, ¢abalamaya ya da bir davranisi digerine tercih etmeye yonlendirecek
sekilde etkileyen gii¢c ve unsurlardir. Motivasyon direk gozlenebilen bir olusum
degildir. inanglar, cabalar, degerler, verimlilik ve amaglarla iliskili bir kavramdir
(Bakan vd., 2017:73).

Literatliir incelendiginde; kabul edilen ¢alismalarda ele alinan
maddi/manevi motivasyon araclarinin; ekonomik araglar, psikolojik araglar,
sosyal araglar ve Orgiitsel/yonetimsel araglar olarak simiflandirildig:
goriilmektedir (Batmaz, 2002:46-48; Celtek, 2003; Olger,2005:2-3). Motivasyon
araclan su sekildedir:

-Ekonomik Araclar: Ucret yiikselisi, isletme ortaklig), kar ortakhgi, maddi
kazanimlar, prim, sosyal haklar (daha iyi ¢alisma ve yasam olanagi saglayan
ekonomik yararlar; ulasim, 68le yemegi, cay-kahve hizmeti, 6zel saghk sigortasi,
kiyafet destegi),

-Psiko-Sosyal Araclar: Calismada o6zgiirliik, sosyal simf, deger, takdir
gorme, sirekli gelisim ve basary, c¢evreye uyum, isin cekiciligi, rekabet ,
sikayet/oneri sistemleri, lstlerle yatay yonli iletisim, psiko/sosyal giivence,
sosyal faaliyetler, terfi, kutlamalar, danismanlik hizmeti.

-Orgiitsel Ve Yonetsel Araclar: Amag ortakhgl, is tasarimi, statii ve
sorumluluk birligi, mesleki gelisim imkanlari, ortak karar alma, is giivencesi,
iletisim sistemi, isi ¢ekici kilma, fiziksel calisma sartlari, is genisletme, is
zenginlestirme, is rotasyonu, acik yonetim sistemi, adaletli ve stirekli disiplin
uygulamalar vs.

3. OZYETERLILIK, MOTiVASYON VE CALISMA YASAM KALITESi ARASINDAKI
ILiSKi

Oz-yeterlik inanglari motivasyona cesitli sekillerde katkida bulunur
(Bandura,1994:5):

-Insanlarin kendileri icin belirledigi hedefler dogrultusunda; ne kadar
emek verdikleri ne kadar stire sabrettiklerini,

-Insanlar engellerle ve bagarisizliklarla karsilastiklarinda zorluklarla
yuzleserek ve basarisizliklara karsi verilen savaslariny,

-Kisilerin yeteneklerinden siiphe duymalari motivasyonu yavaslatir ve
kisa siirede pes etmesini sagladiklarini,

-Motivasyonu yiiksek olan, yeteneklerine giicli bir inanci olan,
uzmanlasmada basarisiz olduklarinda daha fazla c¢aba sarf eden meydan
okuyabilen kisiler 6z yeterlilik kavraminm kavramislardir.

Yiiksek oz-yeterligin motivasyonu artisi, olasi eylemlerde, zorluklara
karsi basa ¢ikabilmeyi sagladigi ve emek harcamaya istekli kildigi, verimliligi
artirdigy; diisiik seviyede 6z-yeterligin ise kisinin basarisizliklarini baskalarina
baglar, kendi inisiyatifi ile davranamamasina, yetersiz ¢abaya, yapilan isi sonuca
baglamadan pes etmesine neden oldugu bildirilmistir (Yilmaz vd., 2014:25).
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Rekabet ortaminin artis gosterdigi ¢cagimizda, ¢alisma yasam Kkalitesini
arttirmak sirketlerin en 6nemli sorunlarindan birisidir. Bu sorunun ¢oéziimiinde,
insan iligkilerini diizenleyici, motivasyon seviyesi, bireysel kaliteyi arttirici
calismalar etkilidir. Isletmelerin en degerli kaynagl olan insan kaynaklarina
gereken Onemin verilmesi, bu alanda c¢alismalarin yapilmasi kaginilmazdir.
Isgorenlerin giivende hissettikleri, yeteneklerini arttirici ortamlarin sunuldugu
orgiitlerde ¢alismak, calisanlarin mutlu, motive edici, verimli ve etkin kilacaktir
(Aba, 2009:78).

Motivasyonun diisiik olan personelin ve is yasam Kkalitesi ¢agdas ¢alisma
standartlarinin altinda olan bir érgiitte gorev yapan personelin etkin verimli ve
rekabet becerisi olmasi olduk¢a zordur. isletme yoneticileri, personelin is yasam
kalitesi ve motivasyonlarina yonelik oncelikleri belirlemek, ¢alisanlarinin is
yasam kalitesi ve motivasyonlarini ¢alisma ortaminmi giivenli bir duruma
getirmelidir. Insan kaynaklari departmani yéneticileri, belirlenen sorunlari
¢6zmek, personelin is yasam Kkalitesi ve motivasyonlarini arttirmak personelin
performansinda biiyiik bir etkiye sahiptir. Orgiitler temelde, 6ncelikle calisanlar
ve daha sonra ise miisterileri olan diger insanlari memnun edecek, onlarin moral
ve motivasyon seviyelerini yiliksek tutacak yonetim siireglerini bulmak,
kullanmak, iletisim siireci olusturmaktadir. Aksi halde diinyadaki c¢etin rekabet
kosullar1 sonucu bu orgiitlerin ekonomik hedefleri olan 6rgiitlerin ayakta kalmas,
insan kaynaklarinda gii¢cli olmasi, yasam kalitesi giiclii isletmelerin gelismesi
zordur (Cicek, 2005:2).

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Arastirmada Kullanilan Ol¢gme Araglar

Anket calismasinda ¢alisanlarin duygu ve diistincelerini 6l¢mek amaciyla
tic farkh élgcekten yararlamlmistir. Bunlardan ilki Genel Oz yeterlilik dlcegidir.
Sherer ve Maddux (1982:665), 6z yeterlikle ilgili yaptiklar1 calismada 23
onermeye yer vermisler ve faktor analizinde iki faktére ulasmislardir. Bunlardan
birinci faktore (17 madde) genel 6zyeterlilik, ikincisine ise sosyal 6z yeterlilik (6
madde) ismini vermislerdir. Genel 6z yeterlilik 6l¢eginin giivenilirligi ise 0,86
olarak kayitlara gecmistir. Yildinm ve ilhan (2010) bu cahsmanin Tiirkceye
uyarlanmasi, gecerlilik ve gilivenilirligini inceleyen bir arastirmay
gerceklestirmislerdir.

Arastirmada kullanilan ikinci dlgek ise Sirgy ve digerleri (2001, 241-245)
tarafindan gelistirilen ve calisanlarin calisma yasam kalitelerini 6l¢mek iizere
gelistirilen 16 maddelik is Yasam Kalitesi Olcegidir (Quality Of Work Life Scale -
QWLS). Olgek, alti farkh ihtiyacin karsilanmasina yénelik sorulari icermektedir.
Ancak bu ¢alismada alt maddeler kullanilmayacaktir.

Son olarak kullanilan 6lcek ise motivasyona iliskindir. Calisanlarin
Motivasyonunu 6l¢cmek amaciyla kullanilan dnermeler Mottz (1985) tarafindan
yapilan calismada kullanilan 6lcekten ahnmistir.
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4.2. Aragtirmanin Amaci Ve Hipotezleri

Arastirma calisanlarin 6z yeterlilik, motivasyon’un ¢alisma yasam kalitesi
algilarinin iizerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. isyerinde
bireyin verimliligi tizerinde bu ii¢ kavramin o6nemli etkilerinin oldugu
diistintilmektedir. Bu baglamda;

H1. Calisanlarin 6z yeterlilik algilar1 ¢calisma yasam kalitesini etkiler.
H2. Calisanlarin motivasyon algilari ¢alisma yasam kalitesini etkiler.

4.3. Veri Toplam Yéntemi

Arastirma iki safhada gergeklestirilmistir. Konu ile ilgili yerli ve yabanci
literatlir taranarak kavramsal cerceve olusturulmustur. Ayrica literatiirden
yararlanarak él¢gme araglari belirlenmistir. ikinci olarak sahada arastirmanin
birincil verileri anket yapilarak toplanmasina karar verilmistir. Anket
uygulanmasina karar verilirken ¢alisanlarin temposu goéz éniinde bulundurulmus,
uygun olduklarinda doldurmalar1 i¢in yoneticiler tarafindan dagitilmis ve
toplanmistir. Bu yolla verilerin daha saglikli olmasi hedeflenmistir. Firmada yari
zamanl c¢alisma sistemine gecildigi icin arastirmanin basinda belirlenen tam
sayim gercgeklestirilememis, arastirmanin yapildigi donemde calisan 86 isciden
bilgiler elde edilmistir. Verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi icin Eren (2018:
76)’in 6nerdigi yontem uygulanmistir.

Veriler bilgisayar tabanl ¢alisan veri toplama araclarina aktarilmis, giris
hatasi, cevaplayici hatasi, dogrusallik ve ug¢ deger analizleri yapilarak parametrik
analizlere uygun olduguna karar verilmistir. Arastirma verileri icin oncelikle
frekans tablolari olusturulmus ve demografik veriler asagidaki tabloda verilmistir.

4.4. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Verileri
Arastirma verileri i¢in oncelikle frekans tablolar1 olusturulmus ve
demografik veriler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Yapisi

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 65 79,3
Bekar 17 20,7
Toplam 82 100
Yas Frekans Yiizde
18-25 10 11,5
26-30 27 31,0
31-35 14 16,1
36-40 16 18,4
41+ 20 23,0
Toplam 87 100
Egitim Durumu Frekans Yiizde
lIkégretim 17 19,8
Lise 43 50,0
Onlisans 12 14,0
Universite 14 16,2
Toplam 86 100
Isyerindeki Calisma Siiresi Frekans | Yiizde
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1-3yil 17 22,7
3-6y1l 20 26,7
7-9 yil 10 13,3
10 y1l ve Ustll 28 37,3
Toplam 75 100

Arastirmaya katilan bireylerin %50 den fazlasinin 35 yas altindaki
bireylerden olustugu goriilmektedir. Bekar olanlarin orani ise sadece 20,7 olarak
belirlenmistir. Egitim durumu ¢ogunlukla lise ve dengi okullardan olusurken,
deneyimleri agisindan 10 yil ve sti ¢alisanlarin oram %37,3 olarak kayitlara
gecirilmistir.

4.5. Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Giivenilirlikleri

Olgeklerin giivenirliginin test edilmesinde Cronbach’s Alfa kullanilmigtir.
Literatiire gore alfa degeri 0,60 veya iizerinde (Nunnally:1978’den aktaran Sherer
ve Maddux, 1982;665) bir degere sahip (0,60< a <1) ise dlgek giivenilir kabul
edilmektedir. 0,80 ile 1 araliginda ¢ikan alfa katsayilar yiiksek derecede gilivenilir
kabul edilmektedir (Kayis, 2018:405). Arastirma degiskenleri ile ilgili soru
sayilar ve Olgeklerin giivenilirligine iliskin Cronbach’s alfa degerleri Tablo 2’de
yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlikleri

Madde isimi Madde sayisi Glvenilirlik
Oz yeterlilik 17 0,92
Calisma Yasam Kalitesi 16 0,94
Motivasyon 24 0,94

4.6. Korelasyon Analizi

Calisma Yasam Kalitesi, Motivasyon ve Oz yeterlilik arasindaki ikiskiler
korelasyon analizi yapilarak Tablo 3’'te gosterilmistir. Analiz sonucunda
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 belirlenmistir.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Boyutlar Arasindaki Korelasyon ve Tanimsal
Istatistikler

AO SS Calisma Motivasyon | Ozyeterlilik
Yasam
Kalitesi
1
Cahsm? Ya_s am 5,24 1,05
Kalitesi
. ,726™ 1

Motivasyon 5,25 ,92 1000

. . ,614™ ,359* 1

0z yeterlilik 5,28 1,11 000 001

Arastirma  degiskenlerine iliskin korelasyon analizi sonucuna
bakildiginda, ¢alisma yasam kalitesi ile motivasyon (p<0,05) ve 6z yeterlilik
(p<0,05) arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir.
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Calismada alt boyutlara yer verilmemesine ragmen faktor yiikleri
incelenmis KMO (>0,80), Barlett testi ve madde yiikleri a¢isindan analizler
yapilarak kontrol edilmistir. Regresyon modelinin yapilmasini engelleyecek bir
veriye rastlanilmamistir.

Tablo 4. Oz yeterlilik ve Motivasyonun Calisma Yasam Kalitesine Etkisine iliskin
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize |Standardize |T P F R2 AR2
Edilmemis edilmis
Bagimsiz B S. Beta (B)
degiskenler hata
Sabit -274| 426 -,643 |,522 |85,83**| 0,82 | 0,67
Ozyeterlilik | ,390| ,064 411 6,118 |,000
Motivasyon | ,660| ,077 ,579 8,618 | ,000

Bagiml degisken: Calisma yasam kalitesi
(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore gelistirilen “H1: Calisanlarin
0z yeterlilik algilar1 ¢alisma yasam kalitesini etkiler” hipotezi (p<0,001) yapilan
analiz sucunda istatistiki olarak anlamli bulundugu i¢in kabul edilmistir. Benzer
bir sekilde H2: Calisanlarin motivasyon algilar1 ¢alisma yasam Kkalitesini etkiler
hipotezi de (p<0,001) kabul edilmistir. Motivasyonun yasam kalitesi tizerindeki
etki orani 0,57 iken 6zyeterlilik'in calisma yasam kalitesi algisi tizerindeki etkisi
0,41 olarak belirlenmistir. Her iki bagimsiz olgekte ¢alisma yasam kalitesine
pozitif yonde ve istatistiki olarak anlaml diizeyde katki saglamaktadir.
Motivasyonun katki diizeyi 6z yeterlilige gore daha ytliksek oldugu arastirmadan
c¢ikarilacak baska bir sonugctur.

5.SONUC VE ONERILER

Yonetim tarzi, teknoloji ve degisen diinya diizeninde pazarlar yeni
arayislar icindedir. Yiikksek 6z yeterlilik ve yiiksek motivasyona sahip bireyler
arayisinda olan isletmelere karsilik; bireylerde ¢alisma yasam kalitesi yliksek olan
isletmeler arayisindadir. ilk olarak 6z yeterliligi ele aldigimizda bireylerin
etkinliklerine olan inanclary, performanslari, ¢evreyi yonetmek icin etkili
stratejiler gelistiren deneyimlerin olusturdugu sosyal bilissel bir kuramdir.
Bireylerin 0z yeterlilige olan inanglar1 dort temel etki tarafindan
gelistirilmektedir. Basarili bir sekilde siire¢c yonetimi, ustalik ve deneyimler,
bireysel gii¢c ve zayif yonleri, ayn1 gorev tanimindaki bireylerin islerini basarili bir
sekilde ele aldigin1 gormek, 6z yeterlilikte temel etkiyi gelistirmektedir. Bireyler
olumsuzluklar, engeller ve zorluklarla karsilastiginda basarili olmak icin siirekli
caba gerektirdigini anlayarak motivasyonu arttiracagina inanmalidir. Motivasyon
belirli bir amaca ve davranisa yonelerek hedeflere ulasma gilidisiidiir.
Standartlarin altinda performanslarin ¢abalayarak hedeflere ulasmasina fayda
saglayan itici giictiir. Genel olarak ¢alisan ve orgiit bir biitiin halinde hareket
etmektedir. Orgiitlerdeki yonetim tarzi, politikalar, durumsallik yaklasimi ¢alisma
yasam kalitesini etkilemektedir. Calisma yasam kalitesi ekonomik faydalar, tcret,
gtvenlik, yeterli calisma kosullari, 6rgiitsel ve kisisel farkindaligin olusturuldugu
bir yaklasimdir.

Arastirmamizin drneklemi olan 86 isci lizerinden analizler yapilmistir.
Olcek olarak ii¢ farkh élcekten yararlamlmustir. ilk olarak genel Oz yeterlilik 6lcegi
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Sherer ve Maddux (1982:665) olusturdugu genel 6z yeterlilik 6l¢egi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan ikinci 6lcek ise Sirgy ve digerleri (2001, 241-245)
tarafindan gelistirilen ve ¢alisanlarin ¢alisma yasam Kkalitelerini 6l¢gmek tizere
gelistirilen 16 maddelik Is Yasam Kalitesi Olcegidir. Son olarak kullanilan dlgek ise
motivasyona iliskindir. Calisanlarin Motivasyonunu d6lgmek amaciyla kullanilan
onermeler Mottz (1985) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilan 6lgekten
alinmistir. Demografik yapisin ele aldigimizda katilan bireylerin yas standartlari
%50 den fazlasinin 35 yas altindaki bireylerden olustugu goriilmektedir. Medeni
durumunun bekar olanlarin orami 20,7 evli olanlarin oram1 %78,3 oldugu
goriilmektedir. Egitim durumu ¢ogunlukla lise ve dengi okullardan olusurken,
deneyimleri agisindan 10 yil ve tsti ¢alisanlarin oram %37,3 olarak kayitlara
gecirilmistir. Korelasyon analizi sonucuna bakildiginda, ¢alisma yasam Kkalitesi ile
motivasyon (p<0,05) ve 06z yeterlilik (p<0,05) arasinda giicli bir iliski
bulunmaktadir. Calisanlarin 6z yeterlilik ve motivasyon algilar1 ¢alisma yasam
kalitesini etkiler” hipotezimiz kabul edilmistir. Ayrica 6z yeterlilik ve
motivasyonun yasam Kkalitesi {izerindeki etkisini a¢iklayabilme orani 0,67 olarak
belirlenmistir. Her iki bagimsiz dlgekte calisma yasam kalitesine pozitif yonde ve
istatistiki olarak anlamh diizeyde katki saglamaktadir. Nitekim s yasam Kkalitesi
ve motivasyon iliskisi Usak ili icerisinde yer alan kamuya bagh hastane, saghk
ocaklar1 ve diger saglk birimlerinde arastirilmis ve is yasam kalitesi ve
motivasyon faktorleri arasinda pozitif ydonde anlamli bir iliskinin oldugu
saptanmistir (p< 0.01) (Aba, 2009: 122). Bu baglamda sonuglar benzerlik
gostermektedir. Baska bir calisma Balikesir ve iIstanbul ili faaliyet gosteren
hastanede yapilmis is yasam kalitesi ile motivasyonu arttiran faktdrler arasinda
yuksek derecede bir iliski oldugu tespit edilmistir (Kiling ve Keklik, 2012: 151-
152). Bu arastirmalar alan yazindaki bulgularla paralellik géstermektedir.

Calisanlarin, calisma yasamindan beklentileri belirlenerek
motivasyonlarinm ve 6z yeterliliklerini daha ytiksek seviyelere tasinmak pazardaki
etkinligimizi olumlu yonde etkiyebilir. Kisisel ihtiyaclarin belirlenmesi, ¢calisma
sartlarinin iyilestirilmesi, insan kaynaklar1 politikalarinin iyilestirilmesi, yeni
kariyer imkanlarinin sunulmasi, adil ticret mekanizmasinin olusturulmasi is
gorenlerin 6z yeterlilik ve motivasyonuna katkida bulunacag ongoriilmektedir.
Oz yeterlilik ve is motivasyonu yiiksek olan calsanlar da, érgiitsel performansi,
inanclar1 ve verimliligin artmasinda etkili olacaktir. Yapilan arastirmalara ek
olarak daha genis drneklem ele alinarak farkli sonuclar elde edilebilir.
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