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Bu calismanin amact Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Ortadgretim
Kurumlarinda 2020-2025 willart arasinda olast Pandemi siirecinde ortadgretim
kurumlarindaki Stratejik Plan 6rnegi hazirlamaktir. Yeni tip Coronavirus (Covid -19)
pandemisinin kontrol altina alinmasina yonelik tedbirler kapsaminda diinya genelinde
insanlarin evlerinde kalmalarina déniik uygulamalar devreye girerken bu yeni durum
bir¢ok tilkede ortadgretim kurumlarmnin yeni stratejiler gelistirmesine yol agmustir.
Son doénemde yapilan aragtirmalarda stratejik planlama yapan okullarin Covid-19
pandemisini daha rahat gecirdiklerini gostermistir. Bu okullar stratejik planlama
yaparak biiylik bagarilara imza atmis ve kendi kategorisindeki diger okullarm 6niine
gecerek belirgin sekilde fark yaratmislardir. COVID-19'la Hizli Miicadele Taslagi
Harvard Egitim Enstitiisindeki Kiiresel Egitim Inovasyon Girisimi ve Avrupa
Ekonomik Isbirligi Teskilati (OECD, 2020) Egitim ve Beceri Direktorliigi,
hiikiimetlerin COVID-19 pandemisine kargt egitim politikalart hazirlamalarini
desteklemek igin bir karar destek taslaginin gelistirilmesinde isbirligi yapmaktadir.
Bu aragtirmada nitel aragtirma yontemleri kullantlmistir. Orneklem seciminde de
amagh ornekleme, maksimum g¢esitlilik drnekleme yonteminden yararlanilmustir.
Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi temelinde yas cinsiyet, kidem yili, egitim diizeyi
gibi Ozelliklere dikkat edilerek aragtirmanin katilimcilart belirlenmistir. Calisma
grubu Giizelyurt Bolgesi ortadgretim kurumlari olarak belirlenmistir. Bu katilimcilar
KKTC Giizelyurt Bolgesi ortaokul, lise ve kolejinde gérev yapan 20 dgretmen, 3
miidiir ve 6 midiir muavininden olusmaktadir. Veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmig goriisme forumlari kullanilmistir. Veriler betimsel analiz yontemi ile
analiz edilmis, belirlenen temalar gercevesinde sunulmustur. Bulgular KKTC
ortadgretim kurumlarinda Pandemi siirecinde ongoriilen stratejik plan 6rnegi igin
egitim sisteminde 6grenci kaynakli, egitim ve 6gretim kaynakl1 ve gretmen kaynakli
sorunlari ortaya ¢ikarmistir. Bu calismada genel anlamda ortadgretim kurumlarindaki
Pandemi siirecinde olmasi gereken egitim sistemindeki misyon, vizyon, egitim
politikalar1, amaglar, hedefler, giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler
(GZFT/SWOT) ve politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik (PEST) analizleri ile
belirlenmistir. Bunlarin sonucunda da Pandemi durumunda olast stratejik plan drnegi
sunulmustur. Bu ¢alisma sonucunda KKTC ortadgretim kurumlarinda olast pandemi
stirecinde gevresel faktorleri ve paydaslarin mevcut potansiyellerini de dikkate alarak
stratejik planlama yapmanin 6nemi vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Plan, SWOT, PEST, Pandemi, KKTC.
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ABSTRACT

The aim of this study is to prepare a Strategic Plan sample in secondary education
institutions in the Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) Secondary
Education Institutions between 2020 and 2025 during the possible Pandemic period.
The new type of coronavirus (Covid -19) pandemic of control under taken for
measures within the scope of the world in general people in their homes leaving them
facing applications circuit  when entering this new situation in many countries
secondary education the institutions new strategies to improve road paved. Last in the
period made in research Strategic planning makes the school Covidien-19 the
pandemic more comfortable that they had shown. These schools are strategic planning
making great achievements signature tossed and own the category other schools
before passing pronounced as differences have created. Covidien-19 to speed Fighting
Draft Harvard Education at the Institute of Global Education Innovation Initiative and
the European Economic Cooperation Organization (OECD) Education and Skills
Directorate, Government of Covid-19 to the pandemic against the education policies
to prepare support for a decision supporting the draft in the development cooperation
serves. Qualitative research methods were used in this research. Sample the selection
also for sampling, the maximum variety sampling the method was used. Based on the
maximum diversity sampling, the participants of the research were determined by
paying attention to features such as age, gender, year of seniority and education level.
The working group has been determined as Giizelyurt Region secondary education
institutions. These participants TRNC Morphou District middle school, high school
and in college a task that 20 teachers, three managers and six managers from the
assistant is made. Semi- structured interview forums are used as a data collection tool.
Data descriptive analysis method with analysis was determined within the framework
presented. Results TRNC secondary institutions pandemic in the process envisaged
strategic plan examples for the education system students welded, training and
teaching originated and teacher -induced problems occur. In this study, the overall
sense of secondary education in institutions pandemic in the process of being required
training on the system's mission, vision, education policies, objectives, goals,
strength, weaknesses, opportunities and threats (SWOT) and political, economical,
social and technological (PEST) analysis and determination. As a result, an example
of a possible strategic plan is presented in the case of Pandemic. This work resulted
in the TRNC secondary education in institutions of possible pandemic in the process
of environmental factors and the stakeholders present their potential also consider
taking strategic planning to do importance is emphasized.

Keywords: Strategic Plan, SWOT, PEST, Pandemic, TRNC
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1. GIRIS

Korona viriisiin  (Covid-19) diinyada yarattigi olumsuz etkiler yiiziinden stratejik planlar onem
kazanmistir. KKTC Ortadgretim kurumlarinda da stratejik planlamanin yapilmasint zorunlu kilmastir.
Okullarda, stratejik planlamanin temel amact; okulun bulundugu ¢evreyi arastirmak, incelemek, okulun
gelecegini tahmin etmek ve bu tahminler dogrultusunda kaynaklari etkin kullanabilmektir (Bell, 2004). Bu
yOniiyle stratejik planlama, kati kurallar1 olmayan, sadece Onsezilere dayanmayan, ardil ve yetkeci
olmayan bir siirectir (Nartgiin, 2004). Bu siireg, strateji segeneklerini olusturma ve degerlendirme,
stratejiyi se¢mek ve uygulamaya koymak i¢in ayrmtili bir plan olugturmay1 kapsar (Aksu, 2002).

Pandemi doneminde stratejik planlama yapma nedeni ileriye yonelik (uzun dénemli), planlar, politikalar
iiretme, bu déonemi sorunsuz atlatma, amag ve arag uygunlugunu saglama, eldeki giiglerin etkin kullanimini
gerceklestirme, esnek ve tedbirli olma gibi ilkeleri de iceren bir anlayisi icinde stratejik plan 6rnegi
sunmaktir.

COVID-19 olarak bilinen, 2019 yilinda bulasici hastaliga neden olan yeni Coronavirus. SARS-CoV-2,
siddetli akut solunum yolu sendromu Coronavirus-2'nin kisaltmasidir. Bu hastalik 11 Subat 2020'de Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan resmen COVID-19 olarak adlandirilmustir. 19 ilk tammlandig yili temsil eder
(2019). Insanlarda hafif {ist solunum yolu hastaliklarma neden oldugu bildirilen yeni bir hastaliktir. DSO
tarafindan 11 Mart 2020'de salgn ilan edildi. COVID-19 Pandemisinin diinya iizerindeki etkileri bir yana
cocuklarmm ve genglerin egitimlerinde olusabilecek agiklarin 6niine gegmek icin izlenecek yollarin
belirlenip gerekli adimlarin hizla atilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

I1. Diinya Savasi yillarinda ortaya atilmis olan stratejik planlama kavramu ilk olarak askeri alanda sonra da
is diinyasinda kullanilmistir. Yiiksekogretimde 1970’li yillarda, diger okul diizeylerinde ise 1980°li
yillardan sonra kullanilmaya baslamigtir (Reiger, 1993).

Idarenin hedeflerini ve bu hedeflere ulasmak icin izlenecek yolu tanimlayan stratejik plan bu siirecte
idarenin tiim birimlerine gérevler verir. Ik olarak idarenin her boliimii, planlama igin gerekli olan bilgileri
toplar ve her yoneticisi kendi boliimiine diisen gérevleri belirler, boylece tiim orgiitiin katkilariyla stratejik
plan hazirlanir (Goniillii, 2008).

Kurumlar degisime uyum saglamada yeni stratejiler belirlemek durumundadirlar. Stratejisi olmayan
kurumlar veya stratejisi belirleyemeyen kurumlar gelecek i¢in kendilerinden emin olamayacaklardir.
Ciinkii kurumun gelecegi Onceden planlanmamis ve belirsizlik iginde kalmigtir. Bu durumda da
basarisizlik dogal bir sonug olacaktir. Bu ¢alismamizdaki amacimiz KKTC Ortadgretim Kurumlarinda
2020-2025 yillar1 arasinda olast Pandemi Siirecinde Ongoriilen Stratejik Plan nasil olmalidir. Bu
calismanin amaci KKTC Ortadgretim Kurumlarinda 2020-2025 yillar1 arasinda olas1 Pandemi Siirecinde
ongoriilen Stratejik Plan 6rnegini hazirlamaktir. Bu galisma COVID-19 Pandemisine karsi etkili bir egitim
stirdiirebilmek icin izlenecek olan yol haritasin1 belirlemeyi amaglamaktadir. Bu ¢aligmada Pandemi
stirecinde olasi stratejik plani {i¢ ana baslik altinda incelenmistir.

e Egitim ve 0gretime erisim nasil olmalidir?
e Stratejik planla egitim ve 6gretimde kalite nasil arttirilmalidir?
e Stratejik plan ile kurumsal kapasite nasil olmalidir?

Bu sorunlarin ¢dztiimii ile KKTC ortadgretim kurumlarinda egitim ve 6gretime kolay erisimi saglama,
egitim ve O6gretimin kalitesini artirma ve kurumsal kapasite artirimi saglanabilir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Stratejik Planlama

Aksu (2002) yapmus oldugu ¢alismada stratejik planlamay1 dort temel yarara baglamaktadir. Birinci yarari
stratejik distinmeyi ve stratejik uygulama gelistirmeyi saglamasidir. Ikinci yarar karar verme stirecini
gelistirir. Uglincii yarar, olusabilecek durumlara karsi kurumlarm hizli hareket ederek basa g¢ikmasi
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saglanir. Son yarar1 ise kurumlarda ¢alisan kisilerin takim c¢alismasini saglayarak kurum {iyelerinin
uzmanlasarak giiclenmesini saglar.

Stratejik amaca uygun gelistirilen planlar gergek verilere gére hazirlanmalidir. Okullardaki stratejik
planlama faaliyetlerinde ve okullar igin gelistirilen stratejik planlarin hazirlanmasinda, okullarin ig
paydaslar1 olan okul yonetici, 6gretmenlerinin ve dis paydaslart olan veliler, okul aile birligi iiyelerinin
stratejik planlamaya iliskin algilar1 ve inanglar1 oldukga etkili olmaktadir. (Memduhoglu, Ugar 2012). Bu
amacla, okullarda pandemi siirecinde stratejik planlama algisini belirlemeyi ve stratejik planlama
uygulamalarin1 biitiinciil olarak degerlendirmeyi saglayacak calismalara gereksinim duyuldugu
sOylenebilir.

Yanpar, Kiligc ve Uredi (2010) yapmus oldugu calismada vurgulandigi gibi giiniimiizde, kurumlarda
stratejik planlama yapmak yasal zorunluluk haline getirilmistir. Aymi zamanda stratejik planlama
faaliyetleri kapsaminda okulun iginde bulundugu durumu analiz etmeye yarayan tekniklerden biri olan
gliclii yonleri, zayif yonleri, firsatlann ve tehditleri (GZFT) analizi hakkinda da bilgi toplanmasi
amaglanmugtir.

OECD raporuna gore Covid 19 &grenciler i¢in ciddi 6grenme kayiplarina neden olmadan, 6grenme
firsatlarin1 korumak i¢in planh ve etkili bir stratejik plan gelistirilmeli ve stratejiyi yonlendirecek ilkeler
belirlenmelidir. Ornek verecek olursak dgrencilerin, 6gretmenlerin ve hizmetlilerin saghgmi korumak,
Ogrencilerin egitimini saglamak, 6grencilere ve dgretmenlere ve gerekirse velilere duygusal destek
saglamak seklinde yer alan ilkelerdir. Bu ilkeler, dncelik olarak yapilmasi gerekenlere odaklanmasini
saglayacak, zaman ve diger siirh kaynaklarin dnceliklendirilmesine yardimer olacaktir (OECD, 2020).
Etkili bir orgiit ve okul olma okulun dogasina uygun stratejik plani, cevresel ¢oziimlemeleri, stratejik
hedefleri, faaliyet programlarini, degerlendirme ve bigimlendirme faaliyetlerini gerektirir (Arabact, 2018).

Uygulanan sistem nedeni ile ¢ogu is yeri ve okullar internet araciligiyla islerine ve egitime devam etmistir.
Bu donem zarfinda internetin hem cesitli aktivitelerle psikolojimiz iizerinde olumlu hem de egitim ve is
alanlarinda biiyiik katkis1 olmustur. Internet kullaminm ve cesitli internet araglar ile kullanilan mecralar,
elektronik aletler hayatlarimiza girisimei kisiler araciligr ile girmis ve bize ulagmustir, eger giiniimiizde
internet ve elektronik aletler olmasaydi pandemi siirecini evlerimizden bu kadar kolay bir sekilde
geciremezdik (Reimers & Schleicher, 2020).

2.2. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim i¢in ilk asamada siireci yiiriitecek ve yonlendirecek kurullarin goérev ve fonksiyonlarinin
belirlenmesi; ikinci asamada Ne? ve Nigin? sorularinin analiz edilmesi gereklidir. Ikinci asamada en
Oonemli unsur stratejik yonetimi uygulamak zorunda oldugumuzu ortaya koymamizdir. Organizasyonun ne
durumda oldugunu analize imkan verecek SWOT analizinin ve PEST analizinin yapilmasi gerekir. Ugiincii
asamada, stratejik yonetimi uygulayarak nereye ulagmak istedigimizi vizyon ve misyon bildirgeleri
hazirlayarak belirlememiz gerekir. Dordiincii agamada, istedigimiz hedefe nasil ulagabilecegimize iligskin
stratejileri tespit etmek durumundayiz. Bu asamada rekabet ve portf6y analizlerinden yararlanilarak strateji
secimlerinin yapilmasi 6nem tastyor. Son olarak, uygulanan planin gézden gegirilmesi ve gerekirse planda
bazi degisiklikler yapilmasi gerekir (Aktan, 2008). Tiim bu agamalar Stratejik Y 6netim Siireci olarak Tablo
1’de ayrintili olarak gosterilmistir.
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Tablo 1. Stratejik Yonetim Stireci Asamalart
L. ASAMA 11 ASAMA I ASAMA IV, ASAMA V. A§AMA
!
W GT{iE leuu Vizyon lc Stratejiler Ust Yonetim (Konsey) Degerlendimme
Analizi) ' : -
swor ml}, Misyon Dis Stratejiler Calisma Gruplan Giizden Gecime
Analizi) ‘
Giirev ve Hirmetlerin
I | Stratgji Konrtol
Deferler Genel Strateji Devredimesi onrto
Amaclar Silrekliligin Saglanmasi
N 1z Nigh - . i ulasilabildi
¢ dmm.."mm - Nereve, Ne zaman stediimiz vere nasil Uvgilamay: Kim Baslan}:a Wastkbid
SIS P ula |1;ak istiyorz? |[l:| :;im “‘r'a nc;k" niUjplmnn
vapmaliyiz? ¥ T . — somuclan nelerdir?
Ne? Nereve! Nasil? Kim? Gizden Gegume?
Nicin? Ne Zaman?

Kaynak: Aktan (1997)

Stratejik yonetimin etkili olmasi i¢in kurumlar stratejik diistinebilecek ve stratejik yonetimi basariyla
uygulayabilecek liderlere ihtiya¢ duyar. Oncelikle bir liderin vizyon ve misyonu olmasi gerekmektedir.
Vizyonu ve misyonu olmayan bir liderin stratejik diistinebilme yetenegi smirhdir. Stratejik yonetimin
organizasyonda uygulanmasi i¢in list yonetimde Stratejik Yonetim adi altinda bir kurul olusturulmalidir.
Bu kurul biinyesinde organizasyonun basinda bulunan lider ve iist diizey yoneticiler gérev yapmalidir
(Aktan, 2008).

2.3. Pest Analizi Nedir

Pest analizi kurumun ¢evre ile olan politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerini g6zlemlemek icin
yapilan bir analizdir.

P (Politic — Politik): Kurumlar tizerindeki politik etkilerin tespit edilmesi

E (Economic — Ekonomik): Kurumlar tizerindeki ekonomik etkilerin tespit edilmesi

S (Social — Sosyal): Kurumlar iizerindeki sosyal etkilerin tespit edilmesi

T (Technologic - Teknolojik): Kurumlar {izerindeki teknolojik etkilerin tespit edilmesi

Yazarlar/arastirmacilar tarafindan olusturulmus PEST Analizi asagida Tablo 2’de sunulmustur.

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (Ozel Say1/Special Issue), 2020

233



KKTC Ortadgretim Kurumlarinda 2020-2025 Yillart Arasinda Olast Pandemi Siirecinde Ongériilen Stratejik Plan
Calismast

Tablo 2. PEST Analizi

PEST ANALIZI

POLITIK VE YASAL ETMENLER

EKONOMIK CEVRE DEGiSKENIi

1. Idlib’deki savas durumu

1. Corona Viriisiine bagl alinan ekonomik paket
tedbirleri.

2. Ortadogudaki savas durumu ve buna bagli petrol
rezervlerinin ve fiyatlarinin durumu

2. Bankalarin faiz oranlarindaki degisiklikler

3. Suriye'deki i¢ savas ve bunu sonucunda olusan
gogler

3. Firmalarin sokaga ¢ikma yasagini bahane edip
is¢ileri isten ¢ikarmasi ve artan igsizlik durumu

4. Avrupa Birliginde degisen yapilar ve buna bagl
tilkelerin aldig1 kararlar

5. Ulkeye giris ve ¢ikislarin kapatilmasiyla olusan
ekonomik ¢okiis.

SOSYAL VE KULTUREL CEVRE
DEGISKENI

TEKNOLOJIK CEVRE DEGiSKENi

1. Ortadogu'daki savaglar sonrast miiltecilerin
Avrupa iilkelerine artan gog istekleri

1. MEB, Ozel okullar ve iiniversitelerin online
egitime gegmeleri

2. Miiltecilerin durumuna gore hizla yiikselen
niifus

2. E-Ogrenme Ortamlar1 ve Internet Olanaklarina
olan taleplerin artmasi

3. Toplumun hayat beklentilerinin degismesi

3. Online Aligveris, Online Odeme gibi sistemlerin
yayginlagsmasi

4. Aile Yapisinin degismesi

4. Hayat diizeninin degismesine bagli olarak
evlerdeki internet, bilgisayar ihtiyaci ve buna
paralel uygun yazilim isteklerinin artmasi

5. Ttim diinyay1 etkisi altina alan Corona Virtisii
nedeniyle toplumun “Evde Kal” sloganiyla tiim
sosyal iliskilerinin online boyuta doniismesi

5. Okulun yeni teknolojik araglara sahip olma
imkanlari

6. Zoom, Skype, Microsoft Teams ve Microsoft
Office 365 uygulamalarimin kullaniminin artmasi

2.4. Swot Analizi Nedir?

Swot analizi bir kurumun cevre ile olan iliskilerine 6nem vererek gevresel degerlendirmeler yapilmasini
saglayan bir analiz tiiriidiir. Stratejik planlama i¢in atilmasi gereken ilk adim, izlenecek ilk yol SWOT

analizinin yapilmasidir.

S (Strength-Giiglii): Kurumlarda olusabilecek olan giiclii yonlerin tespit edilmesi

W (Weakness-Zayif): Kurumlarda olusabilecek olan zayif yonlerin tespit edilmesi

O (Opportunity-Firsatlar): Kurumlarda olusabilecek olan firsatlarin tespit edilmesi

T (Treat-Tehditler): Kurumlarda olusacak olan tehditlerin tespit edilmesi
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Sekil 1. SWOT Analizi (Barut , 2020)
Guglu
ic Cevre Yonler
Faktorleri
T— Zayif Yonler
Cevresel
Faktorler
Dis Cevre
Faktorleri

Okullarda hedeflenen basar1 ve egitim kayiplarmin 6nlenmesi igin ¢alisanlarin durumunun, gevresel
faktorlerin, ¢aligma ortaminin, teknoloji altyapisimin ve gevresel kiiltiiriin dikkate alinmasi gerekir. Okul
ici ve dis1 olarak belirlenen giiclii, zayif yonlerle, firsatlar ve tehditler arastirmacilar tarafindan
olusturulmus olup Tablo 3.’te gosterilmistir.

Tablo 3. Okul ici ve Okul Dis1 Belirlenen SWOT Analizi

SWOT (GZFT) ANALIZI

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

1. Sosyal, Sportif ve Kiiltirel Faaliyetler ve

basarilarla adini siklikla basinda yer almasi. 1 Ogretmenler arast gruplasma

2. Kiigiik okul olmasi dolayisiyla yonetiminin daha | 2. Calisanlarin  degisime olan direnci (Genellikle
kolay. (Okulun kapasitesinin dengi okullara gore | kidemli ogretmenler kars1 ¢ikiyor)

daha az olmasi.) (550).

3. Okulun fiziki kapasitesinin yeterli olmasi. (Bir tek | 3. Bazi derslerde ders arag gereclerinin yetersizligi ve
kapali spor salonu yok) Ogrencilerin satin alma giiciiniin olmamasi

4. Personelinin yasal hak ve sorumluluklarina dikkat . . . .
edilmesi 4. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin akill tahta ve diger

teknolojik aletleri etkili kullanamamalari

O | 5. Okulun tarihsel gegmisinin olmasi.

K 5. Ogretmenler arasinda yeterli isbirliginin olmamasi

E 6. Okulun teknolojiyi takip edebilmesi i¢in internetin
giiclii olmasi gerekir (altyapt) Bunun i¢in fiber optik

i kablolar dosenmelidir.

(i: 7. Okulun Orgiit kiiltiirii ve ikliminin yeterli olmamasi

8. Ogretmenlerin Ders programlarindaki sikintilar

6. Bakanligin kurdugu Moodle sistemi (Uzaktan | 9. Yénlendirme sinavinda akademik basarinmn diisiik
Egitim) sistemi ve satin almis oldugu Smartschool | olmas:

rogrami ile Ogretmenlerin sinav notunu sistem — : ~ -
progra ¢ bgretmenlerin simav notunu sisteme 10. Ogrenci devamsizligimn yiiksek olmasi

yikleyebilme ve karneleri evden olusturabilme = -
olanagi 11. Ozel gereksinimi olan ¢ocuklar igin tam kadrolu bir

0zel egitim dgretmeninin okulda bulunmamasi

7. Calisanlarini 6nemsedigini gostermek icin onlara

(Diigiin, Dogum. ..vs.) yardim etme 12. Okuldaki disiplin sorunlarinin fazla olmasi

13. Yabanci 6grencilerin dil sorunu

FIRSATLAR TEHDITLER
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1. Dijital Egiti i .
yrtal Battime gecls 1. COVID 19 salgmm dolayisiyla tiim iilkelerin
ekonomik kriz yasamasi

O | 2. MEB olusturdugu yeni Egitim Politikalar1 2. Salgin sonrasi olusacak Issizlik sorunu
K | 3. Tiim iilkelerde birlik olma ve yardima ihtiyac1 | 3. Covid 19 salginindan egitimin aksamasi dolayisiyla
U | olan yardim etme egitim sisteminde belirsizlik siireci. (Okul sinavlari,
L Universite smavi, KGS, Yonlendirme sinavlart. .. vs)
D :}teiﬁig(jlarm borg  Faizlerini - disiirmesi veya 4. Bazi sektorlerde istifci firmalarin aggozIiiliigi.
T, Tiirkiyedeki Hizmeti¢i egitim Programimin | 5. Tiim Ulke insanlarindaki bu COVID 19 salgmindan
$ | oradaki Ogretmenler tarafindan aynen iilkemizde de | Otiirii psikolojik moral bozuklugu ve motivasyon
I | diizenlenebilmesi diistikliigi

6. Birbirleriyle savag durumundaki iilkelerin bile | 6. Geligen teknolojiyi takip etme zorunluluguyla

Covid19 salgin1 dolayisiyla birbirleri ile saglik i¢in | (Online Egitim-Aligveris) gereken donanimi satin alma

yardimlagmasi giicliniin olmamasi (ekonomik kriz nedeniyle)

2.5. Paydas Analizi

Kurumumuz paydas analizi belirlemek igin tim paydaslarin katilimi saglanmus, stratejik planla ilgili
goriisleri alimmistir. Burada hedeflenen amag stratejik planin paydaslar tarafindan benimsenmesi ve basari
diizeyinin artirtlmasi dir. Paydas analizinin ilk asamasinda kurumlarin paydaslari tespit edilmistir. Bunun
icin hazirlanan Goriisme Formu Ek-1 ve Ek-2’de sunulmaktadir. Kurumun i¢ ve dis paydaslart gériisme

formlari ile saptanmistir.
2.5.1. Paydaslari Onceliklendirilmesi

Paydaslarimizla etkili bir iletisim kurulmasi i¢in etki ve

onem dereceleri dnceliklendirilmistir. I¢ ve Dis

Paydaslar etki ve 6nem derecesine gore Tablo 4 ve Tablo 5’te belirtilmektedir.

Tablo 4. Paydaslarin Onceliklendirilmesi Etki Derecesi

Paydas Adi ¢ Paydas/ Dis Paydas Etki Derecesi
Zayif Orta Giiclii

Ogretmenler I¢ paydas Vv
Ogrenciler I¢ paydas vV
Yoneticiler I¢ paydas vV
idari personel (sekreterler) I¢ paydas v
Hizmetliler I¢ paydas v
Kantin isletmecisi (KTEV) I¢ paydas Vv
Milli Egitim Bakanhg Dis paydas v
Sendika (KTOEOS) Dis paydas vV
OKkul Aile Birligi Di1s paydas v
Veliler Di1s paydas v
Belediye Dis paydas v
Dershaneler Dis paydas v
Mezunlar Dis paydas v
Kamu kurum ve kuruluslar1 | Dis paydas

Ozel sektor kuruluslar Dis paydas

Sivil toplum Kkuruluslar: Dis paydas
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Universiteler Dis paydas Vv
Toplum Dis Paydas
Diger Okullar Dis Paydas
Medya D1s Paydas

Tablo 5. Paydaslarin Onceliklendirilmesi Onem Derecesi

Paydas Adi I¢ Paydas/ Dis Paydas Onem Derecesi
Zayif Orta Giiclii

Ogretmenler I¢ paydas Vv
Ogrenciler I¢ paydas Vv
Yoneticiler I¢ paydas v
Idari personel (sekreterler) | ¢ paydas vV
Hizmetliler I¢ paydas v
Kantin isletmecisi (KTEV) I¢ paydas vV
Milli Egitim Bakanhg Dis paydas v
Sendika (KTOEOS) Dis paydas Vv
Okul Aile Birligi Dis paydas v
Veliler Dis paydas v
Belediye Dis paydas v

Dershaneler Dis paydas v
Mezunlar Dis paydas v

Kamu kurum ve kuruluslar1 | Dis paydas

Ozel sektor kuruluslar Dis paydas

Sivil toplum kuruluslar: Dis paydas

Universiteler Dis paydas

Toplum Dis Paydas

Diger Okullar Dis Paydas

Medya Dis Paydas

3. METODOLOJI

3.1. Verilerin Analizi ve Toplanmasi

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemleri betimsel ve igerik analizine tabi tutulmustur. Goriismeler, 2019
yil1 Bahar Doneminde yapilmistir. KKTC Milli Egitim Bakanligina bagli Giizelyurt Bolgesi Ortadgretim
kurumlar1 baz almmustir. Calisma grubu, 3 Miidiir, 6 Miidiir Muavini ve 20 6gretmenden olusmaktadir.
Bu arastirmada gerekli bilgileri saglamak i¢in katilimcilara goriigme formu génderilmis cevaplar mail yolu
ile geri alinmustir. Katilimcilarin verdigi cevaplar belli bagliklar altina gruplandirilip ¢ikan sonuglar Excel
programi ile analiz edilmistir.

Stratejik plan c¢alismasi yaparken SWOT analizi, PEST analizlerinden de yararlamlmistir. Oncelikle
pandemi siirecinde kurumlarin Stratejik planlama ¢aligmasi i¢in kullanilan goriigme formlarindan ¢ikan
sonuglar betimsel olarak analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin icerik analizi siirecinde
aragtirmacilar katilimcilarm Stratejik planlama ile ilgili sorun olarak belirledikleri maddeleri belirli
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bagliklar altinda birlestirmisler ve alt temalar1 olusturmuslardir. Daha sonra arastirmacilar, farkli temalar
altinda belirledikleri goriisler ilizerinde tartisarak anlagmaya varmuglardir. Aragtirmanin giivenirligi
“Giivenirlik= Goriis birligi / (Goriis Birligi + Gorlis Ayriligi) x 100” formiilii kullanilarak hesaplanmistir
(Miles ve Huberman, 1994). Arastirmacilar arasindaki giivenirlik orani %86 olarak bulunmustur. Goriisme
yapilirken arastirmaya katilan Ogretmenlerin ve yoOneticilerin diiriist ve samimi cevaplar verdikleri
varsayilmistir. Goriisme sorulart ile ilgili alinan uzman goriislerinin gecerli ve giivenilir oldugu
varsayilmistir.

Pandemi siirecini basarili bir sekilde atlatabilmek icin ortadgretim kurumlarmin gelecegi bakisini
degistirecek misyon, vizyon ve degerlerini saptamasi gereklidir.

3.2. Misyon ve Vizyon Bildirgeleri

Calismamizda, Ortadgretim kurumlarinin misyonunu, herkes tarafindan kullanimi kolay, ulasilabilir,
tilkenin sosyo Kkiiltiirel ve ekonomik gelisimine katki saglayacak girisimci ve yenilik¢i Ogrenciler
yetistirmek ve onlar1 olasi pandemi siirecinde karsilagabilercekleri sorunlara ¢oziimler iiretebilir duruma
gelmelerin saglamaktir. Kurumlarin vizyonu ise ortaggretim siniflarindan her yil YKS’ye ilk siralarda
ogrencileri yerlesmesini saglamak ve A-Level ve GCSE sonuglartyla 6grencilerin yurt digindaki egitim
kurumlarina yerlestirilmesini saglamak” seklinde belirlenmistir. Bu amaca ulagmak ¢alismamizda
belirlenen temel degerleri sunlardir:

e Kurumsal baghlik ancak caliganlarin kurumuna baglilik duygusunun yiiksek olmasini ile saglanir.
Bunun i¢in gereken ortami hazirlariz.

e Goniilliiliik i¢in calisanlarin kurumda sanki kendi isiymis gibi ¢aligmalari arzu ederiz.

e Diiriistliik i¢in her ¢alisanin konu ne olursa olsun diiriist olmasi bekleriz.

e Katilimeilik i¢in kurumun yapacagi her tiirlii aktiviteye tam katilim bekleriz.

e Egitim Kalitesi i¢in kurumdaki her 6grenci ve 6gretmenin Egitim Kalitesinin yliksek olmasini isteriz.
e Verimlilik i¢in Mezun 6grencilerin iyi bir is bulmasi ve topluma faydali olmasi bekleriz.

e Arastirmaci Kimlik i¢in gerek 6gretmen gerekse 6grencinin arastirmaci kimlige sahip olmast isteriz ve
bunu destekleriz

e Siirekli gelisim saglamak i¢cin miimkiin olan kosullarda her 6grenci ve Ogretmen stirekli kendini
yenilemesini isteriz.

e Uyumluluk i¢in Ogrenci ve Ogretmenlerin kurumun yapisina uyumlu hariket sergilemelerini bekleriz.

e Diger okullardan Ayirt Edilebilir olmak i¢in kurumu 6n plana ¢ikaracak sosyal etkinlik ve diger
faaliyetlerin yapilmasini bekleriz.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Pandemi doneminde uzaktan egitim ile akademik basariyr en iist seviyede tutmak, 6grenci devam-
devamsizhig, fiziki ve teknolojik alt yapiy1 giiglendirme ve tercih edilme vs gibi alanlarinda toplam 10
tane amag¢ ve hedef belirlenmistir. Bu amagclar ve hedefler belirlenirken konular 3 tema altinda ele
alinmustir.

4.1. Egitim ve Ogretime Erisim (Tema I)

Kurumumuzda Pandemi siirecinde Egitim ve &gretime erisim okullagsma, devam ve devamsizlik, 6zel
egitime ihtiya¢ duyan bireylerin egitime erisimi, yabanci dgrencilerin egitime erigimi ve maddi durumu
yetersiz olan 6grencilerin okul ihtiyaclar1 ve ders ara¢ gereclerinin karsilanmasi kapsaminda yiirtitiilen
faaliyetlerin ele alindigi temadir.

Stratejik Amac-1: Pandemi siirecinde kurumlariizda egitim ve 6gretime erisimi nasil sagladiniz?
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Stratejik Hedef-1: Pandemi siirecinde 6gretmenlerimiz ve 6grencilerimizin egitime ve dgretime erigimi
e-0grenme ortamlarini, mobil iletisim cihazlarimi kullanarak ve 6gretmenlere yonelik hizmet igi egitim
gereksinimlerini saglayarak yapilabilir.

Stratejik Amac-2: Pandemi siirecinde maddi durumu yetersiz olan 6grencilerin egitim giderleri i¢in
kaynaklar nasil saglanir?

Stratejik Hedef-2: Bu durumdaki 6grenciler i¢in Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi, okul aile birligi ve
cesitli yardim kuruluslari ile temasa gecilip kaynak temin edilebilir.

Stratejik Amac-3: Pandemi siirecinde 6zel egitime ihtiyag duyan &grenciler egitim ihtiyaglarini nasil
giderilebilir?

Stratejik Hedef-3: Ogrencilerin ihtiyaclarimin karsilanmas icin Milli Egitim Bakanligindan online ders
verecek Ozel egitim 6gretmeni saglanmasi

Stratejik Amac-4: Pandemi siirecinde yabanci 6grencilerin online egitime alismasi ve dil sorunu nasil
¢oziiliir?

Stratejik Hedef-4: Yabanci 6grenciler ve veliler igin online Tiirkge dil kursu diizenlenmesi saglamak ve
dil sorununu ¢6zmek.

4.2. Egitim ve Ogretimde Kalitenin Artirllmas: (Tema I1)

Pandemi siirecinde Egitim ve dgretimde kalitenin artirilmasi bashigi egitim ve 6gretim faaliyetinin hayata
hazirlama asamasinda yapilacak ¢alismalar1 kapsamaktadir. Bu tema altinda akademik basari, 6grencilerin
okulumuzun adim giindeme getirilebilecegi online yarigmalar ile mezun olduklart zaman ¢ok yonlii
gelisimlerini saglayacak onlarin ilerde istihdam ve meslek edindirmeye yonelik faaliyetleri yer almaktadir.

Stratejik Amac 1: Pandemi siirecinde ortadgretim kurumlarinda 6grenciler ve 6gretmenler okulun adinm
giindeme getirilebilecegi farkli online projelerde ve etkinliklerde nasil rol alabilirler?

Stratejik Hedef 1: Okulun adin1 gliindeme getirilebilecegi online yarismalara katilabilirler. Ayrica basin
yayin organlarindan destek isteyebilirler.

Stratejik Amag 2: Pandemi siirecinde ortaggretim kurumlarinin akademik basarisini nasil yiikseltilebilir?

Stratejik Hedef 2: Ogretmenlerin ve 6grencilerin online egitimi basarili sekilde kullanmalar1 saglanarak
yapilabilir.

4.3. Kurumsal Kapasite (Tema I11)

Pandemi siirecinde kurumsal kapasiteyi ylikseltmek i¢in yasam boyu 6grenme anlayist cercevesinde,
bulundugumuz ¢agin egitim anlayisina uygun fiziki ve teknolojik altyap1 hizmetlerini saglamaktir.

Stratejik Amac-1: Pandemi siirecinde okulun ihtiyaglara yonelik kurumun faaliyet alanlarini destekleyici
fiziki ve teknolojik altyap1 hizmetleri nasil saglanabilir?

Ogretmenlerin ve yoneticilerin egitimde daha etkili ve nitelikli rol almalarini ve teknolojik aletleri daha
kolay kullanmalari nasil saglanabilir?

5.SONUCLAR VE ONERILER

Goriisme formlarinda yer alan sorular ve bu sorulara verilen cevaplar Tablo 6.’da frekans degerleri ve
yiizdelikleriyle aktarilmaktadir.
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Tablo 6. Stratejileri Belirleme Goriisme Formu Cevaplart

SORULAR CEVAPLAR Frekans (n) %
1-Pandemi siirecinde kurumlarinizda egitim ve | Online  yoklama  defterlerinden 3 10
ogretime erisim nasil saglandi? konzroller yapumalidir.
2--Pandemi siirecinde kurumlarinizda egitim ve | Okul yodneticileri ve dgretmenlere
ogretimde kaliteyi nasil artirdiniz? Online Hizmetigi egitim kullanarak
egitimi kaliteli ve zevkli hale gelmesi 5 17
calismalart ile yapilmaya ¢alisild:.
3-Pandemi siirecinde kurumsal kapasiteyi nasil | Hizmet ici, E-6grenme ortamlari ve
sagladimniz? ogretmen ve ogrencilere 6 21
olabildigince  teknolojik  destek
saglayarak
4-Pandemi siirecinde &grencilerinizin  online | Miidiir ~ Muavinlerinin online
derslere devam devamsizliklart nasil daha kolay | yoklama fislerini diizgiin sekilde
alinabilir? Devamsizlik takibi nasil kontrol | islemelidir 2 7
edilebilir?
5- Maddi durumu yetersiz olan Ogrencilerin | Maddi durumu yetersiz ogrencilerin
uzaktan egitim giderleri icin kaynaklar nasil | uzaktan  egitim  giderleri  icin
saglanabilir? yardimsever isadamlart veya hayir 2 7
kurumlarindan ogrenci sayisina gore
maddi destek istenmelidir.
6- Pandemi siirecinde &zel egitime ihtiya¢ duyan | Ogrencilerin ihtiyaglarinin
ogrenciler egitim ihtiyaglarim nasil giderilebilir? karsilanmas1  i¢in  Milli  Egitim
Bakanlhigindan online ders verecek 1 3
Ozel egitim dgretmeni saglanmast.
7-Pandemi siirecinde yabanci Ogrencilerin dil | Yabanct dgrenciler ve velileri igin
sorununun nasil ¢oziilebilir? Online Tiirkce dil kursu
diizenlenmesi 1 3
8-Pandemi siirecinde ortadgretim kurumlarinin | Bakanlik tarafindan okul yoneticileri
akademik basarisini nasil yiikseltilebilir? ve dgretmenlere online egitimin
kullanilabilmesi i¢in gerekli hizmet 4 14
ici egitim verilmesinin saglanmasi ile
yapilabilir.
9-Pandemi siirecinde ortadgretim kurumlarinda | Okulun adin gilindeme
ogrenciler ve ogretmenler okulun adimi giindeme | getirebilecekleri Online yarigmalara
getirecegi farkli online projelerde ve etkinliklerde | katilabilirler. Ayrica basin  yayin
nasil rol alabilirler? organlarmdan destek isteyebilirler. 1 3
Bunlara ek olarak online c¢esitli
yardim etkinlikleri ve farkindalik
haftasi giinleri diizenleyerek dikkat
cekebilirler.
10-Pandemi siirecinde okulun ihtiyaglara yonelik | Okulun ihtiyaglara yonelik kurumun
kurumun faaliyet alanlarim destekleyici fiziki ve | faalivet alanlarim destekleyici fiziki
teknolojik altyap1 hizmetleri nasil saglanabilir? ve teknolojik altyapi hizmetleri (MEB
tarafindan Fiber Optik sisteme ge¢is, 4 14
E-Ogrenme, Dijital Egitim
Olanaklary) ortamlarimin saglanmasi
ile yapilmaya ¢alisildl.
Toplam 29 100

Tablo 6.’daki verilerden de goriildiigii lizere kurumlarda stratejik planlama yapilirken en 6nemli etkenin
Hizmetigi egitim, “Egitim 6grenme ortamlari ve dgretmen ve ogrenciye olabildigince teknolojik destek”

saglanmalidir (n=6; p=%21). Ikinci dnemli etkenin “okul yéneticileri ve 6gretmenlere online hizmetici
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egitimlerdeki materyalleri kullanarak egitimi kaliteli ve zevkli hale getirmeleri ¢alismalar:” olmustur
(n=5; p=%17). Uglincii sira ayn1 puanla iki tane faktoriin etkili oldugu goriilmiistiir. “KKTC Milli Egitim
Bakanligi (MEB) tarafindan okul yoneticileri ve 6gretmenlere gerekli online hizmetigi egitimin verilmesi”

altyapt hizmetleri saglanmast” ile yapilabilir (n=4; p=%14). Son sirada ayni puanla 3 cevap yer almistir.
Bunlar “Yabanci égrenciler ve velileri i¢in Online Tiirkge dil kursu diizenlenmesi , “Okulun adini
giindeme getirebilecekleri online yarismalara katilma ve basin yaymn organlarindan destek alinmasi *.
Ayrica, “online cesitli yardim etkinlikleri ve farkindalik haftasi giinleri diizenleme”. “Ozel egitim
ogrencileri icin online ders verecek Ozel egitim ogretmenlerinin MEB tarafindan saglanmasi”. (n=1;
pP=%3).

Sonug olarak 2019-2020 Bahar doneminde Dijital Egitime geg¢is ve MEB tarafindan olusturulan
Egitim Politikalar: ve buna bagli yasanan aksakliklar tespit edilmis MEB biinyesinde kurulan
moodle sistem ile entegre ¢alisacak video konferans programlari gelistirilmistir. Ogretmenler igin
hizmet ici egitimler gergeklestirilmis ve 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde Ogrencilere
ulagabilmeleri saglanmustir.

Bu siirecte yardima ihtiyaci olan yardim etmek i¢in ¢esitli kurum ve kuruluslar kampanyalar
baslatmustir.

Tablet, bilgisayarlarin ve diger teknolojik aletlerin KDV oraninin diisiiriilmesi ve bankalarin borg
faiz yiizdelerini diistirerek 6gretmen ve Ogrencilerin teknolojik ara¢ gere¢ alim giiciine destek
verilmistir.

Tiirkiye'deki egitim programi olan EBA ( Egitim Bilisim Agi’nin) KKTC’deki 6gretmenlerin
hizmetine a¢ilmasi ile 6gretmenlerin tiim kaynaklardan ve hizmet i¢i egitimlerden yararlanmasi
saglanmustir.

5.1. Ortaégretim Kurumlan i¢in Strateji Onerileri
Kurumlarda basaril1 bir stratejik plan yapabilmemiz i¢in asagidaki stratejileri uygulamamiz gerekmektedir.

e Ortadgretim kurumlariin genelde temel stratejisi tilkelerini hedeflerini gergeklestirebilecek ve nitelikli
Ogrenci, yetistirmektir. Pandemi siirecinde de ayn1 amag¢ dogrultusunda egitim kurumlar teknolojik
altyapilarini gelistirmeli ve ayn1 hedefe ulagsmak i¢in tiim paydaslari ile birlikte calismalidir.

e Pandemi siirecinde kurumlarin online egitimin gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in MEB verdigi
biitge diginda pek fazla kaynagi olmamasindan 6tiirii istenilen hedefleri yakalanmasi zordur. Bunun
icin farkl alternatifler yaratmasi gerekmektedir.

e Pandemi siirecinde Stratejik amaclar, hedefler ve bu hedeflere ulagabilmek i¢in yapilacak eylemler
planladiktan sonra planin biit¢e olusturma kismina gegilmelidir. Her bir hedefi gergeklestirmek igin
eylemler teker teker incelenmeli ve maddi kaynak bulunmalidir. Bdylece bir yillik tahmini biitce
cikarilmali, ardindan 2 yillik ve 5 yillik hedeflere ulagabilmek icin biitcede ne gibi 6nlemler alinmasi
gerektigine ve hangi maddelerin dncelik tasidigina karar verilmelidir.

e Stratejik planlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi ¢alismalarina 2020-2021 sonunda kadar devam
edecektir. ilk izlenimler Haziran 2020 tarihinde tamamlanmustir. (Tavsiye edilen siire 6 aydir.) Izleme
ve degerlendirme asamasinda amagclar ve hedeflere ne kadar yaklasildigi, hangi alanlarda eksiklikler
oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda yilsonu degerlendirme raporu
hazirlanacaktir. Yilsonu degerlendirme raporu sonuglarina gére SWOT analizi yeniden gézden
gecirilecek ve giincellenecektir. Degerlendirme raporu ve SWOT analizine gore bir sonraki yilin
stratejik plani yeniden olusturulmasi beklenmektedir.

e Okullarda Pandemi siirecinde stratejik planlarin etkili olmasi igin dikkat edilmesi gerekenler: Okul
yonetiminin oncelikle stratejik plan gelistirmesi ve bunu yaparken stratejik distinerek karar vermesi,
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cevresel faktorleri analiz ederek kurumlarmin potansiyellerini ortaya c¢ikarmasi ve gelistirmesi
gerekmektedir.

Okullarmm gelisimine katki saglayacak olan stratejik planda maddi ve maddi olmayan tiim kaynaklarin
en verimli bir sekilde kullanilmas1 ve gerektiginde stratejik planlarda degisiklikler yapilabilmesi
gerekmektedir.

5.2. Milli Egitim Bakanhg I¢in Strateji Onerileri

Tiirkiye’de oldugu gibi KKTC’de de Milli Egitim Bakanlig tarafindan Stratejik Gelistirme Baskanlig1
kurulmali ve gerekli diizenlemeler yapilarak olasi durumlar igin okullara yonelik genelgeler
olusturulmalidir.

MEB biinyesinde olusturulacak bu birim sayesinde strateji planlama, proje calismalar1 ve egitim
aragtirmalar1 konularinda tireten ve iiretimini paylasan uzmanlarla her okulun stratejik planlama
olusturmasi koordine edilmeli ve gerekli hizmetigi egitimler verilmelidir.

Hazirlanacak olan genelge ile gelecege doniik olarak stratejik planlarini hazirlamalari ve biitgelerini
planda Ongoriilen misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleri ile uyumlu olacak bi¢imde performans
programlarina dayali olarak olusturmalidir.

Biitce hazirlama ve uygulama siireclerinde mali disiplinin saglanmasi kaynaklarin stratejik onceliklere
gore dagitilmasi, bu kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadiginin denetlenmesi gerekmektedir.

Bu ¢alisma sonucunda, kurumlarda olmasi gereken stratejik planlama siirecinin basamaklar1 dikkate
alinarak pandemi siirecinde ortadgretim kurumlar i¢in olas1 2020-2025 yillar stratejik plani hazirlanmaya
calisilmustir.
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