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Bu ¢aligmanin amaci, profesyonel futbol takimi seyircilerinin baglilik noktalarinin incelenmesidir. Arastirmanin 6rneklemini
yaslar1 18 ile 71 arasinda degisen (Yasort=33.33, ss=£10.79), 2126 profesyonel futbol takimi seyircileri olusturmaktadir. Trail,
Robinson, Dick ve Gillentine (2003) tarafindan gelistirilen, Genger, Kiremitci, Aycan, Demiray ve Unutmaz (2012) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Baghlik Noktalar1 Indeksi arastirmada veri toplama araci olarak kullanilmistir. Elde edilen verilere,
normallik testi gerceklestirilmis ve i¢ tutarlilik katsayilari hesaplanmistir. Demografik degiskenlere gore farkliliklar
belirleyebilmek iizere Mann Whitney-U ve Kruskal Wallis-H analizleri uygulanmistir. Olgegin biitiinii icin i¢ tutarlik
katsayisinin .80 olarak hesaplandigi, alt boyutlarina iliskin i¢ tutarlilik katsayilarinin ise .60 ile .82 arasinda degiskenlik
gosterdigi belirlenmistir. Seyircilerin kisisel bilgi formunda yer alan degiskenlere gore uygulanan karsilastirma analizlerinde,
istatistiksel olarak anlamli (p<.05, p<.01, p<.001) farklar tespit edilmistir. Sonug¢ olarak seyircilerin baghlik noktalarinin,
kuliip, cinsiyet, yas ve egitim durumlarina gore farklilastig1 belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Giidiiler, Baglhilik Noktalari, Profesyonel Futbol, Seyirciler.

Examining Points of Attachment of Professional Footbal Team Spectators

Abstract

The purpose of this research was to examine points of attachment of professional football team spectators. The sample
consisted of 2126 football team spectators aged between 18 and 71 (Xage=33.33, sd=+10.79). Points of Attachment Index,
consisting of 21 items, developed by Trail, Robinson, Dick and Gillentine (2003) and adapted into Turkish by Genger,
Kiremitci, Aycan, Demiray and Unutmaz (2012) was used as measurement tool. Normality test was applied and internal
consistency coefficents were calculated. Mann Whitney-U and Kruskal Wallis-H analysis were used to determine group
differences in terms of demographical variables. The internal consistency coefficients of the subscales were varied between
.60 and .82 and, overall scale was found .80. The findings from analysis show that there are significant differences (p<.05,
p<.01, p<.001) between the groups in terms of demographical variables of the spectators. In conclusion, it was determined that
spectators’ points of attachment may differ in terms of club, gender, age and level of education.
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GIRIS

Sporun giiniimiizde 6nemli bir endiistri haline doniistiigi (Hoye, Smith, Nicholson ve Stewart,
2015:3) dil, sosyal ve dini engelleri ortadan kaldirabilmesi bakimindan evrensel bir olgu olarak
kabul edilmesi sebebi ile (Graham, Delpy Neirotti ve Goldblatt, 2001:3), milyarlarca tiiketiciye
ulasma kapasitesine sahip oldugu bilinmektedir. Tiiketiciler, kullanim ya da sahip olma amaci
ile lirlin ve hizmetleri satin alan birey ya da 6rgiit olarak tanimlanmaktadir (Schwarz ve Hunter,
2008:5). Kisa bir tanimla pazarlama, satin alma sirasindaki degisim iliskisinin yaratilmasi ve
devam ettirilmesidir (Kaser ve Oelkers, 2007:4). Spor pazarlamas ise, sporda tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, spor triinleri ve hizmetlerinin pazarlanmasi ile diger
tilketici ve endiistriyel irtin ile hizmetlerin spor yoluyla pazarlanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Mullin, Hardy ve Sutton, 2014:40).

Spor pazarlamacilar1 igin, Siirdiiriilebilir gelirlerin arttirilmasina yonelik pazarlama
stratejilerinin olusturulmasi ve basari ile uygulanmasi 6nemlidir. Ciinkii bu yolla, rekabet¢i bir
endiistri igersinde yer almak ve orgiitiin varligini siirdiirebilmek miimkiin olabilmektedir. Bu
nedenle pazarlama, spor Orgiitlerinin genel basarist igin son derece 6nemli bir fonksiyon
(Armstrong, Walsh ve Dees, 2019:478) olarak kabul edilmektedir. Ancak, spor pazarlamasi
olduk¢a karmasik ve dinamiktir (Shank ve Lyberger, 2014:5). Dolayis1 ile pazarlama
dinamiklerini olusturan olgulari incelemek, arastirmacilarin odaklandigi konular icerisinde yer
almaktadir.

Spor endiistrisi icerisinde yer alan futbol, ulagtig1 milyarlarca seyirci sayist nedeni ile diinya
genelinde en popiiler spor dali olarak (Miller ve Washington, 2016) kabul edilmektedir. Bu
cercevede tiiketiciler olarak kabul edilebilecek olan seyirciler, sagladiklari dolayli ve dogrudan
gelirler (Mullin, Hardy ve Sutton, 2000) ile birlikte, takimlarin saha i¢i performanslarinin
arttirllmasma (Pollard ve Pollard, 2005) yonelik katkilari agisindan 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Bu nedenle seyircilerin, spor karsilasmalarina katilim kararlarini etkileyen
faktorleri  belirleyebilmek, spor driinleri i¢in daha etkili pazarlama stratejilerinin
olusturulmasina biiytik katki saglamaktadir (Woo, Trail, Kwon ve Anderson, 2009).

Sporda seyircilerin katilim kararlarini etkileyen olgular arasinda gosterilen, 6zdeslesme ile
miisabakalara katilim kararlar1 (Kim ve Trail, 2010) ve katilim sikliklari arasinda iligski oldugu
belirten (Mahony, Nakazawa, Funk, James ve Gladden, 2002) ¢alismalarin yaninda, Spor
tiketim davranist i¢in O6nemli oldugunu belirten g¢alismalar yer almaktadir (Matsuoka,
Chelladurai ve Harada, 2003; Wann ve Branscombe, 1993). Ancak o6zdeslesme ilgili ilk
calismalarda odak nokta takimla 6zdeslesme olurken, Trail, Anderson ve Fink (2000) sadece
takimla 0zdeslesmenin miisabakalara katillm karar1 igin yeterli olamayabilecegini
belirtmislerdir. Bu kapsamda Trail ve digerleri (2003), seyircilerin miisabakalara katilim
kararlarini etkileyen farkli faktorleri agiklamaya calistiklart baglilik noktalar1 kavramini alan
yazina sunmuslardir.

Kwon, Trail ve Anderson (2005) bireylerin spor miisabakalarin1 sadece tek bir faktore dayali
olmadan, farkli faktorler ile kurduklart giicli sosyo-psikolojik baglar nedeni ile
seyredeceklerini ifade etmislerdir. Buradan hareketle bu baglari, baglilik noktalar1 olarak
tanmimlamislardir. Oncelikle Trail ve digerleri (2003) tarafindan sunulan ¢ok boyutlu bagllik
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noktalarini, devaminda Kwon ve digerleri (2005) oyuncu, takim, antrendr, iiniversite, toplum,
spor dal1 ve spor dali diizeyi olarak isimlendirmislerdir. Seyircilerin spor tiiketimine yonelik
gidiileri ile baglilik noktalar1 arasindaki iliskileri belirleyebilmek tizere de Points of
Attachment Index—PAl (Baglilik Noktalar: Indeksi)’ni gelistirmislerdir. Indeks, Trail ve
digerleri (2003) tarafindan belirlenen baglilik noktalarinin yer aldigi, yedi alt boyuttan ve
toplam 21 maddeden olusmaktadir. Seyircilerin baglilik noktalarini belirlemeye yonelik
gelistirilen Baglilik Noktalar1 indeksi bircok calismada kullamlmus, gecerliligi ile giivenirligi
farkli kiiltiirlerde de test edilmistir (Hallmann, Oshimi, Harada, Matsuoka ve Breuer, 2018;
Robinson ve Trail, 2005; Robinson, Trail ve Kwon, 2004; Spinda, Wann ve Hardin, 2016; Trail
ve digerleri, 2003). Bu ¢alismalarin yaninda seyircilerin spor tiikketimine yonelik giidiileri ile
baglilik noktalarinin cinsiyet, spor bransi seviyesi, yas ve egitim durumlarina gore farklilik
gosterebilecegi belirtilmistir (Dietz-Uhler, Harrick, End ve Jacquemotte, 2000; Fink, Trail ve
Anderson, 2002; Robinson ve digerleri, 2004; Woo ve digerleri, 2009). Bu bilgilerin de, spor
yoneticileri ve pazarlamacilar i¢in, demografik ozelliklere gore farkli ve etkili stratejiler
iiretme konusunda kritik 6neme sahip oldugu bildirilmektedir (Robinson ve Trail, 2005; Woo
ve digerleri, 2009).

Ulkemizde, dlgegin Tiirk kiiltiiriine ilk uyarlama ¢alismas1 Genger, Kiremitci ve Boyacioglu
(2011) tarafindan basketbol seyircileri ile gergeklestirilmis, ikinci ¢alisma ise Genger ve
digerleri (2012) tarafindan profesyonel futbol seyircilerine uygulanmistir. Her iki ¢alismada da
uygulanan Dogrulayic1 Faktér Analizi bulgular1 6lgegin kabul edilebilir uyum indexlerine
sahip oldugu, uygulanan i¢ tutarlilik hesaplamalarinin ise sehir (.58) alt boyutu hari¢ yeterli
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen arastirmalar ve seyircilerden elde edilen
bulgularda, seyircisi olduklar1 kuliiplere (Genger ve digerleri, 2012) ve cinsiyete (Genger,
2015) gore seyircilerin baglilik noktalarinda farkliliklar tespit edilmistir. Baglilik Noktalar
Indeksinin Tiirk kiiltiiriine yonelik bir diger uyarlama ¢alismas: ise Giiltekin Salman (2016)
tarafindan gergeklestirilmistir. Ancak ilgili ¢alismada sadece takim, spor dali ve oyuncular alt
boyutlarina yer verilmistir. Gergeklestirilen ¢aligmalardan elde edilen bulgular ile alan yazina
onemli katkilar sunulsa da, sayisal olarak az oldugu belirtilmektedir (Giiltekin Salman, 2016).
Ek olarak farkli 6rneklem gruplari ve sayisi ile gergeklestirilecek caligmalar, seyircilerin
ozelliklerine gore daha farkli pazarlama stratejilerinin sunulmasina katki saglayacaktir. Bu
kapsamda bu ¢alismanin amaci, profesyonel futbol takimi seyircilerinin baglilik noktalarinin
belirlenmesi ve demografik 6zelliklerine gore farkliliklarinin incelenmesidir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Nicel arastirma modelleri igerisinde sayilan ve varolan olgularin betimlenerek agiklanmasi
yaklagimini kabul eden betimsel tarama modeli (Sonmez ve Alacapinar, 2017), bu ¢alismada
arastirma modeli olarak kullanilmstir.

Orneklem

Calismanin 6rneklemini, amacgli 6érneklem yontemi ile segilen ve calismaya goniilli katilim
saglayan profesyonel futbol takimi seyircileri olusturmaktadir. Ilgili 6rnekleme yéntemi
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kullanilarak ulagilmasi gereken tahmini 6rneklem sayist minumum 384 yeterli iken (Yazicioglu
ve Erdogan, 2007:70), yaslar1 18 ila 71 arasinda degisen (Ort:33,33; ss:10,79) 2126 profesyonel
futbol takimui seyircisi calismaya katilim gostermislerdir. Arastirmaya katilan seyircilerin
detayli demografik 6zellikleri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Seyircilerin demografik ozellikleri

Degiskenler f %
BJK 1704 80.15
Kuliip Altay 422 19.85
Toplam 2126 100.00
Erkek 1934 90.97
Cinsiyet Kadn 192 9.03
Toplam 2126 100.00
18-25 yas 636 29.92
Yas 26-35 }las" 651 30.62
36 ve istii 839 39.46
Toplam 2126 100.00
Lise ve alt1 453 21.31
Egitim Universite 1415 66.56
Lisansiistii 258 12.14
Toplam 2126 100.00

Veri Toplama Araglar

Calismada veri toplama araglar1 olarak Genger ve digerleri (2012) tarafindan Tiirk kiiltiiriine
uyarlanan Baglilik Noktalar1 Indeksi ve kisisel bilgi formu kullamilmustir. Kisisel bilgi
formunda kuliip, cinsiyet, yas ile egitim durumlarina iligkin sorular yer almaktadir.

Baghlik Noktalar: Indeksi: Baglihk Noktalar1 indeksi 7 alt boyut (oyuncular, takim, antrendr,
toplum, spor, spor diizeyi, sehir) altinda toplanmis, 21 maddeden olusan bir 6lgektir. Maddeler
her alt boyut i¢inde yer alan iicer maddeden olusmaktadir. Ters puanlanan maddelerin yer
almadigr 6l¢tim araci, 7’li likert (1-hi¢ katilmiyorum,...,7-tamamen katiliyorum)
derecelendirme sistemine sahiptir. Genger ve digerleri (2012) tarafindan Tirk kiiltiiriine
uyarlanan 6l¢egin elde edilen i¢ tutarlilik katsayilari .58 ile .92 arasinda degismekte oldugu,
Olgegin biitiinii i¢in elde edilen i¢ tutarlik katsayisinin ise .75 oldugu belirtilmektedir.

Calismamizda, Slgegin biitiinii icin hesaplanan i¢ tutarhilik katsayisi; .80’dir. Olgegin alt
boyutlarina iligkin katsayilarinin ise, Oyuncular alt boyutu i¢in .82, Takim alt boyutu i¢in .71,
Antrendr alt boyutu i¢in .60, Toplum alt boyutu i¢in .77, Spor alt boyutu i¢in .65, Spor Diizeyi
alt boyutu i¢in .70 ve Sehir alt boyutu igin .33 olarak elde edildigi goriilmiistiir. Nunnally
(1978) hesaplanacak i¢ tutarlilik katsayilarinin. 70 ve iizerinde, Ozdamar (2002) ve Tavsancil
(2005) .60 ve tizerinde, Tuckman (1999) ise .50 ve {iizerinde olmasinin giivenirliligi
saglayabilecegini belirtmektedirler. Bu kapsamda o6lgegin sehir alt boyutu harig¢ tiim alt
boyutlarin yeterli giivenirligi sagladig1 sdylenebilir. Sehir alt boyutunun 6nceki ¢alismalarda
da nispeten diisiik i¢ tutarlik katsayilarina sahip oldugu goriilmektedir (Genger ve digerleri,
2012; Genger ve digerleri, 2011). Bu nedenle ilgili caligmada seyircilerin demografik
ozelliklerine gore baglilik noktalarinin karsilastirma analizlerinde ilgili alt boyut ¢ikarilmistir.
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Arastirma Etigi

Bu calisma i¢in, Ege Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’nun 29.07.2020 tarihli 10/10 karar sayili (Protokol no:646) toplantisinda Etik onam
alinmustir.

Verilerin Toplanmasi

Calismanin verileri 2019-2020 futbol sezonu sonunda, sosyal medya sayfalari aracilig1 ile
toplanmustir. ilgili sayfalara, calisma icin hazirlananan Google Form linki génderilmis ve
seyirciler ile paylasilmasi talep edilmistir. Bu ger¢evede hazirlanan formda, ¢alismanin amaci
sunulmus, anketin herhangi bir aninda c¢alismadan ¢ikabilecekleri belirtilmis ve katilim
saglanmasi talep edilmistir. Bu kapsamda olumlu geri doniit alinan Besiktas (BJK) ve Altay
futbol takimi seyircileri, hazirlanan veri toplama aracinda yer alan sorulara cevap vererek,
caligmaya goniillii katilim gostermislerdir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilere oOncelikle normallik testi uygulanmistir. Bu kapsamda
Kolmogorov-Smirnov degerleri incelendiginde; dlgekte yer maddelere iligkin verilerin normal
dagilimi gostermedigi goriilmektedir (p<.001). Normallik analizine yonelik ikinci adim olarak
verilerin basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir. Sonuglar incelendiginde; bazi
maddelerin alan yazinda basiklik ve garpiklik igin referans edilen -1.5 ile +1.5 (Tabachnick ve
Fidell, 2013) ve -2 ile +2 (George ve Mallery, 2018) arasinda degerler alamadig1 belirlenmistir.
Son olarak basiklik ve carpiklik i¢in hesaplanan z degerlerinin, referans olarak belirtilen -1.96
ile +1,96 (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2018) arasinda yer alamadigi goriilmiistiir. Bu
kapsamda gergeklestirilen analizler sonucunda, elde edilen verilerin normal dagilim
gostermedikleri belirlenmistir. Bu nedenle karsilagtirma analizlerinde, kisisel bilgi formu ile
elde edilen degiskenlerin olusturdugu ikili gruplar igin Mann Whitney-U, ikiden fazla grup i¢in
Kruskal Wallis-H analizleri uygulanmistir. Uygulanan testler i¢in SPSS 25.0 programindan
yararlanilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde, ¢alismadan elde edilen verilere uygulanan istatistiksel analizler sonucunda
ulasilan bulgular yer almaktadir.

Arastirmaya katilan seyircilerin baglilik noktalarinin, Kullip degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek tizere gergeklestirilen Mann Whitney-U testi sonuglar1 Tablo 2’de
izlenebilmektedir. Test bulgulari incelendiginde, Ol¢ekten alina puanlar ile oyuncular
(U=295780.0; p<.001), toplum (U=82918.0; p<.001) ve spor diizeyi (U=306712.5; p<.001) alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu alt boyutlarin sira
ortalamalar1 incelendiginde, Altay seyircilerinin BJK seyircilerine gore daha yiiksek baglilik
noktalarinin oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2. Kuliip degiskenine gére Mann Whitney-U analizi sonuglari

Alt boyut Degisken N Sira Ort. Sira Top. U z P

oyncutr DI U0 W00 VM0 sy g oue
BT WSRO s g o
v BT WO WES g o oon
R
Sporbrany | DKW W0 U0 0 g ouz
sporbiey | BRSO USRS s i oo
*p<.01

Seyircilerin cinsiyet degiskenine gore baglilik noktalar1 arasindaki olasi farklar
belirleyebilmek iizere gerceklestirilen Mann Whitney-U testi bulgulari Tablo 3’te
sunulmaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde, takim ve spor diizeyi alt boyutlarinda
farklilk goriilmemistir (p>.05). Olgekten elde edilen puanlar ile oyuncular (U=149370.5;
p<.001), antrenér (U=158949.0; p<.01), toplum (U=165164.5; p<.05) ve spor bransi
(U=157297,0; p<.01) alt boyutlarinda ise istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmistir.
Oyuncular, antrenér ve toplum alt boyutlarindaki sira ortalamalari incelendiginde, kadin
seyircilerin erkek seyircilere daha yiiksek baglilik noktalar1 oldugu, spor bransi alt boyutunda
ise erkek seyircilerin kadin seyircilere gore daha yiiksek baglilik noktalari oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyet degiskenine gore Mann Whitney-U analizi sonuglart

Alt boyut Degisken N Sira Ort. Sira Top. U z p

A R 5 P —

PO R T P —
Erkek 1934 105290 20363095

Toplum K;dem RSt Y Soicors 1651645 2543 0.011*

B R ——

P ST LR —

*p<.05, **p<.01

Aragtirmaya katilan seyircilerin yas gruplarina gore baglilik noktalar1 arasinda olasi
farkliliklari belirleyebilmek tizere gergeklestirilen Kruskall Wallis-H testi sonuglar1 Tablo 4’te
sunulmaktadir. Gergeklestirilen analiz sonucunda Olgedi olusturan tiim alt boyutlarda yas
grubuna gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Tablo 4 incelendiginde;
oyuncular alt boyutunda 36 ve {istii yas grubunda yer alan seyircilerin, 18-25 yas ile 26-35 yas
gruplarinda yer alan seyircilere gore daha yiiksek sira ortalamalarina sahip olduklar
goriilmektedir [¥2(2=21,947;p<.01]. Takim alt boyutunda, 36 ve iistii yas grubunda yer alan
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seyircilerin, 18-25 yas grubunda yer alan seyircilere gore daha yiiksek sira ortalamalarina sahip
olduklar goriilmektedir [¥2(2=7,535;p<.05]. Diger alt boyutlarda ise, 18-25 yas grubunda yer
alan seyircilerin 26-35 yas ve 36 ve istii yas gruplarinda yer alan seyircilere gore; antrenor
[%22=27,202;p<.001], toplum [¥2(2=43,447;p<.001], spor brans1 [x22)=12,922;p<.01] ve spor
diizeyi [}2@2= 18,592;p<.001] alt boyutlarinda daha yiiksek sira ortalamalarina sahip olduklar
tespit edilmistir.

Tablo 4. Yas grup degiskenine gore Kruskal Wallis-H analizi sonuglari

Alt boyut Degisken N Sira Ort. 12 sd p Fark
1) 18-25 Yas 636 1083.61 35 Jr
Oyuncular 2) 26-35 Yas 651 983.00 21.947 2 0.000 3> g
3) 36 Yas ve st 839 1110.71
1) 18-25 Yas 636 1018.38
Takim 2) 26-35 Yas 651 1078.04 7.535 2 0.023 3>1*
3) 36 Yas ve iistii 839 1086.42
1) 18-25 Yas 636 1162.56 1> ghe
Antrenor 2) 26-35 Yas 651 1037.99 27.202 2 0.000 1 > gk
3) 36 Yas ve istii 839 1008.20
1) 18-25 Yas 636 1191.22 1> ghe
Toplum 2) 26-35 Yas 651 1043.28 43.447 2 0.000 1 > oxn
3) 36 Yas ve istii 839 982.37
1) 18-25 Yas 636 1127.41
Spor Bransi 2) 26-35 Yas 651 1065.32 12.922 2 0.002 1>3**
3) 36 Yas ve istii 839 1013.64
1) 18-25 Yas 636 1147.32 1> gres
Spor Diizeyi 2) 26-35 Yas 651 1049.10 18.592 2 0.000 1 > g
3) 36 Yas ve isti 839 1011.13

*p<.05 , ** p<.01, *** p <.001

Seyircilerin baglilik noktalarmin egitim durumu degiskenine gore baglilik noktalarim
belirleyebilmek iizere gerceklestirilen Kruskal Wallis-H analizi bulgular1 Tablo 5’te yer
almaktadir. Gergeklestirilen analiz sonucunda oyuncular [x2)=20.958;p<.001], toplum
[%2(2=12.038;p<.01], spor brans1 [y2¢)= 47.982;p<.001] ve spor diizeyi [¥2(2=14.025;p<.01]
alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bulgular
incelendiginde; oyuncular alt boyutunda, lise ve alti egitim durumuna sahip seyircilerin
tiniversite egitim durumuna sahip seyircilere gore daha yiiksek baglilik noktalarma sahip
olduklar goriilmektedir. Toplum alt boyutunda, lise ve alt1 egitim durumuna sahip seyircilerin
lisansiistii egitim durumuna sahip seyircilere gore daha yiiksek baglilik noktalarina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Spor Brangi alt boyutunda, lise ve alt1 egitim durumuna sahip
seyircilerin tiniversite ile lisansiistii egitim durumlarina sahip bireylere gore daha yiiksek
baglilik noktalarinin oldugu, ayrica liniversite egitim durumuna sahip seyircilerin lisansiistii
egitim durumlarina sahip bireylere gére daha yiiksek bagilik noktalarina sahip olduklar
belirlenmistir. Spor diizeyi alt boyutunda ise, lise ve alt1 egitim durumuna sahip seyircilerin
tiniversite ile lisansiistii egitim durumlarina sahip bireylere gore daha yiiksek baglilik
noktalarinin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Egitim durumu degiskenine gore Kruskal Wallis-H analizi sonuglari

Alt boyut Degisken N Sira Ort. x2 sd p Fark

1-Lise ve alt1 453 1156.79

Oyuncular 2-Universite 1415 1027.54 20.958 2 0.000 1> 2%**
3-Lisansiistii 258 1096.91
1-Lise ve alt1 453 1096.08

Takim 2-Universite 1415 1057.78 2.812 2 0.245
3-Lisansiistii 258 1037.69
1-Lise ve alt1 453 1083.68

Antrenor 2-Universite 1415 1054.07 1.116 2 0.572
3-Lisansiistii 258 1079.77
1-Lise ve alt1 453 1134.59

Toplum 2-Universite 1415 1057.33 12.038 2 0.002 1>3**
3-Lisansiistii 258 972.54
1-Lise ve alt1 453 1189.41 1> 3x**

Spor Bransi 2-Universite 1415 1059.43 47.982 2 0.000 1> 2*%**
3-Lisansiistii 258 864.74 2> 3*F**
1—I:ise ve alt1 453 1145.97 1> gre

Spor Diizeyi 2-Universite 1415 1053.04 14.025 2 0.001 1> 9%
3-Lisansiistii 258 976.07

*p<.05 , ** p<.01, *** p <.001

TARTISMA VE SONUC

Kuliip degiskenine gore uygulanan Mann Whitney-U analizi bulgularinda, alt ligde yer alan
Altay seyircilerinin toplum, oyuncular ve spor diizeyi alt boyutlarinda elde ettigi ortalamalarin
Besiktas seyircilerine gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular Spinda ve digerleri
(2016) tarafindan Amerikan futbol liginde gerceklestirilen g¢alisma bulgularini destekler
niteliktedir. Bu ¢alismada, Altay seyircilerinin Besiktas seyircilerine oranla oyuncu, toplum ve
spor diizeyi alt boyutunda yiiksek degerler almasi, seyircilerin kendi sehir takimlarina yonelik
baglhiliklarinin fazla, dolayli basari sebebi ile takimlarindan gurur duymalarindan kaynakli
olabilir. Nitekim Wann (2006), sosyo-psikolojik saglik modeli gerg¢evesinde, seyircilerin bir
takim ile Ozdesmelerinin diger bireyler ile kuracaklar1 sosyal baglar1 arttirabilecegini
belirtmektedir. Bu sekilde de, spor etkinliklerini seyirci olarak televizyonlardan izlemek yerine,
kurduklar1 sosyal baglar ve takimlarina olan cografik yakinlik nedeni ile miisabakalara
katilimlar1 gergeklesebilir (Spinda ve digerleri, 2016).

Cinsiyet degiskenine yonelik uygulanan Mann Whitney-U analizi bulgularinda, kadin
seyircilerin oyuncular, antrenér ve toplum alt boyutlarinda erkek seyircilere gére daha yiiksek
bagliliklar1 oldugu goriilmiistiir. Spor dali alt boyutunda ise, erkek seyircilerin kadin seyircilere
gore daha yiiksek bagliliklar1 oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar bazi alt boyutlar agisindan
Robinson ve Trail (2005) tarafindan gergeklestirilen arastirma bulgularini desteklemekte,
ancak Genger (2015) ve Tokmak ve Aksoy (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢aligma sonuglart
ile ¢elismektedir. Genger (2015) profesyonel futbol takimi seyircileri ile gergeklestirdigi
calismada, cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmazken, Tokmak ve Aksoy
(2016) calismasinda, oyuncular ve takim alt boyutlarinda erkekler lehine anlamli farkliliklar
goriilmektedir. Bu calismada elde edilen sonuglar ise, ilgili arastirmalardan elde edilen
bulgulardan farkliliklar géstermektedir. Robinson ve Trail (2005) gerceklestirdigi ¢alismada

184



Demiray, E. ve Unutmaz, V. (2020). Profesyonel futbol takimi seyircilerinin baglilik noktalarinin incelenmesi. Spor
Bilimleri Arastirmalari Dergisi, 5(2), 177-187.

ise; oyuncular alt boyutunda kadin seyircilerin erkek seyircilere gore daha yiiksek
bagliliklarinin oldugu, spor dali alt boyutunda ise erkek seyircilerin kadin seyircilere gore daha
yiiksek bagliliklarinin oldugu goriilmektedir. Yine benzer sekilde, Tokmak ve Aksoy (2016)
bulgularinda, erkek seyircilerin spor dali alt boyutunda kadin seyircilere gore daha yiiksek
bagliliklarinin oldugu goriilmektedir. Bu calismadan elde edilen bulgular da her iki ¢alisma
bulgularin1 destekler niteliktedir. Bu kapsamda kadinlarin profesyonel futbol miisabakalarina
katilimlar1 sirasinda, spor dalinin kendisinden ¢ok, farkli olgulardan etkilenmis olabilecegi
sOylenebilir.

Seyircilerin yas gruplarina gore gergeklestirilen analizler incelendiginde; yaslar1 18-25
araliginda bulunan seyircilerin daha {ist yas gruplarindan gelen seyircilere gore; antrendr,
toplum, spor dali ve spor diizeyi alt boyutlarinda daha yiiksek bagliliga sahip olduklari
goriilmektedir. Oyuncu ve takim alt boyutlarinda ise, 36 yas ve iistiinde yeralan seyircilerin,
diger yaslarda yer alan seyircilere gore daha yiiksek bagliliga sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bu cergevede yasa gore elde edilen farkliliklar, Robinson ve digerleri (2004) tarafindan golf
seyircileri iizerine gerceklestirilen calismay1 destekler niteliktedir. lgili ¢alismada, profesyonel
golf turnalarini izlemek iizere gelen seyircilerin baglilik noktalar1 ile yaslar1 arasindaki iliski
oldugu belirtilmektedir. Giiltekin Salman (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada ise, yas
gruplarina gore oyuncular alt boyutunda farklilik bulundugu belirtilmistir. Bu kapsamda elde
edilen bulgular sonucunda, diisiik yas grubunda bulunan seyircilerin bilyiik yas gruplarinda yer
alan seyircilere gore daha yiiksek bagliliga sahip olduklar1 s6ylenebilir.

Egitim durum degiskenine gore uygulanan Kuruskall-Wallis bulgularinda oyuncular, toplum,
spor dal1 ve spor diizeyi degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli gruplararasi farkliliklarin
bulundugu belirlenmistir. Bu ¢ercevede elde edilen sonuglarda, lise mezunu ve altinda egitim
durumuna sahip seyircilerin, daha iist egitim durumlarina sahip seyircilere gore daha yiiksek
sira Ortalamalarma sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar Giiltekin Salman (2016)
tarafindan gerceklestirilen ¢alisma bulgularmi destekler niteliktedir. Ilgili caligmanin
sonuglarina bakildiginda, lise mezunu taraftarlarin baglilik noktalarinin, iiniversite ve
lisansiistii egitim durumuna sahip bireylere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, spor yoneticileri ve pazarlamacilart i¢in seyircilerin baglilik noktalarinin
bilinmesi, spor pazarlamasi agisindan onemli bir konudur. Bu ¢ergevede gerceklestirilen
calisma bulgular, seyircilerdeki baglilik noktalarinin kuliip, cinsiyet, yas ve egitim durumlari
acisindan  farkliliklar  gosterdigini  ortaya koymaktadir. Spor yoéneticilerinin = ve
pazarlamacilarinin, seyircilerinin ilgili ya da baska c¢aligmalar ile ortaya konabilecek
farkliliklarina gore pazarlama stratejileri olusturmalari, rekabetci ¢evrede spor Orgiitlerinin
devamliligini saglayabilecektir.

ONERILER

Seyircilerin baglilik noktalarinin incelenmesine yonelik c¢aligsmalarda, cinsiyete yonelik
karsilastirmalar i¢in daha kapsamli ¢alismalar gergeklestirilebilir. Yine, farkli spor dallarinin
ve diizeylerinin yer aldigi orneklemler iizerinde gergeklestirilecek calismalar, seyircilerin
ozelliklerine gore olusturulacak pazarlama stratejileri icin onemli katkilar saglayacaktir. Ayrica
baglilik noktalarindan biri olarak bildirilen sehir alt boyutunun tekrar gozden gegcirilerek, yeni
ve farkli ifadeler ile bir araya getirilerek giivenirlik analizlerinin tekrarlanmasi 6nerilmektedir.
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