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OZET

Stirdiiriilebilir Kalkinmanin en onemli aktorii olan ‘Dongiisel Ekonomi’
barindwirdigi zihin agici perspektifle hem uygulayicilar hem de arastirmacilar
arasinda onemli bir ivme kazanmistir. Ancak, bu paradigmanin bagarili bir sekilde
benimsenmesi ve uygulanmasi basta biiyiik veriye dayanmasi sebebiyle sorun olmaya
devam etmektedir. Diger tiim kavramlar gibi Déngiisel Ekonomi de kendinden
menkul bir varliga sahip olamayacagindan, anlasilabilmesi i¢in bir baska kavram
veya terim ile iliskilendirilmelidir.

Bu ¢alismada, Dongiisel Ekonomi paradigmasimin  mikro uygulama
diizeyinde gelistirilen Dongiisel Is Modelleri cercevesi; Siirdiiriilebilir Pazarlama
Karma unsurlart ile birlikte yorumlanarak uygulayicilar igin kolaylastirict bir rolii
listlenip iistlenemeyecegi tartisilmistir. Ilk olarak déngiisel ekonominin baglami
actklanmis; daha sonra dongiisel ekonominin ana ilkelerinden tiiretilen is
modellerinin bilesenleri tizerinden uygulamadaki temel yapilar ve kurucu unsurlara
odaklamlmigtir.  Siirdiiriilebilir Pazarlama Unsurlarini icerdigi agik¢a goriilen
tamnmis ve yaygin uygulanan bir is modeli tualinden yararlamlmistir. Boylelikle
dongiisel bir is modelinin kurucu unsurlari ile siirdiiriilebilir pazarlama karma
bilesenleri  arasindaki iliskiler literatiir — yardimiyla  kavramsallastiriimaya
calisilmistir. Dongiisel ekonomi prensiplerinin, popiiler bir is modeli ¢ergevesine
doniismesi icin siirdiiriilebilir pazarlama karma unsurlarindan ka¢imilmaz olarak
yararlanilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Dongiisel Ekonomi, Siirdiiriilebilir Pazarlama Karmasti,
Siirdiiriilebilir Kalkinma, Déngiisel Is Modelleri, Kapali Déngiiler.

A REVIEW OFCIRCULAR ECONOMY WITH THE SUSTAINABLE
MARKETING PERSPECTIVE
ABSTRACT

"Circular Economy", the most important actor of Sustainable Development,
has gained a significant momentum among both practitioners and researchers with
its mind-opening perspective. However, the successful adoption and implementation
of this paradigm remains an issue, primarily because it relies on big data. Circular
Economy,, like all other concepts, cannot be associated with another concept or term
in order to be understood, as it cannot have a self-contained asset.

In this study, the Circular Business Models framework developed at the
micro application level of the Circular Economy paradigm; It is discussed with the
Sustainable Marketing Mixed elements whether it can play a facilitating role for
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practitioners. Firstly, the context of the circular economy is explained; then, through
the components of business models derived from the main principles of the circular
economy, the main structures in the application and the constituent elements are
focused on. A well-known and widely implemented business model that is clearly
seen to contain Sustainable Marketing Elements was used. Thus, the relationships
between the constituent elements of a circular business model and the sustainable
marketing mix components were tried to be conceptualized with the help of the
literature. It has been determined that the principles of sustainable marketing are
inevitably needed to turn the principles of circular economy into a popular business
model framework.

Key Words: Circular Economy, Sustainable Marketing Mix, Sustainable
Development, Circular Business Models, Closed Loops.

1. GIRIS

Ekonomik hedeflerce isgal edilmis tek bir zihinsel modele boyun egen
diizenegin alt list oldugu, tiim piyasa aktorleri tarafindan hissedilmektedir. Ekonomik
gostergelerle 6zdeslesen piyasa ortaminda; biyogesitlilik, hayvan sagligi, ekoloji,
cevre koruma, sosyal refah, goneng vb. sozciiklerle karsilasildiginda kabullenilmesi
gereken bu kavramlarla hala celiskiye diisiilmesine g6z yumulmaktadir. Elkington’
n (1998) Uglii Sac Ayag iizerinden dzetlenecek olursa, ekonomik refah kaygisinin
bizi geri 6demesi olanaksiz sosyal ve ¢evresel bir borca soktugu artik herkesce kabul
edilmektedir. Giinlimiizde sunulan seyin artik hem bireysel hem kurumsal hayallerin
Otesine gegmesi gerektigi agiktir. Bu nedenle, tiim diinyay1 kapsayan ortak mekan
diisiincesiyle birlikte genisleyen ufuk cizgisini olabildigince esnetmeli ve dogru
miicadele i¢in kavramlarin birbirinden gii¢ almasina c¢alisilmalidir.

Mevcut dogrusal ekonomi modelinden dongiisel olana gegilmesi; son
yillarda artan ilgiyle karsilanan en onemli konu baslig1 haline gelmistir. Dongilisel
Ekonomi kavrami Diinya Ekonomik Forumu, Avrupa Birligi gibi cesitli
organizasyonlarin ortak konusu olmus; politikacilardan ve biiyiik kiiresel sirketlerden
olumlu tepkiler alarak pek cok aksiyon planina dahil edilmistir. Bunun nedeni kisaca
dongiisel ekonomi modelinin vaat ettigi muazzam finansal, sosyal, ¢evresel firsat ve
faydalardir.

Esposito, Tse ve Tsufani tarafindan, dongiisel ekonomiye geciste iriiniin
tasarimindan tiiketiciye ulagmasina kadar tiim asamalarinin dikkatli bir sekilde
planlanmas1 gerektigi ve bu siireci destekleyen tesviklerin 6nemi vurgulanmaktadir
(Veral, 2018). Siirdiiriilebilir Pazarlama unsurlarinin Dongiisel Ekonominin biitiinciil
ilkelerini saglama konusunda gelistirilerek, c¢evreyi is operasyonlarinin olumsuz
sonuglarindan kurtarmak gibi reaktif bir yaklasim yerine yeniden kullanim ve geri
doniisiim paradigmasini kolaylastiran kendi kendini siirdiiren sistemler olusturmak
gibi proaktif bir yaklagimi kolaylastiracagi varsayilmaktadir (Gupta vd. 2019:467).
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Buna dayanarak Dongiisel Ekonomi unsurlariin Siirdiiriilebilir Pazarlamayla birlikte
degerlendirilmesinin mikro diizeydeki aktorlerin manzarasin1 netlestirebilecegi
disiiniilmektedir.

2. DONGUSEL EKONOMI

Artan karbon ve su ayak izleri ile dogal kaynaklar iizerindeki yiikiin
artmasiyla ilgili sorunlarla karsilastik¢a toplum i¢in siirdiiriilebilir deger iiretmenin
etik sorumlulugu daha biiylik bir ivme kazanmaktadir. Cagdas ekonomistler ve
uzmanlar siirdiiriilebilir, yenilenebilir, onarici, yenileyici is operasyonlarinin ve
faaliyetlerinin Onemini vurgulamaktadir. Bu nedenle, isletmeler dongiisel bir
ekonomi paradigmasindan yararlanmayi uygun bulmaktadir. Diinya Ekonomik
Forumu'na (2014) gore, dongiisel ekonomi is operasyonlarina restoratif ve rejeneratif
bir yaklasimi vurgulayan bir kavramdir. Temel olarak, dogal kaynaklarin
korunmasina ve gelistirilmesine, malzemelerin ve kullanilmig iirlinlerin
sirkiilasyonuna ve genel siirdiiriilebilir is operasyonlarmin etkinligini artirmak i¢in
olumsuz digsalliklarin yeniden yorumlanmasina dayanmaktadir (Diinya Ekonomik
Forumu, 2014). Dongiisel Ekonomi, diinyanin birgok yerinde artan bir ilgi gormiistiir
ve artan popllaritesi, kaynak kithgi bilincine ve ekonomik faaliyetlerin ¢evre
iizerindeki olumsuz etkisine baglanabilir. Dongiisel Ekonomi, kaynak kullanimini ve
israfi azaltmaya daha fazla Oonem vererek mevcut is modellerinden onemli bir
degisikligi temsil eder.

Dongiisel Ekonominin temelini olusturan kokler 1970'lere ve 1980'lere
dayaniyor olsa da kavram 2000'lerden sonra somut bir sekilde popiiler hale
getirilmistir. Avrupa Birliginde 6zellikle biyo-ekonomi kavramiyla birlikte popiiler
oldugu bilinmektedir. Ayrica 2000'lerin bagindan beri AB politikasinda rekabetin ve
ekonomik bliylimenin kilit bir yoni olarak (6rnegin Lizbon Gilindemi) stirekli
desteklendigi goriilmektedir (D'Amato vd., 2017:723). Cin, 2000'li yillarin bagindan
bu yana Dongiisel Ekonomi igin 6nemli politika araglari getirmistir. Dongiisel
Ekonomi ile ilgili en tutarh literatiir kaynaginin Cin oldugu séylenmektedir. Cin’de,
kilit endistrilerde atik azaltma ve geri doniisimii tesvik etmek igin ulusal bir yasa
cikarildigi ve yaymlarin 2008'den sonra siirekli olarak arttigini gdstermektedir
(Murray vd., 2015). 2015 yilinda Dongiisel Ekonomi ile ilgili literatiirde diinya
capinda kayda deger bir biiyiime olmustur. Bu da muhtemelen 2015 BM iklim
Degisikligi Konferansi ve 2015 Avrupa Birligi eylem plani gelismeleri tarafindan
dolayli olarak desteklenmesinden kaynaklanmaktadir (UN, 2015; EC, 2015;
D'Amato vd., 2017:723).

Avrupa Birligi Komisyonu 2015 yili sonunda, sadece atik hedeflerini degil
tiim ekonomik dongiiyli kapsayacak yeni bir paket sunacagini belirterek yogun bir
slire¢ baslatmis, Donglisel Ekonomi i¢in Eylem Plan1 ve eklerini igeren Dongiisel
Ekonomi Paketi 2015 yilimin aralik ayinda kabul edilmistir. Dongiisel Ekonomi
Paketinin hedefi daha fazla geri doniisim ve yeniden kullanimla, {iretim yasam
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dongiilerini kapatmak hem ¢evre hem de ekonomi i¢in ortak faydalar getirmek olarak
aciklanmistir (EC, 2015; Veral, 2018:468-469).

Dongiisel Ekonomi kavrami 70 ve 80' li yillarda endiistriyel siireclerin
yeniden  diisiiniilmesi  yoluyla  formiile  edilen endiistriyel  ekoloji ve
metabolizma fikirlerinden tiiredigi kabul edilmektedir (Frosch ve Gallopoulos,
1989). Dongiisel ekonominin altinda yatan genel konsept, Rejeneratif Tasarim,
Performans Ekonomisi, Besikten Besige, Endiistriyel Ekoloji, Biyomimikri, Mavi
Ekonomi, Permakiiltiir, Dogal Kapitalizm, Endiistriyel Metabolizma ve Endiistriyel
Simbiyoz gibi bir¢ok diisiince okulu tarafindan gelistirilmistir. Bu diisiince okullar1
birbirini tamamlayarak ekonomiye bu yeni yaklagimin temel ilkeleri i¢in taban
olusturmuslardir. Her biri hakkinda kapsamli inceleme yapmak i¢in yeterli arastirma
mevcuttur. Govindan, Soleimani ve Kannan’in ¢aligmasi boyle bir incelemeye 1yi bir
ornektir (Govindan, 2014:603). Bahsi gecen diisiince okullari, Scott'in (2008)
stirdiiriilebilirlik ve dongiisel ekonomi arasindaki iliskiye yaklasimini destekleyen
sade anlatimin1 destekler niteliktedir. Soyle ki;

1. Atiklan tasarlayin / Yeniden kullanim i¢in tasarim yapin.

2. Cesitlilik yoluyla esneklik olusturun.

3. Yenilenebilir kaynaklardan gelen enerjiye giivenin.

4. Sistemler i¢inde diisiiniin.

5. Atik besindir / Paylasim degerine (simbiyoz) onem verin/ Kademeli
diisiinlin (Geissdoerfer vd. 2017:760; Lewandowski, 2016:23).

90'lh yillarda popiilerlesen Dongiisel Ekonomi ¢ergevesi, ekonomik
aktorlerin gevre {izerinde net bir etkisi olmayacagini diisiinen dogrusal ekonominin
tam aksi yonde caligmaktadir. Kabaca bir tarifle Donglisel Ekonomi ¢ergevesi asgari
girdi ile minimum atik yaratma amaciyla Uriiniin yasam dongiisiinliin yeniden
tasarlanmasidir. Dongiisel Ekonomi ayrica orgiitsel tedarik zinciri ve endiistriyel
diizeylerde net getiri elde etmeye yonelik bir sistem de igermektedir (Murray vd,
2015; The Ellen MacArthur Foundation, 2012). Dongiisel Ekonomide temel fikir,
belirli bir endiistri yan iirliniiniin ikinci bir endiistri i¢in bir kaynaga doniistiiriilmesi
oldugundan sektdrler aras1 dinamiklere ve is birligine gii¢lii bir vurgu yapilmaktadir.
Dongiisel Ekonomi kiiresel bir kavram olmasina ragmen, bolgesel egilimleri
mevcuttur. Bireysel kavramlar 6zel ulusal politikalarla desteklenmis ve bu baglamda
baz1 6zel sektorlerce desteklenmeye calisilmistir (D'Amato vd., 2017).

2.1. DONGUSEL iS MODELLERI

Mevcut stirdiiriilebilirlik paradigmalarinin ¢ogu daha aziyla daha fazlasini
yapmak etrafinda donerken, Dongiisel Ekonomi onlara gore daha toparlayici ve
tedavi edici goziikmektedir. Dongiisel Ekonominin siirdiiriilebilirlik agisindan,
sadece ¢evre dostu oldugunu sdylemek haksizliktir. Bu, 6zelliklerinden biri olsa da
onu sadece geri doniisiim gibi iyi hissettiren kelimelerle ilgili degildir (EC, 2015;
D'Amato vd., 2017:717; Esposito vd., 2017:9) Dongiisel Ekonomi tedarik
zincirinden, tiiketime, bir islevden geride kalan kullanilamayan parcalara kadar bir
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iriiniin yasam dongiisliniin tiim noktalarinda kullanimda olan seyi en st diizeye
cikarmaya odaklanilmasi ve baska bir amag i¢in yeni bir kaynaga dontistiirilmesidir.
Dongiisel ekonomide birincil hammaddelerin, miimkiin oldugunca geri kazanilmis ve
baska bir amag¢ i¢in kullanmak iizere degistirilen materyallerle ikame edilmesi
hedeflenmektedir (Esposito vd., 2017:11; Veral, 2018:468).

Dongiisel model; sirketleri ve kuruluslari, uzun 6miirlii, yenilene bilirlik,
yeniden kullanim, onarim, yiikseltme, yenileme, hizmet edebilirlik, kapasite
paylasimi ve kaydilestirmeye dayali teknoloji ve is modelleri bulmaya itmektedir.
Her aktér bu kavramlari i¢inde bulundugu durum ve sektore gore farkli sekillerde
anlamakta ve uygulamaktadir. Bu da uygulamaya belirgin bir g¢esitlilik
kazandirmaktadir. Bu nedenle dongiisel is modellerden amag¢ kapsam ve temel
unsurlarin tanimlanmasinin yani sira strateji ve is siirecleri gibi diger i kavramlariyla
iliskilerinde de yardim alinmalidir. Dolayisiyla, dongiisel is modelleri ile ilgili
olarak, ilk etapta dongiisel ekonominin daha genis bir baglami agiklanmali daha
sonra Donglisel Ekonominin ana ilkelerinden tiiretilen is modellerinin bilesenleri
tizerinden uygulamadaki temel yapilar ve kurucu unsurlar belirlemeye
odaklanilmalidir. Siirdiiriilebilir Pazarlama Unsurlarini igerdigi agik¢a goriilen
taninmis ve uygulanan bir is modeli ¢ergevesinin dokuz yapi tas1 soyle siralanmustir:
Miisteri segmentleri,

Miisterilerin sorunlarii ¢ézen ve ihtiyag¢larini karsilayan deger onerileri,

Bir kurulusun deger onermeleri sunmak, iletisim kurmak ve satmak i¢in kullandigi
kanallar,

Bir kurulusun her miisteri segmentiyle olusturdugu ve siirdiirdiigii musteri iliskileri,
Miisterilere basariyla sunulan deger tekliflerinden kaynaklanan gelir akislar
Yukarida belirtilen unsurlar1 sunmak ve sunmak icin gerekli varliklar olarak kilit
kaynaklar,

Yukarida belirtilen unsurlarin sunulmasi ve sunulmasi i¢in gergeklestirilen temel
faaliyetler,

Kilit ortakliklar, kaynak saglayarak ve bazi faaliyetlerde bulunarak is modelini
kaynak saglayarak ve baz1 faaliyetlerde bulunarak yiiriitmesini destekleyen
tedarikgiler ve ortaklar agidir.

Bir igletme modeli ¢alistirilirken ortaya ¢ikan tiim maliyetleri iceren maliyet
yapisidir.
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Sekil 2.1.1. is Modeli Tuvali.

KIiLIT ORTAKLIKLAR

Bazi faaliyetler ve kaynaklar
disandan isletme disindan
temin edilir. Ddnglsel
ekonomiyi destekleyen deger
zinciri ve tedarik zinciri
boyunca ortaklarla segim
yapmaya ve isbirligi yapmaya
dayalidir.

KIiLIT FAALIYETLER

Dogrudan/dolayl olarak deger
Onermelerinin yaratiimasina
ve sunulmasini saglayan tim
aktiviteler. Performans,
teknolojik degisim, yeniden
Uretim, geri donlisiim ve hatta
lobicilik gibi gelistirmeye
yonelik her tiir girisimi kapsar.

TEMEL KAYNAKLAR

Tyi performans gdsteren
sunan malzemelerin segilmesi,
malzemelerin sanallagtiriimasi,

DEGER ONERILERL

Uriin mriiniin uzatimasini,
{rin hizmet sistemini,
sanallastiriimis hizmetleri ve/
veya isbirlikgi tiiketimi
miimkiin kilan déngisel
Urlinler tarafindan sunulur.
Ayrica bu bilegen, kullaniimig
Grlinleri geri getirmek igin
mugsterilere sunulan tesvik ve

MUSTERI ILiSKiLERL

Siparis ve / veya misterilerin
karar verdigi temel Uretim ve
geri dontislim uygulandiginda
sosyal pazarlama stratejileri
ve topluluk ortaklariyla
iligkileri geligtirir.

KANALLAR

Sanallastinimis deger teklifi
satip sanal olarak sunarak,

MUSTERI SEGMENTLERI

Dogrudan deger onerileri
bileseniyle baglantili. Deger
oneri tasarimi basarisi, deger
teklifi ve musteri segmentleri
arasindaki uyumu gosterir.

faydalan da igermektedir. sanal kanallar tizerinden

sanallagtirimamis deger

oOnerileri satarak ve sanal
olarak musterilerle iletisim
kurarak sanallagtirilabilir.

dodal sermayenin
yenilenmesine olanak veren
kaynaklarin ve malzeme
donglilerinde (tercihen kapali)
dolagima yonelik kaynaklarin
segilmesi.

MALIYET YAPISI GELIR AKISLARI
Deger tekliflerine dayanarak ve dongtisel bir riin veya hizmet igin 6demeleri
veya sunulan {riin tabanli hizmetle ilgili olarak sunulan kullanilabilirlik, kullanim
veya performans ddemelerini igerir. Gelirler, maddi dongilerden alinan
kaynaklarin degerine de ait olabilir.

Dongusel is modelinin diger bilesenlerinde yapilan ve miisteriler igin
tegviklerin degeri dahil finansal degisiklikleri yansitmak (Bu bilesene &zel
degerlendirme kriterleri ve muhasebe ilkeleri uygulanmalidir).

Kaynak: Osterwalder ve Pigneur 2010:11; Osterwalder vd. 2014;
Lewandowski, 2016: 20 derlenmistir.

Dongiisel bir is modelinin kurucu unsurlar1 arasindaki iliskiler literatiirde
kavramsallastirilmaktadir. Ancak her is modelinin bir dereceye kadar hem dogrusal
hem de dongiisel oldugu unutulmamalidir. Bunun nedeni, her sirketin siireglerini
optimize etmesi, triinleri veya siiregleri sanallastirmasi (6rnegin mektup yerine e-
posta kullanarak) ve / veya malzeme dongiilerinden bazi kaynaklar1 kullanmasi ve
dolayisiyla kasitli olarak olmasa da dongiisel ekonominin bazi ilkelerini getirmesidir.
Renswoude vd. (2015:2) farkli bir ifadeyle ekonominin aktorleri i¢in yiizde yiiz
dongiisel is modellerinin heniiz fiziksel ve pratik nedenlerle (6zellikle hi¢ atik
olusturmamanin miimkiin olmadig1 fikrine dayanarak) mevcut olmadigim
soylemislerdir. Bu nedenle dogrusal is modellerinin ana kavramsal cerceveleri
dongiisel ekonomi i¢in de kismen gecerli olsa da her iki tip i¢in de dongiisel is
modellerinin bazi gergeveleri gelistirilmistir. Mentink (2014) yaptigt SWOT
analizinde dongiisel is modellerinin mevcut dogrusal modellerden arda kalan giiclii
yonler ve firsatlar ile iligskilendirilebilecegini belirtmistir.
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Sekil 2.1.2: Dongiisel is modeli igin SWOT analizi.

GUCLU YONLER
e Yeni kar havuzlan
e Sistem optimizasyonu
* Radikal degisim ve sistem
yeniligi

!EIRSAIL_AR
e Kaynaklarin tedarik riski
e Artan hiikimet mudahalesi
e Mesruiyet

e Dairesel tedarik
o Isbirlikgi tiiketimi
e Coklu deger yaratma
e Deger onerilerinin birlikte
yaratilmasi

ZAYIFLIKLAR
¢ Organizasyon ve ydnetimin
karmagikligi
e Gizlilik, Guven, Karsilikli
cikar, Bagimlilik vb.

* Bilgi ihtiyac
 Duygusal bagllik ve soyut
degerler
o Islem maliyetleri
e Risk primi (kontrol)

IEHDITLER
* Dogrusal modellerin
rekabet edebilirligi
e Ucuz Hammaddeler
e Kit malzemelerin ikameleri
e Sistem gegisi gerekli
e On yatirm maliyetleri
¢ Paydaslarin kisa vadeli ufku
e Toplumda ve is diinyasinda
farkindalik ve aciliyet

Kaynak: Mentink, 2014:26
3. SURDURULEBILIR PAZARLAMA VE KARMA UNSURLARI

Ekonomik ilerlemeyle birlikte uluslararasi pazarda faaliyet gosteren
isletmelerin stratejilerinde bazi degisiklikler olmakta ve pazarlama karmasi unsurlari
da dahil olmak tiizere isletmelerin pazarlama faaliyetleri degismektedir. En bilinen
haliyle pazarlama karmasi, gereksinimleri dogru bir sekilde karsilayabilmesi igin
oncelikle misteri odaklidir. Bundan farkli olarak siirdiiriilebilirlik i¢in pazarlama
dendiginde, sosyal ve gevresel yonlere 6zel dikkat gosterildigi anlasilmalidir. Deger
sunma/yaratma temelli pazarlama anlayiginin genis ve uzun vadeli bir bakis agisi
kazanmasiyla olusabilecek siirdiiriilebilir pazarlama anlayisinin pazarlama karma
unsurlaria yansimasi tartisilacaktir.

Cevre konusundaki kaygiy1 pazarlama pratigine ve ilkelerine entegre etmek,
1970'lerden bu yana pazarlamayla birlikte olan bir fikirdir. Zamanla ekonomi ve
cevre arasindaki etkilesime iligkin anlayisin gelismesiyle fikirler gelismeye devam
etmistir. Peattie bu evrimi pazarlama igin farkli ¢ikarimlari olan ii¢ asama agisindan
gbzden gegirmektedir:
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(1) Ozellikle zararl iiriinlere olan bagimlilig1 azaltmaya odakl1 dar kapsamli
bir girisim olan ekolojik (ecological) pazarlama;

(2) Yesil tiiketici talebine ve rekabet avantaji firsatlarina bagvurarak
cevresel hasari azaltmayi amaglayan daha genis odakli bir girisim olan gevresel
(environmental) pazarlama;

(3) Siirdiriilebilir (sustainable) pazarlama, siirdiiriilebilir bir ekonomi
olusturmak i¢in tiretim ve tiiketimin tiim ¢evresel maliyetlerini karsilamaya ¢alisan
pazarlara ve pazarlamaya daha radikal bir yaklasim (Peattie, 2001).

Elkington’un (1998) {i¢lii sac ayagi kavrami ve biitiinli tamamlayan siitunlar
degerlendirildikten sonra, Peattie (2001) tarafindan pazarlamada cevreci hareketin
ticlincli agamasi olarak Onerilen siirdiiriilebilir pazarlamaya benzer bir yaklasim,
kavramlar1 farkli bir bakis acisindan ¢ercevelemek i¢in yararlt bir metodoloji olarak
onerilmektedir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilir pazarlama; geleneksel pazarlama,
toplumsal pazarlama ve yesil pazarlamaya dayanan semsiye terim olarak onerildigi
soylenebilmektedir (Vural, 2015).

Belz ve Peattie (2010:5-13), bu diisiinceye biraz daha farkli yaklagsmaktadir.
Onlara gore Pazarlama 1905°te verilen ilk resmi dersten giiniimiize ¢ok hizli yol kat
etmistir. Kiiresel ekonomi i¢inde dnemli bir itici gii¢ haline gelerek siyasi liderlerin
nasil segildiginden, kiiltiirel mirasin nasil korunduguna bununla birlikte saglik,
egitim gibi alanlarda hizmet sunumundan finanse edilmesine dek toplumun her
alaninda giderek artan bir faktor haline gelmistir. Pazarlama diisiincesi ve
uygulamasi on yillar boyunca gelisse de ‘'modern ana akim pazarlama' diisiincesinin
temel bilesenleri 1970'lerin sonuna kadar biiyiik 6l¢iide yerinde kalmistir (Bartels
1988). Pazarlama, bir sirketin ¢abalarin1 miisterinin ihtiyaglar1 ve istekleri etrafinda
kar ve biliylime saglama araci olarak merkezlenen felsefeye sahipti. Ayrica, miisteriyi
ve pazarlama ortamini anlamak igin, pazarin belirli segmentlere ayirarak hedefleyen
pazarlama degiskenlerinin 6zellestirilmis bir karmasini igeren arastirmalara vurgu
yapilmistir. Ilerleyen zamandaki yeni pazarlama bicimleri genellikle yerlesik ana
akimdan ¢ok farkli olmamakla birlikte belirli pazar segmentleri, iletisim yaklasimlari
veya sirket yeteneklerine odaklanmaktaydi. Belz ve Peatti’nin (2010) belirttigi gibi
Pazarlama konusunda, baskin paradigmaya temel olarak meydan okumada uyum ve
gelistirmenin Gtesine gegen sadece iki fikir seti meveuttur:

Ik fikirler, mevcut pazarlama uygulamalari ile daha genis pazarlama
ortaminin ekolojik ve sosyal gercekleri arasindaki baglantiy1 ele almistir. Bu grup
makro pazarlama, toplumsal pazarlama, etik pazarlama, yesil pazarlama, c¢evre
pazarlamasi ve eko-pazarlamayi icermektedir. Makro-pazarlama, pazarlama
faaliyetinin sosyal ve cevresel etkileri ile piyasalar, diizenlemeler ve sosyal refah
arasindaki iligkiler konusundaki endiseleri ele almaya ve entegre etmeye calismistir.
Cevre kalitesi ve toplumsal refah iizerindeki (genellikle istenmeyen) etkilere vurgu
yaparak pazarlama ve toplum arasindaki iliskiyi sistematik olarak degerlendirmeye
calismigtir (Hunt 1981). Bununla birlikte, bu “biiyiik resim” pazarlama goriisi,
uzman bir azinligin akademik ilgi alan1 olarak kalirken, ana akim alan1 giderek kii¢iik
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teknik detaylara odaklanmigtir. Ortaya ¢ikan cesitli ¢evresel, etik veya sosyal
yonelimli pazarlama tiirleri, sosyal ve cevresel kaygilari mevcut pazarlama ilke ve
uygulamalarina uydurmaya ¢alismaktadir. Bu kaygilar pazarlama ortaminda firsatlar
ve tehditler liretme potansiyeline sahip olarak kabul edilmistir. Ayrica {istlin sosyal
ve gevresel performans, rekabet avantaji saglamak igin bir strateji secenegi olarak
kabul edilmistir. Bu durum, bir sosyal ve ¢evresel miikemmellik platformunda
rekabet eden birgok basarili nis stratejisi ile sonug¢lanmis ve daha biiyiik sirketlerin
iyi kurumsal vatandaglar olarak algilanma ve sosyal veya ¢evresel etkilerle baglantili
olumsuz bagliklardan kacinma ihtiyacina olan duyarhiligini arttirmistir. Bu tiir
stratejilerin saglayamadig1 sey, pazarlama diistincesindeki gergek degisiklik veya
daha siirdiiriilebilir tiiketim ve liretime yonelik 6nemli ilerleme olmustur.

Ikinci fikir seti; odaklanmanin f{iriinlerden ve miisteri ile olan ticari
islemlerin, miisterilerle kurulan ve siirdiiriilen iliskilere dogru kaymasini tesvik
etmistir. Miisterilerle olan iliskilerde, onlarla alisverisi kolaylastirmak yerine birlikte
yonetme siireci olarak alternatif bir pazarlama vizyonu Onerilmektedir.
Uygulamasinda da odak {iriinlerin pazarlanmasindan miisterilere kaydirilmakta ve
onlara deger sunumunu vurgulanmaktadir. Iliski pazarlamasindan ve eko ve etik
pazarlamanin geleneksel ana akimina yonelik zorluklarin her biri, pazarlamanin nasil
ylriitiilmesi ve neleri kapsamasi gerektigi konusunda fikirleri gelistirmistir. Yazarlar,
stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmada bu iki zorlu fikir setini Sekil 3.1'deki
gibi bir 'siirdiiriilebilir pazarlama' konsepti ile birlestirmenin, pazarlamanin
gelisimindeki bir sonraki mantikli adim oldugunu savunmaktadir.

Sekil 3.1: Siirdiiriilebilir Pazarlama’ Yeni Bir Kavrama Dogru

CEVRE

Genis (pazar/

Dar (pazar)

L Iliskisel
Iligkiler Pazarlama
ODAK
o Modern -~ Eco-pazarlama
Ticari Islemler Pazarlama

Etik Pazarlama

Kaynak: Belz ve Peattie 2009:18.

Pazarlama Karmasini siirdiiriilebilirlik i¢in yeniden yapilandirmasi bir girket
ile miisterileri arasindaki ara yilizii tesis etmektedir. Pazarlamacilarin hedef
pazarlarinin sadakatini kazanmak i¢in kontrol ettigi ve/veya manipiile ettigi
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degiskenleri icermektedir. ‘Pazarlama karmas1’ (marketing mix) kavrami 1940'larin
sonlarinda ve 1950'lerin baglarinda ortaya ¢ikmistir. Ancak kolektif pazarlama fikrini
yakalayan ve son 50 y1l boyunca siiren, McCarthy'nin (1960) 4P’si Uriin, Fiyat, Yer
ve Tanmitim; diinyadaki ve pazarlamadaki bir¢cok degisiklikle birlikte algilanan
zayifliklar, ihmaller veya olumsuz yan etkiler nedeniyle elestirile gelmistir.

Uzun yillar kabul goren karmanin iki elestirisi siirdiiriilebilirlik bakis
acisindan onemlidir. Birinci elestiri; iiretici odakli olmast ve bu nedenle pazarlama
disiplininin temelini olusturan tiiketici yonelimini kesmesidir (Belz, 2006:3). Uriin,
iireticinin tirettigi seydir. Fiyat (genellikle) tiretici tarafindan {irliniin maliyetine veya
iireticinin pazarin tastyacagina inandigina gore belirlenir. Diger P’ler ise, iireticinin
dagitim kanallarimin ydnetimi ve tanitim ¢alismalar1 tarafindan yonetilmesidir. Ikinci
elestiri ise; 4P modelinin hi¢bir zaman McCarthy tarafindan son kullanicilardan daha
genis bir paydas yelpazesini g6z Oniline almayir amaglanmamasidir (Silverman,
1995:30). Pazarlama stratejisi ve tiiketici davraniginin dinamikleri konusundaki
degerlendirme giicli arttikca, baska paydaslarin pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda Onemli rol oynadigima dair farkindalik da
artmaktadir. Pazarlama disiplininin su anda miisteri iligkilerine odaklanma yoniinde
bir doniisiim ve pazarlama diislincesini ve uygulamalarini siirdiiriilebilir kalkinma
ilkeleriyle uyumlu hale getirme ihtiyaci agisindan karsilastigi zorluklar g6z Oniine
alindiginda, akademisyenler yeni bir ‘4P’ siirdiiriilebilirlik pazarlama karmasi
onermektedir (Belz ve Peattie, 2012:7). Bu basit ve akilda kalici yaklasim
korunmaktaysa da miisteri ¢ozlimleri, miisteri maliyeti, kolaylik ve iletisimi dikkate
alarak olusturulan bu animsaticilarin pazarlama anlayisin1 daha fazla miisteri odakli
hale getirdigi sdylenerek elestirilmektedir.

Pazarlama karmasmin bu tip kavramsallastirmalari, siirdiiriilebilirlik igin
pazarlamayr hem hedeflememekte hem de pazarlamayir kolaylastirmamaktadir.
Dolayisiyla Kohler’in ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in pazarlamanin
“yeniden kesfedilmesi” yersiz olmayan cagrisindaki (Kotler,2011:132) duyarliligin,
sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in esit olarak uygulanmasiyla tgli dip ¢izgiyi
karsilamaktadir. Paydaslar, miisteriler, ortaklar ve toplum i¢in deger yaratma
arayisinda sirketin kontrol edebilecegi degiskenler de dahil olmak iizere pazarlama
karmasiin asagidaki tabloda 6zetlendigi gibi genislemesi 6nerilmektedir (Pomering,
2017:157-165).
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Sekil 3.2: Siirdiiriilebilirlik I¢in Pazarlama Karmasi

SURDURULEBILIRLIK ICIN PAZARLAMA KARMASI

Paydaslar, miisteriler,
ortaklar ve toplum igin

‘deger’

Kaynak: Pomering, 2017: 160.

Stirdiiriilebilirlik i¢in Onerilen pazarlama karmasi geleneksel 4P’ye Kkalibre
edilmis insanlar (katilimcilar), fiziksel ve kiiltiirel stire¢ler ve bunlara ek olarak,
ilkeler, vaat ve ortaklik eklenmektedir. Bu karma unsurlar1 (Pomering, 2017:157-
165; Kayabasi, 2019:69-99; Acikalin, 2019:62-67) dongiisel ekonomi odakli is
modelleri perspektifleriyle birlikte yorumlanarak (Osterwalder ve Pigneur 2010:11;
Govindan, 2014:603; Gupta vd, 2019; Osterwalder vd. 2014; Renswoude vd. 2015:2-
20; Laubscher ve Marinelli, 2014; Lewandowski, 2016: 21) asagida kisaca maddeler
halinde agiklanmaktadir.

3.1.  Uriin (Product)

Pazarlama karma unsurlarinin en basinda gelen iiriin ile ilgili kararlar;
triintin 6zelliklerinden baslayarak, markalama, ambalajlama, etiketleme ve destek
hizmet unsurlarini igceren ¢ok fazla noktadan olugmaktadir. Bunun yaninda yeni iiriin
geligtirme, Urlin yasam dongiisii, Urlin karmast ve dizileri kararlarmin da
degerlendirilmesi gerekmektedir. Uriinler ayrica tiiketim etkilerine gore de
diistinlilebilmektedir. Bazi tiriinler benzer endiistriyel {iretim siirecinden ge¢melerine
ragmen tikketim ve kullanimlarinda daha az olumsuz etkiler dogurabilmektedir
Tiketimin negatif digsalliklarin1 bu sekilde azaltmak iriinlere siirdirilebilirlik
perspektifinden elde edilen bir baska bakis agisini ortaya koymaktadir (Pomering,
2017:157-165). Uriin bilesenlerinin yiiksek oran ve kalitede yeniden kullanimini en
iist diizeye ¢ikaran tasarim ve iiretim bigimiyle ilgilidir. Buna paralel olarak dongiisel
ekonomi paradigmasi bize iriin Omriiniin uzatilmasini, tiriin hizmet sistemini,
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sanallastirilmig hizmetleri ve / veya isbirlikgi tiiketimi mimkiin kilan dongiisel
triinler sunulmasimi 6nermektedir. Ayrica, bu dongiisel bilesen kullanilmis triinleri
geri getirmek i¢gin misterilere sunulan tesvik ve faydalart igermektedir
(Lewandowski, 2016: 22)

Kisaca pazarlamanin siirdiiriilebilir tirlin stratejileri dongiisel ekonominin
hedeflerine tam hizmet etmektedir. Cesitliligin, kalite ve islevselligi arttirilmasi
bunun yani sira ¢evresel etki ve dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasi ve iiretimde
bunun garantisini veren hammaddelerin tiim asamalarda kullanilmasiyla birlikte geri
dontstiiriile bilirlik ve tekrar kullanilabilir olma ve/veya biyolojik olarak parcalana
bilirlik en 6nemli baglantilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gupta vd. 2019:474).
Bunun yaninda dongiisel bir modelde iiretilen iriinlerin ortaya ¢ikmasinda adil
ticaret ilkelerini yerine getirmeleri de beklenmektedir. Bu, kullanilan bilesenlerin
gercekligini kanitlayan sertifikalar yardimiyla giderilebilmektedir.

3.2.  Fiyat (Price)

Pazarlamada fiyat unsuru tiiketici kararlarinda en Onemli etkenlerden
birisidir. Siirdiriilebilir bir fiyat; bir {iriiniin imalat ve pazarlamasinin ekonomik,
cevresel ve sosyal maliyetlerinin; miisteriler i¢cin deger ve isletme ig¢in adil bir kar
saglarken tamamen hesaba katilmasidir. Yani, bir iiriiniin fiyati yukarida belirtilen
dort sistem kosulunu ihlal etmemeli ve maliyet hesaplamalarina iiretici siirecin
digsalliklarinin maliyetini de igermelidir. Fiyat, kamu mallarina (6rnegin, su veya
hava Xkalitesi veya dogal veya kentsel ¢evre olanaklar1)) maliyetle siibvanse
edilmemelidir. Ancak daha verimli kaynak kullanimi nedeniyle maliyetler
diistirtilerek azaltma yoluna gidilmelidir (Agikalin, 2019: 63).

Fiyatlandirma, isletme i¢in gelir yaratan tek ara¢ oldugu icin pazarlama
karmasinin en onemli aracidir. Diger araclar kurulus i¢in degisken maliyet olarak
kalmaktadir. Fiyat, piyasadaki triinlerin arz ve talebini yansittigindan talep-arz
kosulunu karsilayabilecek ilgili bir fiyat belirlemek zordur. Strdiiriilebilir {irtinler
icin gerekli olan hammaddelerin genellikle pahali olmasi maliyeti ve nihayetinde
triintin fiyatin1 arttirmaktadir. Bu da misterileri siirdiiriilebilir {riinlerden ziyade
geleneksel {iirlinler almaya zorlamaktadir. Siirdiiriilebilirlik konusunda sikinti ¢ceken
ancak satin almaya giicii yetmeyen pek c¢ok tiiketici oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle trlinlerin fiyat farkini en azindan geleneksel muadillerine yaklastirma
yoniinde ilerlemek en kolay ¢ikis yolu gibi goziikmektedir. Hiikiimetler vergi
kolayligi veya tesviklerle bu fiyat farklarmi azaltmada Onemli bir rol
oynayabilmektedirler (Padhy ve Vishnoi, 2015).

Dongilisel ekonomi is modelinin yap1 taslarindan biri de miisterilere
basartyla sunulan deger tekliflerinden kaynaklanan gelir akislar1 saglanmasidir.
Miisteriler igin tesviklerin degeri de dahil olmak {izere diger unsurlarda yapilan
finansal degisiklikleri yansitmasi sebebiyle bu bilesene 6zel degerlendirme kriterleri
ve muhasebe ilkeleri uygulanmalidir (Osterwalder ve Pigneur 2010:11) Ornegin
finansal olmayan gostergelerin de kullanilabildigi Yonetim Muhasebesi ve Cagdas
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Kontrol Sistemlerinin (MAC) sirket igi siirdiiriilebilirlik uygulamalari konusunda
giiclii bir moderator etkisi oldugu ve boylelikle bu tip {irlin ve hizmetlerin sanslarini
arttirdigi belirtilmistir (Lopez-Valerias vd., 2015:3479).

3.3.  Tutundurma (Promotion)

Pazarlama iletisimi, tiiketiciler ile sirket arasinda karsilikli etkilesime dayali
bir siiregtir. Belz ve Peattie (2012:180), siirdiiriilebilirlik pazarlama iletisimi i¢in iki
odak noktas1 Onermektedir. Birincisi tliketici ile sirketin triinleri araciliiyla
sagladig siirdiiriilebilirlik ¢oziimleri hakkinda iletisim kurmaktir. Tkincisi ise tiiketici
ve diger paydaslarla bir biitlin olarak sirket hakkinda iletisim kurmaktir. Pazarlama
iletisiminin egitici rolii hem isletmelerin hem de tiiketicilerin ortak alanlarin bilindik
trajedisinden kaginmasimma yardimci olma kapasitesine sahiptir. Kurumsal ve
pazarlama iletisimi; seffafligi tesvik edebilme, iliskiler kurabilme, endiistri
standartlar1 ve minimumda nelerin  beklenebilecegi  konusunda  ¢itayi
yikseltebilmektedir. Ayrica siirdiiriilebilirlik odakli pazar tercihleriyle kars1 karsiya
kaldiklarinda tiiketicilerin algilanan kalite degisimlerinin ve siipheciliginin 6niindeki
engellerin {istesinden gelebilmektedir (Laubscher ve Marinelli, 2014; Pomering,
2017)

3.4. Yer (Place)

Siirdiiriilebilirlik odakli ¢oziimler i¢cin Onemli kilit noktalarindan biridir.
Ornegin perakende faaliyetleri i¢in en uygun yeri tanimlamak, hedef kitle icin
kolayligin yam sira sirketin tedarik zincirindeki ¢evresel performansin izlenmesi ve
tyilestirilmesini de kapsamaktadir. Bir magazanin kurulmasi, iirliniin atiklarmin
yeniden kullanim1 veya ortadan kaldirilmasi i¢in anlasmalar gelistirmek i¢in kanal
ortakliklar1 da dahil olmak iizere bireyin gelisimini (is yaratma) ve yerini (yerel
toplumun gelisimi) tesvik etmelidir. Uriin dagitimi1 Eko-verimli olmals, tiiketicinin
kullanilmig {iriinleri yeniden kullanimi, geri donilisiimii veya onlardan yeni
hammadde yaratmasi i¢in iade etmesini saglayan bir dagitim zinciri olusturulmasina
imkan vermelidir (Madeira, 2019:113).

Yer ya da pazarlama kanallar1 kullanim ya da tiiketime agik bir iirlin ya da
hizmet saglama siirecine dahil olan bagimsiz kuruluslar yelpazesidir (Kotler ve
Keller, 2007:468). Bu kuruluslar, tiiketici degeri tiretirken ayn1 zamanda ¢evresel ve /
veya sosyal zarar da iiretmektedir. Ornegin bilgiye dayali iiriinler dijital olarak
dagitilabilirken, bu kolaylik her iiriin i¢in mevcut degildir. Fiziksel dagitim
faaliyetleri, gelen, giden ve ters lojistik i¢in en uygun kaynak planlamasini gerektiren
bir pazar etkinligidir. Osterwalder’ e gore (2014) mekan unsurunun dongiisel
ekonomi versiyonunca ayarlamasiyla ileride, muhtemelen sanallagtirilmis deger
teklifini sanal olarak sunarak, sanal kanallar lizerinden sanallastirilmamis deger
oOnerileri satarak ve sanal olarak misterilerle iletisim kurulacag: yoniindedir.
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3.5. Insanlar/Katiimecilar (People/Participants)

Hizmet pazarlama karmasinin bir pargasi olarak fiziksel kanitlar ve
stireclerle birlikte, hizmet sunumunda rol oynayan ve dolayisiyla alicinin algilarin
etkileyen tiim insan aktorlerini de dahil etmektir. Yani igletmenin personeli, miisteri
ve hizmet ortamindaki diger miisterilerdir. Ancak miisterileri ve calisanlari, sik sik
kullanilan kisilerden ayirmak ve {i¢lii sac ayagindaki daha genis topluluklara veya
genel olarak topluma atifta bulunabilmek i¢in ‘katilimcilar’ yerine ‘insanlar’ (people)
olarak kullanilmaktadir (Kayabasi, 2019; Agikalin, 2019).

Dongiisel ekonomiyi destekleyen deger zinciri ve tedarik zinciri boyunca
ortaklarla secim ve is birligi yapmaya dayali tesvikler, degisim, egitim programlari
ve Odiillerle zenginlestirilen yeterli kiiltiir adaptasyonu ve yeteneklerin gelistirilmesi
gerektirir (Renswoude vd. 2015:20). Isletmenin, ¢alisanlar1 da dahil olmak iizere,
eylemlerinin bir biitiin olarak toplum iizerindeki etkilerini degerlendirmesi esastir.
Bu nedenle, kalite, yasam standartlar1 ve sosyal refah igerigi artirilarak adil ¢alisma
ve licret kosullarina uyulmalidir. Ayrica organizasyon, egitim ve nitelikleri ile destek
ve fiziksel ve duygusal koruma saglayarak isbirlik¢ilerinin bilgi ve becerilerine
katkida bulunma ve onlar1 gelistirme misyonuna sahiptir (Madeira, 2019).

3.6.  Fiziksel Kanitlar (Physical Evidence)

Fiziksel kanitlar, hizmetlerde c¢evreden (hangi hizmetin verildigi veya
nerede etkilesimde bulunuldugu gibi); fiziksel iirtinlerle ilgili olarak ise li¢iincii taraf
cirolar1 ve diger ortak iliskileri gibi degiskenlerden (icerikler, mense iilke, ambalaj
malzemeleri gibi) olusabilmektedir. Fiziksel kanitlar, pazarlama karmasindaki
stiregler ve tanitim gibi diger unsurlarla iist {iste gelme potansiyeline sahiptir. Ciinkii
tiikketicilere gittikge artan bir sekilde kars1 karsiya olduklar1 pazar teklifleri dizisinin
arka planinda yoneltilen ipuglarin1 sunmaktadir. Fiziksel kanitlar, ¢ok cesitli temas
noktalarinda ince ipuglart saglama potansiyeline sahiptir (Pomering, 2017).
Perakende pazarlama karmasinda fiziksel kanitlar esas olarak diizen, magaza
atmosferi, aydinlatma, dis ve i¢ ortam, vitrin, teshir ve gorsel magazaciliktan
olusmaktadir. Bu elemanlar son derece somut eserlerden olusmaktadir (6rn. vitrinler,
zemin, duvarlar, boya, aydinlatma, dokular, sayaglar, isaretler, pencereler, aynalar,
elektronik ekipman vb.). Fiziksel kanitlar, magazanin {iriin karmasini belirlemek i¢in
kullanilan ilkelerle aym sekilde tamimlanmalidir. Ornegin yesil tasarim ve yesil
yasam dongiisii gibi bir tanimlama perakendecinin; yesil ilkeleriyle konum ve uyum
acisindan tedarikgileri segerken de dikkatli olmasini gerektirir (Maidera, 2019:114).

3.7.  Siirec (Process)
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Siiregler trilinlerin misterilere teslim edilmesi asamasina kadar tiim
faaliyetlere iliskin akis, mekanizma ve gergeklesen islemlerin toplami olarak
tanimlanmaktadir. Siirecler ayni zamanda bir firmanin 6grenme ve bilgi yonetimi
cabalarmma nasil gectigini de igermektedir. Siiregler, faaliyetlerin gergek
prosediirlerini, mekanizmalarin1 ve akislarini igcermektedir. Ornegin Duke Enerji,
dogal gaz yakitli bir yanma tiirbini tesisi kurarak yakit kullanimini revize etmistir.
Zaman kaybi ve karbon emisyonlarini azaltarak iyilestirilmis yeni bir baslangi¢
yaparak bunun i¢in bir silirdiiriilebilirlik filtresi kullanmistir. Boylelikle bir tiirbin
istasyonunda sadece alti ay iginde iki milyon dolar tasarruf etmistir. IKEA’nin
2014'tin baslarinda, magazanin tiim ABD operasyonlarini ¢alistirmak igin gereken
enerjinin yaklasik 1,5 katini iiretebilen Hoopestown riizgar ¢iftligini satin almasi ile
karbon ayak izini azaltmistir. Facebook, Google ve WalMart da yenilenebilir
enerjiye biiyiilk yatirnm yapmaktadir (Gupta vd.2019; Pomering, 2017; Maidera,
2019).

3.8. llkeler (Principles)

Ilkeler isletmenin degerleridir. Bunlar isletmenin kendi kimliginin ve
bununla birlikte tiiketicilerin ve diger menfaat sahiplerinin goziindeki konumunun
(stirdiiriilebilirlik odakl1) kritik bir unsurunu olusturacaktir. Sirdiiriilebilirlik odakli
bir 1imaj, siirdiiriilebilir olarak algilanan marka i¢in rakiplerine nazaran
begenilmesinde ve tercih edilmesinde baglayici olmaktadir. Bu tir ilkelerin,
markanin vaat (ler) inin temelini olusturabilecegi aciktir. Ilkeler, kurumlarm misyon
beyaninda, kurumsal web sitesinde ve raporlarinda olmak {izere kurumsal
iletisiminde sergilenmektedir. Ayrica sirketin vermis oldugu kamu taahhiidiine
genellikle reklam ve halkla iligkiler gibi pazarlama iletisimleri yardimiyla
yansitilmaktadir. {lkelerin, sirketin faaliyetlerinden kaynaklanan dissalliklar:
iyilestirme c¢abalariyla baslamasi ve daha sonra, ortak deger yaratma kavrami
dogrultusunda, sirketin faaliyet gosterdigi topluluklarin sosyal ve ekonomik
kosullarin1 gelistirmek igin genislemesi beklenebilmektedir. ilkeler, sirketin vaat
(leri) ile dogal bir baglanti olusturmaktadir (Peattie ve Belz, 2010:8; Padhy ve
Vishnoi, 2015; Pomering, 2017; Maidera, 2019).

3.9. Séz/Vaat (Promise)

So6z/Vaat, Balmer’in (bkz. Balmer ve Greyser 2006) antlagsma (yani, vaat
edilen ve beklenen sey) kavraminda ele alinmistir. Vaatler, firmalarin markalarinin
ozidir. Tiketici gibi kilit paydaglarla iligkileri siirdiirmenin temel tasi olan so6z
yonetimi arastirmacilar tarafindan tartisilmaktadir. Sozler, sirketlerin markalarinin
ozidir. Tiketici gibi kilit paydaglarla iligkileri siirdiirmenin temel tasi olan so6z
yonetimi son yillarda ¢ok tartisilmaktadir. Siirdiiriilebilirlikle ilgili vaatler, ti¢lii sac
ayagina veya siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine dair olabilmektedir. Kuruluslarin
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misyonunda, beyanlarinda, ¢alisanlarin, miisterilerin ve diger paydaslarin kafasinda
organizasyonun amacini ve yoniinii belirleyen sozler verilmelidir. Bu vaatler,
kuruluglara mevcut performansi 6lgmek igin kriterler ve gelecek planlamalarina
yardimct olacak temel Olgiitler saglamaktadir (Kotler ve Keller, 2007, Pomering,
2017).

3.10 . Ortakhik (Partnership)

Stirdiirtilebilirlik odakli ilke, oncelik ve vaatlere sahip olmak kacinilmaz
olarak, siirdiriilebilirlik performansim1 gelistirmek ve sunmak i¢in i¢ ve dis
takipgilerle etkin ortakliklar kurmay1 kolaylastirmaktadir. Istenmeyen ekolojik ve
sosyoktiltiirel digsalliklarla basa ¢cikmak ve tiim sistemler yaklasimini basarmak icin
ortaklik esastir. Siirdirilebilirligin, tim deger dagitim ag1 boyunca yansimasini
saglamak icin ortaklik kullanilabilmektedir. Sirdiriilebilirligi saglamak icin i¢
ortakliklar, igsel pazarlamaya ve insan kaynaklari yonetimine dayandirilmaktadir.
Ayrica oOdiillendirilen ¢alisan ve oneri sistemlerini igcerebilmektedir. Dis ortakliklar,
sirketin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasina yardimer olan deger dagitim aginin
geleneksel iiyelerini yani tedarik¢ilerini, kanallarin1 ve miisterilerini igermektedir.

SONUC

Mevcut dogrusal ekonomi modelinden dongiisel olana gegilmesi, son
yillarda artan ilgiyle karsilanan en ©Onemli konu baslig1r haline gelmistir. Bu
calismada, Dongiisel Ekonomi paradigmasinin  mikro uygulama diizeyinde
gelistirilen Déngiisel Is Modelleri cergevesi; Siirdiiriilebilir Pazarlama Karma
unsurlart ile birlikte yorumlanarak uygulayicilar igin kolaylastirici bir roli tstlenip
iistlenemeyecegi tartisilmistir.

Ilk olarak déngiisel ekonominin baglami agiklanmis; daha sonra dongiisel
ekonominin ana ilkelerinden tiiretilen is modellerinin bilesenleri {izerinden,
uygulamadaki temel yapilar ve kurucu unsurlara odaklanilmistir.  Siirdiirtilebilir
Pazarlama Unsurlarini igerdigi agik¢a goriilen taninmig ve yaygin uygulanan bir is
modeli tualinden yararlanilmistir. Boylelikle dongiisel bir is modelinin kurucu
unsurlar ile siirdiiriilebilir pazarlama karma bilesenleri arasindaki iligkiler literatiir
yardimiyla kavramsallastirilmaya calisilmistir. Donglisel ekonomi prensiplerinin,
popiiler bir is modeli ¢ergevesine donilismesi i¢in siirdiiriilebilir pazarlama karma
unsurlarindan yararlanilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Dongiisel ekonomi prensiplerini uygulayabilmek igin mevcut is modeli
cerceveleri kullanilagelse de prensiplerin; aktor bilesenlerine nasil uygulanabilecegi
neredeyse hi¢ tanimlanmamugtir. Dolayisiyla, uygulayicilarin dogrusaldan dongiisel
ekonomiye gegiste destek alabilecekleri kapsamli bir kavramsal c¢erceveye ihtiyag
vardir. Konuya iliskin biiyiik veri ile calisma geregi, isleri daha da zorlastirmaktadir.
Dongiisel Ekonomi konsepti i¢in ana zorluklardan bir digeri de onu destekleyen yeni
i modellerinin denenmesi, uygulanmasi ve yaygmlagtirilmasidir. Malzeme
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dongiilerinin kapatilmasinin, mevcut is modellerinin tiim yonleri olmasa da ¢ogu kez
birden ¢ok isletme fonksiyonunun isleyisini etkilemektedir. Bu degisiklikleri
yonetmek, sirketlerin is modellerini revize etmelerine veya tiimden yenilemelerini
gerektirmektedir.

Gliniimiiz piyasa ortaminda ise ig modeli yenilme siirecleri, simdiki ve
gelecekteki is ortaminin analizine dayanan dongilisel ekonomi kavramina dayali
dongiisel is modeli konseptlerinin tasarimi ile baslamaktadir (Frankenberger vd.,
2013:273). Dongiisel is modeli konsepti tasarlamak, yeni bir fikir liretmekten daha
fazlas1 olup biiylik veri havuzuyla verimli ¢alisarak fikir ve ¢oziimlerin tutarli bir
biitline entegre edilmesini gerektirmektedir. Donglisel is modelinin tiim yonleri
birbiriyle eslesmelidir. Bu biiyiik veri ile ¢alisma ve kusursuz eslestirmelerin zorlugu
nedeniyle son zamanlarda sirketleri bu siiregte desteklemek icin yeni cergeveler,
yontemler ve araglar gelistirmistir. Dongiisel is modelleri, {istiin performans elde
etmenin bir yolu olarak is diinyas1 tarafindan biiyiik ilgi gérmeye devam etmektedir.
Osterwalder ve Pigneur (2010) tarafindan su anda yaygin olarak kullanilan Is Modeli
Tuvali bu alanin en ¢ok ilgi géren modelidir.

Bir ekonomi modelinden digerine kiiresel gegis basta mikro diizeydeki tiim
sirketleri dogal olarak ilgilendirmektedir. Dongiisel Ekonomiye geciste iiriiniin
tasarimindan tiiketiciye ulagsmasmma kadar tiim asamalarinin dikkatli bir sekilde
planlanmasi ve bu siireci destekleyen tesviklerin arttirilmasi arastirmacilar tarafindan
onemle vurgulanmaktadir. Bununla birlikte Dongiisel Ekonominin uygulanmasini
tesvik etmek ve gelistirmek i¢in sirdiiriilebilir pazarlama araglarinin tasarimi
konusunda bilgiye ihtiyag duyuldugu goriilmektedir. Literatiirde dongiisel ekonomi
odagiyla siirdiiriilebilir pazarlama karmasi ¢alismalar1 sinirhidir. Uygulayicilar igin
dongiisel ekonomi tabanli bir siirdiriilebilir pazarlama karmasi tasarimini
destekleyen kapsamli bir ¢erceve bulunmamaktadir. Bu c¢alismada, dongiisel
ekonominin is modellerini siirdiiriilebilir pazarlama karmasi yapisina gore gézden
gecirmek ve smiflandirmak i¢in bir literatlir taramasi yapilmis ve Orneklerden
yararlanilmistir.  Siirdiiriilebilir pazarlama, ortaya ¢ikan iliski pazarlamasi ve
stirdiiriilebilir  kalkinma giindeminin sosyal, etik, cevresel ve kusaklararasi
perspektifleri ile ana akim ekonomik ve teknik perspektifleri birlestirmeyi
amaglamaktadir. Bu yazida dongiisel ekonomi prensiplerinden gii¢ alarak ana hatlar
cizilen siirdiiriilebilir pazarlama karma unsurlariyla uygulayicilara daha gergekei bir
bakis agis1 saglanmaya galisilmistir.

Dongiisel ekonominin is modelleri igin belirlenen sistemlerin pratik
uygulama ve uygulama sonrasi asamalarindaki yoOnetimsel ve organizasyonel
zorluklar1 agiktir. Siirdiiriilebilir pazarlama karmasinin bu zorluklarla bas etmede
rehberlik edebilecek birikim ve giice sahip oldugu goriilmektedir. Bu yazida,
uygulama asamasindaki bosluklarin, basta siirdiiriilebilir pazarlamanin karma
unsurlart1  olmak iizere diger organizasyon fonksiyonlarinin katkilariyla
doldurulabilecegi firsatlar tespit edilmistir. Bununla birlikte dongiisel ekonomi gibi
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genis bir calisma alaninin, bosluklarin1 kolayca dolduracak hicbir ipucu heniiz
bulunamamustir.
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