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OZET

Amag: Bu arastirma koronaviriis (Covid-19) salgininda okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin yasam kalitelerine

iligskin goriislerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Yontem: Arastirma nitel arastirma yaklagimi benimsenerek durum c¢aligmas: deseninde tasarlanmstir.
Aragtirmanin ¢aligma grubu belirlenirken amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Bu kapsamda 10 okul yoneticisi 12 6gretmen olmak iizere toplam 22 katilimci ile
gorligmeler gerceklestirilmistir. Veri toplama aract olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.

Aragtirma verileri betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda okul yonetici ve dgretmenlerinin Covid-19 salgin1 doneminden psikolojik,
sosyal, ailevi ve mesleki agidan etkilendikleri ortaya ¢ikmigtir. Ayrica bu donemde hem pozitif hem de negatif
diistincelerinin olabildigi belirlenmistir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlere bu siirecin olumsuz etkileriyle bas

etme stratejilerini kullanabilmeleri i¢in online destek hizmetlerinin sunulabilecedi 6nerilmistir.

Ozgunliik: COVID-19 salgininda okul yéneticileri ve dgretmenlerin yasam kalitelerinin belirlenmesine yonelik

hazirlandigindan 6zgiin bir ¢alisma oldugu degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis (Covid-19) Salgimi, Yasam Kalitesi, Yonetici, Ogretmen

JEL Smiflandirmasi: 12
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THE VIEWS OF SCHOOL ADMINISTRATORS AND TEACHERS ON THE
QUALITY OF LIFE DURING THE CORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIC

ABSTRACT

Purpose: This research was carried out to determine the views of school administrators and teachers about the

quality of life during the Covid-19 pandemic period.

Method: The research was designed as a case study by adopting a qualitative research approach. Maximum
variation sampling technique, one of the purposeful sampling methods, was used to select the participants. In
this context, interviews were conducted with 22 participants; 10 school administrators, 12 teachers. Research

data were obtained through semi-structured interview and were analyzed by descriptive analysis method.

Findings: As a result of the research, it was revealed that school administrators and teachers evaluated this
period in which they were affected psychologically, socially, family and professionally from the Covid-19
pandemic period. In addition, it was determined that participants have both positive and negative opinion about
this period. It has been suggested that online support services can be provided to school administrators and

teachers so that they can use strategies to cope with the negative effects of this process.

Originality: It is considered to be an original study since it was prepared to determine the quality of life of

school administrators and teachers in the COVID-19 pandemic.

Keywords: Coronavirus (Covid-19) Pandemic, Quality of Life, Administrator, Teacher
JEL Classification: 12
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GIRIS

Cin’in Hubei Eyaleti'nin Wuhan Sehri'nde Aralik 2019’un sonlarinda, ortaya ¢ikan koronaviriis
hastaligi (Covid-19) 11 Subat 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “Covid-19” salgini
olarak adlandirilmistir. Covid-19 salgimi Cin’den sonra basta Asya bolge iilkeleri olmak iizere kisa
siirede birgok iilkeye yayilarak tiim diinyay: etkileyen uluslararas1 bir boyuta ulasmustir (Seker, Ozer,
Tosun, Korkut ve Dogrul, 2020). Covid-19 salgin1 siirecinde tespit edilen vakalar ve Oliimler
neticesinde tiim iilkelerde vatandaglarin hayatini etkileyebilecek bir dizi 6nlem alinmustir. Sosyal
izolasyon saglamak amaci ile kitlesel olarak yapilan faaliyetlere ara verilmis veya iptal edilmistir

(Dikmen ve Bahgeci, 2020). Ara verilen faaliyetler arasinda egitim faaliyetleri de yer almaktadir.

Egitim sistemlerinin daha 6nce hi¢ karsilasmadig1 ve hazirliksiz oldugu bu kriz siirecinde pek ¢ok
iilkede 6grenme kaybimi en aza indirebilmek adina cesitli tedbirler alinmis ve uzaktan egitim
uygulamalart hayata ge¢irilmistir (Cetinkaya-Aydin, 2020). Turkiye’de de Covid-19 salgini
nedeniyle temel egitim ve ortadgretim okullari, 16 Mart itibariyle iki hafta tatil edilmistir. 23 Mart
2020 tarihinden itibaren ise asamali uzatmalar yapilarak 6grencilerin evden internet ve televizyon
kanallar lizerinden egitimlerine devam etmesine karar verilmistir (Sar1 ve Sari, 2020). Bu kapsamda
tiim 6gretim kademelerinde egitim Ogretim faaliyetleri ile yerel ve merkezi siavlar ertelenmis ve
okullarda 6grenci basarisin1 6l¢me ve degerlendirmede online sinavlar devreye girmistir (Can, 2020).
Boylece okul yodnetici ve Ogretmenlerinden Ogretim faaliyetlerini uzaktan egitim yoluyla
gerceklestirerek 6grenci ve velileri bu baglamda yonlendirmeleri istenmistir. Bu durum okul yonetici

ve 0gretmenlerinin yeni gérev ve sorumluluklar iistlenmelerine yol agmustir.

Okul yoneticileri bu siireci yonetip yonlendirerek, 6grencilerin ihtiyaglarini tespit edip gidermeye
yonelik caba harcayarak, velilerle siirekli iletisimi saglayarak, ogrencilerin morallerini korumaya
calisarak hizmet etmeye devam etmislerdir (Stone-Johnson ve Weiner, 2020). Ogretmenler ise bir
seyler 6gretmek veya 6grencilerine destek olmak icin bir yandan mesleki olarak aligik olduklar yiiz
ylize iletisim diginda farkli yontem ve araglarla 6grencilerinin 6grenmesini ve iyi olma halini
desteklemek, diger yandan salginin kendi yasamlarinda ortaya g¢ikardigi sosyal ve psikolojik

giicliiklerle bas etmek durumunda kalmiglardir (Cetinkaya-Aydin, 2020).

Covid-19 salgin doneminde ¢ocuklarin ve genglerin egitim ihtiyaglarina cevap vermek biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda egitimcilerin ve egitim sisteminde yer alan liderlerin hedeflerini ac¢ik ve
gOriiniir hale getirmeleri ve bireylerin yasamlarini ve sagligini 6nemli 6l¢iide etkileyecek kiiresel bir
saglik olay1 karsisinda refahin korunmasina yardimci olacak stratejiler izlemeleri gerekliligi (OECD,
2020) ortaya ¢ikmaktadir. Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin kendilerinden beklenen gdrev ve
sorumluluklari yerine getirmelerinde, rol ve iglevlerini etkili bir sekilde gerceklestirmelerinde yasam

kalitelerinin 6nem arz ettigi ifade edilebilir.
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Yasam kalitesi Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya ¢ikmis
(Owczarek, 2010) ilk olarak Priestley’in 1943°deki “Cumartesi Isiklar1” (Daylight on Saturday) adl
oyununda kullanmilmstir (Cam, Atay ve Isikli, 2018). Tip alaninda ise ilk olarak Long’un 1960 yilinda
yayinladigi “On the Quantity and Quality of Life” isimli makalesinde yer almistir (Aydiner-Boylu ve
Pagacioglu, 2016). Baglangigta "iyi yasam" anlamina gelen kavram; tipik tiikketim mallarina sahip
olmak veya olmamakla sinirliyken zamanla, yasam memnuniyetini, kiginin ihtiyaglarinin ve
isteklerinin gergeklestirilmesini ve bununla daha iyi basa ¢ikabilmek i¢in ¢evresini degistirmeyi
kapsayacak sekilde genislemistir (Owczarek, 2010). Insan haklar1 konusunda yasanan gelismelerle
birlikte yasam kalitesi, tiim politik kararlarin alinmasinda 6nemli bir gosterge olmus ve toplumlarin
bir bi¢imde ulasmay1 amagladig1 evrensel bir hedef halini almistir (Aydiner-Boylu ve Pagacioglu,

2016).

Bireyin arzularimi gerceklestirmesi, kisisel gelisim olanaklarindan faydalanmasi, gesitli etkinliklere
katilmasi, nitelik agisindan yeterli kaynaklara sahip olmasi ve bu kaynaklarin yeterli oldugunu
diigiinmesi seklinde tanimlanan yasam kalitesi (Erig ve Anil, 2015) bireyin fiziksel islevini, ruhsal
durumunu, aile igindeki ve disindaki toplumsal iliskilerini, ¢evreden etkilenilmislik diizeyini
kapsamaktadir (Yidirim ve Hacihasanoglu, 2011). Yasam kalitesinde asil amaglanan, bireyin kendi
psikolojik, sosyal, fiziksel ve ekonomik durumundan ne derece memnun oldugunun belirlenmesidir
(Eris ve Anil, 2015). Bu baglamda bireylerin amaglari, hayalleri, yasam standartlar1 ve kaygilar
onlarin yasam kalitesini belirlemektedir (Eral ve Kog, 2019). Ote yandan bireylerin yasam kaliteleri
is performanslarini etkileyebilmektedir. Bireylerin yasam kalitesi ylikseldikge yaptiklari isten
duyduklart mutluluk artmakta ve buna bagh daha iyi is performansi sergileyebilmekte dolayisi ile

yaptiklari igte daha basarili olmaktadirlar (Giilmez, 2013).

Uzak Dogu’da ortaya ¢ikarak kisa bir siire zarfinda tiim diinyay1 sarsan Covid-19 farkli alanlarda
aksakliklara ve degisikliklere neden olmus, bireylerin yasantilarini 6nemli 6lgiide etkilemistir
(Kirmizigiil, 2020). Bireylerin bu dénemden olumsuz etkilenmeleri yasam kalitelerini azaltmistir

(Bulut ve Yildirim, 2020).

Covid 19 salgin doneminde herkese toplumsal olarak ¢esitli sorumluluklar diismiistiir (Cukur, Kogak-
Ozel, Baggivan, Gok, Saglam, Soydas vd., 2020). Okul yéneticileri ve dgretmenler de bu désnemde
ogretim faaliyetlerinin yiiriitilmesinden sorumlu tutulmuslardir. Bu dénemde 6gretme ve dgrenme
faaliyetlerinin gecici bir siire i¢in de olsa tamamiyla yeniden bigimlendirilmesi zorunluluk haline
gelmistir. Okullarin kapatildigi bu siirecte higbir sekilde 6grencisine ulagsma ve destek olma sartlarina
ve imkanina sahip olmayan, okullarin agik oldugu “normal zamanlar”daki is yogunlugundan daha
fazla is yogunluguna sahip olan 6gretmenlerden daha genis bir yelpazedeki beklenti ve talepleri
bilisim teknolojileri ve uzaktan 6grenme araglar1 marifetiyle karsilamalar1 beklenmistir (Cetinkaya-
Aydin, 2020). Okul yoneticilerinden ise tiim bunlara ek olarak siireci planlama, 6gretmen ve

Ogrencileri siirece dahil etmeleri istenmistir.
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Kaynaklar1 en etkili bicimde amaglar dogrultusunda yonlendirmek, onlar esgiidiimleyerek 6gretim
programinin hedeflerine ulagmasini saglamak, yoneticinin temel gorevleri arasinda yer almakla
birlikte, basartya ulasmasi onemli Olglide yonetici ve dgretmenlerin etkili iletisim ve isbirligine
dayanmaktadir (Sekerci ve Aypay, 2019). Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin igbirligi ve etkililigi
yasam Kkalitelerinin yiiksek olmasina bagli olabilmektedir. Okul sistemindeki paydaslarin yagam
kalitesinin yliksek olmasi, &grencilerin egitsel, zihinsel, sosyal ve duygusal gelisimlerini
hizlandirirken yonetici, 6gretmen ve veli arasindaki isbirligini giiglendirmektedir (Ekinci, Sakiz ve
Bindak, 2017). Ozellikle Covid-19 salgin1 siirecinde 6gretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginde okul
yOnetici ve 0gretmenlerinin igbirligi ve etkilesiminin 6nem arz ettigi diistiniilmektedir. Bu isbirligi ve
etkilesimin saglanmasinda okul yOneticileri ve 6gretmenlerin yasam kalitelerine iliskin goriislerinin
belirlenmesi yasam kalitelerinde ortaya c¢ikabilecek olumsuz durumlarin fark edilmesi ve bu
dogrultuda onlem alinmasi egitim o6gretim faaliyetlerinin daha saglikli yiiriitiilmesinde fayda
saglayabilir. Alan yazinda Covid-19 salginmin bireylerin yasam kalitesine etkisine iliskin ¢esitli
aragtirmalar yapilmis (Bargon, Batenburg, Stam, Molen, Dam, Leij vd., 2020; Repisti, Jovanovic,
Kuzman, Medved, Jerotic, Ribic vd., 2020; Samlani, Lemfadli, Errrami, Oubaha ve Krati, 2020;
Ergetin, Potas, Ac¢ikalin, Saring-Ulagh, Cevik, Gorgiilii, vd., 2020; Zhang ve Ma, 2020) olsa da 6zelde
okul yoneticileri ve dgretmenler iizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
baglamda okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin Covid-19 salgimi siirecindeki yagsam kalitelerini
psikolojik, sosyal, mesleki, ailevi boyutlarda ve genel olarak olumlu ve olumsuz diisiinceleri

cercevesinde belirlemek amaciyla tasarlanan bu ¢alismada asagidaki sorulara yanit aranmigtir;

1. Covid-19 salgin siireci okul yoneticilerini ve ogretmenleri psikolojik yonden nasil
etkilemistir?

2. Covid-19 salgin siireci okul yoneticilerini ve Ogretmenleri sosyal yonden nasil
etkilemistir?

3. Covid-19 salgin siireci okul yoneticilerini ve Ogretmenleri mesleki agidan nasil
etkilemistir?

4. Covid-19 salgin siirecinin okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ailevi iligkilerine etkileri nasil
olmustur?

5. Covid-19 salgin siireci ile ilgili okul yoneticileri ve 6gretmenlerin yasama iliskin pozitif

ya da negatif yondeki diigiinceleri nelerdir?
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YONTEM
Arastirmanin Deseni

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin Covid-19 salgmi silirecindeki yasam Kkalitelerine iligkin
diislincelerini belirlemeyi amaglayan bu ¢alisma nitel arastirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Nitel
arastirma yontemleri c¢ercevesinde durum caligmasi deseni kullanilmistir. Durum ¢alismalarinda
durumlar bireyler, gruplar, mahalleler, programlar, kurumlar, kilttrler, bélgeler veya ulus devletler
olabilecegi gibi kiginin hayatindaki kritik olaylar veya 6zel, 6zgiin, sinirlandirilmis bir sistem olarak
da tanimlanabilen herhangi bir sey de olabilmektedir (Patton, 2014). "Nasil" ve "ni¢in" sorularini
temel alan durum g¢aligmasinda aragtirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olay derinligine
incelenebilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Bu calisma Covid-19 salgin siireci ile smirl
tutulmus salgin siirecinde okul yoneticileri ve 6gretmenlerin yasam kaliteleri derinlemesine ele

almmustir.

Calisma Gurubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, Van il merkezindeki kamu ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki
okullarda goérev yapan 6gretmen ve yoneticilerden secilmistir. Calisma grubunun belirlenmesinde
amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum g¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Amaglt
ornekleme nitel arastirmalarda bir konunun derinlemesine anlagilmasi ve incelenmesine imkan
vermek icin kullanilir (Patton, 2014). Maksimum ¢esitlilik 6rneklem yontemi ise katilimcilar1 ayirt
eden bazi kriteleri 6nceden belirlemeyi ve daha sonra bu kriterler {izerinden oldukg¢a farkli
katilimcilart segmeyi igermektedir (Creswell, 2017). Bu kapsamda farkli bakis agilarini ortaya
koymak amacrtyla farkli okul diizeylerinde gorev yapan ve farkli kidem yillarina sahip 12 6gretmen
10 okul yoneticisi olmak iizere toplam 22 katilimci ile goriigmeler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin

demografik ozellikleri Tablo1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubundaki Yoneticilerin Ozellikleri

Katihmar Ogrenim durumu  Gorev Okul kademesi ~ Mesleki
K1 Lisansustti Okul mudara Tlkokul 26 yil
K2 Lisansustii Ogretmen Ortaokul 5yl
K3 Lisansust Midar Yrd. Ilkokul 17 yil
K4 Lisansusti Okul mudurt Ilkokul 17 yil
K5 Lisans Madur Yrd. Ortaokul 6 yil
K6 Lisans Ogretmen [lkokul S5yl
K7 Lisans Ogretmen Tlkokul Syl
K8 Lisansustii Ogretmen Ilkokul 6 yil
K9 Lisansistii Ogretmen Ortaokul 5yl
K10 Lisansistii Ogretmen Ortaokul 5yl
K11 Lisans Ogretmen Ortaokul 6 yil
K12 Lisansustt Okul mudara Tlkokul 22 yil
K13 Lisansustt Ogretmen Tlkokul 4 yil
K14 Lisansust Okul mudurt Ilkokul 27 yil
K15 Lisansustii Ogretmen Ortaokul 13 y1l
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K16 Lisansusti Okul mudurt Lise 24 y1l

K17 Lisansusti Ogretmen Lise 6 yil
K18 Lisansusti Okul mudirt Ortaokul 21 y1l
K19 Lisansustu Okul mudurt Lise 20 y1l
K20 Lisanstst Ogretmen Ortaokul 5yl
K21 Lisans Ogretmen Lise 4 y1l
K22 Lisansusti Midar Yrd. Ilkokul 3yl

Tablo 1.'de goriildiigii iizere katilimcilarin gogunlugu lisansiistii egitime sahiptir. Katilimeilari 7'si
okul miidiird, 3"i miidiir yardimcisi, 12'si 6gretmen olarak gorev yapmaktadir. 10 katilimci ilkokulda,
8 katilimer ortaokulda 4 katilimer ise lisede gorev yapmaktadir. Katilimcilar 3 ile 27 yil arasinda

mesleki kideme sahiptir.

Verilerin Toplanmast

Arastirmanin verilerilerinin toplanmasinda goriisme teknigi kullanilmistir. Ancak arastirmaya konu
olan pandemi nedeniyle yiiz yiize goriismeler gergeklestirilememistir. Katilimcilarla telefonla
gorliismeler gerceklestirilmis ve  hazirlanan goriisme formu elektronik ortamda gonderilerek
doldurmalart istenmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda arastirmanin amact dogrultusunda
hazirlanan yar1 yapilandirilmis goériisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériismede sorular
daha ¢ok acik u¢lu ve esnek olup katilimeilarin algiladigi diinyay1 kendi diisiinceleriyle anlatmasini
saglamaktadir (Merriam, 2013). Bu baglamda goriisme sorular1 hazirlandiktan sonra bir uzman
goriisii alinmis, uzman goriisii sonrasinda ¢alisma grubunda yer almayan bir 6gretmen ve bir okul
yoneticisi ile pilot uygulama yapilmistir. Doniitler dogrultusunda goriigme formuna son sekli

verilmistir.

Arastirmanin verileri toplanirken goniilliiliik esas1 gozetilerek uygulama yapilmistir. Katilimeilara tek
tek ulasilarak gorlismeyi nasil yapmak istedikleri sorulmustur. Telefonla goriismek isteyenlerle
randevu alinarak telefon {lizerinden goriismeler gerceklestirilmistir ve goriisme formu elektronik
ortamda katilimcilarla paylasilarak katilimcilardan doldurduklart goriisme formunu yine elektronik
ortamda geri gondermeleri istenmistir Telefonla gerceklestirilen goriismeler 25-30 dakika siirmiis ve
izinleri dogrultusunda kaydedilmistir. Yapilan goriismelerin yaziya dokiilmesi ile yaklagik 28 sayfa
veri elde edilmistir. Daha sonra yazili veri ile kayitlar tekrar karsilastirilmis ve eksiklikler

giderilmistir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel analiz, elde edilen verilerin, daha
onceden belirlenen temalara gore Ozetlenerek yorumlanmasini gerektiren bir veri analizi tiri
(Yildirnm ve Simsek, 2008) olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda arastirma sorular1 dikkate
alinarak temalar olusturulmustur. Katilime1 gortislerinin garpici sekilde ortaya konabilmesi igin
alintilanan 6rnek kodlar paylagilmistir. Verilerin analizinde arastirmaya katilim gosteren katilimcilar

“K” harfi ile kodlanmuis, ve her biri katilimci i¢in bir numara belirlenmistir. Verilerin analizinde alint1
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secimi igin temaya uygunluk, ¢arpicilik, ve agiklayicilik dlgiitleri (Unver, Biimen ve Basbay, 2010)

dikkate alinmagtr.

Gecerlik ve Guvenirlik

Bilimsel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik sonuglarin inandiriciligt agisindan en Onemli
Olciitlerden biri olarak degerlendirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Nitel arastirmalarda
gegerlik iyi, titiz bir aragtirma yapmanin odak noktasidir. Gegerlik bulgularin dogru oldugu anlamina
gelmektedir (Creswell, 2017). Nitel arastirmalarda i¢ gecerlik i¢in inandiricilik, dis gegerlik icin
aktarilabilirlik kavramlari kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu kapsamda arasgtirmanin
inandiriciligini saglamak igin farkli 6zelliklere sahip katilimeilar (gorev, okul kademesi, kidem vb)
aragtirmaya dahil edilmis, aragtirmanin tasar1 agamasindan itibaren aragtirma konusu hakkinda genel
bilgiye sahip ve nitel arastirmalar konusunda uzman incelemesi yapilmis, veriler ¢esitli yontemlerle
(telefon goriismesi, internet goriigmesi) toplanmistir. Ayrica ulasilan sonuglar katilimcilara teyit
edilmistir. Calismanin aktarilabilirligi i¢in amacli 6rnekleme yontemi kullanilmis, veriler ayrintili bir
sekilde betimlenerek verilmistir. Nicel arastirmalarda tekrar edilebilirligi 6n plana ¢ikaran giivenirlik
kavrami yerine nitel arastirmalarda tutarlik kavrami kullanilmaktadir. Giivenirlik elde edilen
bilgilerin yeniden iiretilip iiretilmedigi ile ilgilidir. Bagka bir ifadeyle ¢aligma yeniden yapilirsa ayni
sonugclarin ortaya ¢ikma durumu giivenirlik olarak adlandirilmaktadir (Merriam, 2013). i¢ giivenirlik
yerine tutarlik, dis giivenirlik yerine teyit edilebilirlik kavrami kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada ig
giivenirligi saglamak i¢in Miles ve Huberman’m (2016) tutarlik formiilii kullanilmistir. Bu kapsamda
bir uzman goriisiine bagvurularak temalar ve kodlar arasndaki tutarlik hesaplanmigtir. Bu tutarlik tiim
boyutlarda %82'nin iizerinde ¢ikmistir. Dis giivenirlik i¢in ulasilan sonuglar toplanan verilerle stirekli
teyit edilmistir. Ayrica katilimer 6zellikleri ile verilerin toplanmasi ve analizi siireci detayl sekilde

paylasilmistir.

Arastirmada etik ilkelerin temel alinmasi kapsaminda 6ncelikle Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Yayin Etik Kurulu'nun 5157263-604.01.02-E.61192 say1ili
etik kurul onay1 alinmistir. Veri toplama siirecinde katilimcilar ¢aligma hakkinda bilgilendirilmis,

katilimcilarin gizliligi saglanmis ve katilimcilardan katilimlart yoniinde onam alinmaistir.

BULGULAR

Covid 19 salgin1 déneminde okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin yasam kalitelerine iligkin goriisleri;
psikolojik, sosyal, mesleki etkiler ile ailevi iliskiler ve yasama iliskin pozitif ya da negatif diisiinceler

olmak tizere bes temada toplanmistir. Elde edilen temalar basliklar altinda asagida aciklanmustir.

Psikolojik Etkiler

Katilimcilarin -~ ¢ogunlugu (K1,2,4,5,7,8,9,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22) Covid-19 salgin
stirecinden olumsuz y6nde etkilendiklerini belirtirken iki katilimer (K3,6) bu siirecten olumlu yénde
etkilendiklerini, iki katilimer (K10,11) ise hem olumlu hem de olumsuz yonlerinin olabildigini

belirtmislerdir. Covid-19 salgimindan olumsuz ydnde etkilendiklerini vurgulayan katilimcilar 6fke
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kontroliinde zorluk, saglikli iletisim kurmada zorlanma, yalniz kalma istegi, seslerden rahatsiz olma,
kaygilanma, asin titizlik, kirici ve agresif olma, duygu degisimi, stres, dikkat daginikligi, ruhsal
bunalim, dengesiz davraniglar, korku, siiphecilik, giivensizlik, duyarsizlik ve heyecan yasadiklarini
ifade etmislerdir. Ornegin bir katilimer hissettiklerini; "Covid-19 pandemi siireci psikolojimi olumsuz
yonde etkiledi. Her seye tepki vermeye basladim. Ofke kontroliinde zorluk cekiyorum.
Karsimdakilerle saglkli iletisim kurmakta zorlaniyorum. Yalniz kalmak istiyorum. Seslerden
rahatsizltk duyuyorum. Toplumdan uzak durmak istiyorum. Toplumdan uzaklastim.(K1") seklinde
belirtmistir. Bir diger katilimci 6nce panikledigini ancak zamanla bu siirece uyum saglamaya
basladigini; "Siirekli bir stres altindasiniz. ..... Isin belki de en kétii yonii, bu viriisiin bitmeyecegi ve
artik yasamimizin bir parcast haline gelmesidir. Yine bu viriis icin biitiin diinya ¢cabaliyor ama bir
care bulamiyor. Kisacast ontimiiz karanlik ve umut verici bir gelisme de yok. Bu durumda sanirim
cok saglikly bir psikolojiye sahip olamiyorsun. Disart ¢iktigimda adeta siirekli bir diken iistiindeyim.
Ama aradan asagi yukari bir ay gectikten sonra sanki biitiin bunlari oziimsedim gibi. Oyle
hissediyorum. Alistim sanrim, ¢iinkii ilk bastaki kadar artik ¢ekinmiyorum. O ilk baslardaki korku,
stres hafiflemeye baslad, belki de alistigimizdan da olabilir.(K15)" sozleriyle agiklamistir.

Salgin siirecinden olumsuz etkilenmediklerini belirten katilimcilar bu siiregte; daha dikkatli bir yasam
surddrdiklerini, evde izole bir yasam alani olusturduklarini ifade etmislerdir. Bir katilimci
yasadiklarini; "Bu siirecin psikolojimi olumsuz yonde etkiledigini diigtinmiiyorum. Evi giizel bir yagam
alani haline getirip giizel bir izole hali olusturdum (K6)" seklinde ifade etmistir. Salgin siirecinin hem
olumlu hem de olumsuz yonlerinin oldugunu dile getiren katilimcilar ilk panikten sonra bu siiregten
olumsuz etkilenmemek i¢in durumu kendileri adina firsata gevirmeye c¢alistiklarini dile getirmislerdir.
Bir katilime1 diigiincelerini; "Hem olumlu hem olumsuz anlamda degerlendirme yapmam miimkiindiir.
Clinkii sadece olumsuz bir psikolojide degildim. Yasam enerjimi kaybetmemek icin kendime yeni
beceriler ve hobiler edindim. Okudum, merak ettigim pek ¢cok konuyu arastirma firsatim oldu. Ailemle
uzun zamandr geciremedigim zamant gegirdim ve en onemlisi pek ¢ok insaninda diisiindiigii gibi
aslinda zamanla yapmaktan sikildigimiz, siradanlasan seylerin bizim igin ne kadar kyymetli oldugunu
anladim. Olumsuz yani ise daha izole bir hayat siiriildiigii icin baslarda iyi gelen sakinlik sonrasinda

i¢ stkintisina, yalmzlik gibi bunaltici hislere sebep oldu.(K11)" seklinde agiklamistir.

Sosyal Etkiler

Salgin siirecinde katilimeilar insanlarla yiiz ylize goriismenin gerceklesmemesine Ozen
gosterildiginden genel olarak sosyal yasamin durdugunu ve en biiyiik etkinin sosyal yasam tizerinde
gorlildiigiinii  belirtmislerdir. ~ Katilimcilar  bu  siire¢te  insanlardan  uzaklagtiklarini
(K1,2,3,5,6,7,8,9,17,18,20,22) ifade etmislerdir. Yiiz yilize goriisemedikleri i¢in zorlandigini ifade
eden bir katilimer diislincelerini; "Sosyal agidan degerlendirdigimde zamanla arkadaslarimla yiiz
yiize goriismeyi kesmek telefon ve sosyal medya iizerinden iletisim kurmak ilk zamanlar ¢ok
zorlanmama neden oldu. Ben yasadigim olaylart ve sorunlari en yakin arkadaslariyla paylasmay:

seven biri oldugum igin yiiz yiize goriisememek gergekten zorlayicyydi.(K2)" seklinde agiklamistir.
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Katilmcilar yiiz yilize goriigememekten dolay1 yalniz hissettiklerini belirtmislerdir. Bir katilimcinin
"Bu siirecte insanlardan uzaklastim. Insanlar: gordiigiim yerde uzak durmak zorunda kalmam bende
ister istemez giivensizlik duygusu yaratti.Insanlara karsi hem fiziksel hem de ruhsal olarak uzak
duruyorum. (K1)" goriisii dikkat ¢ekicidir. Ote yandan bazi katilimeilar (K9,18) siiregte iletisim
yeteneklerini kaybettiklerini vurgulamislardir. Bir katilimer bu durumu; "Sosyal gevremle yiz yiize
olan iliskim tamamen bitti. Sosyal medya iizerinden siirdiirmem gereken iliskilerimde de daha
stkilgan, konusmak istemeyen bir hale biiriindiim. Kisacast iletisim kurma yetenegimi dahi etkiledi
diyebilirim. Aramalara ¢ogu zaman bakmiyor, en yakin arkadaslarimla bile ¢ok nadir iletisime

geciyorum. Bunlardan otiirii kendimi yalniz hissediyorum. Sanirim insana insan gerek sadece. (K9

seklinde ifade etmistir.

Katilimcilar siiregten dolay1 sanal iletisime yoneldiklerini (K2,6,15,16,20,21) ancak bu iletisimden
yliz ylize iletisim kadar keyif alamadiklarini belirtmiglerdir. Konuya iliskin bir katilimci
diisiincelerini; "Arkadaglarimla yaptigim hi¢chbir sosyal aktivite kalmadi. Sosyal hayatim bu siirecte
sanal ortama doniistii. Sanal ortam da ne kadar gergek¢i gibi o da ayri bir sorun. (K20)" seklinde
belirtmistir. Ote yandan baz1 katilimcilar (K4,11) sosyal yasamlari ile ilgili ileriye yonelik planlama
yapmak durumunda kaldiklarini belirtmislerdir. Bir katilimei iginde bulundugu durumu; "Sosyal
hayatimi olumsuz etkiledi. Yapmak istedigim ve yapmaya bagsladigim bir¢ok etkinligi ertelemek
zorunda kaldim.(K4) "seklinde agiklamigtir. Diger bir katilimet ise;" Kendimi, yasam siirecimi yeniden
gozden gecirmemi sagladi. Yalmzligin, evden c¢ikamamanin zorlugu yasandi. (Ki14)" diyerek
yasamini yeniden gozden gecirme firsati buldugunu, bagka bir katilimei da; "Evde kalmak zorunda
oldugumuz icin arkadaslarimizia sevdiklerimizle goriisemedik. Bu durum normal zamanlarin nasil
degerli oldugunu gosterdi.(K21)"hususunu ifade ederek yasamdaki ¢ogu seyin degerini anladigin

belirtmistir.

Mesleki Etkisi

Salgin siirecinin mesleki etkisine yonelik olarak katilimcilarin bir kismi (K8,9,10,11,15) olumlu
yonde degerlendirme yaparken bir kisim katilimei ise (K 1,2,3,4,5,6,7,12,13,18,19,20) olumsuz yonde
degerlendirme yapmistir. Baz1 katiimcilar (K14,16,17,21,22) salgin siirecinin mesleki agidan hem
olumlu hem de olumsuz etkisi oldugunu belirtmistir. Salgin siirecini mesleki a¢idan olumlu etkisi
oldugu yoniinde degerlendirme yapan katilimcilar; egitime ara vermenin bir nefes alma durumu
yarattigini (K8), kendilerini gelistirme firsat1 bulduklarini (K8,11,15,16), mesleklerini 6zlediklerini
(K9,17), egitim adina yeni yol, yontem arayigina girdiklerini (K14), dgrencilerini tanima firsati
bulduklarini (K8) ifade etmislerdir. Bu siirecten motivasyonunun olumlu yonde etkilendigini belirten
bir katilimeinin; "Hizla akan ve bir yaris icinde oldugumuz egitim siirecinde bir anda durup nefes
almak bu siirecin benim icin en olumlu yanlarindan biriydi. Nefes almaktan kastim neredeyse
bogulmak iizere oldugumuzun farkindaligidr. Egitimin sadece sinavlara hazirlik olmadigini,

konulart yetistirmek i¢in durmadan kosturmanin tek basina manasiz oldugunu diisiindiim. Tabi ki
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miifredat da onemlidir ancak ¢ocuklarin daha fazla eglenmeye ve oynamaya ihtiyaglart oldugunun
daha fazla bilincine vardim. Ogrencilerimin sorunlarimi, ailelerini,onlarin evdeki yasayislarini
ogrenme imkanim oldu mesela bu siirecte. EBA iizerinden verilen egitimi evlerinde alabilmeleri igin
yogun ¢aba sarf ettim. Diizenli olarak kendim ders videolar: ¢ekip gonderiyorum. Cesitli etkinlikler
diizenliyoruz ve bunlari biraraya getirip birbirlerinin ¢alismalarini gormelerini saglaywp birbirleriyle
olan baglarint artiriyorum. Bu stireci mesleki acidan ozetlersem benim i¢in ¢ok faydali oldu.
Meslegimde kendimi gelistirmek i¢in yogun ¢alisma firsati da buldum. Bu da benim ogretmenlige

olan motivasyonumu da artirdi.(K8)" goriisi dikkat ¢ekicidir.

Salgin silirecinden mesleki agidan olumsuz etkilendiklerini belirten katilimcilar; konsantre
olamadiklarint (K1), imkanlarm kisitli olmasi sebebiyle d6grencilerle etkili iletisim kuramadiklarini
(K1,2,5,6,12,13), oOgrencileri motive etmekte zorlandiklarini (K1), meslekten uzaklagtiklarini
(K4,7,18,19), meslek heyecanimi kaybettiklerini (K21,22) belirtmislerdir. Bir katilime1 goriislerini
"Ogretmenlik bilindigi gibi sosyal bir meslektir. Giin icinde 6grenciler, veliler, meslektaslarla siirekli
iletisim halindeyiz. Salgin oncesi bu iletisim genelde yiiz yiize oldugu icin daha saglikli oluyordu.
Covid-19 nedeniyle okullarin tatil olmasi beraberinde bazi sorunlar: da getirdi. Ogrencilerin uzaktan
egitimi takip etmelerini saglamak, onlart kazammlar konusunda édeviendirmek, onlarin bu siireci
yara almadan atlatmalarint saglamak bir ogretmenin gorevieri arasinda fakat tiim bunlarin
kontroliinii uzaktan yapmaya ¢alismak zorlayici. Canli derslerle ogrencilerime yardimct olmaya
calistyorum en azindan okul ile baglarinin kopmamast icin giizel oluyor. Fakat 6grencilerimin
tamami canli derslere katilamiyor, internet ya da bilgisayarlarindaki sorunlar nedeniyle yarim
yamalak katilanlarda verim alamiyor. Ayrica bazi velilerimin teknolojik aletleri ¢ok fazla
kullanmamuig olmasi, benim onlara rehberlik etmeye ¢alismam, bazen canli ders sisteminin altyapi
sorunlarimin olmast meslegimi yaparken beni olumsuz etkileyen durumlar arasinda. (K2)" seklinde
aciklamistir. Bazi katilimcilar 6grencilerle yiiz yiize egitimi gergeklestiremedikleri i¢in olumsuz
yonlerin olmasina ragmen kendilerini mesleki agidan gelistirme imkani bulduklarin1 daha ¢ok kitap
okuyup, daha fazla uzaktan egitimle gerceklestirilen seminerlere katilabildiklerini ifade etmislerdir.
Bir katilime1 diisiincelerini; "Ogretmenlik yiiz yiize yapilan bir meslektir. Uzaktan egitime ¢ok
elverigli degildir. Haliyle bu siire¢ 6gretmen ve dgrencilerimiz icin egitim adina ciddi bir kayip
olmugtur. Her ne kadar evlerden teknoloji araciligiyla egitim ogretim yiiriitiilmeye ¢alisilsa bile
bir¢cogumuz igin imkansizliklardan dolayr yararli olmamigtir. Bircok Ogretmenimiz ve
ogrencilerimizin ya bilgisayar olmayisindan ya da internet erisimi olmadigindan bu firsattan
yararlanmamistir. Bunlarin yaninda mesleki egitim acgisindan kendini gelistirmek isteyenler i¢cin bu
stireg yararl olmus diyebiliriz. Ben uzun bir siiredir is yogunlugundan dolayt okuyamadigim kitaplart
okuma firsati buldum. Uzaktan egitim araciligt ile onlarca seminer ve hizmetigi faaliyete katildim.

Bunlar da bu stirecin faydalar: oldugunun kanaatindeyim (K16)" seklinde agiklamistir.

474



Aile Iliskileri

Salgin doneminde katilimeilarin bazilar aile iligkilerinin olumlu yonde
(K3,5,7,8,9,11,12,13,14,15,16,17,18,21) etkilendigini belirtirken bazilar1 aile iliskilerinin olumsuz
yonde (K1,2,4,6,10,19,20,22) etkilendigini ifade etmislerdir. Aile iligkilerinin olumlu yo6nde
etkilendigini belirten katilimcilar; aileleri ile daha fazla zaman gegirme imkani bulduklarini
(K3,5,8,9,11,12,14,15,16), aile i¢i iliskilerde paylasimei ve destekleyici tutumlarin arttigini (K13,21),
daha sik telefonla goriismelerin yapildigini (K7,17,18) dile getirmiglerdir. Bir katilimcinin goriisii;
"dilevi iligkilerimi olumlu etkiledi. Ozellikle aile biiyiikleri ile ilgili artan kaygim onlart daha ¢ok
arayip sorma ihtiyact dogurdu. Ailenin her zaman oncelik oldugu diisiincesi pekisti. (K17)"
seklindedir. Aile iliskilerinin olumsuz yonde etkilendigini belirten katilimcilar; aile igi
anlagmazliklarda artisin oldugunu (K1,20,22), aile bireylerine yonelik agir1 hassasiyet gosterdiklerini
(K2,4), hep ayni ortamda ayni kisilerle bir arada olduklarindan aile i¢inde yalmzlik yasadiklarini
(K1,18,19), aile biiyiiklerinden uzaklastiklar1 ve onlara 6zlem duyduklarini (K6,10) belirtmiglerdir.
Bir katilimer diigiincelerini; "Aile icinde ne kadar dikkat etsek de zaman zaman birbirimize sesimizi
yiikseltebiliyoruz. Saman alevi gibi dfkelenebiliyoruz. Cogu zaman herkes kemdi odasina ¢ekiliyor.

Zamanin ¢ogu internette ya da televizyon basinda gegiyor....(K1)" seklinde agiklamistir.

Pozitif ve Negatif Diisiinceler

Katilimcilar Covid-19 salgin siireci ile yasama iligkin g¢esitli diislinceler icinde olduklarini
belirtmiglerdir. Katilimcilar hem olumlu diisiincelerinin hem de olumsuz diisiincelerinin oldugunu
ifade etmislerdir. Katilimcilarin pozitif olarak nitelendirdikleri diigiinceleri; saglikli yasamin 6nemini
kavrama (K1,4,5,17), sahip olduklarinin degerini anlama (K2,9,10,11,13,16,21), insanlarin dogaya
verdikleri zararin farkina varma (K6,10), evde hobiler edinme (K6), sevdikleriyle iletisimi
giiclendirme istegi (K7), yasama daha olumlu bakma (K13), aile iligkilerinin 6nemini kavrama (K16)
egitimin modernize edilip teknolojiyle harmanlanmasi (K10), seklindedir. Bir katilimc1 bu konudaki
diislincesini; "Bu siire¢ bana oncelikle sahip oldugumuz bir¢ok seyin ne kadar degerli oldugunu
gosterdi. Sokakta endiselenmeden yiiriimek, ozgiirce seyahat edebilmek, insanlarla samimi bir sekilde
iletisim kurmak ne kadar giizelmis ve bizler bunlarin farkinda degilmisiz. Tabi her seyin bir anda
elimizden gidebilecegini gormek farkindaligimi arttirmis  oldu.(K2)"seklinde agiklamustir.
Katilimcilarin siirece yonelik negatif diisiinceleri ise; diinya ¢apindaki bazi kuruluslara karst
giivensizligin ortaya ¢ikmasi (K2), insanlarla yiiz yiize iletisimin verdigi hazzi yasayamama durumu
(K6), insanlarin vurdumduymazlig1 (K8), gelecege iliskin umutlarin azalmasi, hayallerin olumsuz
etkilenmesi (K9,15,18,20), kaygilarin ortaya ¢ikmasi (K14,19), insanlarin bencilliginin farkina
varilmasi (K10,17,18), yalmzligin getirdigi keyifsizlik (K17) seklindedir. Pandemi siirecinde negatif
diisiincelerinin arttigini ifade eden bir katilimci diisiincelerini; " Bu siire¢ sirasinda karsilastigim bazi
manzaralar insanlik adina iimitlerimi yesertirken bazi manzaralar ise beni hayattan soguttu. Asirt
kaderciler, bana bir sey olmazcilar, ben yandiysam herkes yansincilar, viriisii ve viriistin aldig

canlart sadece bir irka mal edenler bu yiizyilda bile insanin insan olmaktan ¢ok uzak oldugunu
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gosterdi bana. Insan bunlar: gérerek insanlik adina bir eylemde bulunmak istemiyor. Bazi siiper giic
gosterilen, tarihi anlasmazhiklarimizin oldugu iilkelerin viriis karsisinda ¢aresiz kalmasi ve can
kaybimin giinden giine artmasi karsisinda bunu hak ettiklerini diistinen ‘insanlar’ icime nefret
tohumlart ekiyor. Bunun yaninda yaslilarimizla dalga gecen simarik yeni nesil, hastalanma korkusu
ile evcil hayvanlarint camdan atan diinya insanlari, maske ve eldiven depolayip 1°i 5’e satan kaos

zenginleri...(K10) seklinde agiklamistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Salgin siirecinin okul yoneticileri ve 6gretmenlerin yagam kalitelerine etkisi degerlendirildiginde ilk
olarak psikolojik etkiler tespit edilmistir. Okul yoneticileri ve Ogretmenler salgin siirecinden
psikolojik olarak olumsuz etkilendikleri durumlarin oldugunu; 6fke kontroliinde zorluk, saglikli
iletisim kurmada zorlanma, yalniz kalma istegi, seslerden rahatsiz olma, kaygilanma, asir titizlik,
kirici ve agresif olma, duygu degisimi, stres, dikkat daginikligi, ruhsal bunalim, dengesiz davranislar,
korku, stiphecilik, giivensizlik, duyarsizlik, heyecan yasadiklarini belirtmislerdir. Covid-19 salgimimnin
genis kapsamli etkileri karsisinda deneyimlenebilinecek olumsuz duygusal, fiziksel veya biligsel
tepkiler olabilmektedir (Tiirk Tabipler Birligi, 2020). Bireylerin zorlu yasam olaylarina kars1 korku,
endise, mutsuzluk, heyecan, 6fke ve daha bir¢ok negatif duyguyu yasamasi normaldir (Kandemir ve
Atak, 2020). Covid-19 siireci yalitimi1 derinlestirmekte bu siiregte ortaya ¢ikan depresyon ve anksiyete
belirtileri yalitima normal bir tepki olarak degerlendirilmektedir (Tirk Tabipler Birligi, 2020).
Katilimcilarin belirttikleri psikolojik hususlar Covid-19 salgin siirecinde gosterilebilinecek tepkilerle
benzerlik goéstermektedir (Tirk Tabipler Birligi, 2020; www.ankara.edu.tr). Covid-19 salgini
nedeniyle tiim diinya stres altinda bulunmaktadir. Hastaligin heniiz bir tedavisinin olmamasi, vaka
sayisinin ve Oliimlerin siirekli artis i¢inde olmasi, yasanan ve yasanacak olan ekonomik krizler,
insanlarin yakinlarini kaybetme korkusu tiim diinyadaki insanlar1 psikolojik olarak olumsuz yonde
etkilemektedir (Cetinkaya-Aydmn, 2020). Baglayan stres tepkisi bir siire sonra siiregen kaygiya
dontismektedir. Bir¢ok insan koronaviriis salgininin yarattigi belirsizlik i¢inde; izole, yalniz, stresli
ve endigeli olabilir, kitlesel kaygi (anksiyete) ve panik davranigi goriilebilir (Yildirim, Sercan,
Giiveng, Tabakc1, Yildirim, Altinyazar vd., 2020). Alan yazinda yer alan arastirmalarda Covid-19
sirasinda insanlarin anksiyete, stres ve depresyon gibi ciddi psikolojik sikintilar yasadigi ortaya
cikmistir (Wang, Pan, Wan, Tan, Xu, Ho vd., 2020; Qiu, Shen, Zhao, Wang, Xie, Xu vd., 2020;
Rehman, Shahnawaz, Khan, Kharsling, Khursheed, Gupta vd., 2020). Egitim sistemlerinin en énemli
unsurlar1 yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velilerdir. Bu unsurlarin etkilesim ve igbirligi halinde olmasi
egitimin kalitesini belirleyebilmektedir (Cemaloglu, 2002). Ancak salgin siirecinde iletisim ve
isbirligi kisith olarak gerceklestirilmek durumunda kalmmustir. Ogretmen ve yoneticiler bir yandan
iginde bulunduklar1 durumu anlamaya g¢alisirken bir yandan 6grenci ve velileri egitim siirecine katma
yoniinde hareket etmektedirler. Bu baglamda okul yoneticileri ve dgretmenlerinin de psikolojik
sorunlar yasamalar1 normal kabul edilebilir. Ote yandan katilimcilarin bazilar1 siiregten olumsuz

etkilenmediklerini daha dikkatli bir yasam siirdiirdiiklerini, evde izole bir yasam alani
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olusturduklarini ifade etmiglerdir. Salgindan korunmak igin bireyler fiziksel olarak birbirlerinden
ayr1 durmak durumunda kalmiglardir. Salgina karsi koruyucu olan bu tedbir bir taraftan da sosyal
baglar1 azaltarak ruh sagligi icin bir risk faktdrii haline gelebilmektedir. Bununla birlikte sosyal
iligkilerin, psikolojik iyi olus, fiziksel refah ve hatta hayatta kalma i¢in hayati 6nem tasiyan biyolojik
bir ihtiya¢ olabilecegi degerlendirilmektedir. Dolayisiyla izolasyon boyunca sosyal iliskilerin
eksikligi psikolojik ve duygusal iyi olus halini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Askin, Bozkurt

ve Zeybek, 2020). Bu kapsamda evde izole olma durumu bir siire sonra olumsuz sonugclar yaratabilir.

Salgin siirecinin sosyal yonden de bir takim etkileri oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar genel olarak
sosyal yasamin durdugunu ve en biiyiik etkinin sosyal yasam {izerinde goriildiigiin{i belirtmiglerdir.
Katilimeilar bu siiregte insanlardan uzaklagtiklarini, yalniz hissettiklerini, iletisim yeteneklerini
kaybettiklerini sanal iletisime yoneldiklerini, ancak bu iletisimden yliz ylize iletisim kadar keyif
alamadiklarini, ileriye yonelik planlama yapmak durumunda kaldiklarii, yasamlarini yeniden
gozden gecirme firsat1 bulduklarini, yasamdaki ¢ogu seyin degerini anladiklarini belirtmislerdir.
Covid 19 salgininin yayilmasimi dnlemek i¢in uluslar sosyal mesafeyi uygulamaya yonelmislerdir
(Banerjee ve Rai, 2020). Boylece sosyal izolasyon ortaya ¢ikmistir. Sosyal izolasyon, yalnizliga ve
can sikintisina yol agabilmekte hatta bu durum uzun stirerse fiziksel ve zihinsel saglik tizerinde zararl
etkileri olabilmektedir (Banerjee ve Rai, 2020; Hwang, Rabheru, Peisah, Reichman ve Ikeda, 2020).
Clinkii insan sosyal bir varliktir ve egitim, 6gretim sosyal bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
Ogrenme ve Ogretmenin psikolojik ve sosyal temelleri bulunmaktadir (Karakaya, 2006). Bu
kapsamda okul yonetici ve dgretmenlerinin Covid 19 salgin siirecinden sosyal anlamda olumsuz
yonde etkilenmeleri anlagilir bir durum olarak ifade edilebilir. Egitim orgiitleri sosyal yonleri agir
basan orgiitlerdir. Egitimciler siirekli 6grencileri, meslektaglart ve velilerle iletisim halinde olma
durumunda kaldiklarindan sosyal yonleri fazlaca 6n plana gegen kisilerdir. Bir egitimci bildiklerini,
ya da okuduklarini birileriyle paylagsmazsa anlamsizlasir ve zamanla unutabilir. Nitekim katilimcilar
iletisim yeteneklerini kaybettiklerini ifade etmislerdir. Yine bazi katilimcilar sanal iletisime
yoneldiklerini belirtmislerdir. Her ne kadar baglarda sosyal izolasyon olarak adlandirilsa da kastedilen
fiziksel izolasyondur ve fiziksel izolasyon sosyal iligkileri etkilemektedir (Tastan, 2020). Bu
baglamda okul yonetici ve 6gretmenlerin iletisim kurmak adina sanal iletisim araglarini kullandiklari
ifade edilebilir. Covid 19 salgin siirecinin sosyal etkileri psikolojik sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Bu kapsamda bazi katilimcilarin yasanilan yalnizlik ile birlikte yasamlarini gozden

gecirme ve yasamdaki ¢ogu seyin degerini anlama gibi ifadeleri anlasilir goriilmektedir.

Okul yoneticisi ve dgretmenler mesleki agidan salgin siirecinin olumlu ve olumsuz etkilerinin
oldugunu ifade etmislerdir. Olumlu yonde degerlendiren katilimcilar; egitime ara vermenin bir nefes
alma durumu yarattigini, kendilerini gelistirme firsat1 bulduklarini, mesleklerini 6zlediklerini, egitim
adina yeni yol, yontem arayisina girdiklerini, 6grencilerini tanima firsati bulduklarini ifade
etmislerdir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin okullarda bir ¢ok sorumlulugu bulunmaktadir. Okul

yoneticileri okulun her tiirli egitim ve 6gretim, yonetim, personel, 6grenci, tahakkuk, tasinir mal,
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yazisma, egitici ve sosyal etkinlikler, derslikler, yatililik, bursluluk, tagimali egitim, gilivenlik,
beslenme, bakim, koruma, temizlik, diizen, disiplin, nobet, halkla iligkiler ve benzeri gorevler ile
Bakanlik ve il veya ilge milli egitim miidiirliiklerince verilen gorevler ve gorev taniminda belirtilen
diger gorevlerin yerine getirilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Ogretmenlerin ise derslere iliskin
islemler, plan, ndbet isleri, mesleki ¢aligmalar, toplanti ve kurul gorevleri, sinav gorevleri gibi
sorumluluklar1 bulunmaktadir (Resmi gazete, 2013, 2014). Bu kapsamda okul ydnetici ve
Ogretmenleri bu kadar yogun mesai i¢inde salgin siirecini basta dinlenme olarak degerlendirmis
olabilirler. Bununla birlikte siiregte egitimcilere yonelik uzaktan egitim yoluyla gerek akademisyenler
tarafindan gerek Milli Egitim Miidiirliikleri kapsaminda seminerler diizenlenmistir. Ayrica Covid-19
salgini nedeniyle, egitimciler, 6grencilere igerik 6gretmek ve sunmak igin yeni yontemler 6grenmek
zorunda kalmis, bu sayede dijital cihazlari, ¢evrimigi kaynaklari, sosyal medya teknolojisini ve e-
ogrenme etkinliklerini daha etkin kullanmak durumunda kalmislardir (Mulenga ve Marban, 2020).
Okul yoneticileri ve 6gretmenler bu nedenle siiregten olumlu yonde faydalandiklarini, kendilerini
gelistirme firsati bulduklarini ifade etmis olabilirler. Bakioglu ve Cevik (2020) tarafindan yapilan
calismada da 6gretmenler bu donemde kendilerini mesleki agidan gelistirdiklerini ifade etmislerdir.
Ote yandan okul yoneticileri ve dgretmenlerin dgrencileri tamima firsati bulduklari yoniindeki
degerlendirmeleri dikkat ¢ekicidir. Cilinkii aslinda bu durum egitim 6gretim siirecinin ilk déoneminde
gercgeklestirilmesi gereken bir durumdur. Sube 6gretmenler kurulu toplantilarinda her subede yer alan
ogrencilerin kisilik, beslenme, saglik, sosyal iligkileri, ailenin ekonomik durumu ve benzeri konular
ile alinacak onlemler goriisiilmektedir (Resmi gazete, 2013, 2014). Egitimcilerin bu hususlar dikkate
almas1 dgrenci ilgi ve ihtiyact dogrultusunda dersleri planlamalari agisindan énem arz etmektedir.
Yine katilimcilarin dile getirdigi bir diger husus yeni yol ve yontem arayigina girmeleri durumudur.
Bir problemle karsilasildiginda insanlarin yeni arayislar igerisine girmeleri beklenen bir durumdur.
Bu kapsamda egitimcilerin yaraticiliklarint kullanarak yeni yollar yontemler bulmalar1 dgrencileri

egitime tesvik acisindan faydali olabilir.

Salgin siirecinden mesleki agidan olumsuz etkilendiklerini belirten katilimeilar; konsantre
olamadiklarini, imkanlarin kisitli olmasi sebebiyle Ogrencilerle etkili iletisim kuramadiklarini,
ogrencileri motive etmekte zorlandiklarini, meslekten uzaklastiklarini belirtmislerdir. Covid-19
salgininin goriildiigii tiim tilkelerde 6ncelikli hedeflerden biri egitimin kesintiye ugramadan devamini
saglamak olmustur. Bu siirecte genellikle farkli teknolojik alt yapilarla desteklenen uzaktan egitim
olanaklarmi kullanildigi goriilmektedir (Can, 2020). Tiirkiye'de de tiim diizeylerdeki egitim
kurumlarinda yiiz yiize egitime ara verilmis (Kahraman, 2020) egitimin alternatif platformlar
iizerinde gerceklestirilmesi yoniinde hareket edilmistir. Bu baglamda bir ¢ok iilkede oldugu gibi
Tiirkiye'de de de egitim uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilmeye baslanmistir. Milli Egitim
Bakanlig1, uzaktan egitimi Egitim Bilisim Ag1 (EBA) dijital platformu ve ulusal televizyon kanali-
Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) iizerinden gergeklestirme karar1 almistir (Ozer, 2020).

Ancak uzaktan egitim 6grenciler, 6gretmenler ve okul yoneticileri i¢in ¢ok da aligik olunmayan bir
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egitim sekli olarak ifade edilebilir. Bu siirecte hazirliksiz olundugu ve 6grenenlerin okullarindan,
ogretenlerden ve diger 6grenenlerden fiziksel olarak ayrildigi goriilmektedir (Bozkurt, 2020). Bu
kapsamda yonetici ve Ogretmenler bir hazirlik planlamasi olmadan dogrudan uzaktan egitim
faaliyetleri ile egitimi siirdiirmeleri yoniinde hareket etmislerdir. Ogretmenlerin konsantre
olamamasi, 6grencilerle etkili iletisim kuramamasi ve dgrencileri motive edememesi bu kapsamda
degerlendirilebilir. Alan yazinda Covid-19 déneminde uzaktan egitime iliskin ¢alismalarda da benzer
sonuglara ulasilmistir (Bakioglu ve Cevik, 2020; Kurnaz ve Sercemeli, 2020). Ote yandan ¢ocuklar
Covid-19 salgminin en biiyiikk magduru olma tehlikesi ile karsi karsiya bulunmaktadir. Bu sireg
cocuklarin esenligini ciddi dlgiide etkilemis durumdadir (UNESCO, 2020). Bu baglamda ¢ocuklari
egitim slirecine dahil etme ve motivasyonlarini saglama konusunda okul yoneticileri ve 6gretmenler
zorlanabilmektedirler. Uzaktan egitim faaliyetlerinde istenen basariy1 yakalayabilmek i¢in teknolojik
alt yap1, yeterli teknik ve idari personel, alan uzmani 6gretim elemanina sahip olma gibi hususlar
onem tagimaktadir. Teknolojiyle ilgili olmasindan dolay1 sistemle ilgili aksakliklar biitiin herkesi
etkileyebilmektedir (Ozyiirek, Begde, Yavuz ve Ozkan, 2020). Ogrencilerin teknolojik alt yapiya
yonelik imkansizliklar1 6grencilerle etkili iletisimi olumsuz ydnde etkilemis olabilir. Ayrica
katilimcilarm vurguladigi bir diger husus mesleklerinden uzaklastiklari, heyecanlarini kaybettikleri
yoniindeki ifadeleridir. Egitim-6gretim siireglerinden biligsel, duyussal veya davramigsal olarak
uzaklasilmas: siirecin gittikge anlamsiz hale gelmesi ve meslegin sikici ve zevksiz goriilmesine yol

acabilmektedir (Atmaca, 2020). Y6netici ve 6gretmenlerin gorisleri bu kapsamda degerlendirilebilir.

Aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin bir kismi salgin doneminde aile iligkilerinin olumlu
yonde etkilendigini belirtirken bazilart da aile iligkilerinin olumsuz yonde etkilendigini ifade
etmislerdir. Aile iliskilerinin olumlu yonde etkilendigini belirten katilimcilar; aileleri ile daha fazla
zaman gecirme imkani bulduklarini, aile i¢i iliskilerde paylasimci ve destekleyici tutumlarin arttigini,
daha sik telefonla goriismelerin yapildigin1 dile getirmislerdir. Aile iligkilerinin olumsuz yonde
etkilendigini belirten katilimcilar; aile i¢i anlagmazliklarda artigin oldugunu, aile bireylerine yonelik
agir1 hassasiyet gosterdiklerini, hep ayni ortamda ayni kisilerle bir arada olduklarindan aile iginde
yalnizlik yasadiklarini, aile biiyiiklerinden uzaklastiklari ve onlara 6zlem duyduklarini belirtmislerdir.
Covid-19 salgininda, spesifik 6nleyici veya terapotik tibbi miidahalelerin bulunmamasi, hizli bulagsma
durumu ve Onemli Ol¢iide yiiksek bulasma oranlari ile sonuglanmasi ve bireylerin sosyal
etkilesimlerini onleyerek hastaligin yayilmasini engellemek adina evde kalinmasi gerektigi bilimsel
olarak onerilmistir (Kaya-Ciddi ve Yazgan, 2020). Bu durum bireylerin evlerinde aileleri ile vakit
gecirmeleri zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Covid-19 salgin donemi bir kriz olarak
degerlendirilirse (Aydin-Goktepe, 2020; Caykus ve Mutlu-Caykus, 2020) bazi katilimcilar bu krizi
firsata donistiirerek aileleriyle vakit ge¢irme imkani bulmalarini olumlu olarak degerlendirmislerdir.
Ancak bazi katilimcilar da salgin doneminde evde vakit gegirme durumunun olumsuz etkilerini ifade
etmislerdir. Covid-19 salgin siirecine herkes farkli anlamlar yiikleyebilmektedir. Bireylerin duygusal

olgunlugu farkli olabilmekte bu durum disiincelerine yansiyabilmektedir (Kandemir ve Atak, 2020).
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Katilimcilar arasindaki goriis farkliligi bu agidan degerlendirilebilir. Ote yandan sosyal yasamin
durdugu, bireylerin evde kalmak durumunda kaldigi bu déonemde esle, cocuklarla gecirilen zaman en
Ust diizeye ulagsmakta bu durum aile i¢i iligkilerin niteligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
noktada aile i¢i siddetli gec¢imsizlik, aile i¢i siddet ve bosanma davalarmin artma riski yiiksek
olabilmektedir (Cukur vd., 2020). Nitekim baz1 medya kuruluslarinda da aile i¢i iligkilerin hem
diinyada hem Tiirkiye'de bu siiregten olumsuz yonde etkilendigi belirtilmistir (www.euronews.com;
www.haberturk.com). Bununla birlikte ailelerin bu siiregte asirt kaygili, korkutucu, asiri titiz,
koruyucu kollayict yaklagimlari olabilmektedir. Aslinda tiim diinyada ayni1 anda yasanan bu olagan
dist durumda, bu tarz duygularin yasanmasi, istenmeyen diisiincelerin akla gelmesi ve rutin
davranislarin degismesi sasirtici bir durum degildir (Ercan, Arman, Emiroglu, Oztop ve Yalgin,
2020). Katilimcilarin bazilar1 aile iliskilerine yonelik aile iginde yalmzlik yasadiklarini
belirtmislerdir. Yalnizlik bireyin temel ve sosyal ihtiyaglar1 yeterince karsilanmadiginda ortaya gikan
bir duygu olmakla birlikte hastalik ve 6liim durumlarinda yayginlasan bir durumdur (Wang ve Dong,
2018). Yalmzlik, sadece yalmiz olma hissi olarak degerlendirilmemelidir. Aslinda insan, yalniz
degilken de yalmiz hissedebilir. Bu durum aslinda kisinin iliskilerinin anlam veya derinlikten yoksun
kaldig1 duygusudur (Cetin ve Anuk, 2020). Covid-19 siirecinde de salginin ve &liim oranlariin
artmasiyla insanlarin sosyal iligkilerin niteliginin azalmasi yonetici ve Ogretmenlerin yalnizlik
duygusunu hissetmelerine neden olmus olabilir. Ote yandan aile biiyiiklerine hastali1 tasima riski
g0z Oniine alindiginda aile biiyiiklerine duyduklar1 6zlemi giderememeleri de kendilerini yalniz

hissetmelerine neden olabilir.

Katilimcilarin bazilari salgin siirecinde olumlu diisiincelerinin 6n plana ¢iktigini belirtirken bazi
katilimcilar da olumsuz diisiincelerinin agirlikli oldugunu ifade etmislerdir. Olumlu diisiinceler
arasinda; saglikli yagsamin 6nemini kavrama, sahip olduklarinin degerini anlama, insanlarin dogaya
verdikleri zarar1 anlama, evde hobiler edinme, sevdikleriyle iletisimi giiclendirme istegi, yasama daha
olumlu bakma, aile iligkilerinin 6nemini kavrama, egitimin modernize edilip teknolojiyle
harmanlanma durumu seklindedir. Katilimeilarin siirece yonelik olumsuz disiinceleri ise; diinya
capindaki bazi kuruluslara kars1 giivensizligin ortaya ¢ikmasi, insanlarla yiiz ylize iletisimin verdigi
hazz1 yasayamama durumu, insanlarin vurdumduymazligi, gelecege iliskin umutlarin azalmasi,
hayallerin olumsuz etkilenmesi, kaygilarin ortaya ¢ikmasi, insanlarin bencilliginin farkina varilmasi,
yalnizligin getirdigi keyifsizlik seklindedir. Kiiresel bir salgin halini alan Covid-19 sadece tibbi degil,
sosyal, mesleki, politik, ekonomik, etik ve ahlaki bazi sonuglar1 beraberinde getirmistir. Ulkelerin
Covid-19 salgmimna karst hazir olmamasi, alinacak tedbirlerde bazi gecikme ve karmasalarin
yasanmasi, bunlara ilaveten hastaligin bulagma hizinin yiiksek olmasi nedeniyle epidemik yayilimin
pandemiye déniistiigii goriilmiistiir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020). Bununla birlikte salgin, toplumsal ve
ekonomik duzeni derinden etkilemis, kurumlara yonelik giiven duygusunu sarsmus, degerleri
sorgulatmis, belirsizlik ve korkunun hakim oldugu evrensel bir varolussal kriz olusturmustur (Askin

vd., 2020). Bu baglamda okul yoéneticileri ve 6gretmenlerin olumlu olarak degerlendirdikleri
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diistinceleri aslinda insanin kendisiyle bas basa kalmasindan kaynakli daha fazla diisiinmeye, yasama
iliskin degerlendirmeler yapmaya firsat bulmasiyla olusan diisiinceler oldugu sdylenebilir. Ote
yandan 6grencilerden, meslektaslarindan, sosyal yasamdan uzak kalmalari i¢sel anlamda kendilerini
kot hissetmelerine sebep oldugu ileri siiriilebilir. Yapilan arastirmalarda mutluluk, kabul gérme,
iyimserlik, umut, merhamet, sefkat, cesaret, olumlu beklenti gibi olumlu duygu ve disiincelerin
stresle basa ¢ikmada onemli oldugu buna karsin yiiksek diizeyde kaygi, karamsarlik, umutsuzluk,
duraganlik gibi duygu ve diisiinceleri ¢ok yasayan Kkisilerin, plan yapma, problem ¢6zme, enerjik
hissetme, motivasyon, giiclii bagisiklik sistemi gibi olumlu 6zelliklerinde azalmalar oldugu ifade
edilmektedir (Kandemir ve Atak, 2020). Dolayisiyla Covid-19 salgininin yarattig1 stres, kaygi ve

endigelerle miicadele etmek i¢in olumlu duygu ve diisiincelere ihtiyag oldugu soylenebilir.

Ulkelerin gelismisliginde onemli etkisi olan egitim sistemlerinin yiiriitiiciileri okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin yasam kaliteleri egitim faaliyetlerinin amacina ulasip ulasmamasini etkileyebilir. Bu
baglamda Covid-19 salgin siirecinde okul yoneticileri ve 6gretmenlerin yasam Kalitelerine iliskin

goriislerinden ulagilan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler dikkate alinabilir;

o Okul yoneticileri ve 6gretmenlere bu siirecle bas etme stratejilerini kullanabilmeleri igin
online psikolojik destek hizmetleri sunulabilir.

e Covid-19 salgin dénemi bir kriz olarak degerlendirildiginde bu ortamda &grencilere destek
olmaya c¢alismak ve onlarin 6grenmesinin siirekliligi icin c¢abalamak okul yoneticileri
Ogretmenlere ilave bir stres yiikklemektedir. Bu stresle bas etmeleri i¢in okul yoneticileri ve
Ogretmenlere destek hizmetleri sunulabilir.

e Icinde bulunulan kosullar dikkate alindiginda 6grencilere nasil destek olunacagi, sanal
ortamda ders anlatimlarinin nasil yapilmasi gerektigi, uzaktan egitim faaliyetlerinin niteligini
artirmaya yonelik olarak okul yoneticisi ve 6gretmenlere daha sistematik mesleki gelisim
imkanlar1 saglanabilir.

o Covid-19 salgin siirecinde egitim Ogretim boyutuyla ugrasan okul yoneticileri ve
O0gretmenlerinin kendi aralarinda iletisimleri giiclendirilmeli, 6grenenler ve O0gretenlerin is
yikii ve sosyal hayattaki diger sorumluluklar1 géz 6niine alinmalidir

e Bu donem bittiginde yine d6grencilerin okula uyumunu saglayacak olan okul yoneticileri ve
ogretmenlerdir Bu baglamda okul yonetici ve gretmenlerinin olumlu duygularini artiracak

maddi ve manevi destekler saglanmalidir.
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