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Orgiitsel Destegin Iste Var Olamama (Presenteeism) Uzerindeki Etkileri: Bursa
Ormekleminde Bir Arastirma

Mesut Kasap*®

Ozet Anahtar Kelimeler
Is gorenlerin orgiitlerine yonelik algiladiklar1 destek, isyerindeki tutumlarini ve Bursa

genel olarak Orgiitiin verimliligi etkileyen Onemli unsurlardan birisidir.
Calisanlarin orgiitlerine yonelik destek algilari, oOrgiitlerinde karsilastiklar: 3
yonetsel destek, calisma arkadaslarina yonelik destek algilar1 ve onlarla Orgiitsel Destek

Iste Varolamama

etkilesimlerine gore farklilasabilmektedir. Iste var olamama hem calisanin saglig: Yoénetsel Destek
ve verimliligi acisindan hem de orgiitsel verimlilik agisindan dikkate alinmasi
gereken onemli bir yonetsel konudur. Bu baglamda ¢alismanin arastirma kismu
konaklama isletmeleri 6rnekleminde Bursa ilinde gergeklestirilmistir. Calismanin

Hizmet Isletmeleri

sonuglarina gore yonetici destegi, orgiitsel destek ve iste var olamamanin boyutlari Makale Hakkinda
olan isi tamamlama ve dikkat dagmikligindan kaginma arasinda istatistiksel olarak Gelis Tarihi: 22.09.2020
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Ayrica konaklama isletmeleri Kabul Tarihi: 25.12.2020

calisanlarinin algiladiklar1 Orgiitsel ve yonetsel destegin iste var olamamanin
boyutlar1 olan isi tamamlama ve dikkat dagimikligindan kacinmay1 pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir. Bu calismanin sonuglarina bakilarak is gorenlerin

Doi: 10.18026/cbayarsos.798441

algiladiklar1 orgiitsel destegin calisanlarin iste var olamama sorunun ¢oziimiine
katkida bulanacagi soylenebilir.

The Effects of Organizational Support on Presenteeism: A Research in Bursa
Sample

Abstract Keywords
The support perceived by the employees towards their organizations is one of the Bursa
important factors affecting the attitudes in the workplace and the productivity of Not Being Here

the organization in general. Employees’ perceptions of support for their
organizations may differ according to their managerial support, perceptions of
support for their colleagues and their interactions with them. On the other hand, Managerial Support
the term absence at work, which expresses the desire of the employees to come to Service Enterprises

Organizational Support

work even when they are ill, is also an element associated with organizational
support. Existence is an important managerial issue that should be considered both

in terms of employee health and productivity and organizational efficiency. In this About Article
context, the research part of the study was carried out in Bursa province in the Received: 22.09.2020
sample of accommodation enterprises. According to the results of the study, there Accepted: 25.12.2020

is a statistically significant and positive relationship between executive support,
organizational support and completion and avoiding distraction, which are the
dimensions of absence at work. In addition, it shows that the organizational and
managerial support perceived by the employees of the accommodation companies
positively affects the completion of the job and the distraction, which are the
dimensions of the absence at work. Considering the results of this study, it can be
said that the organizational support perceived by the employees will contribute to
the solution of the problem of the employees' absence at work.
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Orgiitsel Destegin Iste Var Olamama (Presenteeism) Uzerindeki Etkileri: Bursa
Ornekleminde Bir Aragtirma

Giris

Orgiitsel destek, galisamin igletme igin gosterdigi gayretin 6diillendirilecegine, katkilarmdan
oturti deger verilecegine, saglik ve iyiliginin onemsenecegine dair inancini ifade eder.
Calisanlar, orgiitlerin onlarin iyi olmalar:1 ve yaptiklar1 katkilar1 onemsemesine dair inanglar
gelistirirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698; Acaray, 2019: 132). Bu genel inanglar ise
orgiitsel destek algisma isaret etmektedir (Wayne vd., 1997). Orgiitsel destek orgiitiin
¢alisanlarin ¢ikarlarini gozetmesi, taleplerini ve sikayetlerini dikkate almasi, katkilarmi goz
ard1 etmemesi, gibi faktorlerin toplamidir (Ceylan ve Senyiiz, 2003). Bu diisiinceden yoksun
calisan, hem kendini isletme igerisinde iyi hissetmeyecek, hem de hastalik gibi herhangi bir
olumsuzluk durumunda izin verilme destegi beklemeyecek, hatta sikintisin1 paylasmaktan
kaginacaktir. (Ashkanasy ve Nicholson, 2003: 24) bu durumunda ise ¢alisan izin almaktan,
hasta goziikmekten, yoneticilerinin hatta arkadaslarmnin olumsuz tepkilerinden dolay:
devamsizlik yapmaktan ¢ekinecektir (Arslaner, 2015).

Orgiitsel destek genel olarak; calisanlarin isletmeyi benimsedigini, drgiit igin yaptigi katkilarm
degerli goriildiigti ve bunun sonucu olarak calisanlarin bu destege baglilik, sadakat ve
performansla karsilik vermesidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Tastan, vd., 2014: 122). Farkh
bir ifadeyle orgiitsel destek, ¢alisanlarin isletmeye ve orgiitsel amaglara karsi kendini adama
zorunlulugunun yan sira; isverenlere olan baghliklarin1 gosterme noktasinda sorumluluk
hissi yaratmaktadir (Wayne vd., 1997; Terzi ve Celik, 2016: 88).

Orgiitsel destek; is goren algisi olarak isletmenin kendisine ne kadar destek sagladig1 ile
ilgilidir. Diger bir ifadeyle; algilanan orgilitsel destek, isletme calisanlarmin kendilerini
giivende hissetmeleri ya da a 6rgiitiin yanlarinda olduguna inanmalaridir. Orgiitsel destek;
calisanlara deger verildigini hissettirmekle birlikte, calisanin her hangi bir konuda yardima
ihtiyaci oldugunda yardim edecek birilerinin var olmasidir (Ozdevecioglu, 2003: 113).

Orgiitsel destek; is tatmini, olumlu galisma ortami yaratma, duygusal baglhlik, bireysel
performans artis1 gibi faydali katkilar sunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu
katkilar, calisan ve orgiit arasindaki baglantinin giiclenmesi ve sosyal-duygusal ihtiyaglarmimn
karsilanmasi hususunda yardimei olmaktadir (Dawley vd., 2010; Akkog vd., 2012; Arslaner,
2015).

Presenteeism (Iste Var Olamama)

Isletmelerin en 6nemli beklentisi karlarini arttirmaktir. Ayrica siirekliliklerini devam ettirme
ve sosyal fayda gibi amaglar1 da bulunmaktadir. Bu amaglarini gergeklestirmede en énemli
unsur insan kaynaklaridir. Insan kaynaklarinin verimliligini maksimum seviyeye ¢ikarmak
isletmelerin {izerine yogunlasti$1 konularin baginda gelmektedir. Fakat calisma hayatinda
gecirilen zamanin verimliligi ve kalitesi, her zaman ayni olmamaktadir. Bu verimliligi
etkileyen faktorlerden biri de hastaliktir. Ozellikle calisan da hastalikla ilgili belirtilerin yogun
hissedildigi zamanlarda gerekli tedavilerle birlikte dinlenilmesi gerekmektedir. Ancak kisisel
ve Orgiitsel sebepler nedeniyle ¢alisanlar evde dinlenmek yerine verimli ¢alisamamalarina
ragmen ise gelmektedir. Presenteeism (iste var olamama), bu durumu ifade eden bir olgudur
(Sahin, 2015).

Presenteeism ¢alisanlarin hastalik veya diger saglik durumlari nedeniyle tam verimlilikle
calisamadig: halde iste olmasin ifade eden bir kavramdir (Martinez ve Ferreira, 2012: 297).
Calisan sagligi, is ve yasam tarzindan kaynakli hastaliklarin dnlenmesi ve devamsizligin
azaltilmas1 son yillarda ozellikle tizerinde durulan konulardan biridir. Bu baglamda
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presenteeism de One ¢ikmaktadir (Baker-McClearn, vd., 2010: 311; Sahin, 2015). Farkli bir
tanim olarak presenteeism g¢alisanin hastayken ise gitmesi ve saghgmin iyi olmamasimdan
kaynakli performansinin diisiik olmasidir (Sahin, 2015). Yapilan arastirmalar presenteeismin
verimlilii azaltmada devamsizliktan daha fazla rol oynadigimi ortaya koymustur (Bergstrom
vd., 2009: 1180). Calisanin hastayken ise gitmesinin, toplamda devamsizliktan ¢ok daha fazla
verimlilik kaybina neden oldugu ve presenteeismin etkin yonetilmesinin rekabet avantajinda
isletmeye destek saglayabilecek bir strateji olabilecegi diisiincesi konuya olan ilgiyi artirmigtir
(Johns, 2010: 519). Ayrica, presenteeisme maruz kalmanin ilerleyen donemlerde galislarin
genel sagligini olumsuz etkilemesi nedeniyle de inceleme konusu olmaktadir (Bergstrom vd.,
2009: 1179).

Yapilan arastirmada presenteeismi etkileyen faktorler Orgiitsel faktorler (zaman baskisi,
gorevler tizerindeki kontrol, is arkadaslari ile iliskiler, istithdam durumu), bireysel faktorler
(aile hayati, ekonomik durum, asir1 baglilik, sosyal-demografik Ozellikler) ve tutumlar
(devamsizliga karsi tutumlar) olarak tige ayrilmustir. Ayrica, orgilitsel nedenlerin bireysel
nedenlere gore biraz daha énemli oldugu ifade edilmistir (Hansen ve Andersen, 2008: 957).
Bununla beraber arastirmalarda presenteeism’in isi tamamlama ve dikkat dagmikligindan
kaginma olmak tizere iki boyut altinda toplandig: goriilmektedir (Koopman vd. 2002).

Orgiitsel Destek ve Presenteeism Iliskisi

Orgiitsel destegin, is gorenler iizerinde biiyiik bir etkisi vardir. Calisanlarda isletmelerinin
kendilerini destekledigi bir is ortam1 sundugu fikri olustugu zaman daha az depresyon, kaygi,
saglik endisesi ve daha az is-0zel yasam catismasi yasamaktadir. Diger bir ifadeyle ¢alisanin
orglitten ald1g1 destek sayesinde mutlu ve saglikli olacag: agikardir (Grant-Vallone ve Ensher,
2001). Caliskanlig1, ozverisi ve ise baghli1 karsisinda takdir géremeyen calisan ise stres ve
gerilim yasayabilmektedir. Bu durumun sonucunda ise ¢alisanlarda cesitli hastaliklar
olabilmektedir. Hastaliklar yiiziinden c¢alisanlarin performansinda diisiisler meydana
gelebilir ve bunun sonucunda is gorenler presenteeism davranislarina yonelebilirler (Arslaner,
2015).

Isine cok daha fazla cabalay1p, daha az ddiillendirilen ¢alisanlarin hasta olma ihtimali oldukga
yliksektir. Diger bir ifadeyle calisanlarin isletmesinden destek gormemesi hastalikla
sonuglanabilir (Poms, 2012). Yapilan arastirma sonucunda Rhoades ve Eisenberger (2002)
yiiksek orgiitsel destek algisina sahip ¢alisanlarin islerinden daha fazla zevk aldigy, isteyken
daha olumlu bir ruh hali iginde olduklari; bas agrisi, sikints, tiikkenmislik ve yorgunluktan daha
az zarar gordiikleri tespit edilmistir. Ayrica c¢alismada ulasilan bir baska sonuca gore;
algilanan oOrgiitsel destek ve gerilim arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Calismalardaki bulgular orgiite bagl kosullarin ve algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarmn
hasta olma durumlari iizerinde dogrudan veya dolayl etkisi oldugunu gostermektedir. Genel
olarak; presenteeism ve oOrgiitsel destek {izerine yapilan calismalarin az olmasi dikkat
cekmektedir. Orgiitsel destek kuramina gore, algilanan lider destegi algilanan 6rgiitsel destegi
de beraberinde getirmektedir (Eisenberger vd., 2002). Bu baglantiya dayanarak; algilanan
orgiitsel destegin de presenteeismle iliskili olabilecegi varsayilmistir (Arslaner, 2015).

Aragtirmalar da oOrgiitsel destegin ii¢ boyutunun oldugu goriilmektedir: bunlar orgiit,
yoOneticiler ve is ortamindaki calisma arkadaslaridir. Bu baglam da orgiit, calisanlarin
onaylanma, saygi gorme ve iligki ihtiyaglarmi karsiladig1 ve ¢abalarmi gesitli bigimlerde
odiillendirdigi stirece onlarin destek algilamalarini saglamaktadir. Yonetici destegi ise en
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genel haliyle calisanin birincil yoneticisinin gosterdigi destek olarak tanimlanmaktadir (Yoon
ve Lim, 1999). Daha 6zgiil olarak yonetici destegi, yonetici ile galisani arasindaki olumlu is
iliskisini ve astlarmn daha iyi performans gosterebilmeleri igin ihtiyaglarmin karsilanmasin
ifade etmektedir (Bhanthumnavin, 2003). Yonetici desteginin baslica 6geleri olarak ise giiven,
saygl ve yoneticinin ¢alisana yardim etme konusundaki istekliligi belirtilmistir (Gagnon ve
Michael, 2004). Bir diger is yeri destek tiirii olan calisma arkadaslar1 destegi ise kisinin, birlikte
calistig1 benzer konumda ve diizeyde olan galisanlardan gelen destegi agiklamaya yonelik bir
kavramdir (Yoon ve Lim, 1999). Bir baska deyisle c¢alisma arkadaslar1 destegi, calisanin
hiyerarside kendisiyle ayni diizeyde olup ayni ya da benzer isi yapan kisilerden algiladig:
destegi ifade etmektedir. Bu alan yazin bilgileri 1s181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Aragtirmanin hipotezleri;
H1: Yonetici desteginin isi tamamlama tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardar.

H2: Yonetici desteginin dikkat dagimikligindan kaginma tizerinde istatistiksel olarak anlaml
bir etkisi vardir.

H3: Orgiitsel destegin Isi tamamlama iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H4: Orgiitsel destegin dikkat daginikligindan kaginma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

Yontem
Arastirma Modeli

Aragtirmada nicel arastirma nicel arastirma modellerinden iliskisel tarama modeli
kullanilmustir. Iliskisel tarama modelinde bir ya da birden fazla degisken arasindaki iligki
incelenir (Karasar, 2011). Bu arastirmada orgiitsel destegin iste varolamama tizerindeki etkisi
incelenmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Bursa ilinde bulunan konaklama isletmeleri olusturmaktadir.
Konaklama igletmeleri, Bursa ilinde hizmet sektoriiniin hizla biiyliyen kollarindan birini
olusturmaktadir. Arastirma evreni olarak segilen Bursa ilinde 2017 yili kiiltiir ve turizm
bakanlig1 verilerine gore yedi tane bes yildizli, onbir tane dort yildizli konaklama isletmesi
bulunmaktadir (bursa.ktb.gov.tr). Bu baglamda konaklama isletmelerinin g¢alisanlarindan
orneklem biiytikligii i¢in 200-210 aralig1 anket verisi elde edilmistir. Arastirmada 6rneklem
se¢imi olarak olasiliga dayali olmayan 6rnekleme teknikleri icerisinden kolayda drnekleme
yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir (Altunisik vd. 2012).

Veri Toplama Araglar

Bu ¢alismanin arastirmasinda kullanilan birinci 6lgek, Koopman ve digerleri (2002) tarafindan
gelistirilen Presenteeism (iste var olamama) Olgegidir. Presenteeism (iste var olamama); isi
tamamlama ve dikkat daginikligindan kaginma olmak iizere iki faktorden olusmaktadir. Isi
tamamlama ile ilgili {i¢, dikkat daginikligindan kaginma ile ilgili {i¢ ifade olmak {izere toplam
6 ifadeye yer vermistir. Olgegin orijinal faktdrlerine sadik kalinarak yapilan bu aragtirmada isi
tamamlama alt boyutu (B2,5,6 nolu sorular) ters kodlanmistir. Bu 6lgegin giivenirlilik ve
gecerlilik calismasi Coskun (2012) tarafindan da yapilmistir.
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Anket formunda yer alan ikinci 6lgek ise ¢alisanlarin orgiitsel destek algisini 6l¢mek i¢in Pazz
(2011) tarafindan gelistirilmis, Bostanci (2013) tarafindan“Orgiitsel Destek” 6lgegi Tiirkgeye
uyarlanmistir. 21 ifade ve dort faktorden olusan Olcegin orijinal formu, Bostanci (2013)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanirken Orgiitsel destek alt boyutu ilk 12 madde, yonetsel destek
alt boyutu ise 9 madde olmak iizere 21 madde olarak bigimlendirilmistir. Orgiitsel destek
Olgegindeki puanlar 1 ile 5 arasinda oldugundan, puanlar 5.00’e yaklastikca ¢alisanlarin
orgiitsel destek algis1 puanlarmin yiiksek, 1.00’e yaklastik¢a diisiik oldugu kabul edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizleri igin istatistiksel analiz paket
programlarindan yararlanilmistir. Veriler oncelikle katilimcilarin verdikleri yanitlara gore
frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri esas almarak analiz edilmistir.
Bununla beraber, orgiitsel destek ve iste var olamama (presenteeism) arasindaki iliskinin
saptanmast amaciyla Pearson korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Calismada kullanilan
Koopman ve digerleri (2002) ve Pazz (2011)'1n gelistirigi soz konusu 6lgeklerin her ikisinin de
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilarinin kabul edilebilir smnirlar igerisinde yer aldigin
gortlmiistiir.

Bulgular
Tablo 1. Demografik Bulgular
Yas Dagilim N: 217 % Cinsiyet N: 217 %
18 yas ve alt1 33 15,21 Kadin 93 42,86
19-25 yas 39 17,97 Erkek 124 57,14
2644 yas 51 23,50 Medeni Durum
45-64 yas 54 24,89 Evli 168 77,42
65 yas ve lizeri 40 18,43 Bekar 49 22,58
Ogrenim Durumu Meslek
Egitim almamis 18 8,29 Calisan 149 68,66
likogretim 68 31,34 Yonetici 68 31,34
Lise 28 12,90 Aylik Gelir
Meslek Lisesi 52 23,96 2.001 tl - 3.000 tl 33 15,21
Lisans 43 19,82 3.001 tl - 4.000 tl 52 23,96
Lisanstistii 8 3,69 4.001 t1 - 5.000 tl 48 22,12
Calisilan Departman 5.001 tI — 6000 tl 45 20,74
Halkla Tligkiler 29 13,36 6.001 tl ve tstii 39 17,97
IKY 51 23,50
ARGE 24 11,06
Pazarlama 58 26,73
Servis 55 25,35
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Yukaridaki tabloya bakildiginda katiimcilarin biiyiik boliimiiniin 19-64 yas araliginda
(%66,36) ve erkek (%57,14) calisanlardan olustugu goriilmektedir. Bu ¢alisanlarin ¢ogunlugu
evli (%77,42) ve mavi yakal1 olarak tabir edilen galisan (%68,66) konumunda isletmelerde
bulunmaktadirlar. Egitim durumlar1 agisindan kiiciik bir orani (%23,51) lisans ve lisanstistii
egitim almistir. Katihmcilarin isletmelerde ¢alistiklar: departmanlara bakildiginda, pazarlama
ve servis departmanlarinda cogunlugunun bulundugu (%52,08) ve ARGE departmaninda
%11,06’sinin  calistigr dikkat ¢ekmektedir. Ayrica bu calisanlarin gelirlerine bakildiginda
cogunlugunun 4000 tl ve tizeri (%60,83) ticret aldiklar: goriilmektedir.

Tablo 2. iste Var Olamama (Presenteeism) ve Orgiitsel Destek’e Ait Bulgular ve Korelasyon Analizi

Ort. S.S 1 2 3 4
Isi Tamamlama 426 940  a:830
Dikkat Dagimikligindan Kaginma 4,12 ,841 ,468** «:844
Orgﬁtsel Destek 3,88 ,701 ,344** ,462%* a:900
Yonetsel Destek 4,30 ,716 A22%* ,380%* ,544%* a:910

**r (korelasyon katsayis1) p<0,01 diizeyinde anlaml1 korelasyon

Tablo 2’de degiskenlere iliskin giivenilirlik degerleri, ortalama, standart sapma degerleri ve
degiskenler arasindaki korelasyon sonuglar1 goriilmektedir. Oncelikle, Presenteeism (iste var
olamama) 6lgegini olusturan boyutlardan isi tamamlama boyutuna bakildiginda, ¢alisanlarin
zor sartlarda dahi islerini tamamlama diizeylerinin ( X = 4,26) ytliksek oldugu goriilmektedir.
Bununla beraber ¢alisanlarin dikkat dagmikligindan kaginma ( X = 4,12) diizeylerinin de
yliksek oldugu goriilmektedir. Ayrica katihimcilarin hem 6rgiit iginde beraber ¢alistiklar: is
arkadaslarindan ve orgiitlerinden ( X =3,88) hem de yonetsel rolde olan {istlerinden ( X =4,30)
gerektiginde destek aldiklar1 elde edilen verilerden anlasilmaktadir.

Tablo 2’de ayrica ankette kullanilan 6lgeklerin aralarindaki iligkilerin yoniinii ve diizeyini
olgmek icin yapilan korelasyon analizi sonuglar1 da yer almaktadir. Yapilan korelasyon analizi
sonuglarina gore; oOrglitsel destegin boyutlari ile iste var olamama (presenteeism) Olgeginin
boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski s6z konusudur. Ozellikle
orgiitsel destek Olgeginin yonetsel destek boyutu ile iste var olamama (presenteeism) 6lgeginin
isi tamamlama boyutu arasindan (r = ,422; p<0.01) ve orgiitsel destek boyutu ile iste var
olamama (presenteeism) 6lgeginin dikkat daginikligindan kaginma boyutu arasinda (r =462;
p<0.01) orta diizeyde giiglii ve pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur.

Regresyon Analizi
Arastirma kapsaminda 6ne siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3 Orgiitsel destegin iste var olamama (presenteeism) {izerindeki etkisini gosteren
regresyon analizi

Bagimli Degiskenler
Bagimsiz Isi Tamamlama
Degiskenler B t R R2 .
Orgﬁtsel Destek ,564 9,969 ,481 ,310 ,000
Yonetsel Destek ,566 14.539 ,389 ,223 ,002
F 11,082

Dikkat Dagimikligindan Kaginma

Orgiitsel Destek ,219 2,884 ,281 ,148 ,004
Yonetsel Destek ,571 8,385 ,326 ,324 ,000
F 10,664

Tablo 3'te goriildiigii tizere kurulan her iki model de anlamhidir (p=,000). R? degeri ilgili
oldugu bagiml degiskenin bagimsiz degiskenle ne kadar agiklanabildigini ifade etmektedir.
Bu baglamda isi tamamlama boyutundaki artisin %31’inin orgiitsel destek ile (R?=0,310,
p=,000) ve %22,3'tiniin ise yonetsel destek ile (R?=0,223, p=,002) aciklandig1 goriilmektedir. Bu
veriler 1518inda H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmigtir. Ayrica dikkat dagmikligindan
kacinmadaki artisin %14,8’inin Orgiitsel destek ile (R?=0,148, p=,004) ve %32,4’iiniin ise
yonetsel destek ile (R?=0,324, p=,000) agiklandig1 dikkat cekmektedir. Bu nedenle ¢alismada
one siiriilen hipotezler H3 ve H4'te kabul edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Is gorenlerin ¢alistiklar: isletmelerine yonelik algiladiklar: destek, isyerindeki davramislarinm
ve genel olarak orgiitiin verimliligi etkileyen onemli unsurlardan birisidir. Caligsanlarin
orgiitlerine yonelik destek algilar1 oOrgiitlerinde karsilagtiklar1 yonetsel ve ¢alisma
arkadaslarina yonelik destek algilar1 ve onlarla etkilesimlerine gore farklilasabilmektedir.
Diger yandan is gorenlerin hastayken dahi ise gelme arzularim belirten iste var olamama
terimi, is giivensizliginde veya asir1 ise baglhlikta ortaya ¢ikabilmektedir (Lowe, 2002). Iste var
olamama hem ¢alisanin saglig1 ve verimliligi agisindan hem de orgiitsel verimlilik agisindan
dikkate alinmasi gereken 6nemli bir yonetsel denetimi zorunlu kilmaktadur.

Calistiklar1 oOrgiite yonelik destek algilar1 yiiksek olan calisanlarin iste var olamama
durumlarinin diisiik olmasi beklenmektedir. Bu baglamda is gorenlerin isletmelerine yonelik
destek algilarinin, iste var olamama seviyeleri tizerinde bir etkiye sahip olup olmadigin
belirlemek bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Calisma Bursa ilinde hizmet sektoriiniin
hizla biiyiiyen kollarindan biri olan konaklama isletmeleri 6rnekleminde gerceklestirilmistir.
Genel olarak hizmet sektorii 6zelde ise konaklama isletmeleri, miisteri ile en yogun bir sekilde
ylz yiize servisi zorunlu kilmaktadir. Dolayis1 ile iste var olamama sorunu konaklama
isletmelerinin verimliligini daha fazla olumsuz etkileyebilecektir. Calismada Bursa ili
ornekleminde konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin iste var olamama diizeylerini belirleyen
boyutlardan biri olan isi tamamlama boyuna bakilmistir.
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Sonuglara gore konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 zor sartlarda bile oncelikle yaptiklar: isleri
tamamlamak istemektedir. Ayrica ¢alisanlar hizmet verdikleri esnada dikkat dagimikligindan
da kaginma egilimdedir. Bu sonuglar hizmetin anlik olarak {iretilip tiiketildigi bir alan olan
konaklama isletmeleri igin oldukc¢a olumlu olarak degerlendirilebilir. Bununla beraber
konaklama isletmeleri c¢alisanlariin orgiitsel ve yonetsel destek diizeylerinin de oldukga
yiiksek ciktig1 goriilmektedir. Bu sonuclara bakilarak orgiitlerinden destek alan konaklama
isletmeleri ¢alisanlarinin 6zverili bir sekilde ¢alistig1 soylenebilir. Nitekim ¢alisma sonuglarina
gore yonetici destegi, Orgiitsel destek ve iste var olamamanin boyutlari olan isi tamamlama ve
dikkat dagimikligindan kaginma arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
s0z konusudur. Diger yandan yapilan regresyon analizi calisanlarin algiladiklar: orgiitsel ve
yonetsel destegin iste var olamamanin boyutlar1 olan isi tamamlama ve dikkat
dagmikligindan kaginmay1 pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Bu calismanmn
sonuglarina bakilarak is gorenlerin algiladiklar1 Orgiitsel destegin calisanlarin iste var
olamama sorunun ¢oziimiine katkida bulanacag: soylenebilir.

Bu calismanin bazi simirliliklart mevcuttur. Calisma hizmet sektorde sadece konaklama
isletmeleri tizerine gergeklestirilmistir. Tleride gerceklestirilecek olan calismalarda hizmet
sektoriiniin diger bilesenleri de ele alinarak konu ile ilgili daha ayrmtili bilgi elde edilebilir.
Bununla birlikte gerceklestirilecek olan ¢calismalarda konaklama isletmeleri ¢aligsanlari ile ytiz
ylize ve agik uglu sorularla goriismeler yapilarak iste var olamama ve Orgiitsel destegi
etkileyen degiskenler hakkinda daha ayrintili bilgiler ortaya konmas: yararl olabilir.
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