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Halk Egitim Cahsanlarinda s Stresi ve Tiikenmislik Tliskisi: Hatay Ornegi

The Relation of Job Stress and Burnout of Public Education Employees:

Hatay Example

Nadire OKSUZ!
Fatih OZDEMIR?2

Oz: Is stresi bircok sektorde goriilen bir durumdur. Is stresi is yasaminda siklikla  yasanmaktadir. Stres insanlart olumsuz
bir sekilde etkilediginden ¢alisanlarda bireysel olarak is performansinda da azalmalar goriilebilir. Stres nedeniyle
calisanlar igin gereklerini yerine getirmekte zorluk yasayabilirler. Orgiitsel isleyiste bazi aksakliklar ve bunun sonucunda
da bireylerde tiikenmiglik hissi olusabilir. Bu arastirmanmin amaci ise; Hatay kentinin ilgelerindeki halk egitim
calisanlarimin is stresi ve tiikenmislik iliskisini belirlemektir. Arastirma kapsaminda 262 personele anketler uygulanarak
istatistiksel analizler yapilmistir. Sonuglara gore is stresi ve tiikenmislik iliskisi arasinda anlamly iliskiler bulunmustur. Iy
stresinin tiikenmiglige olan anlaml, pozitif yonde etkisi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is stresi, tiikkenmislik, Halk Egitim ¢alisanlar, Hatay

Abstract: Work stress is a condition seen in many sectors. Work stress is frequently experienced in business life. Since
stress affects people negatively, individual employees may also experience decreases in job performance. Employees may
have difficulty fulfilling the job requirements due to stress. Some disruptions in organizational functioning and as a result
of this, a feeling of burnout may occur in individuals. The aim of this research is; to determine the relationship between
work stress and burnout of public education employees in the districts of the city of Hatay. Within the scope of the research,
statistical analyzes were made by applying questionnaires to 262 personnel. According to the results, significant
relationships were found between the relationship between work stress and burnout. Work stress has a significant positive
effect on burnout.
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1. Giris

Orgiitsel kiiltiiriin isleyisinde yonetimin ve calisanlarin uyumu oldukga énemlidir. Bu uyum personelin
tiimiiniin ¢aligma performansina da yansiyabilmektedir. Yoneticiler is yerleri i¢in ¢alisanlarinin haklarin1 da
gozeterek, daha saglikli kararlar alabilmektedir. Calisanlar da buna istinaden daha verimli ve daha istekli
calisabilir. Bu durumda isin isleyisi de sistemli hale gelmektedir. Calisanlar is yiikii ne kadar fazla olsa da iglerini
biiyiik bir caba ve 6zveriyle yapabilirler.

Orgiit icerisinde iletisimsizlikler oldugu zaman ise ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri de diisiik olacagindan
bazi problemler ortaya cikabilmektedir. Isletmeler igin rekabetin arttig1 ortamda karlhilik icin personelin haklart
hice sayilarak zorlayici, kati1 kurallarla caligtirilmasi elbette biiylik problemleri beraberinde getirmektedir.
Calisanlar da bu sekilde isteksiz calisacagi icin is, daha stresli bir hale gelebilir. Is sebebiyle stres gériilen
bireylerde bedensel ve ruhsal olarak saglik, toplumsal ve kurumsal iligkilerde fazlasiyla etkilenmektedir (Aktag
ve Aktas, 1992:156-159). Boylece calisanlar beklentilere, isteklere bazen cevap vermekte zorlanabilmekte
titkenmiglik hissederek orgiitiin destegine gereksinim duyabilmektedirler. Boyle durumlarda calisanin orgiitle
0zdeslemesi ve Orgiitiin bir pargasi oldugunun hissettirilmesi son derece énemli bulunmaktadir. Ciinkii 6rgiitsel
0zdeslesme performansin bir 6lgiisii sayilmaktadir (Turung ve Celik, 2010:184).

Her yastan insana egitim veren halk egitim merkezlerinde insanla ugrasmak baslhi basina bir 6zveri
gerektirdiginden bu konudaki aragtirmalara bakilmig, yeterli calisma olmadigr gorilmistir. Kurum
calisanlarinin zaman zaman farkli kisilik tiplerindeki insanlarla ¢alisirken zorlanabilecegi, stres ve tiikenmislik
yasayabilecegi diisliniildiiglinden bu ¢alisma yapilmistir. Bu arastirmanin amaci; halk egitim c¢aliganlarinin ig
stresi ve tilkenmiglik iliskisini belirlemek, is stresi ve tiikenmislik kavramlar1 arasindaki iliskinin de
incelenmesidir. Halk egitim calisanlarin iste yasadig sikintilar géz oniine alinarak sorunsallar belirlenmistir.
Egitimin onemli bir mihenk tasimi olusturan, yaygin egitim veren halk egitim kurumlar1 evren olarak
belirlenmistir. Arastirmada Hatay kentinin ii¢ ilgesindeki halk egitim merkezleri 6rneklem segilerek konu
kapsaminda bir anket uygulanmistir. Daha sonra anketlerden elde edilen veriler analiz edilmis ve bulgular
yorumlanmigtir. Bu konuda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara tavsiyeler sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
Is Stresi

Stres sozliikk anlamiyla kiside birtakim sorunlarin yarattigi ruhsal gerilim halidir (www.sozluk.gov.tr).
Insanlarin beden ve ruh sagligim etkileyen, isteki verimini azaltan, sosyal gevresiyle iliskilerini isin icinden
cikilmaz hale getiren psikolojik bir olay seklinde ifade edilebilir. Lazarus stresi; (1985:1421) kisiler sebebiyle
karsilagilan kisinin dayanma giiciinii asip tehdit olusturan ilgili durumlar biitiinii olarak agiklamaktadir. Bu
tanimdan anlagilacagi {izere bireylerin katlanma esigi oldugu ve zorlandigr bir¢cok degiskenden bahsedilebilir.
Stres; insanlarin istiinde farkl etkiler gosteren, kaygi, aci, gerginlik ve zorlamaya neden olan hisleri yasama
hali seklinde belirtilmektedir (Ivanvewich ve Mattason, 1996:648). Selye’ ye (1974:14) gore stres insanlarda
enerji yokluguna neden olmaktadir. Tiikkenen enerji hissinin bireylere hasar vermesi sonucunda viicutta
yipranmislik da goriilmektedir. Stresin olumlu ve olumsuz iki tipinden de bahsedilmektedir (Gok, 2009). Stresin
cevresel taleplere veya zarar verici uyarana tepki olarak ortaya ¢ikan bir dizi fizyolojik reaksiyon oldugu da
belirtilmektedir (Pehlivan, 2000:4).

Stres iyi stres, kot stres ve notr stres olmak iizere {i¢ grupta incelenmektedir. Notr olan stres kiside
pozitif ya da negatif bir belirti géstermeyen etkisiz stres diye tamimlanirken, iyi stres ise; calisanlarn pozitif
anlamda etkileyen, onlara motivasyon saglayan stres tiirii, kotii stres de ¢alisanlar1 negatif anlamda etkileyen,
motivasyonlarini azaltan, iginden c¢ikilamayan hallere siirlikleyen, sagliklarini tehdit eden stres olarak
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yorumlanmaktadir. Ayrica kotii stres kisa zaman alip oldukea etkinse “akut”, cok etkin olmayip uzun zaman
alirsa da “kronik” diye anlamlandirilmaktadir (Seaward, 2012:9).

Is stresi arastirmalara ¢ok fazla konu olmaktadir. Calisanlarin is yerlerinde zorlayici etkilerle karsilasip
tepki gostermeleri olarak tanimlanmaktadir (Frese ve Zapf, 1988). Murphy (1995:41) is stresini, bireysel
nitelikler ve saglik durumu arasindaki bagi incelemis, bulgularinda is stresinin isten tatmin olamama, depresif
hali, bedensel hastaliklar ile tavirlarda diizensizlik olabilecegini ifade etmektedir. Is stresi kurumun ve isin
isleyisinin calisanlar {izerinde ruhsal ve bedensel anlamda sagliklarini etkileyip birtakim sonuglar dogurmasi
olarak belirtilmektedir (Jex ve Yankelevich, 2008). Calisanlarin is ¢evreleriyle iliskileri miinasebetiyle olusan
gergin olma halini is stresi olarak tanimlanmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007). Is yerinde yasanan stres kisiye,
ise ya da cevresel etkenlere bagl olarak fark gosterebilir. Is stresi uyaraninda bir {ist seviyesinde olusmaktadir
(Giiglii, 2001). Is stresi calisan kisilerin adeta bedeninde bask1 yapan iiziintii olusturan disaridan gelen uyaricilara
kargi verdigi is ortamindaki yasanan durumlara denilmektedir (Stockton, 2006:1-2-3). Bu tanimlardan
anlagilacag iizere ¢alisanlarin is ¢evresinde cesitli sebeplerle maruz kaldiklar1 hallerin fiziksel ve psikolojik
olarak kendilerini etkilemesi is stresi olarak nitelendirilebilir.

Is stresini olusturan nedenlerin ¢ok cesitli oldugu soylenebilir. Mesela ast-iist gecimsizligi, calisilacak
ortamin giriiltiisii, 15181, 1s1s1, ¢aliganlarin birbirleriyle uyumu, ¢aliganlarin aile iliskileri, ¢evresiyle iligkileri gibi
nedenler olumsuz stres yapici nedenler arasinda yer almaktadir. Is yerindeki terfi durumlari, daha fazla maas
istegi, basarili olma arzusu da olumlu anlamda stres yapici nedenler arasinda sayilmaktadir. Olumlu stresin orgiit
icinde calisanlarin performansinda artis olusturacagi ig¢inde iizerinde durulmasi gerekli noktalardan oldugu
vurgulanmaktadir (Yiiksel, 2014). Is stresini olusturan faktorler dort grupta incelenmektedir. Bireysel Faktorler:
Caliganin kisilik 6zellikleri, ailevi durumlar, ekonomik etkiler bireysel faktorler arasinda gosterilmektedir (Isik,
2007). Toplumsal Faktorler: Calisanlarda ¢evrenin toplumsal etkisi s6z konusu olabilir. Yasadigi ¢evrenin
yoresel adetlerinin kisi {izerinde etkisi, ¢alisanlarin is yerlerindeki gruplagsmalar ve anlagsmazliklari, is yerlerinin
kurallari toplumsal faktdrlerin stres iizerindeki etkileri sayilmaktadir (Istk, 2007). Orgiitsel Faktérler 1: Is yerinin
isleyisinden kaynakli roller arasi geligkiler, rollerin tam olarak belirlenmemesi, fazlaca is yiikiiniin olmasi
bi¢giminde ifade edilmektedir (Simsek ve Celik, 2011). Isik’ a goreyse tatminsizlik hissi, igsin monotonlagmasi,
isin artmas1 gibi 6zellikler is stresi iizerinde belirginlesmektedir (Isik, 2007). Orgiitsel Faktorler 2: Is yerinin
1s1s1, soguklugu, havalandirilmamasi, asir1 1s1kl1 ve giiriiltiilii olmasi, teknoloji sorunlari, iklimsel nedenlerde
diger orgiitsel faktorler olarak siralanmaktadir (Yiiksel, 2014).

Bireysel
Faktorler

Toplumsal
Faktorler

Orgiitsel 2
Faktorler

Sekil 1. Is Stresine Neden Olan Faktorler
(Kaynak: Barling, Kelloway and Frone, 2005:8; Isik, 2007:3-29; Parker ve Decotiis, 1983:166)
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I stresini birgok faktoriin etkilemesiyle de ¢alisanlarda bir kistm olumsuz sonuglar goriilebilir. Bunlardan
biriside saglik sorunlar1 olarak c¢ikmaktadir. Is stresine maruz kalan calisanlarda hipofiz ile adrenalin
hormonunun viicutta salgilanmasiyla kalp ritminde hizlanma, ¢ok fazla terleme kandaki basing artisi, solunum
giicliikleri, sindirim sistemi problemleri gézlemlenmektedir (Spiers, 2003:5-7-8). Tansiyon rahatsizliklari,
depresiflik hali, eklemlerde iltihapli hastaliklarda goriilmektedir (Simsek ve Celik, 2011). Bazen de isin zorluk
derecesi, tatmin etmemesi, enerjide diisiis, can sikintisi, igin tek diize devam etmesi de iste devamsizlik yapmaya
ve sonrasinda da isi birakmalara kadar gitmektedir (Bacak ve Yigit, 2010). Is stresinin siirekliliginde ¢alisanlarda
ayrica bikkinlik haliyle tikenmislik hisside olusabilmektedir (Yiiksel, 2014).

Tiikenmislik

Tiikenmislik kelime anlamiyla giiclinii yitirmis olma ve ¢aba gosterememektir (www.sozluk.gov.tr).
Tiikenmiglik kavramin literatiirde ilk kez kullanan Freudenberger (1974) goniilliilik esasiyla ¢aligan saglik
personelinde incelemelerde bulunup yorgunluk hissi, diis kirikligi ve isten ayrilma niyetiyle iliskilendirmektedir.
Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmislik kavramini agiklarken, isi sebebiyle fazla duygusal isteklerle karsilasan
ve insanlarla devamli iletisim kurarak calisan bireyde goriilen bedensel halsizlik, yilginlik, itimitsizlik
duygularinin, isine, yasamina ve diger insanlara karsi negatif durum yaratmasiyla olusan bir sendrom ifadelerini
kullanmaktadirlar. Asirt stres altinda ¢alisip is tatminsizligi olan ¢alisanlarin isteki can sikintisi hali olarak
bahsedilmektedir (Cherniss, 1980). Meslegine kendini adayacagini diisiinerek isine baglayan calisanlarda
goriilen hiisrana ugrama hali seklinde ifade edilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Tiikenmislik ¢alisanlarda
stres nedeniyle bedensel rahatsizliklar olugturan hem ruhsal hem de bedensel olarak da enerji eksikligi anlaminda
kullanilmaktadir (Surgevil, 2005). Kisilerin ve calistig1 kurumlarin yarattig1 etkilerle zor duruma diisiiren ve
kontrol altina alinmasi gerekli hal oldugu séylenmektedir (Agaoglu vd., 2004). Tiikenmislik duygusal, fiziksel
ve zihinsel yorgunluk, benlik kaybi ve kisisel basarinin eksikligini kapsayan ¢ok yonlii bir olgu olmaktadir
(Pienaar ve Willemse, 2008:1054). Kervanci’ ya (2013:8) gore tilkenmislik insanlarin stresli oldugu anlarda
viicudun farkinda olmaksizin gosterdigi reaksiyonun sonundaki gerginlik hali denmektedir. Buradan
anlagilacag lizere tlikenmislik bireylerin yogun iletisim kurarak calistigi sektorlerde yilginlik, bikkinlik
sebebiyle isini yapamaz hale gelmesi sonucu olusan duygusal ve ruhsal anlamda ¢6kmesi, kendisini basari
anlaminda yetersiz gormesi olarak tanimlanabilir.

Maslach’ 1 (1981) tikkenmislik modeli bilimsel ¢ergevede ¢ok tercih edilmektedir. Freudenberger (1974
sadece duygusal tiikenmiglikten bahsederken, Maslach ve Jackson (1981) ise duygusal tiikkenme, duyarsizlagma
ve kisisel basari diisiikliigii seklinde ti¢ boyutta ele almaktadir. Duygusal Tiikenme: Tiikenmigligin stres boyutu
olup kisinin duygusal ve fiziksel kaynaklarinin tiikenmesi olarak agiklanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).
Is stresiyle olusan duygusal tiikkenme kisinin duygusal anlamda tiikenmesi, istekler yiiziinden yilginhig, isteki
bezginlik hali denilebilir. Duyarsizlagsma: Kisiler aras1 baglam boyutu olarak ¢alisanlarin yogun iligki kurmak
zorunda oldugu kisilere olumsuz, duygusuz veya asir1 tepki vermesi olarak belirtilmektedir (Maslach ve Jackson,
1981). Bu tavir ¢alisanlarin hizmet verdigi kisilere olan davranis bigimleri seklinde yorumlanabilir. Kisisel
Basari: Kisinin iste sansizlik hissi, beceri, bagar1 noksanligi ve verimlilik eksikligi seklinde ifade edilmektedir
(Maslach ve Jackson, 1981). Bireyin kendini yetersiz goriip yasadiklarina hep olumsuz agidan bakmasi da
denilebilir. Duygusal tiikenme goriilen bireyde zamanla duyarsizlasma ve en sonda kisisel basar1 diisiikligii
gdzlenebilir. Tiim boyutlara bakildiginda tilkenmisligin ilk olarak duygusal tiikenme ile bagladig1 ardindan diger
boyutlarin gergeklestigi sdylenebilir.

Tiikenmigsligin  belirtileri arasinda psikolojik olarak &fkelenme, koétiimserlik, depresyon hali
gbzlemlenebilir. Belirtilerde fiziksel olarak kisilerde kas ve bas agrilari, uyku problemleri gibi saglik sorunlart;
davranigsal olarak insanlardan uzaklagma ile aglama krizleri; duygusal olarak diis kirilmalari, endise gibi
problemler bulunmaktadir (Oren ve Tiirkoglu, 2006). Nedenleri ise kisisel ve orgiitsel olarak incelenmektedir.
Kisisel olanlar medeni hali, kisinin beklentisi, yasi, is tatmini, 6zel hayatindaki stresi gibi faktorler iken; orgiitsel
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nedenleri ise, yonetimden kaynaklanan sikintilar, ¢alisanlarin uyumsuzlugu, is stresi, ticret faktorleri olmaktadir
(Izgar, 2001). Tikenmislikte saglik sorunlarinin yani sira ¢alisanlarda mutsuzluk ve yiizeysel davranislar, isteki
sorumluluktan kagis, ice doniik haller goriilebilir. Tikkenme yiiz yiize iletisimin yogun olarak gerceklestigi
sektorlerde oldukca fazla goriilmektedir. Ogretmenler, polisler, doktorlar ve diger saglik calisanlar1 da tiikenme
hali yasayan meslek gruplar1 arasinda sayilmaktadir (Dolunay, 2002). Tikenmigligi literatiire bakildiginda
sendrom olarak ifade eden Maslach (1981) olmaktadir. En ¢ok tercih edilen tiikenmislik 6l¢egini olusturanin da
Maslach oldugu bilinmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

Is Stresi ve Tiikenmislik Iliskisi

Tikenmisligin olusma sebeplerinden biri olan is stresinin yapilan c¢alismalarda, farkli meslek
gruplarindaki etkisi incelenmektedir. Maslach bu konuda yaptigi ¢aligmada stres ve tiikenmigligi beraber
inceleyerek, stresin sonucunda tilkenmiglik goriilebileceginden bahsetmektedir (Maslach, vd., 2001).

Yiiz yiize iletisimin yogun olarak yasandig: sektorlerden biri de egitimdir. Bu sektorde ki dgretmen ve
idarecilerinde tiikenmislik yasadig1 kabul edilmektedir. Ogretmenlerle yapilan bir arastirmada meslekteki olagan
is stresiyle bas edemeyen 0gretmenlerde fiziksel ve duygusal olarak tilkkenme hissi yaganmaktadir (Antoniou,
2000). Goreve yeni baglayan 6gretmenler ise is stresiyle basa ¢ikmakta zorlanmakta ve tiikenmislik de bir hayli
yasamaktadir. Deneyimli 6gretmenler onlara gore is stresiyle, is problemlerini ¢6zebilmeyi basardiklarindan
daha az tiikenme hissetmektedir (Dworkin, 2001). Meslegini severek yapan 6gretmenlerde eger baski iginde bir
calisma ortaminda bulunuyorsa stresli olabilir, tiikenmislik olusabilir, hatta mesleginden soguyabilmektedir
(Pines, 2002). Anaokulu Ogretmenlerini kapsayan arastirmada siiftaki 6grenci sayisi, okuldaki caligma
kosullari, caligma siiresi, meslek tecriibesinin is stresi ve tiikenmiglik diizeyleri iizerinde etkili olup
tiikenmisligin boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler goriilmektedir (Tugrul ve Celik, 2002). Ortadgretimde gorevli
bilgisayar O6gretmenleri arastirmasinda tiikenmisliginin yiiksek ¢iktig1, neden olarak da ergenlik ¢agindaki
Ogrencilerin 6gretmenleriyle sorunlar yasamalari, ¢alisma ortamindaki i stresinin artisindan kaynaklandigi
ortaya ¢ikmaktadir (Deryakulu, 2005). Diger bir ¢caligmada 6gretmenlerde mesleki stres oldugunu belirterek,
ilkdgretim dgretmenlerinde daha ¢ok duygusal tiikenme goriildiigiini, lise 6gretmenlerinde de duyarsizlagsma
yiiksek oldugunu belirtilmektedir (Kokkinos, 2006). Ogretmenlerin baska bir arastirmada iste yasadiklari
tatminsizlik sonucu stresli olduklar1 ve tilkenmislik diizeylerinde artiglar oldugu ifade edilmektedir (Cemal ve
Sahin, 2007). Devlet okulunda ve 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres diizeylerinde farkliliklar
gozlenip, 6zel okulda calisan 6gretmenlerin diger okullarla yarig halinde bulunmasindan dolay1 performansi
artirma ¢abasi stres olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin tilkenmislikleri de yiiksek goriilmektedir (Ergen, 2009).
Rehber 6gretmenlerin ise; amirlerinden herhangi bir deger gérmediginde, ¢alismalarinin miikafatin1 almadiginda
motivasyonu diismektedir. Basarisiz oldugunu diisiiniip, alaninda yeterli olamadigi duygusuna kapilip daha ¢ok
stresli oldugu ve sonucunda tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir (Yildiz, 2012). Ilkokul ve ortadgretim
Ogretmenleriyle yapilan aragtirmada mesleki stresleri ile tiikkenmisgligin ilkokul &gretmenlerinde daha fazla
oldugu belirtilmektedir. Bagka bir arastirmada kadin 6gretmenlerde daha fazla stres bunun sonucunda yiiksek
oranda titkenmislik goriilmektedir (Antoniou, vd., 2013). Mesleki tilkenmisligini ve is tiikenmislikleri incelenen
ogretmenlerin strese bagh tiikenmisliklerinde anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Demografik o6zellikler
incelendiginde, mesleki kideminde anlamli farklilik olarak etkisinden bahsedilmektedir (Dincerol, 2013). Fen
ve teknoloji 6gretmenlerinin meslegini isteksiz yapanlarinin daha c¢ok tilkenmislik yasadigi gozlenmektedir.
Meslegini bilingli, isteyerek tercih edip gorevini yapan Ogretmenlerde stres ve tiikenmislik daha az etki
gostermektedir. Ogretmenlik meslegini maddi sikintilar ve cevre yiiziinden tercih edenler, issiz kalmamak igin
kabullenenler is stresi yasayip, tatminsizlik ile titkkenme hali sergilemektedir. Bu 6gretmenlerin is performansina
giiven ve tiikkenmislik arasinda negatif, anlaml iliski saptanmaktadir (Ozdemir ve Polat, 2016). Mesleki ve
teknik Anadolu liselerindeki kiiltiir dersi dgretmenlerinde yapilan arastirmada yasi ileri olanlarin kidemden
dolayi edindikleri deneyimle sorunlarini ¢ézdiikleri gézlenmektedir. Bu 6gretmenler is streslerini kontrol altina
almaktadir. Daha geng ve gorevde acemi olanlarin daha stresli ve tiikenmislikleri yiiksek, kisisel basar1 hissi de
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diisiik olmaktadir (Cintiriz, 2016). Siif 6gretmenleri incelendiginde yeni sisteme uyum saglama giicliigi
yasadiklar1 gdzlenmektedir. Ayrica sinif yonetmedeki g¢abalari, motivasyonsuzluklart mesleki stres olarak
tikenmislik olusturmaktadir. Bu durum G&grencilere ve velilere yansimaktadir. Egitimde verimsizlik
olugmaktadir. Sinif 6gretmenlerinin yas degiskeninde anlamli fark goriilmeyip tiikenmislik yiiksek goriiliip
tikenmisligin boyutlarinda orta seviyede iliski bulunmaktadir (Yildirim, 2016). Istanbul’ da hizmet
sektorlindeki arastirmadaysa is stresinin yiiksek oldugu zamanlarda basarida diismeler goriilmiis, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma oraninda yiikselisler olmaktadir. Is stresinin tiikenmisligi etkilediginden
bahsedilmektedir (Bicki, 2016). Ogretmenlerin is yiiklerinin fazla olmasi, evlerine is gotiirmeleri, meslege
adanmanin fedakar calismanin stres olusturdugu ve bir siire sonra da tiikenmislik olusturdugu bilinmektedir.
Meslek lisesi Ogretmenlerinin de bu etkenlere bagli olarak stres yasadigi, is tatminlerinin azaldifi,
titkenmigliklerinin arttig1 belirlenmektedir. Cinsiyet, brang ve egitim durumuna goére anlamli farklilik yoktur
fakat kisisel basar1 diisiikliigii ortalamasinda lisans ve lisans Ustli arasinda anlamli farkliliklar s6z konusu
olmaktadir (Tekin ve Korkutan, 2017). Ogretmen grubuna yapilan bir baska arastirmada &gretmenlerinin
bircogunun mesleki stres yasadigindan is stresi seviyeleri yiiksek seviyede goriilmektedir. Bu 6gretmen
grubunda kisisel stresin, motivasyonsuzluk, disiplin, zaman ydnetiminin stres lizerine etkisi tespit edilmektedir.
Sonugta erkek 6gretmenlerde tiikenmisligin yiiksek oldugu, yasi daha biiyiik 6gretmenlerde yine tilkkenmisligin
yiiksek oldugu sonucuna ulagilabilmektedir (Aflakseir ve Nemati, 2018). Hatay’ da yapilan bir ¢alismada okul
icerisindeki ig stresinin tilkenmislikle baglantili oldugu, ydnetimle Ogretmenlerin anlagmazliklarinin,
Ogretmenlerin tilkenmisligini artirdig1 ifade edilmektedir (Demir, 2019).

3. Yontem

Bu béliimde aragtirmanin amacindan, sorunsalindan, yonteminden ve bulgulardan bahsedilmektedir.
Aragtirma baslangi¢ asamadayken etik kurulundan ve arastirma yonteminde anket uygulanacak halk egitim
kurumlarindan gerekli izinler alinmistir. Arastirmada nicel analiz yontemlerinden anket teknigi kullanilmugtir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci halk egitim ¢aligsanlarinin is stresi ve tilkenmislik diizeylerini belirlemek ve is
stresinin tiikenmiglikle iliskisini ortaya koyabilmektir. Alanyazini incelendiginde halk egitim calisanlarinin is
stresi ve tilkenmislik diizeyini kapsayan neredeyse hi¢ ¢alisma bulunmamaktadir. Arastirma bu nedenle 6nem
tagimaktadir.

Arastirmanin Modeli

Literatiir kisminda agiklanan degiskenlerin iliskisini belirlemeye yonelik arastirilma modeliyle hipotezler
gelistirilmistir. s stresi bagimsiz degiskeni, tiikkenmislik bagimli degiskeni olusturmaktadir. Arastirmada
asagidaki sorulara cevaplar aranmistir.

Demografik degiskenlerle is stresi arasinda ki iligki anlamli midir?

Demografik degiskenlerle tilkenmislik arasinda ki iligski anlamli midir?
Demografik degiskenlerle tiikenmislik alt boyutlari arasinda ki iligski anlamli midir?
Is stresi ile tiilkenmislik arasinda anlamli iligki var midir?

Is stresi ile tiikkenmislik alt boyutlar arasindaki iliski anlamli midir?
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Bu aragtirma sorulardan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Ho: Halk egitim galisanlarinin is stresi ile tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iligki gériilmemektedir.

Hai: Halk egitim ¢alisanlarinin is stresi ile tiikenmislikleri arasinda anlaml bir iligki goriillmektedir. H1
hipotezi alt boyutlariyla incelenmistir.

Hia: Halk egitim ¢aliganlarinin is stresi ile duygusal tilkenme arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir.
Haib: Halk egitim ¢alisanlarinin ig stresi ile duyarsizlagsma arasinda anlamli iligki goriilmektedir.

Haic: Halk egitim ¢alisanlarinin is stresi ile disiik kisisel basar1 arasinda anlamli iligki goriilmektedir.

=
.\/

Sekil 2. Arastirma Modeli

Arastirmada giivenilirligi ve gegerliligi saglanmig Ol¢ekler kullanilmigtir. Anket ii¢ boliimden
olusmaktadir. Ilk boliimde is stresini, ikinci béliimde tiikkenmislik diizeyini 6l¢gmek icin sorular, iigiincii boliimde
demografik bilgiler sorulmaktadir. Is stresi ile ilgili 4 soru, tiikenmislikle ilgili 21 soru bulunmaktadir.
Tiikenmiglikte Pines ve Kafry tarafindan gelistirilmis (Weisberg, 1994:7), Naktiyok ve Karabey’ in (2005)
Tiirkgeye cevirerek gecerliligi, giivenilirligi sagladigi Tiikenmislik Olgegi kullamlmis ve {i¢ boyutta
incelenmistir. Algilanan stres 6l¢egi ise Cohen, Kamark, Melmerstein gelistirdigi tek boyuttan olusan dlgektir.
Her iki dlgekte de 5° li likert (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum) ile katilimcilarin cevaplari
derecelendirilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Hatay’1n ilgelerindeki halk egitim ¢aliganlar1 olusturmaktadir. Pandemi déneminden
dolay1 kolayda o6rneklem yolu secilmistir. Bu yiizden ancak ulasilabilen {i¢ ilgeden veri toplanabilmistir. Halk
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egitim caligsanlarinin aylara gdre sayisinin degismesi sebebiyle pandemi donemi de diisiiniilerek 6rneklem
biyiikliigii 350 kisi olarak belirlenmis, ilge halk egitim miidiirliklerinden g¢alisan sayisiyla ilgili bilgiler
alinmistir. Anketler yiiz yiize, telefonla ve internet araciigiyla dagitilmistir. Orneklem ise Hatay’ m iig
ilgesindeki halk egitim ¢alisanlarindan olugsmaktadir. 262 anketten geri doniis saglanmaistir.

Verilerin Analizi

Verileri analiz etmek i¢in sosyal bilimlere uygun olan istatiksel paket programi kullanilmigtir. Analizde
verilerin frekans, aritmetik ortalama, regresyon, korelasyonlari hesaplanmistir. Giivenilirlikte ise Cronbach
Alpha degerlerine ulagilmstir.

4. Bulgular

Tablo 1 incelendiginde halk egitim calisanlarindan 262 katilime1 ankete katilim gdstermistir. Halk egitim
caligsanlarinin % 76 oranla kadin ¢aliganlarin oldugu, % 24’iiniin erkek oldugu, % 65,3’ {iniin evli, % 34,7’ sinin
bekar oldugu, egitim durumlarina bakildiginda lisans mezunu oraninin % 58,8 ile en fazla oldugu goriilmektedir.
En fazla % 35,9 oranla sozel bilgilerin bransin da katilim oldugu, yas degiskenine bakildiginda en fazla olanin
% 35,5 ile 18-29 yasin, kurum gorevinde ise en fazla &gretmenlerin % 53,1 oranla katilim gosterdigi
goriilmektedir.

Tablo 1. Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Demografikler N =262 Yiizde Orani
Cinsiyet Kadin 199 %76
Erkek 63 %24
Medeni Durum Evli 171 %65,3
Bekar 91 %34,7
Yasg 18-29yas arast 93 %35,5
30-39yas arast 81 %30,9
40 ve {istii yas 88 %33,6
Egitim Durumu Lise 78 %29,8
Lisans 154 %58,8
Yiiksek Lisans 30 %11,5
Brang Sayisal Bilgiler 46 %17,6
Sozel Bilgiler 94 %35,9
Meslek Bilgileri 89 %34,0
Diger Bilgiler 25 %9,5
Diger 8 %3,1
Kurumdaki Goérev Yonetim 15 %)5,7
Ogretmen 139 %53,1
Usta dgretici 71 %27,1
Diger 37 %14,1
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Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Diizeyleri

Uygunluk ve Giivenilirlik Is Stresi Tiikenmislik
Sonuglari

KMO Degeri ,798 ,933

Barlett’ s Testi Chi-Square 702,920 5945,088
Sig ,000 ,000

Df 6 210
Cronbach’ s Alpha Degeri ,904 72

Madde Sayis1 4 21

Tablo 2°de goriilecegi iizere, is stresinin Cronbach alfa degeri “0,904” , tiikkenmisligin alfa degeri “0,772”
cikmustir. Is stresi 6lgeginin yiiksek giivenilirlikte, tiikenmislik 6lgeginin oldukgca giivenilir oldugu sdylenebilir
(Kalayci, 2010). Calismada is stresi 6l¢eginde degiskenlerin aralarindaki yeterli iliskiyi belirlemek i¢in yapilan
analizde Barlett Kiiresellik Testi’ nin anlamlilik degeri ,000. Deger 0,005’ ten kiiciik oldugu icin dlgekteki
maddeler arasinda anlamli ve yeterli iligki bulunmustur. Kaiser Meyer- Olkin Testi ise 0,798 bulunmustur.
Orneklem uygunlugu seviyesi yeterli goriilmiistiir. Tiikenmislik Slceginde ise Barlett Kiiresellik Testi’ nin
anlamlilik degeri ,000 olup maddeler arasinda anlamli1 ve yeterli iliski bulunmustur. Kaiser Meyer- Olkin Testi
degeri 0,933 olup 6rneklem uygunlugu seviyesi yeterlidir. Is stresi KMO degerinin ,798 oldugundan iyi ,
titkenmiglik KMO degerinin ,933 oldugundan miikemmel oldugu gézlenmektedir (Akgiil ve Cevik, 2003).

Tablo 3. Is Stresi Olgegi’nin Faktor Analizi

Olgek Maddeleri Faktor Yikleri Aciklanan Varyans Ozdeger
Is Stresi 1 ,869 77,891 3,116

Is Stresi 2 ,918

15 Stresi 3 ,878

15 Stresi 4 ,865

Is stresi o6lgegi tek boyuttan dort maddeden olusmaktadir (Tablo 3). Bu durum literatiire uygun
goriilmektedir. Is stresinde major olan faktdr yiikii 2.6l¢ek maddesindedir. Olcek maddeleri toplam varyansin
%77,891’ini agiklayabilmektedir.

Tablo 4°de gortildigii tizere 21 maddelik tiikenmislik 6lgeginde analizler sonucunda 3 boyutlu bir 6lgek
elde edilmistir. Olgek literatiire uygun olarak ii¢ boyuttan olusmaktadir. Analizde her boyutta 7 ifade
toplanmistir. Faktor analizinde DT Duygusal Tiikenme boyutunu, D Duyarsizlasma boyutunu, DKB ise Diisiik
Kisisel Basar1 boyutunu belirtmektedir. Duygusal tiikkenmede major olan faktor yiikii 10.maddedir. A¢iklanan
varyans1 % 23,868 olarak goriilmektedir. Duyarsizlasmada major olan faktor yiikii 5.maddedir. Aciklanan
varyans1 % 27,933’ tiir. Disiik kisisel basar1 boyutunda ise major olan faktor yiikii 19.maddededir. A¢iklanan
varyans1 % 21,690 olarak goriilmektedir.
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Tablo 4. Tiikenmislik Olgegi’nin Faktdr Analizi

Madde | Faktor Varyans | Ozdeger
No Yiikii
1 ,801
D icin Ortak 2 ,893
Varyans
(Communality) | 3 875 27933 | 5,866
4 , 746
5 ,895
6 ,835
7 7192
8 ,654
DT i¢in Ortak 9 800
Varyans 10 ,816
(Communality) 23,868 5,012
11 ,669
12 ,646
13 ,662
14 ,535
15 132
DKB icin Ortak
Varyans 16 506 21,960 | 4,555
(Communality) | 17 797
18 ,842
19 ,845
20 ,814
21 ,798

Tablo 5. Calisanlarim s Stresi Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Betimleyici Istatistikler

Degiskenler N Ortalama Standart Sapma
is Stresi 262 1,13 2,43
Tiikenmislik Ortalama 262 2,95 ,523
Duygusal Tiikkenme 262 2,35 1,04
Duyarsizlagsma 262 3,71 ,987
Diisiik Kisisel Basari 262 2,78 1,08

Tablo 5 incelendiginde, Halk Egitim calisanlarinin ig stresi 1,13 ¢ikmistir. Buna gére ¢aliganlarin orta
diizeyde is stresi yasadiklari1 soylenilebilir. Tiikenmislikleri genel ortalama 2,95 oldugundan yiiksek seviyede
tilkenmislik goriilmektedir. Tikkenmislik boyutlar1 incelendiginde duyarsizlasmanin ortanin iistiinde oldugu,
duygusal tiikenmisliklerinin normal seviyede, diisiik kisisel basar1 boyutunun ise normal seviyede oldugu

sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 6. Is Stresi ve Tiikenmisligin Cinsiyet Degiskeniyle iliskisi

45

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma t degeri p degeri
. Kadin 199 2,3807 1,09170 -1,506 ,133
Is Stresi Ortalama
Erkek 63 2,6270 1,24909 -1,405 163
Kadin 199 2,9409 ,52460 -,560 576
Tiikenmislik Ortalama
Erkek 63 2,9834 52487 -.560 577
b Tk Kadm | 199 2,2563 196307 2,637 1009
uygusal tukenme Erkek 63 26485 1,21593 2,339 022
b 1 Kadm | 199 3,7897 190463 2,244 026
uyarsiziasma Erkek 63 34717 1,18988 1,950 054
Ditsik Kisisel Basart Kadm | 199 27767 1,05404 ~,338 736
stk Bigisel Basa Erkek 63 2,8299 1,19712 _316 753

T testi sonuglarina gore cinsiyetin tiikenmiglik ve boyutlar1 arasinda duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
disinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir (Tablo 6). Duygusal tilkenme kadinlarda erkeklere gore daha
diisiik seviyede gozlenmektedir. Anlamli farklilik goriilmektedir. Duyarsizlasma boyutunda da kadinlar
erkeklere gore daha diisiik seviyede duyarsizlasma gostermektedir. Anlaml farklilik goriilmektedir.

Tablo 7. Is Stresi ve Tiikenmisligin Medeni Durum Degiskeniyle liskisi

Medeni . . . .
Durum n Ortalama | Standart Sapma tdegeri | p degeri
. , Evii | 171 | 2,3304 1,05114 2,157 032
Is Stresi Ortalama
Bekar | 91 | 2,6456 1,25558 22,044 043
- Evii | 171 | 2,9479 51467 -135 893
Tiikenmiglik Ortalama
Bekar | 91 | 29571 54387 132 895
5 i Evii | 171 | 2,2799 96311 1512 132
Hygusal Tukenme Bekar | 91 | 24835 1,16677 1,426 156
N 1 Evii | 171 | 3,7995 192030 1,049 052
I'S1 m.
uyarsiziastaa Bekar | 91 | 35510 1,09038 1,851 066
stk Kicioel B Evii | 171 | 27644 1,03718 _512 609
Hsuk Bisisel Basart Bekar | 91 | 28367 1,18218 -492 624

Tablo 7°deki t testi sonuglarina goére, medeni durumla is stresi, tiikenmislik ve boyutlar1 arasinda anlaml
bir farklilik goriilmemistir. Medeni durum yalnizca is stresini etkilemektedir. Diger demografik verilerde yas,
brans, egitim durumu, kurumdaki gorev degiskenleri icin anova testi yapilmistir. Anlaml farklilik gériilmemistir
(p>0,05).
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Tablo 8. s Stresi ile Tiikenmislik Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgular

Is Stresi Ortalamasi(r) Tiikenmiglik ortalamast
_ (n
Is Stresi Ortalama PearsonKorelasyon 1 ,450**
Sig, (2tailed) ,000
Tiikenmiglik Ortalama PearsonKorelasyon ,450 ** 1
Sig, (2tailed) ,000
Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2tailed). (*P<0,05 **p<0,01).
Is stresi Duygusal Duyarsizlasma | Diisiik Kisisel
Ortalama (r) Tiikkenme (r) (n Basari (1)
Is Stresi PearsonKorelasyon | 1 , [45** -,644%** ,D22**
Ortalama Sig, (2tailed) ,000
Duygusal PearsonKorelasyon | ,745** 1 -,688** ,682**
Tiikenme Sig, (2tailed) ,000
Duyarsizlasma | PearsonKorelasyon | -,644** -,688** 1 -,419**
Sig, (2tailed) ,000
Diisiik Kisisel PearsonKorelasyon | ,522** ,682** -,419** 1
Basari Sig, (2tailed) ,000

Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2tailed). (*P<0,05 **p<0,01)

Tablo 8 incelendiginde is stresinin iizerinde tiikenmislige pozitif ve anlamli etkisi gdzlenmektedir. s stresi
artiginda tiikenmislikte de artis olmaktadur. Is stresi ile tiikenmislik arasindaki pearson korelasyon katsayisi r=
0,450 ile orta ve pozitif yonde iliski goriilmektedir. s stresi ile duygusal tilkenme arasindaki pearson korelasyon
katsayis1 r= 0,745 duyarsizlagsma ile pearson korelasyon katsayisi r= -0,644 ve diisiik kisisel basar1 arasindaki
pearson korelasyon katsayis1 r= 0,522 bulunmustur. Is stresi ile duygusal tiikenme arasinda giiclii ve pozitif
yonde bir iliski, is stresi ile duyarsizlagsma arasinda orta, negatif yonde iligki, is stresi ile diisiik kisisel basar1 i¢in
orta ve pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Is stresinin iizerinde tiikenmislige pozitif ve
anlaml etkisi gozlenmektedir. Is stresi artiginda tiikkenmislikte de artis olmaktadir.

Tablo 9 incelendiginde bagimli degisken olan tiikenmisligin, is stresi tarafindan agiklanma degeri
anlamlidir (R2=0,203; p=0,000). Regresyon denklemi soyledir:

T= BO+p1iS+e T=2,443+0,208 iS+e olarak gosterilmektedir. Is stresi (IS) toplam varyans degerinin
%20,3 linli agiklamaktadir.

DT= B0+B1iS+e DT= 4,531+1,304iS+e olarak gdsterilmektedir. Is stresi toplam varyans degerinin
%54,1’ini agiklamaktadir.

D= B0+pliS+e D= 30,774+(-1,027)iS+e olarak gdsterilmektedir. Is stresi toplam varyans degerinin
%39,6’ sii aciklamaktadir.

DKB= B0+B1iS+e. DKB= 10,190+900iS+e olarak gosterilmektedir. Is stresi toplam varyans degerinin
%50,8’ ini aciklamaktadir.
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Tablo 9. s Stresi ile Titkenmislik Arasindaki Regresyon Analizi

Model Standartlastirilmamis Standartlastirilmis t-degeri Anlamhlik
Katsayilar Katsayilar Diizeyi
B Standart Hata Beta
Sabit 2,443 0,69 35,506 ,000
Is stresi ,208 0,26 ,450 8,133 ,000
Bagiml Degisken: Tiikenmislik (R=,450; R>= 0,203; Diizeltilmis R 2= 0,200; F= 66,142; p=0,00)
Model Standartlastirnlmamis Standartlastirilmis t-degeri Anlamhhik
Katsayilar Katsayilar Diizeyi
B Standart Hata Beta
Sabit 4,531 ,652 6,679 ,000
Is Stresi 1,304 ,075 ,735 17,491 ,000
Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenme (R=,735; R?= 0, 541; Diizeltilmis R?= 0,539; F= 305,930; p= 0,00)
Model Standartlastirilmamis Standartlastirilmis t-degeri Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar Diizeyi
B Standart Hata Beta
Sabit 30,774 ,687 44,801 ,000
Is Stresi -1,027 ,079 -,630 -13,067 ,000
Bagimli Degisken: Duyarsizlasma (R= -,630; R?= 396; Diizeltilmis R?=0,394; F= 170,735; p=0,00)
Model Standartlastirilmamis Standartlastirilmis t-degeri Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar Diizeyi
B Standart Hata Beta
Sabit 10,190 ,828 12,314 ,000
Is Stresi ,900 ,095 508 9,507 ,000

Bagmml Degisken: Diisiik Kisisel Basar1 (R=,508; R?= 0,258; Diizeltilmis R?= 0,255; F= 90,392; p=0,00)

[s stresinin tiikkenmislige pozitif ve anlamh etkisi gézlenmektedir. Is stresi artiginda tiikenmislikte de artis
olmaktadir. Is stresindeki bir birimlik artis tiikenmislikte 0,208 kadarlik artisa sebep olmaktadir. Analize gore;
Ho hipotezi reddedilmistir. H1 hipotezi kabul edilmistir. Hia, Hib, Hic hipotezleri kabul edilmistir.

5. Tartisma

Aragtirma kapsaminda bazi sorulara cevap aranmis ve bu dogrultuda Hatay’ n Gi¢ ilgesindeki halk egitim
kurumu calisanlarina anketler uygulanmis, toplanan 262 veri analiz edilmistir. Analiz neticesinde ¢alisanlarin is
streslerinin oldugu ve buna bagh olarak da yiiksek derecede tiikenmislik hissi yasadigi gortlmektedir.
Duyarsizlagmanin ortanin iistiinde oldugu, duygusal tiikenmisliklerinin normal seviyede, diisiik kisisel bagarinin
ise normal seviyede oldugu belirlenmistir.

Yapilan analiz sonuglarinda is stresinin tilkenmislikle anlamli iligkisi, boyutlarin is stresiyle anlamli
iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin is streslerinin tiikenmislik tizerinde etkili oldugu
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gozlemlenmistir. Tugrul ve Celik’ te (2002) 6gretmenlerin is stresi ve tiikenmislik boyutlar1 arasinda anlaml
iligkiler oldugunu belirtmektedir. Bigki ise (2016) hizmet sektoriinde yaptig1 arastirmada Sgretmenlerin i
stresinin tiikenmislige etkisini vurgulamaktadir. Demir (2019) Hatay’ da Ogretmenler iizerine yaptigi
caligmasinda stres ve tilkenmislikle anlamli iligkiler buldugundan bahsetmektedir.

Is stresinin, tiikenmisligin ve boyutlarinin medeni durum, yas, egitim durumu, brans, kurum gérevi gibi
demografik degiskenlerle iligkisi olup olmadigi incelenmis, analiz sonucunda anlamsiz bir fark gorilmiistiir.
Cinsiyette sadece tiikenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma boyutunda anlaml farklilik gozlenmistir.
Benzer sekilde Tekin ve Korkutan’ da (2017) cinsiyet, brans, egitim durumunda anlamli fark olmadigini
vurgulamaktadir. Yildinm’ n (2016) simif dgretmenleriyle ilgili ¢calismasinda yas degiskeninde anlaml fark
goriilmemis, tiikenmislik yliksek goriilmiis, titkenmigligin boyutlarinin da orta seviyede oldugunu belirledigini
ifade etmektedir. Analizde yas degiskeninin anlamli fark olusturmadigi goriilse de 40 yas ve istii ¢alisanlarda is
stresi, tiikenmislik orani digerlerine gore daha diisiik seviyede goriilmektedir. Bu sonu¢ Cintiriz’ in (2016)
mesleki liselerdeki kiiltiir dersi 0gretmenleriyle yaptiglr yasi ileri olan &gretmenlerin is streslerininin ve
titkenmigliklerinin daha az oldugu sonucuyla ortiismektedir. Cinsiyete gore analizde anlaml fark goriilmese de
is stresinin ve tiikenmisligin erkeklerde daha fazla oldugu goriilmektedir. Aflakseir ve Nemati (2018)’ de erkek
ogretmenlerde tiikkenmisgligin daha fazla oldugunu ¢aligmasinda agiklamaktadir. Brans bazinda anlaml1 fark
gorilmemis, duyarsizlagsma boyutunda 6gretmenler ve yonetim kadrosunda daha fazla seviyede tiikkenmiglik
bulgular1 gozlemlenmektedir. Kokkinos (2006) yaptig1r analizde 6gretmenlerde duyarsizlasma boyutu igin
benzer sonuglar elde etmektedir. Literatlire uygun bulgular elde edilmistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu c¢aligmanin temel amaci halk egitim calisanlariin is stresi ve tiikenmislik iligkisini belirlemek, is
stresinin tikenmislikle iliskisini ortaya koyabilmektir. Halk egitim kurumlari yetiskinlere ve 6grencilere hizmet
sunan yaygin egitimin 6nemli bir pargasi denilebilir. Caliganlar zaman zaman egitimlere gelen kursiyerlerle sinif
diizenini saglanmada ve simf ortaminda uygunsuz davraniglarla karsilaginca da otorite kurmakta
zorlanmaktadirlar. Ogretmenlik meslegi ¢cok sabir gerektiren ve yiiz yiize iletisimin de oldukea fazla oldugu bir
meslek oldugu icin is stresi de fazlasiyla goriilmektedir. Bu durum calisanlarin iy ve 6zel hayatina
yansiyabilmekte, tilkenmislik hissi olugmasina, hatta saglik sorunlarina neden olmaktadir. Calisanlarin bu
sorunlariin giderilebilmesi i¢in iicret kosulunun, sosyal haklarin iyilestirilmesi olumsuz diisiincelerinin
azalmasina etki edecektir. Mesleki ve ilgi alanlarina gore egitim veren kurumlarda ¢alisanlarina her anlamda
destek olan yoneticilerin tutumu da faydali olacaktir. Gerekirse ¢alisanlart motive edici faaliyetler diizenlemek
kurum ig¢i tedbirler arasinda sayilabilir.

Arastirma Orneklemi iilkemizde ve diinyada yasanan pandemi dénemi dolayisiyla covid-19 riski, zaman,
erigebilirlik acisindan kisitliliklar tasisa da halk egitim ¢aliganlari iizerine yapilan yeterli ¢calisma olmadigindan
Oonem tasimaktadir. Konuyla ilgili gelecekte yapilan ¢alismalar da arastirma yapacaklar i¢in diger illerdeki
kurumlar ele alinarak, arastirmalar daha biiyiik ¢apta incelenebilir.
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