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COVID-19 pandemi siireci, tim diinyada oldugu gibi, Tirkiye’de de Yiiksekogretim Kurumlarinin yiiz-yiize
o0gretimden uzaktan Ogretime ge¢mesini zorunlu kilmistir. Bu baglamda yiiksekgretim kurumlarinin mihenk tasi olan
ogrencilerin yiiz-ylize ile uzaktan 6gretimi kiyaslayarak yapacaklari degerlendirmelerin arastiritlmasi 6nem arz etmektedir. Bu
calismada, uzaktan 6gretim yontemi ile ders alan iiniversite 6grencilerinin davranis, tutum ve psikolojik duygu durumuna
iligkin algilarin1 belirlemek amaglanmaktadir. Elde edilen verilerle nitel arastirma yontemlerinden betimsel ¢oziimleme
yapilarak dort ana tema ve on bir alt tema belirlenmistir. Bulgulara gore, 6grenciler yiiz-yiize 6gretim ile ilgili olumlu, uzaktan
Ogretim ile ilgili olarak da daha ¢ok elestirel goriisler belirtmiglerdir. Psiko-sosyal ortam baglaminda sosyal iliskiler ve duygu
durumlar ile ilgili olumsuz; sosyal etkinlikler ve toplumsal sorumluluk baglaminda olumlu; aileleri ile olan iligkileri agisindan
da mutlu ve catigma igerikli farkli ifadeler kullanmislardir. Sonug olarak dgrencilerin hem olumlu hem de olumsuz goriis
bildirmelerine ragmen siirece uyum saglamaya calistiklar: ve toplumsal bilincin olusmasi konusunda farkindaliklarinin oldugu
tespit edilmistir.
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A Quantitative Investigation of University Students’ Perceptions
Concerning the Learning Processes amid the Pandemic of COVID-19

Abstract

COVID-19 pandemic, globally as well in Turkey's Higher Education, made the mandatory transition from face-to-
face to distance teaching. It is important to investigate students’, the milestones of higher education institutions, evaluations by
comparing face-to-face with distance teaching. This study aims to determine perceptions related to students’ behavior, attitude,
and psychology. Qualitative research methodology is used and four main themes and eleven sub-themes are emerged by
descriptive analysis. According to the findings, students positively talked about face-to-face, but they expressed more critical
views about distance teaching. Regarding the Psycho-social environment, they claimed negative opinions about social
relationships and emotional states; while expressing positive opinions about social activities and communal responsibility;
some were happy some of them had conflicts related to family relationships. Finally, it was determined that although the
students expressed both positive and negative opinions, they tried to adapt to the process and were aware of forming communal
consciousness.
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1. GIRIS

COVID-19 pandemisi 2019’un sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikarak tiim diinyada,
egitim de dahil olmak iizere, hayatin her alaninda 6nemli degisim ve doniistimlere neden olmustur (Can,
2020). COVID-19 pandemisi diinya ¢apinda egitimi kesintiye ugratarak, toplam 6grenci niifusunun
%90'1ndan fazlasini dogrudan etkilemistir (UNESCO, 2020). Pandemi siirecinden etkilenen iilkeler egitim
sistemlerinin stirekliligini saglamak amaciyla karma teknolojiler ve farkli egitim yontemleri kullanarak
zorluklarla bas etmeye calismislardir (Nagar, 2020: 272-291). Siire¢, kiiresel diizeyde tiim egitim
kurumlarinin isleyislerinde ve akademik takvimlerinde yeniden yapilanmaya yol agmistir (Demuyakor,
2020). Bu beklenmedik durum, diinya ¢apinda egitim kurumlarinin nispeten kisa bir siirede yaratici
yaklagimlar izlemesi icin bir tetikleyici olmus ve bir¢ok egitim kurumu, 6grencilerine egitim vermek i¢in
e-0grenme platformlarini kullanmaya baslamigstir (Nagar, 2020: 272-291). Bu siire¢ ayn1 zamanda uzaktan
ile yliz-yiize 6grenme ve 0gretmenin cesitli diizeylerde karsilastirilmasina yonelik tartigmalarin ve bilimsel
arastirmalarin yogunlagsmasina neden olmustur. Alanyazinda bu tiir tartismalar yeni degildir ve uzaktan
O0grenmenin uygun bir sekilde tasarlanmasi halinde yliz-yiize 6gretim kadar etkili oldugu ifade edilmektedir
(Bali ve Liu, 2018: 2). Biitiin yiiksekdgretim kurumlarinin uyum siireci ayni olmasa da teknoloji ile
zenginlestirilmig 6gretime destek veren liniversiteler bu siirece ¢ok daha kolay bir sekilde adapte olmay1
bagarmiglardir (Ebner vd., 2020: 1). Ancak bu siire¢ hem egitim kurumlar1 hem de 6grenciler agisindan
birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Alt yap1 yetersizligi, yazilim, internete erisim, bilgisayara
sahip olup olmama gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir (Muthuprasad vd., 2020: 2). Bu siiregte 6grencilerin yiiz-
ylize 6gretim ve uzaktan 6gretim ile ilgili algilarin1 Slgmeye yonelik calismalara da ilgi yogunlasmistir. Bu
gecis, 0grencilerin sadece ders alma bicimlerini degil, ayn1 zamanda sosyal yasamlari ile duygu durumlarim
da etkilemistir.

COVID-19 pandemi siirecinde bir¢ok yiiksekdgretim kurumu, laboratuvarlar ve diger 6grenme
deneyimleri de dahil olmak iizere, tim yliz-yiize dersleri sonlandirmis ve COVID-19'un yayilmasini
onlemek icin dgretim elemanlarinin derslerini uzaktan 6gretime tasimasini zorunlu kilmistir (Hodges ve
dig., 2020). Tiirkiye’de Yiiksekdgretim Kurumu (YOK, 2020) 26 Mart 2020 tarihinde yaptigi basin
aciklamasi ile tiim Uiniversitelerin bahar doneminde, egitim 6gretim siireglerini uzaktan egitim, agik 6gretim
ve dijital ogretim olanaklar ile siirdiirmeleri yoniinde aldigi karar1 kamuoyuna duyurmustur. Uzaktan
Ogretim siirecinin degerlendirilmesi amaciyla Tirkiye basta olmak iizere Cin, Avustralya, Hindistan,
Endonezya, Sili, Arabistan, vb. ¢ok sayida iilkede arastirma yapilmistir (Figueroa vd., 2020: 1; Kemp, 2020:
69-77; Layali ve Al-Shlowiy, 2020: 64-72; Nagar, 2020: 273; Rohman vd., 2020: 1). Hindistan'da yapilan
bir ¢aligmada COVID-19 pandemi siirecinde, e-6grenmenin ne kadar etkin olduguna iliskin 6grencilerin
algilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir (Nagar, 2020: 275).

Kemp (2020: 70) baz1 arastirmacilarin uzaktan bazilarinin ise yiiz-yiize 6gretimi desteklediklerini,
fakat 6grenci basaris1 ve memnuniyeti agisindan her iki yaklagim arasinda ¢ok belirgin bir fark olmadigim
Ozetlemistir. Bununla birlikte bilgilerin oldugu gibi aktarilmasina dayali 6gretme siirecinde; ozellikle
ogrencilerin 6grenmeleri {lizerinde kontrol sahibi olduklarinda, pratik yaptiklarinda ve geri bildirim
aldiklarinda uzaktan 6gretimin daha faydali oldugunu belirtmistir. Figueroa ve ¢alisma arkadaslari (2020)
ise ortopedi uzmanlik egitimi alan 6grencilerin uzaktan 6gretim etkinlikleri ile ilgili olumlu degerlendirme
yapmalarina ragmen, halen bu etkinliklerin yiiz-yiize 6gretim etkinliklerini gerekli bir tamamlayici olarak
degerlendirdiklerini belirtmektedirler.
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Kemp (2020: 71) farkli 6grencilerin simf i¢i ve uzaktan 6gretim yontemleri konusunda oldukga farkli
deneyimleri olabilecegini ifade etmistir. Ornek olarak bir sinifta yapilan beyin firtinasmin bir dgrenci
tarafindan ilgi ¢ekici ve yeni bilgi edinme firsatlariyla dolu olarak algilanabildigini, fakat baska bir 6grenci
tarafindan korkutucu ve akademik gelisimini engelleyici bir yontem olarak diisiiniilebildigini vurgulamstir.
Geleneksel 6grenmeden uzaktan 6grenmeye gecis silirecinde, dgrenenin performansi ve dgrenme hizi
tizerinde 6gretenin ve sinif arkadaslarimin 6nemli bir role sahip oldugu ifade edilmektedir (Nagar, 2020:
276). Ayn1 arastirmaci, uzaktan dgrenme yonteminde sinirlarin tam ¢izilemedigini belirterek; §grenmenin
daha fazla 6z disiplin ve 6z motivasyon gerektirdigini, ¢alismalara daha fazla zaman ayirip, teknoloji
okuryazar1 olmak zorunluluguna ve teknolojiyi kullanmak icin iyi bir altyapinin gerekliligine vurgu
yapmistir. Rohman ve ¢alisma arkadaslarinin (2020: 1) yaptiklari arastirmada, ogrenciler her ne kadar
COVID-19 pandemisi sirasinda uzaktan 6grenmenin uygun yaklasim oldugunu kabul etseler de uzaktan
o0grenmenin kolayligi, 6grencinin katilimi ve etkinligi gibi 6zelliklerinin gerekli planlama yapilmadan
uygulanmaya konulmasindan dolay1 yetersiz kaldigini ifade etmistir. Bu yetersizligin yani sira ¢ogu
ogrenci, 6devlerin egemen oldugu 6grenme siireglerinden ve Internet baglantisinin yiiksek maliyetinden
sikayetci olmuslardir.

COVID-19 pandemisi sadece akademik degil sosyal yasami da doniisiime zorlayan bir yapiya
sahiptir. Bu baglamda pandemilerin toplumu ciddi bir sekilde etkileyen sosyal olgular oldugunu ifade eden
Karatag (2020: 3), bu siiregte viriisiin bulagsma tehdidine yonelik algi arttikga insanlarin panik ve stres
yasayarak olagan dis1 davranislar sergilediklerine dikkat ¢cekmektedir. Bu nedenle Karatag, birey ve toplum
acisindan ortaya ¢ikan belirsizlik ve kriz durumunda, duygusal ve psiko-sosyal etkilerin yonetilmesi ve
basa ¢ikma yontemlerinin ¢ok onemli olduguna dikkat ¢ekerek, korku ve panik duygusunun insanlari
korunma ve kag¢inma davranisina yonlendirmesinin dogal oldugunu belirtmistir. Kabate (2014: 107) ise,
uzaktan ogretimde Ogrencilere yogun yliz-ylize caligma stratejileri uygulandiginda; 6gretmenlerden
aciklama alma ve akranlar arasi is birliginde artis olacagina, birbirlerinden ¢alisma becerileri
kazanacaklarina ve psiko-sosyal destek alma gibi firsatlarin saglanacagina dikkat ¢ekmistir. Birzina ve
Cedere (2020: 404) ise yaptiklar1 ¢caligmada dgrencilerin yliz-yiize 6grenmeyi uzaktan 6grenmeye tercih
edebileceklerini saptamiglardir. Ayrica, dijital neslin Kitlesel A¢ik Cevrimi¢i Kurslara (MOOC) katilmak
i¢in hazir bulunusluk diizeyleri ile 6z-yonetim ve 6z-yeterlilikleri arasinda iliski bulmuslardir.

Yukaridaki alanyazindan farkli olarak bu ¢alismada 6grencilerin COVID-19 siirecinde 6grenme ve
Ogretme boyutlarinin yani sira psiko-sosyal durumlar1 da arastirilmistir. Bu ¢alismada 6grencilerin yiiz-
yiize ve uzaktan Ogretime yonelik algilar1 belirlenerek, uzaktan Ogretim siirecinin devam etmesi
durumunda, dijital doniigiimiin daha etkin ve ¢evik yonetilmesi ve yiiriitiilmesi igin yiliksekdgretimde
politika belirleyicilere yol gosterebilecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica bu ¢alismada, COVID-19 Pandemi siireciyle birlikte 2019-2020 bahar déneminde uzaktan
Ogretim yontemi ile ders alan {iniversite dgrencilerinin davranig, tutum ve psikolojik duygu durumuna
iligkin algilarini belirlemek amaglanmaktadir.

Bu amaca yonelik olarak hazirlanan arastirma sorulari agsagidaki gibidir:

1. Universitede yiiz-yiize dgretim ile uzaktan 6gretim siirecinde ders islemenin davrams, tutum ve
duygularmizi nasil etkiledigini agiklayiniz.
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2. COVID-19 nedeniyle evde kalma siirecinin olusturdugu psikolojik duygu durumunu ve bu siirecin sosyal
iligkileri nasil etkiledigini aciklayiniz.

2. YONTEM

Aragtirma nitel arastrma paradigmasina uygun olarak tasarlanmistir. Nitel arastirmalarda
yontemler esnek, orneklemler kiiciik, tiimevarim esas ve teori gelistirmek amactir. Nitel arastirmada
arastirmaci, arastirmanin bir aract durumunda olabilmektedir. Bu nedenle nitel verinin ayrintili ve belirli
bir derinlige sahip olmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu arastirmada bir nitel veri analiz tiirii olan betimsel
analiz yontemi kullanilmigtir. Betimsel analiz elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara gore
6zetlenmesi ve yorumlanmasim igeren bir yontemdir (Ozdemir, 2010: 323-343).

2.1. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirmanin calisma grubunu 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili Bahar Déneminde Aksaray
Universitesi, [IBF Y&netim Bilisim Sistemleri Béliimiinde (YBS) Orgiitsel Davranis dersini alan dgrenciler
olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemlerinden Olgiite dayali
ornekleme teknigi kullamlmstir. Bu teknikte belli 6zelliklere sahip kisi, olay, nesne ya da durumlardan
olgiit olusabilir (Biiyiikoztirk vd., 2016: 90). Bu arastirmada olgiit, calisma grubuna girecek 6grencilerin
Orgiitsel Davranis dersini aliyor olmasi olarak belirlenmistir. Calisma grubu 38 kadin (%40), 56 erkek
(%60) toplam 94 katilimcidan olusmaktadir. Katilimeilar 20 ile 26 yas arahigindadir. Katilimeilar O1,...,
094 ve cinsiyetleri E ve K seklinde kodlanmustir.

2.2. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada kullanilmak {izere arastirmanin amacina hizmet eden iki agik uglu soru i¢eren bir
gorlisme formu hazirlanmistir. Goriigme formu hakkinda uzman goriisleri alinmig ve form ona gore yeniden
diizenlenmistir. Ogrencilere dénem sonunda dijital ortamda iletilen goriisme formu ile dgrencilerin yiiz-
yiize ve uzaktan 6gretime iligkin algilarini tespit etmeye odaklanilmistir. Gorligme sorular1 hazirlandiktan
ve ASU insan Arastirmalar1 Etik Kurulu Baskanhigi’ndan (2020/06-43) gerekli izinler alindiktan sonra
¢evrimigi form 6grencilere gonderilmis, 6grencilerin konuya iliskin goriislerini yazili olarak ifade etmeleri
istenmistir. Yapilandirilmamis sorular olarak da bilinen acik uglu sorulara verilen yazili yanitlarda katilimct
soruya Ozgiirce yanit vererek arastirmacinin dngérmedigi yanitlar1 alarak arastirdigi konu hakkinda daha
derin ve ayrintili bilgiye erisimi saglanmaktadir (Biiytikoztiirk, 2016: 141).

2.3. Verilerinin Degerlendirilmesi

Bu aragtirmada veriler, betimsel analiz yontemine gore degerlendirilmistir. Betimsel analiz, ¢esitli
veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara gore dzetlenmesi ve
yorumlanmasini iceren bir nitel veri analiz tiiriidiir. Bu analiz tiirlinde arastirmaci goriistiigii ya da gézlemis
oldugu bireylerin goriislerini ¢arpici bir bicimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer
verebilmektedir. Bu analiz tiliriinde temel amag elde edilmis olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve
yorumlanmus bir bigimde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 243).

Bu ¢aligmada Yiiz-yiize Ogretim, Uzaktan Ogretim, Psiko-sosyal Ortam ve Beklentiler olarak dort
ana tema belirlenmistir. Yiiz-ylize Ogretim ve Uzaktan Ogretim temalar1 altinda Ogrenen-Ogreten
Etkilesimi, Ogrenen-icerik Etkilesimi ve Ogrenen-Ogrenen Etkilesimi olarak iicer alt tema belirlenmistir.
Psiko-sosyal Ortam temasinin altinda ise bes alt tema; Aile iliskileri, Sosyal iliskiler, Sosyal Etkinlikler,
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Duygu Durumlari ve Toplumsal Sorumluluk olarak belirlenmistir. Tema ve alt temalar, frekans ve goreli
frekans degerleri ile Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Temalar1, Alt temalar1, Ifade, Frekans ve Goreli Frekanslari

Tema Alt tema ifade  Frekans Géreli Frekans

Yiiz-yiize Ogretim  Ogrenen-Ogreten Etkilesimi

Olumlu 43 0,46
Olumsuz 0 0
Yok 51 0,54
Toplam 94 1,0
Ogrenen-icerik Etkilesimi
Olumlu 49 0,52
Olumsuz 3 0,03
Yok 42 0,45
Toplam 94 1,0
Ogrenen-Ogrenen Etkilesimi
Olumlu 20 0,21
Olumsuz 0 0
Yok 74 0,79
Toplam 94 1,0
Uzaktan Ogretim  Ogrenen-Ogreten Etkilesimi
Olumlu 3 0,03
Olumsuz 25 0,27
Yok 66 0,70
Toplam 94 1,0
Ogrenen-igerik Etkilesimi
Olumlu 25 0,27
Olumsuz 65 0,69
Yok 4 0,04
Toplam 94 1,0
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Ogrenen-Ogrenen Etkilesimi

Olumlu 1 0,01
Olumsuz 2 0,02
Yok 91 0,97
Toplam 94 1,0
Psiko-sosyal Ortam  Aile iliskileri
Olumlu 18 0,19
Olumsuz 20 0,21
Yok 56 0,60
Toplam 94 1,0
Sosyal iliskiler
Olumlu 11 0,12
Olumsuz 52 0,55
Yok 31 0,33
Toplam 94 1,0
Sosyal Etkinlikler
Olumlu 29 0,31
Olumsuz 4 0,04
Yok 61 0,65
Toplam 94 1,0
Duygu Durumlari
Olumlu 1 0,01
Olumsuz 68 0,72
Yok 25 0,27
Toplam 94 1,0
Toplumsal Sorumluluk
Olumlu 26 0,28
Olumsuz 0 0
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Yok 68 0,72
Toplam 94 1,0
Beklentiler
Var 31 0,33
Yok 63 0,67
Toplam 94 1,0

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin bulgulari tema ve alt tema basliklar1 altinda listelenmistir.
3.1. Yiiz-yiize Ogretim

Yiiz-yiize Ogretim kapsaminda Tablo 1'de goriildiigii gibi {i¢ alt tema bulunmaktadir. Calisma
grubundaki 6grenciler Ogrenen-Ogreten Etkilesimi, Ogrenen-icerik Etkilesimi ve Ogrenen-Ogrenen
Etkilesimi ile ilgili daha ¢ok olumlu ifadeler kullanmislardir. Bunlarla ilgili betimsel analiz bulgular1
asagida sunulmustur.

3.1.1. Ogrenen-Ogreten Etkilesimi

Ogrenciler genellikle yiiz-yiize ders yapildig1 zaman Ogretim elemanmin bulundugu ortamda
dersleri resmi bir ¢ercevede islediklerini, daha etkin ders dinlediklerini, karsilikli etkilesimde
bulunduklarini, davraniglarinin daha diizenli, disiplinli ve kontrollii oldugunu belirtmislerdir. Ayrica birgok
Ogrenci anlamadiklari konularla ilgili 6gretim elemanina soru sorabildiklerini ve konunun 6rneklendirilerek
anlatildigini, boylece anlamalarinin ve kavramalarinin daha kolaylastigini soylemislerdir. Buna iliskin
olarak bazi ogrenciler Ogrenen-Ogreten Etkilesimi ile ilgili diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade
etmislerdir:

“Ders esnasinda dersin hocasi tarafindan kurulan goéz kontagi ile 6grenciye “burada misin?”
sorusunu yansitmasi, ses tonundaki ylikselmeler ile 6grenciyi asil odak noktasina yoneltmesi uzaktan
egitimle miimkiin olmayan bir durum.” (05, K)

“Ayrica hocalarimizdan yiiz yiize egitim almak bize anlamadigimiz bir konuyu aninda sorabilme
imkam da sagliyordu.” (012, K)
3.1.2. dgren en-Icerik Etkilesimi

Baz1 6grenciler yiiz-yiize ders yapilan ortamda genelde derslerin bir plan program gercevesinde oldugunu,
etkilesimli bir sekilde daha etkin ve daha akici ders islendigini, verimli bir sekilde not tutup ders
caligtiklarim, kendilerini sosyal olarak gelistirdiklerini, derslere daha kolay adapte olduklarini asagidaki
climlelerle belirtmislerdir.

“Normal olarak aldigim egitim, zor gibi géziiken her sey bana ¢ok biiyiik degerler katiyormus
anladim. Bilginin yaninda sorumluluk, disiplin ve 6zgiiven de kazandirtyor.” (016, K)
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“Ancak yiiz yiize egitimin atmosferini ve ders kalitesini uzaktan egitim sisteminden almak daha zor. Ciinkii
sinif ortaminda islenen ders ve etkinliklerin verimliligi cok daha yiiksek.” (031, E)

“Universite ortaminda ders islerken kendimi bir egitim alaninda hissediyorum ve bu benim
davranislarin ona gére sergilemem gerektigini hatirlatiyor.” (079, E)

3.1.3. Ogrenen-Ogrenen Etkilesimi

Ogrenen-dgrenen etkilesimi kapsaminda dgrenciler ders islerken arkadaslarryla birlikte olduklarins,
arkadaslarinin kendilerini motive ettiklerini, arkadaslarindan ders konusunda yardim aldiklarini,
arkadaslariyla bir konu hakkinda tartigabildiklerini, sosyal etkinlikler yaptiklarini ifade etmislerdir.
Ogrenciler 6grenen-dgrenen etkilesimi ile ilgili diisiincelerini asagidaki ciimlelerle vurgulamislardir.

“Okulumuzdaki arkadaslarimiz, aktivitelerimiz, oturdugumuz ¢imleri dahi ézliiyoruz.” (018, E)

“Okulda arkadaglarimla birlikte ¢alismayr Ozledim. Okulda arkadaslarimla bilgi aligverisi
icerisindeydik.” (056, K)

“Disarida acik havada yapilan yiiriiylis, arkadaslarla bulusup parklarda ¢imenlerde oturup edilen
sohbet ortamu, gidilen ev ziyaretleri benim moralimi ve motivasyonumu yiiksek seviyede tutuyor.” (059,
K)

“Bos vakitlerimizde veya ders aralarinda kampiiste arkadaglarimizla sosyallesebiliyorduk hareket
edebiliyorduk kampiiste bisiklet siirebiliyorduk bu da psikolojimize iyi geliyordu duygu yoniinden moral
ve motivasyonumuzu giiglendiriyordu.” (060, E)

3.2. Uzaktan Ogretim

Uzaktan Ogretim kapsaminda Tablo 1'de gériildiigii gibi ii¢ alt tema; Ogrenen-Ogreten Etkilesimi,
Ogrenen-icerik Etkilesimi ve Ogrenen-Ogrenen Etkilesimidir. Calisma grubundaki égrenciler ilk iki tema
ile ilgili daha ¢ok olumsuz ifadeler kullanirken, Ogrenen-Ogrenen Etkilesimine iliskin ¢ok az sayida goriis
bildirdikleri tespit edilmistir. Bunlarla ilgili betimsel analiz bulgulari agagida sunulmustur.

3.2.1. Ogrenen-Ogreten Etkilesimi

Ogrenciler uzaktan egitim siirecinde dgretim elemanlarina karsi olan sorumluluk duygularinin
azaldigini, genellikle islenen derslerle ilgili aninda soru soramadiklarini bu yiizden de sorunlar
yagadiklarini, e-posta ile doniit almakta aksamalar olabildigi i¢in zaman kaybettirdigini, sadece dersi
dinleyip not tutabildiklerini ifade etmislerdir. Baz1 6grencilerin yorumlari asagidaki gibidir:

“Ayrica uzaktan egitim tizerinden ders dinlerken aklimiza bir soru takildiginda hocalarimiza soru
sormak i¢in sadece mail {izerinden iletisime gegebiliyoruz ve bu sebeple aninda 6grenmek istedigimiz
sorumuzun cevabini ¢dziimlemek bazen saatlerimizi bazen de giinlerimizi alabiliyor.” (012, K)

“Ogretmen ve dgrenci fiziksel olarak birbirinden farkli yerlerdedir...bu uzakliktan kaynakli olarak
hem 6grenen hem de egitici acisindan psikolojik ve iletisimsel/etkilesimsel sorunlarin ortaya ¢ikmasi
muhtemeldir. Ustelik uzaktan egitimde bu sorunlarin ortaya ¢ikma ihtimali yiiz yiize egitime gore daha
yiiksektir.” (014, K)
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“Spesifik konularda O6gretmenin canli goriintli veya video aracilifiyla gelen ses ve goriintiisiiniin
yetmemesi, mimik, viicut hareketleri gibi ifade unsurlarini kullanma ihtiyaglarini karsilayamamasi.” (029,
K)

“Uzaktan egitim ortaminda hocalarimiz iyi, kaliteli egitim veriyor fakat okul ortamindaki gibi
ogrencilere kendi fikirlerini sorma gibi bilgi aligverisinde bulunma tarzindaki Dbilgilerden
yararlanamiyoruz.” (043, E)

“Yasadigim cag uzaktan egitimi en verimli sekilde sunmaya elverse de dersi anlatan kiymetli hocalarla g6z
gbze gelmeyi, o anda olusan atmosferi ve beyin firtinas1 yapmay1 maalesef karsilamaya yetmiyor.” (072,
K)

Baz1 6grenciler uzaktan egitimde Ogrenen-Ogreten etkilesimi baglaminda olumlu goriislerini
asagidaki sekilde ifade etmiglerdir:

“Uygulamada bir sorun yasarsam egitmenim yardimei1 olabiliyor internet araciligryla” (024, K)

3.2.2. Ogrenen-Icerik Etkilesimi

Ogrenciler genellikle uzaktan egitimin ve evde ders takip etmenin verimli olmadigini, ders isleme
siireglerinin daha farkli ve zor oldugunu, dikkatlerini toplayamadiklarini, tembellestiklerini, dersten
uzaklastiklarini, uygulamaya dayali derslerde pratik yapamadiklari i¢in bagarilarinin diistiigiinii, ders igi
sosyallesmeden uzak kaldiklarini belirtmislerdir.

“Oncelikle uzaktan egitimde sanal olarak derslere girip, videolardan ders islemek, orgiin egitimde
ders islemekten ¢ok daha farkli ve zor oldugunu sdylemek gerekir.” (084, K)

“Uzaktan egitimde biz 6grenciler, her ne kadar egitim firsatindan uzaktan istedigi sekilde ve okula
gitmeden kolay bir sekilde yararlaniyor olsak da aslinda yiiz yiize etkilesim, grup ¢aligmasi, sinif i¢i etkinlik
ve sorumluluklardan ve sosyal gelisimden uzak bir sekilde 6grenim gérmekteyiz.” (089, K)

Ogrenen-ders etkilesimi baglaminda uzaktan egitimin olumlu yonlerine iliskin 6grenci goriisleri de
asagidaki gibidir:

“Uzaktan egitim ise teknolojik araclar ile ders islenebiliyor. Uzaktan egitime ilgim de artiyor. Ciinkii
siirekli bilgisayar ekraninda uzun siire vakit gegirmek etkili oluyor.” (071, E)

“Benim ig¢in uzaktan egitim daha iyi oldu istedigim zaman girip videolar: izleyebiliyorum
dokiimanlar1 okuyabiliyorum.” (078, E)

“Web tabanl1 uzaktan egitimde 6gretmen faktorii olmadigindan kendimi daha rahat hissettim.” (091,
E)

Bir 6grenci de uzaktan egitimden hosnut oldugunu asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Ben ne kadar Universite ortamini sevdigimi sdylesemde, daha ilerisi i¢in uzaktan egitim devam
ettirilsin isterim, ...” (050, E)
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3.2.3. Ogrenen-Ogrenen Etkilesimi

Bu kapsamda 6grenciler, iiniversite arkadaslartyla birlikte ¢aligma, problem ¢ézme ve arastirma
yapma olanaklarindan mahrum kaldiklarini ifade etmisler ve konu ile ilgili diistincelerini asagidaki sekilde
belirtmiglerdir:

“Universite arkadaslarimla bilmedigimiz veya merak ettigimiz herhangi bir konuyu birlikte ¢c6zme
imkanina da sahip olabiliriz.” (019, E)

“Bu siiregte arkadaslarimdan uzak olmam, okulda sinifimda arkadaslarimla beraber olmak yerine
odamda ders calismak gibi zorlu siireclerim oldu.” (033, E)

“Simif arkadaslarimla takilamadigim igin uzaktan egitimin duygu ydniinden bana sagladig katki
kizginlk, keder, stkintidir.” (083, E)

3.3. Psiko-sosyal Ortam

Psiko-sosyal Ortam kapsaminda belirlenen bes alt tema (Tablo 1) Aile iliskileri, Sosyal Iliskiler,
Sosyal Etkinlikler, Duygu Durumlari ve Toplumsal Sorumluluktur. Ogrenciler Sosyal iliskiler ve Duygu
Durumlarina iligkin olarak daha ¢ok olumsuz, Sosyal Etkinlikler ve Toplumsal Sorumluluklara iligkin
olarak da olumlu goriis belirtmislerdir. Aile liskileri ile ilgili hem olumlu hem de olumsuz ifadelerin oldugu
dikkat ¢ekicidir. Bunlarla ilgili betimsel analiz bulgular1 asagida sunulmustur.

3.3.1. Aile Iliskileri

Ogrenciler bu siirecin insanlarin sevgilerini gosterme bigimlerini degistirdigini, psikolojik olarak
olumsuz etkiledigini ve bu durumun aile iliskilerine yansidigini, aile i¢i gerginlik ve ¢atigmalarin arttigini
ifade etmis ve konu ile ilgili diislincelerini asagidaki climleler ile belirtmislerdir:

“Arkadaslarimizla, dostlarinzla, akrabalarimizla bir araya gelememek cok iiziicii. insanlar
istediklerini yapamadiklari igin rahat rahat markete dahi gidemedikleri igin geriliyorlar ve ¢evrelerindeki
insanlarla aileleriyle iletisim sikintis1 yastyorlar.” (06, K)

“Ayrica sevdiklerimizi gérememek onlarin iyiligi i¢in onlardan uzak durmak oldukg¢a tuhaf 6nceden
sarilmak sevgi gdstergesiydi su anda ise sarilmamak sevgi gostergesi oldu.” (042, K)

“Simdi belki giinde 16 saat ailem ile birlikteyiz fakat kesinlikle viriis dncesi kadar kaliteli zaman
geciremiyoruz.” (064, E)

“Evde kalmanin hicbir faydasi olmadi evde bayag: sikildik aile ile sorunlarimiz oluyor bu bazen
kii¢iik bazen biiyiik sorunlar ortaya ¢ikariyor.” (065, E)

“... annem ile ben bile neredeyse arama mesafe koyar duruma geldim.” (088, E)

Bazi 6grenciler de olumlu olarak aile baglarimin kuvvetlendigi, birlikteligin 6grencilere iyi geldigini
ve aileleriyle daha kaliteli zaman gegirdiklerini sdylemislerdir.

“Evde kalmak ailemle beraber olmam agisindan ve ailemle beraber kaliteli vakit gegirebilmem
acisindan ¢ok giizel. Bu siirecte evde aile ile birlikte vakit gecirme kendi i¢ diinyamiza dénme vb. faaliyetler
daha 6n plandadir.” (013, K)

“Evde ailecek kendimizi motive etmeye galistyoruz birlikte etkinlikler yapiyoruz” (057, K)
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“Insanlar disar1ya ¢ikamadiklari icin ev icerisindeki iletisimin kuvvetlendigini diisiiniiyorum.” (061,
K)

3.3.2. Sosyal Iliskiler

Ogrenciler uzaktan egitim siirecinde sosyallesmenin yok oldugunu, yakin iliskiler kurulamadigin,
sosyal iliskilerin neredeyse sanal iletisime doniistiigiinii, insanlarin birbirine kars1 daha kontrollii, olumsuz
ve mesafeli davrandiklan i¢in bu durumun kendilerini bunalttigini ifade etmislerdir. Ayrica gelenek ve
goreneklerin yiprandigini, misafirlige gitme, tokalasma, el 6pme, kucaklama gibi davranislarin artik terk
edildigini vurgulamiglardir. Konuya iliskin 6grenci goriisleri asagidaki gibidir:

“Higbir yere gidemiyorsun sahiller yasak, maclar iptal edildi, kiiltiirel etkinlikler yok tabi derslerimiz
bir sekilde devam ediyor ama insan sadece ders calisarak bir seyler 6grenmez bazen yeni seyleri sosyal
ortamindan, maglara giderek, kiiltiirel etkinliklere katilarak dgrenebilirsin.” (06, K)

“Bu siiregte herkesin sosyal iligkisinde sorunlar yasadigini, insanlarin eski sosyal yasantilarini
ozlediklerini gorebiliyorum.” (012, K)

“Gezip gormeyi yakinlarimizla sik sik goriismeyi seven bir toplum olarak bunlar1 tamamen
sonlandirdik. Bunun yerine sosyal medya araciligiyla goriismelerimize devam ediyoruz. Sosyal iliskiyi
sonlandirarak sosyal mesafemizi koyduk.” (016, K)

Arkadaslik iliskileri zayifladigi halde dijital iletisim araclari ile sosyal baglantilarin1 koparmamaya
calistiklarini belirtmislerdir.

“Arkadaglik iliskilerimiz biraz daha azaldi haliyle daha ¢ok internet yoluyla goriismeler yapiyoruz ve
oradan birbirimize destek oluyoruz.” (053, E)

“Sosyal iligkiler bakimindan ise insanlarin birbirlerine zor zamanlarda birlik, beraberlik,
yardimlasma ve dayanisma gosterdiklerini ortaya gikartyor.” (079, E)

Bir 6grenci de pandemi siirecinde sosyal iligkilerin hem olumlu hem de olumsuz taraflarina iliskin
farkindaligin1 asagidaki sekilde 6zetlemistir: “Kovid-19 hayatimiza girmesiyle birlikte hayatimiza birgok
yeniligi de beraberinde getirdi. Bu yenilikler arasinda dijital ortamda sohbetler, dijital ortamda dersler ve
dijital misafirlikler gibi yeni yapilar1 hayatimiza enjekte etti. Sosyal hayat insan olmazsa olmaz bir
gereksinimmis evden ¢ikamayinca, gezemeyince, sevdiklerinle bir araya gelip sohbet edemeyince bunlarin
ne kadar degerli ve gerekli oldugunun farkina variyorsun. Bulundugumuz siire¢ i¢inde insanlar birbirine
mesafeli, insanlar birbirine yaklasmaktan korkar durumda ve bir arada olmak istemiyorlar. Bu durum ise
bizi yalmzlastirmakta hatta dijital sistemin igine itmektedir.” (088, E)

3.3.3. Sosyal Etkinlikler

Ogrenciler genel olarak COVID-19 pandemi siirecinde bos zamanlarim degerlendirmek igin farkli
etkinlikler yaptiklarini; bu baglamda kitap okuduklarini, film ve dizi izlediklerini, miizikle ilgilendiklerini,
spor yaptiklarini, ekmek ve yemek yapmayi 6grendiklerini, arkadaslari ile sosyal medya araciligi ile sanal
olarak iletisim kurduklarini, bilgisayar ile ugrastiklarini, yazilimlarla ilgili ¢evrimici kurslara katildiklarini,
yabanci dillerini gelistirmeye calistiklarini belirtmiglerdir.

“Kitap okumak olabilir kisisel gelisim veya kariyer hedeflerimiz i¢in kendimize birseyler katabiliyor
olmak ve onlarla ugrasabiliyor olmak bu siirecle savasmay1 biraz olsa hizlandiriyor diyebiliriz.” (017, K)
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“Evde kaldigimda daha ¢ok bos durmamay1 seviyorum siirekli bir igle mesgul oluyorum her giin
kitap okuyarak da giiniimiin dolu ve giizel ge¢mesini de saglayabiliyorum ve bu durum beni olduk¢a mutlu
ve sakin biri kilryor.” (O19, E)

“Haber, magazin, film izlemeye kitap okumaya, modayla yakindan ilgilenmeye basladim. Onemli
olan bu siireci nasil degerlendirdigimiz kendime bir seyler katarak bu zamani degerlendirerek bu siirecten
¢ikmak istiyorum.” (047, K)

Bazi 6grenciler yaptiklar: etkinliklere ragmen bu siirecte sikildiklarin1 ve dikkatlerinin dagildigini
asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

“Sosyal medyada dolasmak, dizi izlemek veya oyun oynamak vb. seyler zor toparlayabildigim
dikkatimin daha ¢ok dagilmasina sebep oluyor.” (058, K)

“Evde de yapilacak seyler var kitap okumak, film izlemek, oyun oynamak gibi fakat insan bir siire
sonra bunlardan da sikilip disar1 ¢ikabilmek biraz hava alabilmek istiyor.” (077, K)

3.3.4. Duygu Durumlart

Sosyal ortamdan uzak kalmak ve siirekli evde bulunmak zorunlulugundan dolay1 6grenciler bu
siregte  korktuklarini, sikildiklarini, c¢abuk sinirlendiklerini, agresiflestiklerini, iiziildiiklerini,
psikolojilerinin olumsuz etkilendigini, motivasyonlarmin diistiiglinii ve yakinlari i¢in endigelendiklerini
belirterek yasadiklari olumsuz duygu durumlarini asagidaki ciimlelerle ifade etmislerdir:

“Salgmin diinyadaki dliimler ile alakal oldugu diisiincesi endise ve panik yaratiyor.” (079, E)

“Ayni diisiincelerle yeni giine basliyor olmanin yol agtig1 stres ve psikolojik yorgunluk, bazen
motivasyonumuzu diigiiriiyor. Annem ve babam ¢alistiklar i¢in her giin risk altinda olduklarini diistinmek
beni hem iiziiyor hem de korkutuyor.” (084, K)

“... zorunlu olarak tiim hocalarimdan ve arkadaslarimdan uzak kaldim. Tiim sosyal aktiviteler bitti,
psikolojik acidan daha ige kapanik, sessiz ve sinirli biri oldum. Benim psikolojimi bozan durum bu oldu
aslinda ¢ilinkii internet erisimi yok derslerimi diizenli takip edemiyorum ve hocalarimin herkesin evde
kaldig1 diisiincesiyle detayli bir 6dev istemeleri ve benim bu 6devleri yapma imkanimin olmamasi beni ¢ok
stresli, agresif, sinirli biri yapt1.” (086, K)

Birka¢ 6grenci de yasanan bu siiregte daha olumlu duygu durumlarn iginde olduklarini agagidaki
sekilde belirtmislerdir:

“Bu izolasyonun kendini gelistirme firsati oldugunu diisiinmeye bagladigimdan benim i¢in olumlu bir
aktiviteye doniistii diyebilirim.” (080, E)

“Normal hayatta da ¢ok fazla aktif bir insan olmadigimdan fazla eve kapanmis ya da depresif
hissetmiyorum. Stresli degilim.” (092, K)

3.3.5. Toplumsal Sorumluluk

Ogrenciler i¢inde bulundugu durumdan hosnut olmadiklar1 halde toplumun diger iiyelerinin saglig1 igin bu siiregteki

onlemlerin gerekliligine dikkat ¢ekerek sorumluluk duygular ile hareket ettiklerini belirtmislerdir. Bazi
ogrenciler diger kisilerin bu siirecte alinan tedbirlere karsi kayitsizliklarina dikkat ¢ekerek, bu durumun
kendilerini kaygilandirdigini belirtmis ve herkesin devletin aldig1 tedbirlere uymasini tavsiye etmiglerdir.
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Birkag¢ 6grenci de toplumsal duyarlilik projeleri ¢atis1 altinda ii¢ boyutlu yazicilarda maske ve siperlik
iiretimi yaparak bulunduklar1 bolgede saglik personeli ve vatandaslara ulastirmislardir.

“Bu biraz da bizim elimizde ne kadar iyi sosyal mesafemizi koruyabilirsek o kadar ¢abuk eski 6zledigimiz giinlere
geri donebiliriz.” (027, E)

“Bunlar1 atlatabilmek icin en faydali yontem halka bilgi veren doktorlarin soézlerine uymak oldugunu
diisiiniiyorum.” (028, E)

“Yiiriitmekte oldugum projeler ve girisimcilik oldugu i¢inde ¢ok fazla evde kalmadim. Onlemlerimi alarak islerime
odaklandim. Girisimim 3D baski iizerine oldugu ig¢in bu donemde bir hastanede bulunan saglik
personellerimize 3D baski ile bir miktar maske ve yiiz koruyucu siper maskeleri iiretip teslim ettik.” (046,
E)

3.4. Beklentiler

Beklentiler ana temas1 kapsaminda beklentisi olanlar daha ¢ok toplumdan beklentileri hakkinda
goriis bildirmislerdir. Ogrenciler &ncelikle, her duyguyu yasayabilmek adina olaganiistii durumdan ¢ikarak
egitim ve sosyal hayatin normale dénmesini istediklerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin bu konudaki
goriisleri asagidaki gibidir.

“Umarim olabilecek en kisa siirede diinyamiz bu salgindan kurtulur ve biz de kampiisiimiizde
verilen yiiz yiize egitimimize geri doneriz. Umarim bir an dnce her sey diizelir ve normal hayatimiza geri
doneriz.” (036, K)

“Bana bir sey olmaz diyip disar1 ¢ikip hayatim1 ve nice hayatlar1 riske atan insanlar bunlara karsi
insan nasil bir davranis sergileyecegini bilemiyor. Insanlar viriisle iddialasir gibi daha fazla sokaga ¢ikmaya
calistig1 siirece bu 6zlemimiz hi¢ dinmeyecek.” (050, E)

“Umarim Ulkemiz ve i¢inde bulundugumuz diinya en kisa siirede bu hastalig1 atlatir ve bir an 6nce
hayatlarimiz1 tekrardan ayni diizene sokariz.” (070, E)

“Fakat simdi zaman gectikge, evde kaldigim her giin, bir an dnce bitse ve eskisi gibi giinliik
yasantimiza donebilsek, gezebilsek, planlarimizi tekrar yapip uygulayabilsek diyorum.” (084, K).

4. TARTISMA

Bu boliimde arastirma sonucunda temalara dayali elde edilen bulgulara iligkin tartigmalar yer
almaktadir. Tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 pandemisi nedeni ile yiiz-yilize 6gretimin kesintiye
ugramasi ile birlikte, egitim ve 6gretim uzaktan, acik ve dijital 6gretim yontemlerinin kullanildig1 bir siirece
evrilmistir. Bu c¢alismada, Pandemi siireciyle birlikte uzaktan 6gretim yontemi ile ders alan {iniversite
Ogrencilerinin davranig, tutum ve psikolojik duygu durumuna yonelik goriisleri degerlendirilmistir.

Arastirma grubuna yoneltilen acik uclu sorulara verilen cevaplar dogrultusunda Yiiz-ylize ve
Uzaktan Ogretim temalarmin Ogrenen-Ogreten etkilesimi alt temasindaki ifadeler genellikle yiiz-yiize
ogretim icin olumlu ydnde iken, uzaktan &gretim icin olumlu degildir. Ogrenciler 6zellikle yiiz-yiize
ogretimde karsilikli etkilesimin 6nemine vurgu yaparak, uzaktan 6gretim i¢in daha planl ve disiplinli bir
Ogretim ortaminin gerekliligine dikkat ¢ekmislerdir (Nagar, 2020: 272-291). Bu plansizlik bir agidan
COVID-19 nedeniyle uzaktan 6gretime hizli ve zorunlu gegisten kaynaklanmis olabilir. Rohman ve ¢alisma
arkadagslar1 da (2020: 3644-3651) uzaktan &gretimin, bu siiregte uygun bir yontem olmasina ragmen,
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planlama yapilmadan uygulandigindan olumlu y6nlerinin arka planda kaldigina isaret etmistir. Hamutoglu,
Sezen Giiltekin ve Savager (2019: 19) dgretmen adaylari ile yapmis olduklar1 arastirmada elde ettikleri
veriler 15181nda, 6gretici-6grenci alt boyutu acisindan daha ¢ok dezavantaj ile ilgili ifadelerin oldugunu
tespit etmislerdir. Elde ettikleri sonuclar bu c¢alismadaki Ogrenen-Ogreten alt temasi bulgulart ile
ortiismektedir.

Ogrenciler yiiz-yiize &gretimin iistiinliikleri baglaminda; &gretim elemanlar1 ile daha fazla
etkilesimde bulunabildiklerini, onlardan daha hizli doniit aldiklarini, ders konularinin 6rneklerle
zenginlestirildigi gibi yonlerine vurgu yapmislardir. Yilmaz (2020: 15) da yaptigi calismada, siireg
normallestiginde 6grencilerin %90 nin yiiz-ylize dgretimi tercih edecekleri bulgusuna ulagsmistir. Benzer
sekilde Birzina ve Cedere (2020: 403) de yaptiklari arastirmada, 6grencilerin yiiz-yiize egitimi, uzaktan
egitime tercih edebileceklerine dikkat ¢gekmistir. Bu sonuglar, elde edilen bulgularla értiismektedir. Altun
Ekiz (2020: 1) yaptig1 ¢alismada, Ogrencilerin diizensiz ders dinlemeyi uzaktan egitimin olumsuz yonii
olarak degerlendirdiklerine isaret etmektedir. Ogrencilerin kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri
cevaplarda uzaktan 6gretimi tercih etmemelerinin temelinde, dersin 6gretim elemant ile yeterli seviyede
iletisim kuramadiklari, anlik soru soramadiklari ve zamaninda doniit alamadiklar1 gibi sorunlarin yattigi
soylenebilir. Ogrencilerin bu yondeki goriisleri bircok arastirmanin ortak paydasini olusturmaktadir (Altun
Ekiz, 2020: 1; Aras ve Karakaya, 2019: 1; Hamutoglu vd., 2019: 19). Kemp (2020:1) de 6grenciler geri
bildirim aldiklarinda uzaktan 6gretimin daha etkin olabilecegini belirtmistir.

Yiiz-yiize Ogretim ve Uzaktan Ogretim ana temasinin Ogrenen-icerik etkilesimi alt temasindaki
ifadeler yiiz-ylize 6gretimde genellikle olumlu, uzaktan 6gretim icin ise olumlu degildir. Baz1 6grenciler
de, elestirel bir bakisla, Ogrenen-igerik alt boyutunun hem olumlu hem de olumsuz yonlerine dikkat
cekmislerdir. Bu baglamda 6grencilerin geneli yliz-yiize yapilan derslerin iceriginin daha planli, daha akic1
ve daha verimli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, derslere uyum saglamanin daha kolay oldugunu ifade
etmislerdir. Hamutoglu ve ¢alisma arkadaslar1 (2019: 25) yapmus olduklari arastirmada, Ogrenci-icerik
etkilesiminde zaman ve mekandan bagimsizlik, icerik zenginligi ve beceri gelistirme gibi avantajlardan
bahsetseler de; uygulama derslerinin etkili olmamasit ve zorunluluk yaratmamasi gibi dezavantajlar yiiz-
ylize 6gretimin avantajli yoniinii olusturmaktadir.

Yiiz-yiize Ogretim ana temasinin Ogrenen-Ogrenen Etkilesimi alt temasindaki ifadeler kapsaminda
ogrencilerin daha ¢ok olumlu ifadeler kullandiklar1, buna karsin Uzaktan Ogretim ana temast igin ise olumlu
veya olumsuz olarak ¢ok az sayida dgrencinin goriis bildirdigi tespit edilmistir. Ogrenciler, yiiz-yiize
Ogretimde birbirleri ile etkin bir iletisim ortami kurarak karsilikli motive olduklarmi, birlikte ders
calistiklarini, sosyallestiklerini ve kendilerini gelistirdiklerini belirterek bu siiregte arkadaglarindan ayri
kalmanin kendilerini duygu yoniinden olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Nagar (2020: 290), uzaktan
Ogretime geciste 0grenenin basarisinda arkadaslik iliskisinin 6nemine vurgu yaparak oldukga kritik bir
konuya dikkat ¢ekmistir. Yildiz (2020) yaptigi calismada, ¢evrim i¢i ortamlarin 6grencilerin kendilerini bir
toplulugun parcasi gibi hissetmelerini sagladigini, bunun da 6grenmedeki basari, etkilesim ve tutumu
etkiledigini belirtmigtir.

Psiko-sosyal Ortam ana temasinda; Sosyal liskiler ve Duygu Durumlari alt temalarinda 6grenciler
daha ¢ok olumlu olmayan goriisler belirtirken; Sosyal Etkinlikler ve Toplumsal Sorumluluk alt temalarina
iligkin olarak olumlu ifadeleri daha ¢ok kullanmiglardir. Karatag’in (2020: 6) ifade ettigi gibi, pandemi
stirecinde yasanan tehdit algisi, insanlarin panik olmasina ve stres yasamasina neden olmaktadir. Bu
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saptama, bir 6grencinin “Korku ve panik duygusu beni de etkiledi. Duygusal olarak ¢ok yipratict.” (O8)
seklindeki ifadesini desteklemektedir. Dahasi, Elmer, Mepham ve Stadtfeld (2020: 1) 6grencilerin stres,
kaygi, yalmzlik ve depresif belirti diizeylerinin, kriz 6ncesine kiyasla daha koétiilestigini, sosyal yasami
kacirma korkusunun saglik, aile, arkadaslar ve gelecekleri ile ilgili endiselere doniistiigiinii belirtmislerdir.
Ogrencilerin pandemi donemindeki sosyal iliskilere yonelik olumsuz ifadeleri, Yildiz (2020: 171)’1n
fiziksel uzaklik ve yazigma tabanli 0gretimin Ogrencileri sinirladigi ve onemli sosyal ve psikolojik
mesafelere neden oldugu tespitinden dolay1 olabilir.

Psiko-sosyal Ortam ana temasinda; Sosyal Etkinlikler ve Toplumsal Sorumluluk alt temalarinda
ogrenciler daha cok olumlu goriisler belirtmislerdir. Sosyal etkinlikler baglaminda &grenciler; sanal
ortamda kariyer gelistirme, sanatsal faaliyetlerde bulunma, sanal topluluklara katilma ve aile i¢i etkinliklere
yonelik faaliyetlerde bulunma gibi yeni yetenek ve beceri kazanmaya yoneldiklerini belirtmislerdir.
Toplumsal Sorumluluk alt temasinda ise 6grenciler daha ¢ok olumlu goriisler belirterek, bu donemde sadece
kendileri ve aileleri i¢in degil, toplumun diger iiyeleri i¢cin de kaygilandiklarini, aliman &nlemlere
uyulmamasindan rahatsizlik duyduklarini ifade etmislerdir. Lovri¢, Far¢i¢, Miksi¢ ve Véev (2020: 3)
yaptiklar1 ¢aligma bulgularina dayanarak, 33 hemsirelik boliimii 6grencisinin, pandemi siirecinde topluma
karst sorumluluklarinin bilincinde olduklarini ve bu nedenle goniillii faaliyetlere aktif olarak katildiklarini
bildirmislerdir. Ayrica, ayn1 katilimcilar insan birlikteliginin farkindaliklarini artti§ini isaret etmislerdir.
Ornegin, P23 kodlu 6grenci “Artik birlesen insanlarin giiciinii ve dnemini gériiyorum. Maalesef, toplulugun
Onemini ve giiclinii anlamak i¢in bir trajediye ihtiyacimiz var. " (s. 1) seklinde agiklamada bulunmustur.

Psiko-sosyal ana temasmnin Aile iliskileri alt temasinda ise bazi dgrenciler pandemi siirecinde
birbirleriyle olan iligkilerinde olumlu gelismelerden bahsederken bir kismi da aile iginde gerilim ve ¢atigma
yasadiklarindan s6z etmislerdir. Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women) yapti§i basin
aciklamasinda, COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasindan bu yana, kadina yonelik aile i¢i siddetin
Onlenmesi amaciyla on saflarda ¢alisanlarin yaptiklari arastirmalara dayanarak, basta aile i¢i siddet olmak
iizere kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik her tiirlii siddetin yogunlastigina dikkat ¢ekmistir (2020).

Bu calismanin Beklentiler ana temasinda ise &grenciler, en ¢ok topluma yonelik beklentilerini
vurgulamiglardir. Bu baglamda 6grenciler, insanlarin kurallara kayitsiz kaldiklarina dikkat ¢ekerek diger
insanlara zarar vermemek gerektigini belirtmislerdir. Ayrica normal yasama, sosyal hayata ve tekrar
tiniversitede yliz-yiize egitime dénme gibi beklentilerini dile getirmislerdir. Benzer sekilde Iraqi (2020: 1)
de caligmasinda 6grencilerin, iiniversitelerin 6grenme ve dgretme alaninda harekete gecmeleri yoniinde
beklentileri olduguna dikkat gekmistir. Bu baglamda 6grenciler, tiniversitelerinin etkilesimleri ve ¢evrimigi
O0grenmeyi yonetme seklinin endiselerini artirdigini belirterek refahlar1 {izerinde olumsuz bir etkisi
oldugunu ifade etmislerdir. Ogrencilerin bu ydndeki endiselerini ortadan kaldirmak icin sadece dgrencilerin
refahlarina yardimci olacak destek mekanizmalar1 olusturmak yeterli degildir; bu riskleri olusturan
nedenlerin dnlenmesi de gerekmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma ile COVID-19 pandemi siireciyle birlikte uzaktan 6gretim ile ders alan tiniversite
Ogrencilerinin algilar1 ve beklentileri belirlenmeye calisilmistir. Sonug olarak beklenmedik bir anda tiim
diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemisi, hayatin tim akisini etkiledigi gibi yiiz-yiize 0gretim
stireclerinin de zorunlu bir degisime ugramasina neden olmustur. Bu ani degisimle, tiim diinyada yiiz-ylize
Ogretimden uzaktan Ogretime hizli bir gecgis gergeklesmistir. Boylece, Tirkiye’de dijital olanaklar
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kullanilarak egitim-6gretime uzaktan devam edilmesine ve tamamlanmasina karar verilmistir. Bu kararla
birlikte hem 6grenenler hem de dgreticiler genelde alisik olmadiklari bir siiregle karsi karsiya kalmislardir.
Uzaktan 6gretim amaci dogrultusunda diinyada ve iilkemizde ayni amag i¢in farkli altyapi ve dijital siiregler
yiiriitiilmesine ragmen iiniversitelerin alt yap1 yetersizligi ve 6grencilerin teknoloji ve Internet altyapi
yetersizliginden dolay1 erisim sorunu yasamalari, siirecin etkin yiiriitiilmesini zorlastirmistir. Gegis
siirecindeki uygulama, yiiz-yiize egitimin hemen hemen bir taklidi seklinde uygulanmasina neden olmustur.
Bu uygulamanin uzaktan 6gretimin tam karsiligi olup olmadigi ise tartisma konusudur.

Uzaktan Ogretimle ilgili tartigmalara neden olan bir¢ok zorluk bulunmaktadir. Bu zorluklar
baglaminda, arastirma grubundaki 6grencilerin, 6zellikle uzaktan gretim siireglerinin Ogrenen-Ogreten ve
Ogrenen-icerik Etkilesimi alt temalar ile ilgili ifadelerinde yiiz-yiize dgretimdeki gibi gerceklesmedigi
sonucuna vartlmistir. Bu konudan sadece iiniversiteler ve 6gretim elemanlarinin sorumlu tutulmasi yeni
sorunlarin olugmasina yol agabilir. Ancak giinlimiiz dijital neslinin herseyi 6gretenden beklememesi, kendi
kendine 6grenmeyi Ogrenmesi i¢in yetenek ve becerilerinin gelistirilmesi yoniinde biligsel doniisiim
yasamasi adeta bir zorunluluk haline gelmistir.

Ayrica dgrencilerin Psiko-sosyal Ortam ana temasinin altinda bulunan Sosyal iliskiler ve Duygu
Durumu’na iligkin olumlu olmayan goriisleri, siirecin verimliligi agisindan handikap olusturmaktadir. Bu
zorluklara karsin 6grencilerin Psiko-sosyal Ortama iliskin hem olumlu hem de olumsuz bir bakis agisina
sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Ozellikle kisisel gelisim, aile ici iliskiler ve sosyal etkinlikler igin
kendilerine daha ¢ok zaman ayirdiklar1 goriilmektedir. Ayrica, toplumsal sorumluluk anlaminda
katilimcilarin bazilarinin saglik calisanlarina ve vatandaglara katki sunacak birtakim girisimlerde
bulundugu anlagilmistir. Ogrencilerin toplumun saghik sorunlarinin iyilestirilmesi igin kolektif bilincle
hareket edilmesi konusunda beklentilerinin de oldugu elde edilen sonuglardan anlagilmaktadir.

Bu siirecin daha etkin yiiriitiilmesi ile ilgili 6neriler asagidaki gibidir:

1. Ayni arastirma sorulari &gretim elemanlarna yoneltilerek siirecin iyilestirilmesine iliskin
goriisleri aliip yeni eylem planlar gelistirilebilir.

2. Ogrencilerin istedigi uzaktan 6grenme ve 6gretme ortamini tasarlamak, hazirlamak ve kullanmak
icin Ogretim elemanlarinin teknoloji ve pedagoji agisindan mesleki gelisimleri i¢in tiim yiliksekdgretim
kurumlarinda galigmalar yapilabilir.

3. Toplumsal bilincin artirilmasina yonelik goniillii 6grencilerden destek alinabilir.

4. Uzaktan O6gretim siirecinin verimliliginin artirilmasi i¢in tlim paydaslarim hazir bulunusluk
diizeylerinin artirtlmasi i¢in farkindalik ¢caligsmalar1 yapilabilir.

5. Calismanin arastirma grubu farkli fakiilte ve farkli bolimlerdeki 6grencilerden olusturularak
daha genis bir veri havuzundan elde edilen bulgular ile politika belirleyicilere yol haritasi1 sunulabilir.

Etik Beyan
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