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OZET

Gazetecilik alanini kusatan mobil iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli
olarak muhabirlik pratiklerinde yasanan degisim, calisma kapsaminda ele alinmistir.
Muhabirlik pratikleri, icinde bulundugu toplumsal dizaynin ekonomik, sosyal ve politik
dinamikleriyle diyalektik bagi bulunurken, mobil iletisim teknolojileri alanindaki yeni-
liklere uyum surecinde de donuisim gegirmektedir. Karakteristik tretim tarzina odak-
lanmakla alandaki gelismeler daha goriinir olabilmektedir. Muhabirlik alanlarinin,
mobil iletisim teknolojilerinin olusturdugu yeni iletisim ortamina uyum stireci, amach
ornekleme yontemi esas alinarak ¢alisma odagi secilen Anadolu Ajansi (AA) 6zelinde
ele alinmakta ve bu kurumda gorev yapan alan muhabirlerinin faaliyetleri arastirmaya
rehberlik etmektedir. Katilmali gézlem yénteminin tercih edildigi calismanin bulgular,
mobil iletisim teknolojileri temelinde stirekli yenilenerek farkli bir boyut kazanan yeni
mobil iletisim ortamlarinda muhabirlik pratiklerinin yeniden dizayn edildigini, bu di-
zaynin sonucunda muhabirlerin haber kaynaklarina daha fazla bagimli hale geldigini
goOstermektedir.
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ABSTRACT

The change in the reporting profession due to the developments in mobile
communication technologies is discussed within the scope of the study. While journa-
list practices have a dialectical link with the economic, cultural and political dynamics
of the social design they are in, they also undergo transformation in the process of
adapting to innovations in mobile communication technologies. By focusing on the
characteristic production style, developments in the field can be more visible. The
adaptation process of reporting areas to the new mobile communication environ-
ment created by mobile communication technologies is handled specifically for the
Anadolu Agency, whose research focus is selected based on the purposeful sampling
method, and the news production process of the field reporters working in this insti-
tution guide the research. Findings of the study in which the participatory observation
method was preferred, reveal that the news organization-production process are re-
designed in the new mobile communication environments. As a result of this design,
it has been determined that reporters become more dependent on news sources in
accessing the information needed for the news.

Keywords: Reporting, Journalism, Mobile Communication
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GIRiS

Muhabir, halkin gereksinim duydugu haberlere ilk ulasan, iletisim araclarini
kullanarak edindigi bilgiyi gazetecilik alaninin yerlesik kurallari ve bagli oldugu basin
kurulusunun yayin politikasina gore diizenleyip, belirli haber formatinda aktaran med-
ya profesyonelidir. 17. ylzyila kadar, haber degeri tasiyan mesaji carsi ve pazarlarda
bagirarak duyuran “tellallar’, resmi haberlerin kaydedildigi belge olan “Acta Publica”
ve elle yazilan haber mektuplariyla toplumsal haberlesme saglanirken, matbaanin ica-
dinin ardindan ortaya ¢ikan gazeteler daha genis bir bolgede, ¢cok daha fazla sayida
kisinin haber gereksinimini karsilamis, icerik agisindan da gelistirilmesi ihtiyacina bagh
olarak muhabirlik meslegi ortaya ¢ikmistir. Daha 6nce haber mektubu yazarlari, ajanlar
ve kuryeler araciligiyla haber tiretimi yapilirken gazeteler zamanla bunlarla yetinemez
hale gelmis, profesyonelce ve hizli haber almak amaciyla tam gtin gérevlendirilen mu-
habirlerden yararlanma yoluna gidilmistir (inugur, 1993, s. 143). Sloan ve Parcell (2002,
s. 145), Amerikan basin tarihini ele aldiklari American Journalism adli kitaplarinda, 18.
yuzyilda muhabirlerin haber uretimini cok zorlu bir miicadele neticesinde gercekles-
tirebildiklerini belirtirler. S6z konusu dénemde, baski ofisine uzak bolgelerde haber
kaynaklarina ulasabilmek icin at sirtinda saatlerce yolculuk yapmak durumunda kalan
mubhabirler, topladiklari bilgiyi ise tirnaklarina, gomlek yakalarina yazarak ve bir kismi-
ni da hafizada tutarak kaydetme gibi yontemleri kullanmislardir. Ancak daha sonraki
donemlerde, iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, haber tretim siirecini
hizlandiran yeni araclarin ve ydontemlerin ortaya ¢cikmasini saglamistir.

Yeni icat edilen iletisim araglarinin ilk kullaniimaya baslandigi mesleklerden
biri muhabirliktir. Muhabirlerin Giretim tarzini da belirleyen iletisim araclari, bu alandaki
teknolojik gelismelerle surekli yenilenerek haber Uretim pratiklerini yeniden tasarla-
maktadir. Gazetecilik tarihinde, yakin doneme kadar haber Uretim strecinin 6nlinde
onemli bir engel teskil eden zaman ve mekan faktériinden kaynakli sorunlar, mobil
iletisim teknolojileri sayesinde dnemli dlctide asiimistir.

internetin kapsam alaninin genislemesi, akilli cep telefonu ve tablet bilgisayar
gibi cihazlara erisimin kolaylasmasi, istenilen her yerden iletisim agina katilma imkani
sunmaktadir (Basaran, 2010, ss. 145-146). Ozellikle son birkac yildir, mobil internet ve
akilli telefonlarin yayginlasmasiyla anlik iletisim imkani sunan mobil iletisim uygulama-
lar gelistirilmis, bu yeni mobil uygulamalar iletisimin dnlindeki zaman ve mekandan
kaynaklanan engelleri neredeyse tamamen ortadan kaldirmistir. Saglik, egitim, medya
gibi hemen hemen tiim alanlara niifuz eden mobil teknolojiler, insan etkinliklerinde
belirleyici bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Castells, 2013, s. 26). Medya alanin-
da kullanimi yayginlasan mobil iletisim teknolojileri, muhabirlerin calisma alanlarinin
onemli bir parcasi olarak, 6zellikle haber organizasyonu kapsaminda haber merkezi ile
haber kaynaklari arasinda yeni bir iletisim ortami sunmaktadir. Bu yeni mobil iletisim
ortamlarindan WhatsApp, Twitter, Instagram ve Facebook gibi platformlar araciligiyla
sekillenen haber uretim strecinde rol alan muhabirlerin, haber merkezi ve haber kay-
naklari ile olan iliskileri, Gstlendikleri sorumluluklari da bu ortama goére uyarladiklari
disinulmektedir. Her yil Reuters Enstitlist tarafindan hazirlanan Dijital Haber Raporu
(Newman, 2019), bu noktada 6nemli bir yeniligin bilgisini sunmaktadir. iletisim uygu-
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lamasi WhatsApp'a dair dnemli verilerin yer aldigi raporda, 6zellikle gelismekte olan
Ulkelerde s6z konusu mobil iletisim platformunun artan 6nemine isaret edilmektedir.
Turkiye'de de bu tir iletisim platformlari, muhabirlerin habere dair bilgi ve gorsellere
ulagmasinin ¢ok daha 6tesinde, haber organizasyonu ve lretim sireclerinin her asa-
masinin sekillendigi yeni bir iletisim ortami olarak karsimiza ¢citkmaktadir. Muhabirlerin
haber kaynadi ve bagli oldugu haber merkeziyle iliskilerinin bu yeni iletisim ortamla-
rinda yeniden dizayn edilmis olabilecedi dustincesinden hareketle, bu yeni dizaynin
muhabirlik pratiklerine nasil yansidigi, calismamiz kapsaminda ele alinmistir.

Mobil iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak gazetecilik alaninda
ortaya ¢ikan yeniliklerin sadece teknolojinin etkisi altinda tasarlanmadigi, icinde gelis-
tikleri yapidan da etkilendigi varsayimindan hareketle, muhabirlik alaninda yasanan
degisim, iletisime elestirel ekonomi politik yaklasimin sundugu perspektiften yararla-
nilarak analiz edilmistir. Muhabirlik alaninin analizinde teknolojik degisimin sonucla-
riyla birlikte degisimin yasandigi kosullarin butincil bir yaklagimla dikkate alinmasi
onem arz etmektedir. Mobil iletisim teknolojilerinin muhabirlerin ¢alisma alanlariyla
iliskisinin bu baglamda incelenmesinin, tartisiimasinin, yeni iletisim ortamlari, kaliteli
haber Uretimi ve demokrasi iliskisi Gizerinde de anlamli katkida bulunabilecegine ina-
nilmaktadir.

Mobil iletisim ortamlarinin muhabirlik meslegi Gzerindeki etkisini anlamaya
yonelik, katilmali gézlem yonetimi kullanilarak yapilan arastirmamizda, Turkiye'de en
fazla muhabir istihdam eden basin kuruluslarindan AA'nin Ankara'daki muhabirlerinin
calismalari ele alinmistir. 24 Ocak-1 Subat 2019 tarihlerinde gerceklestirilen gézlem
strecinde, AA muhabirlerinin takip etmek lizere gorevlendirildigi alanlariyla ilgili bir
etkinlik, olay ya da programi haberlestirme asamalarina taniklik edilmistir. Elde edilen
bulgular,“muhabir ve haber kaynadi iliskileri’, “haber toplama teknikleri’, “muhabirlerin
haber metinlerini diizenleme yontemi’, “haberlerin gorsellestirmesi” ve “haber metin-

lerinin dagitimi” seklinde kategoriler olusturularak analiz edilmistir.

Ote yandan, geleneksel haber Giretiminden yeni haber {iretim pratiklerine ge-
¢is surecinde genel olarak habercilik/muhabirlik ve yeni iletisim teknolojileri, literatir
taramasi yapilarak ele alinmistir.

1. Gelenekselden Mobil iletisime Muhabirlik Pratikleri

Muhabirlik mesleginin tarihsel gelisim slrecinde, alanin faillerinin esas so-
rumlulugu olan haber uretimi gerceklestirilirken bircok yontem kullanilmis, iletisim
alanindaki teknolojik icatlarla birlikte tretim bicimleri yeniden tasarlanarak gelistiril-
mistir. ilk kitle iletisim araci olan gazeteler, muhabirlik mesleginin de tasarlandigi ilk
teknolojik kurum olmustur. 17. ylzyildan itibaren, gazetelerin toplumsal hayatin par-
casi olmaya baslamasinin ardindan muhabirlik alaninda tretimi bicimlendiren yerle-
sik kurallar olusmaya baslamis, glinimuze kadar ekonomik, sosyal, kiiltlrel ve iletisim
alanlarinda yasanan gelismelere bagh olarak donlsiim gecirmistir. Basin tarihinin ilk
donemlerinden bu yana dinamik bir gériinim arz eden muhabirlik alaninda, sirasiyla
telgraf, daktilo, telefon, telsiz, radyo, teleks, televizyon, bilgisayar, uydu, internet, mo-
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bil internet ve mobil akilli telefonlarin kullaniimasiyla birlikte haber merkezi ve haber
kaynaklariyla iliskiler, haber toplama, haber metinlerini diizenlenme, gorsellestirme ve
dagitim yontemlerinde adeta bir evrim streci gegirilmistir.

Gazetecilik alaninin ilk donemlerinde, iletisim imkanlarinin yetersiz olmasina
bagli olarak haber kaynaklari, haber konulari, haber toplama ve yazma teknikleri, da-
gitim imkanlari da ¢ok sinirliydi. Gerek ulasim gerekse iletisim alanindaki engeller ne-
deniyle muhabirlerin bulunduklari bélgelerin disinda yasanan gelismelerle ilgili haber
Uretim surecinde, yerinden haber toplama tekniginden ziyade birebir yliz yiize iletisim
kanaliyla olayin tanigi insanlarla konusarak haber toplama yontemini kullanmak duru-
munda kalmislardir. Bu yontemi kullanirken, haber kaynagi olarak da gezginciler, gemi
kaptanlari ve tliccarlar en ¢ok basvurulan haber kaynaklari olarak bilinmektedir (Sloan
ve Parcell, 2002, s. 145).

Muhabirlerin, modern basin éncesinde bulunduklari noktaya yakin bélgeler-
de bizzat yerinden haber topladiklari, uzak bdlgelerde ise gezginci, tacir, gemi kap-
tanlar araciligiyla habere erisirken, haber icin gerekli bilgiyi de kagit kalem kullanarak
veya hafizalarinda tutarak kaydettikleri ve daha sonra baski merkezine bizzat giderek
haberlerini elle yazdiklari bilinmektedir. Muhabirler, haber toplama ydntemlerinden
ikincil kaynak kullaniminda da ¢ok yakin déneme kadar uzun zaman alan bir yontemi
kullanmak durumunda kalmiglardir. Howard (2017, s. 9), 20. yuzyilhn ortalarinda mu-
habirlerin, devlet istatistikleri, mahkeme ve arsiv kayitlar gibi ikincil haber kaynagina
erisim suirecinde ilgili kuruluslarin mekanlarini ziyaret etmeleri gerektigini ifade eder.
S6z konusu dénemde, ikincil kaynaklari edinmek, okuma ve analizini yaparak haberde
kullanilacak bilgiyi toplamak, cok fazla zaman alan habercilik faaliyetidir.

Buyontemlerle haber kaynaklarina erisim ve haber icin gerekli bilginin toplan-
masl, yazilmasi ve baski merkezine iletilmesi uzun zaman alirken, muhabirlik alaninda
haber Uretim sirecini hizlandiran ilk 6nemli yenilik, telgraf hatlarinin kullaniimasi ol-
mustur. Gazetecilik tarihinde telgraf hattini ilk kullanan basin kurulusu Baltimore-Pat-
riot Gazetesi olurken, bu hat izerinden aktarilan Temsilciler Meclisi'nin Oregan soru-
nuna dair haberin son boélimiinde yer verdigi “Bundan bdyle Washington haberlerini
2 saat icinde iletecek durumdayiz” ifadesi, 19. ylizyilin son donemlerinde yapilan ha-
bercilik alanina iliskin hiz algisinin daha iyi anlasilmasini saglamasi agisindan énemlidir
(Kars, 2015, s. 46).

Turkiye'de ise yakin bir ge¢gmise kadar muhabirlerin haber Uretim faaliyetle-
rinde, iletisim alanindaki engeller nedeniyle blyiik zorluklar yasanmistir. Coskun’un
editorligina Ustlendigi, Kendi Anlatimlariyla Duayen Gazeteciler adli ¢alismada,
Turkiye'de yeni iletisim teknolojilerinin muhabirlik alaninda hentiz kullaniimadigi do6-
nemlerde gorev yapan basin ¢alisanlarinin haber tretim pratiklerine iliskin anlatimlari
aktarilirken, muhabirlik pratiklerine 151k tutulmaktadir. Donemin muhabirlerinden Er-
can San’in anlatimlarinda, iletisim alanindaki engeller nedeniyle haber lretiminin ¢ok
zaman alan bir faaliyet oldugunun alti cizilmektedir. Kitapta, 1950'li yillarda Ankara'da
gorev yapan Ercan San'in, muhabirlik pratikleriyle ilgili su ifadelerine yer verilmektedir:
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Bir siyasi liderle yurt gezilerine ¢iktigimiz zaman 4-5 gazeteci bir arag kiralar
ve onunla takip etmeye calisirdik. Ankara'dan ¢iktiktan 20-25 giin sonra An-
kara'ya donebilirdik. Cok uzun ve zor seyahatlerdi. Telefonla yazma imkani da
cok kisithydi. Hatirliyorum, rahmetli Ragip Guimuspala ile ¢iktigimiz bir seya-
hatte Artvin'de 6 saat telefon basinda bekledikten sonra Ankara’ya ulasama-
dim. Haberimi ancak telgrafla gectim. O da herhalde iki glin sonra gazetede
yayinlandi. Sartlar cok zordu. O zaman teknik imkanlar cok daha dar anlam-
daydi. Biz devamli not tutardik. Not tutmayi da neredeyse stenoya yakin ¢a-
buklukta yapardik (Coskun, 2004, s. 140).

Gerek haber metinlerinin diizenlenmesi gerekse iletiminde kolaylik ve hiz sag-
layan telgraf ve daha sonra Alexander Graham Bell tarafindan Amerika'da icat edilen,
Turkiye'de de 1909'dan itibaren yayginlasan telefon santralleri, muhabirlik mesleginin
temel araclarindan olmustur. Bilgisayar, internet ve mobil telefonlar icat edilene kadar
sabit hatli telefonlar, muhabirlerin sahadan haber bildirme ve yazdirma siirecinde en
cok kullandigi iletisim araclari arasinda yer almistir. Muhabirler, sahada takip ettikleri
herhangi bir olayla ilgili haberlerini 6nce defterlerine not edip, daha sonra bu notlari
kullanarak kafalarinda haberin bashgi, 6nemli bilgi iceren bir veya birden fazla ciimle-
lik spotu, haberin giris cimlesi ile gévde kismini kurguladiktan sonra, ofiste bulunan
muhabire sabit telefonla ulasarak, haber metinlerini yazdirmislardir. 1980’lerde mu-
habirlik yapan Fiisun Ozbilgen (2012), siyasi parti temsilcilerinin yurt gezilerini takip
ederken, muhabirlerin defterlerine kaydettigi notlar postane lizerinden sabit telefon
aracihdiyla Ankara'daki haber merkezine aktarabildigini, sahadaki muhabirin telefonla
ilettigi notlari haber merkezinde bulunan muhabir tarafindan daktiloyla kayda gegiri-
lerek haber formatinda yeniden tasarlandigini ifade etmektedir.

Daha sonraki donemlerde, her yeni teknoloji bir haberin toplanma stirecini
kisaltirken, bilgiye ulasma yéntemlerini de farklilastirmistir. Ozellikle insanlarla konusa-
rak haber toplama slirecinde, muhabirler yeni iletisim teknolojileri sayesinde cok daha
pratik ydontemlere sahip olmuslardir. Gazetecilik alaninin ilk donemlerinde gémlek ya-
kalari ve tirnak Uzerinde not tutarak, hafizalarina kaydederek haber toplayan muhabir-
ler, iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler sayesinde, ses ve gorinti kaydi yapma,
uzak mesafelerde bulunan haber kaynaklarina 6nce sabit telefonlarla ardindan mobil
telefonlarla ulasarak haber icin gerekli bilgiyi edinme imkanina erismislerdir.

2000'li yillarin basindan itibaren tim diinyada yasanan dijitallesme stirecinde
muhabirlik alaninda da yeni haber Uretim pratikleri ortaya ¢cikmistir. Kamuya ait arsiv
defterleri, dosyalar, hesap listelerinin dijital ortama aktarilmasi sayesinde, gazetecilik
alaninda ikincil kaynak olarak isimlendirilen bu verilere ulasim adeta bir tik mesafe-
sine indirgenmistir (Howard, 2017, ss. 10-11). Tasinabilen bilgisayarlar, mobil internet
teknolojileri ve bir bilgisayar fonksiyonunu yerine getirebilen akilli telefonlarin gelis-
tirilmesiyle de muhabirlerin haber Uretim sireci, cok daha fazla hizlanmistir. Habere,
artik bulunduklar yerden internet baglantisi kurulabilen bilgisayar ve mobil akill te-
lefonlarin sundugu imkanlara bagh olarak, muhabirlerin geleneksel haber elde etme
yontemleri degisim gecirmis ve internet merkezli arayislar ortaya ¢ikmistir (Furuncu,
2019, s. 19). Bir akilli telefonla yazi yazilabilmekte, fotograf cekilebilmekte, video ve ses
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kaydi alinabilmekte, internet baglantisi sayesinde canli yayin yapilabilmekte ve hazir-
lanan haber metinleri ve gorselleri kisa stirede haber merkezlerine aktarilabilmektedir
(Narin, 2015).

Derya Ercin'in, 2018'de 3 akademisyen ve 5 gazeteci ile yapilan derinlemesine
gorusmeleri iceren Yeni Medya ve Gazetecilik Kimligindeki Dontisim adli calismasin-
da, yeni iletisim teknolojilerinin sonucu ortaya ¢ikan yeni medyayla birlikte gelenek-
sel medyanin varligi sorgulanirken, haberin yayimlandidi iletisim ortaminda meydana
gelen degisime, yurttas gazeteciliginin etkisiyle farkh seslerin dolasima sokulmasina,
alicinin geleneksel kitle iletisim araglarindan ziyade sosyal medya lizerinden haberleri
takip ettigine ve muhabirlerin de bu yeni ortama uyum saglama cabalarina dikkat ce-
kilmektedir.

Mobil iletisim teknolojilerinin hem eski haber medyasi tarafindan haber top-
lama ve yazma surecinde hem de izleyici, dinleyici ve okuyucu tarafindan medya ice-
rigi tiketimi amaciyla yogun bir sekilde kullanildigina isaret eden Westlund, 2012'de
yaptigi Mobil Haberler bagslkh ¢alismasinda da yeni iletisim ortamlarinin 6zellikle ha-
ber toplama ve yazma stirecinde belirleyici oldugunu vurgulamaktadir. Mobil cihaz-
larin gazeteciler acisindan istenilen zamanda ve yerde e-posta alip géndermek gibi
bircok islemi mumkin kildigini ifade eden Westlund, internet baglantisi ve gelismis
arama islevselligi, sayisiz akilli ve kolay erisilebilen uygulamanin yani sira gazetecilere
haberleri bildirmek icin yeni ve glcli araglar saglayan mobil teknolojinin, habercilerin
sahadan calisma ve raporlama olanaklarini gelistirdigini 6ne stiirmektedir.

Muhabirlik alaninda Uretim pratiklerinin, gazetecilik alaninin ilk donemleri ile
kiyaslanamayacak sekilde mesafe kat ettigi ortadadir. Bircok calismada, bu gelisim su-
reci ele alinirken gazetecilik faaliyetinin, iletisim teknolojileri alanindaki gelismelerle
birlikte kolaylastigi ve pratiklik kazandigi yoniinde degerlendirmelere sik¢a rastlan-
maktadir. Diger taraftan az da olsa yeniiletisim teknolojilerinin, alanin failleri acisindan
olumsuz yonlerine dikkat ceken degerlendirmeler de s6z konusudur. Anderson, mobil
internet ve akilli telefon teknolojilerinin henlz kullanilmadigi 2003'te yayinlanan bir
calismasinda, sabit internet ve bilgisayar teknolojilerinin haber tretim sirecini hiz-
landirdigina ve medyada artan haber tiiketimine bagl olarak da gazetecilerin daha
fazla haber tretme gorevini yerine getirebilmek icin daha fazla zaman harcamak du-
rumunda kaldiklarina isaret ederek, artan is yukine ve hizl calisma temposuna vurgu
yapmaktadir. iletisimin éniinde zaman ve mekan faktériiniin dnemli bir engel olmayi
strdirdigi s6z konusu dénemde bile muhabirlerin tzerindeki is yiki baskisindan
s6z ediliyor olmasi, muhabirlik alanini glinimiizde kusatan, herhangi bir yerde ve za-
manda anlik iletisim imkani sunan yeni mobil iletisim teknolojilerinin yarattigi yeni ha-
ber Giretim pratiklerini bu bakimdan da yeniden degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir.

Yeni mobil iletisim platformlarindan 6ne ¢ikan WhatsApp, Twitter, Facebook,
YouTube ve Instagram gibi uygulamalar, muhabirlerin haber tretim pratiklerini cok
daha farkli bir boyuta tasimanin, iretim surecini hizlandirmanin da 6tesinde haber
kaynaklariyla iligkiler, haber toplama ve yazma teknikleri, haberlerin diizenlenmesi,
gorsellestirilmesi ve dagitimi gibi stirecleri de yeniden dizayn etmektedir. Bu dizaynin
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sonucunda, degisen muhabirlik pratiklerine isik tutmak icin AA'nin Ankara'daki haber
merkezlerinde gdrev yapan muhabirlerin calismalari, haber kaynaklariyla iliskiler, ha-
ber toplama ve yazma, dizenleme, gorsellestirme, dagitimi yoniinden ‘yeni iletisim
ortamlan”baglaminda ele alinacaktir.

2. Ge¢misten Giiniimiize Anadolu Ajansi

AA, Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulus stirecinde, Milli Micadele sirasinda cep-
hede kazanilan basarinin dig diinyaya duyurulamamasi ve hareketin amacinin anlati-
lamamasi sorununu ¢6zmek amaciyla Halide Edip ve Yunus Nadi'nin girisimleriyle Gazi
Mustafa Kemal Atatirk tarafindan 6 Nisan 1920'de kurulmus bir haber ajansidir. AA'nin
kurulusunun duyuruldugu ve Atatiirk tarafindan imzali genelgede, iki dnemli husus
dikkati cekmektedir. Genelgede, AA'nin kurulus amaci s6z konusu déonemde haber-
lesme ihtiyacini karsilamak ve ayni zamanda i¢ ve dis kamuoyunu aydinlatmak olarak
belirtilmektedir (Korkmaz, 1976, s. 58).

Baslangicta TBMM catisi altinda faaliyet gésteren Matbuat ve istihbarat Miidi-
riyeti Umumiyesi'ne bagli birim olan AA'nin yapisi, kurulusundan 5 yil sonra Atatiirk’iin
istegi Uzerine, faaliyetlerini tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde yiritmesine olanak sag-
lamak amaciyla sirket haline donustlrilmustir. 20 bin TL degerinde, 2 bin hisseli bir
anonim sirket olarak 1925'te faaliyete baslayan AA'dan 1000 (Bin) hisse donemin Disis-
leri Bakani Tevfik Ristu'ye, 1000 (Bin) hisse de sirket calisanlari ve kurucu Uyeleri arasin-
da pay edilmistir. Sirket kuruldugunda hisselerin yarisina sahip olan dénemin Disisleri
Bakani Tevfik Risti'nlin talebi Gzerine Uzerindeki tiim hisseler, sirketin kurulusundan
yaklasik 5 yil sonra Maliye Vekaletine devredilmis ve bdylece AA Tirk Anonim Sirketi
hisselerinin yarisi devlete gecmistir. Tevfik Riisti'niin hisselerini Maliye'ye devretme-
siyle kamu ortaklidi olusan AA Turk Anonim Sirketi, kamu payinin toplam hisselerin
yarisina tekabil etmesinin sonucu olarak yari resmi bir nitelik kazanmistir. Hazinenin
ortakhgr nedeniyle ilgili yasal diizenlemelerde tanimlanan bigimiyle bir devlet istiraki
olan AA, bu durum nedeniyle bugiin de AA'nin “devlet ajansi” ya da “yari resmi ajans”
seklinde tanimlanmasina sebep olmustur (Bengi, 2012, ss. 306-312).

Zaman icerisindeki devirlerle kurulustaki kamu payi ylizde 47,75 oraninda te-
sis edilen AA, hissedarlarin vefat etmeleri ve mirascilarin takip etmemeleri sebebiyle,
ajansin hisselerinin bir kisminin sahipleri bilinmemektedir. AA'nin tiizel kisiliginde bu-
lunan yiizde 50,065'lik sermaye payi lizerinde Hazine ve Maliye Bakanliginin intifa hak-
ki bulunmakta olup, AA'nin toplam ylizde 97,8'lik sermayesi Hazine ve Maliye Bakanhgi
tarafindan temsil edilmektedir (Kamu isletmeleri Raporu, 2017).

AA'daki devlet etkisinin en somut gdstergesinin bitceden aldigi pay oldu-
guna isaret eden Bengi (2012, s. 313), ajansin kurumsal yapisinin tarihsel siireg icinde
ele alindiginda, devletle baginin her donem devam ettiginin gortlebilecegini belirtir.
Cesitli yollarla, yasaya veya kararnamelere dayali olarak Meclis iradesi ile saglanan bu
iliski, bugiin de stirmektedir.
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Yoénetimde yasanan problemlerin dnline gegebilmek amaciyla 1984'te ya-
yinlanan ve 2018 yilinda ydrurlukten kaldirilan 231 Sayili Basin Yayin ve Enformasyon
Genel Midurligunin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmuinde Kararnameyle
AA ile yapilacak haber alim s6zlesmesiyle ilgili bir madde ilave edilmis ve Basin Yayin
ve Enformasyon Genel Mudurligu (BYEGM) adina bir denetci gorevlendirilmesi karar-
lastinlmistir. Bu kararnameye gore BYEGM, her yil kendi butcesinin AA bolimiindeki
0denegi asmamak Uzere, AA ile en ¢ok 5 yillik sézlesme yapmaya ve Basbakan veya
gorevlendirecedi Bakan adina AA butgesini, kadrosunu ve bunlarin uygulanmasini de-
netlemeye yetkili kiinmistir. Yapilacak sozlesmede ayrica, AA yoneticilerinin atanma
yollari da diizenlenmistir (Sahin, 2014, s. 118). Son olarak, 19 Nisan 2019 tarihinde ile-
tisim Baskanhg Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgr Kararnamesi'nde yapilan degi-
siklikle devletin tiim birimlerinin iletisim standartlarini belirlemede, Cumhurbaskanhgi
iletisim Baskanhgr yetkili kinmistir. Buna gére, Cumhurbaskanhg iletisim Baskanligi,
her yil kendi biitcesinin AA bolimindeki 6denegi asmamak tizere AA ile en ¢ok 5 yillik
s0zlesme yapmaya yetkili olurken, AA'nin faaliyet, bitce, 6rgiitlenme ve insan kaynak-
lar1 yonetimi tzerinde denetim yetkisine de sahip hale gelmistir. Dizenlemede, ayrica
yapilacak s6zlesmede AA yoneticilerinin atanma yollari da belirlenmistir (AA, 2019).

Tarihsel akis icinde ajans yonetiminde yasanan degisiklikler ele alindiginda,
iktidar degisiklikleri 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢citkmaktadir. Her hiikimet, 6zerk
bir kurum olmasina ragmen AA ydnetiminde s6z sahibi olmustur. Ayni siyasi partinin
iktidar oldugu donemde bile ilgili bakanin degismesine bagl olarak AA yonetiminde
degisiklik yasandigi gorulmektedir. Adalet ve Kalkinma Partisi'nin (AK Parti) iktidara
geldigi donemde Genel Mudurlik gorevine getirilen Hilmi Bengi, yine ayni partinin
iktidarda oldugu dénemde, ilgili bakan degisimine miiteakip yerini Kemal Oztiirk’e bi-
rakmustir. Hilmi Bengi ile benzer bir siirec geciren Kemal Oztiirk, AA'nin bagli oldugu
Basbakan Yardimciligi gérevini yiruten Bulent Aring'in yerini Numan Kurtulmus'a bi-
rakmasinin ardindan AA Genel Miudirligu gorevinden uzaklastirilmig ve yerine Senol
Kazanci getirilmistir.

AA, kurulusundan bugiine kadar, yayincilik sektdriinde yasanan teknolojik
gelismelere ayak uydurmaya calisan bir gériinim arz etmektedir. Osmanli Bankasi'n-
dan alinan bir daktilo ile yayin hayatina baslayan AA, o donemde haberlerin dagitimini
teksir makinesiyle cogaltarak yaparken, Cumhuriyetin ilk yillarinda telgraf hatlarini yo-
gun olarak kullanmistir. 1940l yillarda telgraf yerine teleks kullanarak haber servisi ya-
pan AA, 1986 yilinda ise bilgisayar teknolojisine gecis yapmis, 1987'de haberleri, 1988
yili sonunda fotograflari ayri ayri abonelerine ulastirmistir (Géneng, 2001, ss. 195-196).

AA, giinimuzde artik haber, fotograf ve videoyu, internet teknolojisini kulla-
narak kendi yazilim Griint olan Haber Akis Sistemi (HAS) ile bu servis hizmetini gercek-
lestirebilmektedir. Ajansta gérev yapan muhabirlerin tamami, AA tarafindan Ucretsiz
dagitilan dizistu bilgisayar, ses ve data hatti ile akilli cep telefonu kullanarak haber
toplama ve dagitimini yapmaktadir. 4.5G internet teknolojisinin yani sira uydu tekno-
lojilerini de kullanan AA, 6zellikle savas bolgelerinde gérev yapan personeline uydu
modemleri kullandirmaktadir.
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Tarihi bir asr gegmek Uzere olan AA'nin, kurulusundan bugtline kadar haber
havzasini genisletmeye doniik yayin politikalarini devam ettirdigi gorilmektedir. 93
Ulkede abonesi bulunan ve haber agdi diinyada en genis ajanslardan biri olarak basin
kuruluslarina haber, fotograf ve video servisi yapan AA, Ankara ve istanbul'da yayin
merkezi, Genel Mudurluige bagli Adana, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Edirne, Erzurum,
Gaziantep, izmir, Kayseri, Konya, Sakarya, Samsun ve Trabzon'da bdlge midurligu, is-
tanbul Kadikdy, Istanbul Taksim, Antalya Alanya, Mugla Bodrum, Ankara Yenimahalle,
Ankara Golbasi ilcelerinde ofis olmak lizere, 81 ilde toplam 88 ofisi bulunmaktadir. Dis
haberler agi kapsaminda da Briiksel, New York, Kudis, Addis Ababa, Baku, Cakarta ve
islamabad'da bélge yayin merkezi, Ankara, istanbul, Addis Ababa, Bakii, Bogota, Briik-
sel, Cakarta, Erbil, Kudis, New York, Saraybosna, Tunus ve Uskiip'te yayin merkezine
sahip AA, Abuja, Atina, Bagdat, Belgrad, Berlin, Beyrut, Cenevre-BM, Gazze, islamabad,
Kabil, Kahire, Kerkiik, Kuala Lumpur, Lefkosa, Londra, Moskova, New York-BM, Paris, Pe-
kin, Pentagon-DC, Pristine, Rabat, Ramallah, Roma, Sofya, Stleymaniye, Tahran, Tiran,
Washington DC'de ofis, Avustralya, Avusturya, Cezayir, Gliney Afrika, Glrcistan, ispan-
ya, Katar, Kazakistan, Kenya, Libya, Macaristan, Nijerya, Ozbekistan, Somali, Suudi Ara-
bistan, Ukrayna, Urdiin ve Yemen'de ise temsilcilik diizeyinde 6rgiitlenmis durumdadir.
Tiirkee, ingilizce, Arapca, Rusca, Fransizca, ispanyolca, Kiirtce, Soranice, Farsca, Endo-
nezce, Bosnakca, Arnavutca, Makedonca olmak tizere 13 (on ) dilde yayin yapan,
93 (doksan Ui¢) Ulkede yaklasik 6.000 (alti bin) kullaniciya hizmet veren AA, 100 (yliz)
Ulkede 3.000'den (li¢ bin) fazla calisaniyla glinliik ortalama 1600 (bin alti ylz) haber,
2300 (iki bin ¢ yuz) fotograf, 6 (alt1) infografik, 400 (dort yiiz) video ve 15 (on bes) canli
yayin yapmaktadir. AA, Turkiye'deki ulusal gazetelerde yayimlanan fotograflarin ylzde
63'UnU, haberlerin ise ylizde 40'in1 Ureterek, ulusal en buyuk gorsel ve yazili haber sag-
layicisi konumunda bulunmaktadir (AA, 2019

3. Muhabirlik Pratiklerinin Anadolu Ajans1 Uzerinden incelenmesi
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

iletisim bilimleri alaninda, genel olarak iletisim teknolojileri baglaminda med-
ya ile ilgili bircok calisma bulunsa da bu sektoriin esas icerik Ureticileri konumunda bu-
lunan muhabirlik mesledi 6zelinde sinirli calisma mevcuttur. Mobil iletisim teknolojile-
rinin etkisiyle gazetecilik alanindaki donlsiimin ve ayrica haber Uretim sureclerinde
WhatsApp gibi mobil iletisim platformlarinin kullaniminin yayginlasmasinin, muhabir-
lerin Uretim pratiklerine nasil yansidigini ortaya koyan bir calisma bulunmamaktadir.

Muhabirlik pratiklerinin geldigi son asamadaki durumu, teknolojik baglamda
tim boyutlarnyla aciga ¢ikarmak amaciyla gergeklestirdigimiz arastirmada, katilmali
go6zlem yontemi kullanilmistir. Katilmali g6zlem, arastirma konusuyla ilgili veri elde
etmek icin arastirmayi yapan kisinin mekana, zamana, kisilere ve olaylara bizzat tanik
olmasina dayanan bir gézlem teknigidir. “Nitel arastirma yontemi” ya da “etnografik
arastirma teknigi” olarak bilinen katilmali gozlemde, Geray'a gore (2017), arastirmaci
hem gozlemcidir hem de gozlemledigi stirece dahil olmaktadir (s. 164). Bu yontemin,
diger tekniklerle karsilastirildiginda en 6nemli farkhliklarindan biri, bilginin ikincil kay-
naklardan degil, dogrudan elde edilmesidir (Karasar, 1999, 5.165). Gozlem yonteminde
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olaylar, hicbir etkide bulunulmadan gézlenir. Gézlem sonuclari, gézlem aninda veya
sonra kaydedilir (Kurtulus, 2010, s. 38). Katilmali g6zlemde, insanlarin seyleri nerede
yaptiklari, hangi ortak bilgiye veya fikirlere sahip olduklari, kimin kime ne yaptigi, ey-
lemliligi kimin baslattigi, kimin tepki verdigi ve nasil tepki verdigi, yaptiklarini ne za-
man ve ne kadarlik donemde yaptiklarina dair verileri elde etme imkani sunmaktadir
(Geray, 2017, 5. 165).

Orneklem olarak secilen AAda farkli alanlarda gérevli muhabirlerin haber
Uretim sireclerine yonelik gerceklestirdigimiz katilmali gézlem, haber merkezleriyle
sinirlandirimamis, Gretimin tim siregleri; haber koordinasyonu, haber kaynaklariyla
olan iliskiler, habere erisim, haber metinlerinin diizenlenmesi ve dagitim siireclerini de
kapsamaktadir. Bu yonuyle de farkh bir 6zellik arz eden arastirma kapsaminda, muha-
birlik mesleginin pratiklerini birebir yasayarak gézlemleme olanagi bulunmustur. 11-
17 Ocak 2019 tarihlerinde AA Genel Midirligi Ankara, Ekonomi, Spor ve Dis Haberler
Editorliklerinde gorevli muhabirlerin calisma alanlarinda gozlem yapilmistir. Gozlem
strecinde arastirmaci, muhabirlerin alanlaryla ilgili bir etkinlik, olay ya da programin
haberlestirme asamalarina taniklik etmistir. Polis, adliye, saglik, egitim, politika, kulttr
sanat, diplomasi, ekonomi ve spor muhabirlikleri alaninda, en az 1 haberinin olusum
suireci incelenmistir.

Yogun bir veri toplama asamasinin ardindan ortaya ¢ikan temalar siniflandi-
rilarak 5 kategori belirlenmistir. Mobil iletisim teknolojilerindeki gelismelerin, muha-
birlerin calisma alanlarina etkisini ortaya koyan s6z konusu kategoriler; “muhabir ve
haber kaynad iliskileri’, “haber toplama’, “muhabirlerin haber metinlerini diizenleme
yontemi”, “haberlerin gorsellestirmesi” ve “haber metinlerinin dagitimi” seklinde belir-

lenmistir.

Arastirma bulgulari, 6zellikle son donemde yapilan ¢alismalarda haber icerik-
lerinde tespit edilen kalite sorununa yonelik ¢c6ziim yaklasimlari ve muhabirlik mesle-
giyle ilgili standartlarin ve egitimin yeniden gbézden gecirilmesi agisindan da isik tut-
masi hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Evren, Orneklem ve Sinirliliklari

Bu arastirmada, muhabirlik alanlarinin mobil iletisim teknolojilerinin olustur-
dugu yeni iletisim ortamina uyum stireci, AA 6zelinde ele alinmakta ve bu basin kuru-
lusunda goérev yapan alan muhabirlerinin faaliyetleri arastirmaya rehberlik etmektedir.
AA'nin calisma odadi olarak secilmesinde, olasilikli olmayan 6rnekleme tirlerinden
amacli érnekleme yéntemi esas alinmistir. Orneklem birimleri arasinda esit derecede
secilme sansinin bulunmadigi olasiliksiz 6rnekleme tirlintin alt uygulama alani sayilan
amach orneklemede, 6rneklemi olusturan birimler arastirmacinin arastirma problemi-
ne cevap bulacagina inandigi kisilerden olusmaktadir. Baska bir ifadeyle amach 6rnek-
leme, evrenin soruna en uygun bir kesimini gozlem konusu yapmak demektir (Sen-
cer, 1989, s. 386). Erdogan’a gore (2007) de bu 6rnekleme tiiriinde, 6rneklem birimleri
arastirmacinin kanaatleri dogrultusunda, calismanin amacina en uygun sekilde hizmet
edecegi duslincesiyle belirlenmektedir (ss. 174-176). Bu noktadan hareketle AA'nin,
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mobil iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak muhabirlik mesleginde yasa-
nan donlsimin ortaya cikarilmasi amaciyla 6rneklem birimi olarak secilmesine etki
eden kistaslar soyle siralanabilmektedir:

a. Turkiye'de varligini siirdiiren en eski basin kurulusu olmasina bagli olarak,
muhabirlik alanina sundugu tarihsel katkilar,

b. Turkiye'de ve yurt disinda en fazla muhabir istihdam eden Tiirk basin kuru-
lusu olmasi,

c. Devlet hazinesinden aldigi destekle teknolojik altyapisini yenileme ¢abalari,
d. Arastirmacinin mesleki sermayesi geregi, genel yapisina asina olmasi ve bu
basin kurulusunda muhabirlik alanlarina 15 (on bes) yil bizzat taniklik etmesi.

Arastirmada, muhabirlik mesleginde yasanan tahvilin ortaya c¢ikarilmasi icin
AA Genel Midurlagu biinyesinde Ankara'da gorev yapan polis, adliye, egitim, kltir
sanat, ekonomi, politika, spor, diplomasi ve saglik muhabiri 6rneklem grubunu olus-
turmaktadir.

Bu arastirma, oldukca yogun verilerin elde edildigi ve 6zgiin analizlerin yapil-
digi genis bir calisma olmustur. Ancak her arastirmanin oldugu gibi bu arastirmanin
da sinirlart vardir. Calismanin 6rneklemi AAda aktif muhabirlik alanlariyla sinirlandi-
rilmistir. Polis, adliye, saglik, egitim, politika, kiltir sanat, diplomasi, ekonomi ve spor
muhabirlikleri alanlarinda mobil iletisim teknolojileri baglaminda yasanan degisimin
incelenmesine dayali bu arastirma, alan muhabirlerinin en az 1 haberinin olusum su-
recini kapsamaktadir. Aragtirmanin bir diger sinirlandirma pratigi, muhabirlik alaninin
yapisal 6zelliklerine iliskin teorik yaklasim diizeyiyle ilgilidir. Muhabirlerin ¢calisma alan-
lari gerceklik, ideoloji, séylem, dil gibi ¢cok sayida bilesenle iliskili durumdadir. Ancak
bu arastirma kapsaminda, muhabirlik alaninda haber Gretimine yonelik altyapi ve pa-
radigma degisimi tartisilip alanin yalnizca aragsal dizayn boyutu inceleneceginden,
ideoloji ve sdylem gibi boyutlar kapsam disinda birakilmistir. Calismada, muhabirlerin
haber tiretim stirecinde kullandigi mobil iletisim platformlarindan WhatsApp, Facebo-
ok, Twitter gibi uygulamalar tGzerinden olusturulan yeni iletisim ortamlari ele alinirken,
ayni zamanda muhabirlerin her birinin 6zel iletisim kanali olmasi nedeniyle bu ortama
erisim, taraflarin onay verdigi 6lctide sinirlandirniimistir.

3.3. Arastirmanin Bulgular:

Ankara'da AA Ekonomi, Dis Haberler, Spor ve Ankara Haberleri editorlikle-
rinde gorevli muhabirlerin calismalari, 11-18 Ocak 2019 tarihlerinde katiliml g6zlem
yontemiyle ele alinmistir.

Calismamizin dnemli kisminin yapildigi AA Ankara Haberleri Editorltgu; Cum-
hurbaskanligi, TBMM, siyasi partiler, Genelkurmay Baskanligy, icisleri, Adalet, Aile, Calis-
ma ve Sosyal Hizmetler, Cevre ve Sehircilik, Milli Egitim ve Milli Savunma Bakanliklar,
sivil toplum kuruluslari ve ilgili kuruluslarla iligkili alanlar takip etmekle sorumludur. 1
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editor, 3 editor yardimcisi ve 3 redaktor, 35 muhabirin calistigi Ankara Haberleri Editor-
luglinde, her bir muhabir gérevlendirildigi alanin ismiyle tanimlanirken, kendi alaninin
da uzmani kabul edilmektedir. Arastirmamizda polis, adliye, saglk, egitim, kiiltiir sanat
ve politika muhabirlikleri alanlarindaki haber Gretim pratikleriyle ilgiliinceleme Ankara
Haberleri Editorltigiinde gerceklestirilmistir.

Ekonomi ve Finans Haberleri Yayin Yonetmenligine bagli Ekonomi Haberleri
Editorligu isminden de anlasilacagi tizere, ekonomi alaninda varlik gésteren kamu ve
sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerini takip etmektedir. Hazine ve Maliye, Sanayi ve
Teknoloji, Tarim ve Orman, Ticaret ve Ulastirma ve Altyapi Bakanliklari ile sanayici, is
adamlari tarafindan kurulan sivil toplum 6rgutleri gibi kuruluslarin faaliyetlerinin ha-
berlestirilmesi icin ekonomi muhabirlerinin goérevlendirildigi Ekonomi Editorliglinde;
1 editor ve 3 editor yardimcisi, 3 redaktor, 20 muhabir ¢calismaktadir. Her bir bakanlik
ve bagli kuruluslarin programlarini takip etmek Gizere ekonomi muhabirleri arasindan
isimler belirlenmistir. Ekonomi muhabirlerinin calismalaryla ilgili arastirma bu birimde
gerceklestirilmistir.

Diplomasi muhabirlerinin haber {retim pratikleriyle ilgili arastirmamiz da
Uluslararasi Haberler Yayin Yonetmenligine bagh Dis Haberler Editorliginde yapilmis-
tir. Disisleri Bakanlidi, Ankara'daki yabanci Ulkelerin blyukelcilikleri, yabanci devlet ve
hikimet baskanlari ile diplomatlarinin Ankara'daki programlari ile anlagmali yabanci
haber ajanslarindan Tiirkgeye haber cevirisi yapma sorumlulugu bulunan Dis Haberler
Editorligunun calisanlar arasinda 1 editor, 2 editdr yardimcisi, 6 redaktor, 6 muhabir
ve 5 cevirmen yer almaktadir.

Spor muhabirligiyle ilgili calisma ise Spor Haberleri Yayin Yonetmenligi biin-
yesinde faaliyet gosteren Spor Haberleri Editorliigiinde gerceklestirilmistir. Merkezi
istanbul’da bulunan Spor Haberleri Editérligiiniin, Ankara'da spor alaniyla ilgili gelis-
melerin haberini yapmaktan sorumlu 1 editdr yardimcisi, 2'si ayni zamanda yabanci
dilde spor haberleri cevirisi yapan 7 muhabiri gorev yapmaktadir.

3.3.1. Haber Merkezi ve Haber Kaynaklariyla liskiler

Muhabirlerin, haber kaynaklari ve haber merkezi ile iliskilerinin mobil iletisim
ortamlarinda yeniden dizayn edildigi gortlmektedir. Haber merkezleri; glinlik rutin
calisma programlarini muhabirlere aktarma, anlik gelismelerle ilgili haber organizasyo-
nu siirecinde muhabir gorevlendirme, is bolimu, haber tretim sureciyle ilgili gorus ve
Onerilerin paylasimi gibi bircok faaliyeti mobil akilli telefonlar ile bilgisayar aracihgiyla
kullanilabilen iletisim uygulamasi WhatsApp'ta olusturulmus sohbet gruplar tizerin-
den yurtutmektedir. Ekonomi, Dis Haberler, Spor ve Ankara Haberleri editorltklerinde,
haber merkezi editorii ve yardimcilarinin ydnetiminde olusturulmus ve birimde gorevli
muhabirlerin katilimc oldugu sohbet gruplari yogun olarak kullanilmaktadir. Haber
merkezlerinin sohbet gruplarinda her giin dizenli olarak glindem, glinliik ¢alisma
programi, is bolima, son dakika gelismelerine dair bilgi notu, goérevlendirmeler vb.
paylasimlar yapilmaktadir. Haber merkezlerinin sohbet gruplarindaki mesaj trafigine
bakildiginda, sadece mesai saatlerinde degil gliniin herhangi bir saatinde paylasim
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yapilabildigi goriilmektedir. Dolayisiyla muhabirler, alanlariyla ilgili paylasimlardan za-
maninda haberdar olabilmek icin sohbet grubundaki mesaj trafigini strekli takip et-
mek durumundadirlar.

Haber kaynagi konumunda bulunan kurum ve kuruluslar da faaliyetlerinin
medyada yer almasini saglamak izere muhabirlerle iletisim kurmakla yetkilendirdigi
basin sorumlulari calistirmaktadir. Arastirmamiz kapsaminda basin musavirlerinin, ku-
rumlarin alanlanyla ilgili calismalarina dair medyaya bilgi paylasiminda bulunan, ayni
zamanda basin mensuplarinin bilgi talebini degerlendiren ve karsilayan taraf olarak
muhabirlerin gerektiginde her an iletisime gecebildigi yetkili olduklari gorilmustr.

Haber kaynadi ve muhabir iliskilerinde mobil iletisim ortamlari, &6zellikle
WhatsApp yogun olarak kullanilmaktadir. Polis, adliye, egitim, ekonomi, saglik, politi-
ka, kilttr sanat, diplomasi ve spor muhabirligi alaniyla baglantili Ust diizey haber kay-
naklarinin tamaminin basin sorumlulari tarafindan olusturulmus bir WhatsApp grubu
bulunmaktadir. Bu uygulama lizerinden olusturulan sohbet gruplarinin, haber kaynak-
larinca gerek bilgi aktarmak gerekse herhangi bir etkinlik veya faaliyetle ilgili haber
calismalarinda basinin organize edilmesinde kullanilan en 6nemli iletisim araci oldugu
soylenebilmektedir.

Sekil 2. AA Ankara Haberleri
Editorliigii WhatsApp
Grubundan Paylasilan Muhabir
Gorevlendirme Listesi

Sekil 1. Disisleri Bakanliginin
Diplomasi Muhabirlerine Yonelik
Olusturdugu WhatsApp Grubu

ol Turkeell 9 (obasi 18:27 @ %81 - kol LTE 13:10 %68 .
m sin .
<1 | ® h 3 c Ankara Haberleri (&
Engin Bey Digigleri Bakanhg: Cumartesi

Degerli Basin Mensuplari,

e i

kara Haberleri Editorligl 12 Ocak
martesi Gorevlendirme
Bakanligimizca yapilan agiklama ve

duyurulan e-posta ve Whatsapp BAH: iLK
mesajlari ile dniimiizdeki donemde $SAM: EDA-AYK-KML-SRT
almaya devam etmek istemeniz CE: SLY-MNE

durumunda giincel iletigim bilgilerinizi
asagida belirtilen formata uygun olarak
» 24 Ocak 2019 tarihine kadar
akreditasyon@mfa.gov.tr adresine
iletmenizi rica ederiz. S6zkonusu tarihten [
sonra basin duyurulan g
akreditasyon@mfa.gov.tr e-posta
adresinden iletilecek ve akreditasyon
bagvurular yine ayni adrese
yonlendirilecektir.

ioren Kalpler Egitim Dernegi Uyeleri,
yaz Baston Haftasi dolayisiyla Melike
tun Camisi'nden Ulus Meydanr'na
riyecek. (12.45) BURCU+SOYKAN

{1 Parti Milletvekilleri, Panora AVM'deki
ema salonlan oniinde basin

klamasi yaparak sanatgilara destek
'ecek. (14.00) ESIN

'EL HABERLER:

Ad/Soyad : iorme engelli kadinin bagan hikayesine
kiq ozel haber galigmasi. (15.00)
Kurum/Gérev : BUKE
e el - SR ;<0 ckiodi

Pazar @
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Mobil iletisim teknolojileri 6ncesinde haber kaynadi konumunda bulunan
kurum, kurulus veya kisilerin, haber degeri tasiyan faaliyetlerinin medyada yer almasi
icin yliz ylze veya telefonla goriisme, davetiye karti génderme, faks cekmek ve e-pos-
ta iletmek suretiyle muhabirlerle iletisim kurdugu bilinirken, bizim arastirmamizda
bu yontemlerin yerini artik WhatsApp uygulamasinin aldidi belirlenmistir. WhatsApp
gruplarinin arsivleri incelendiginde, basina yonelik faaliyetlerin duyurulmasi, bu faa-
liyetlerle ilgili yer ve zaman bildirimlerinin iletilmesine yonelik paylasimlarin yani sira
haber degeri tasiyan bilgi notu, basin biilteni, yazili agiklama ve bizzat haber kaynakla-
ri tarafindan hazirlanmis ilgili video ve fotograflarin paylasildigi gorilmektedir. Haber
Uretim surecinin, muhabir ve haber kaynadi iliskilerinin bu yeni iletisim ortaminin sun-
dugu imkanlara gore yeniden tasarlandigi anlagiimaktadir.

AAda her bir alan muhabirinin takip etmekle sorumlu oldugu ¢ok sayida
WhatsApp grubu bulunmaktadir. Polis muhabirinin 8 (sekiz), adliye muhabirinin 4
(dort), saglk ve kultlr sanat muhabirlerinin 3 (li¢), egitim muhabirinin 4 (dort), politika
muhabirlerinden Cumhurbaskanhgr muhabirinin 7 (yedi), CHP ve MHP muhabirlerinin
2 (iki) ve diplomasi muhabirinin de toplam 3 (li¢) WhatsApp grubunun katilimcisi oldu-
Ju tespit edilmistir.

Sekil 3. AA Alan Muhabirlerinin Dahil Oldugu WhatsApp Sohbet Gruplar:

Polis Muhabiri icisleri Bakanlig

icisleri Bakanligi-AA

Ankara Valiligi

Ankara Emniyet Madurligu
Narkotik Sube

Asayis Sube

AA Ankara Haberleri Editorlug
AA Guvenlik Masasi

Adliye Muhabiri Adalet Bakanhg:

Ankara Cumhuriyet Bagsavciligi
AA Ankara Haberleri Editorltgu
AA Ankara Adliye Muhabirleri

Saglik Muhabiri Ankara Saglik Muhabirleri
Ankara Valiligi
AA Ankara Haberleri Editorlug

Kiltir Sanat Muhabiri Kaltar Bakanhgi-Ankara
Ankara Valiligi
AA Ankara Haberleri EditorltGgu
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Spor Muhabiri Genglik ve Spor Bakanhgi
Ankaragiici

Genglerbirligi

Osmanlispor

AA Spor Haberleri Editorligu
AA Ankara Spor Haberleri

Egitim Muhabiri Milli Egitim Bakanlig

YOK

OSYM

AA Ankara Haberleri Editorltgi

Cumhurbagkanligr Muhabiri CB Basin Merkezi-ANK
Cumhurbaskanhigi Sozciligu
iletisim Baskanhgi

AK Parti Muhabirleri

AK Parti Yerel Yonetimler

AA Cumhurbaskanligi Ekibi

AA Ankara Haberleri Editorltgu

CHP Muhabiri CHP TBMM Grubu
AA Ankara Haberleri EditorlGg

MHP Muhabiri MHP TBMM
AA Ankara Haberleri Editorltgu

Diplomasi Muhabiri Turkiye Disisleri Bakanhgi
Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu
AA Dis Haberler Editorltigu

Mobil iletisim araclarinin heniiz gelistiriimedigi donemde, haber kaynaklari ile
muhabir arasindaki iliskiler belirli bir plan veya programa goére diizenlenirken, 6nce-
sinden bildirilen yer ve zaman s6z konusuydu. Glnlimuzde ise muhabir ve haber kay-
naklari arasinda iletisim agisindan zaman ve mekan faktdriinden kaynaklanan engeller
tamamen ortadan kalkmis, iki taraf arasinda s6z konusu yeni iletisim ortami sayesinde
anlik iletisim kurma olanagi bulunmaktadir. Haber kaynaklari, gliniin herhangi bir sa-
atinde haber degeri tasiyan bir gelismeyi bekletmeksizin WhatsApp lizerinden aninda
muhabirlerle paylasabilmektedir. Bu paylasimlar yapilirken, muhabirler 6nceden ha-
berdar edilmemektedir. Ankara'daki haber kaynaklari tarafindan yonetilen ve AA alan
muhabirlerinin de dahil oldugu WhatsApp gruplarinin arsiv bilgilerine gére, 1-18 Ocak
2019 déneminde mesai saatleri disinda, ekonomi muhabirlerinin yer aldigi Sanayi ve
Teknoloji Bakanhginin WhatsApp grubu “STB"den 11 (on bir), politika muhabirlerinin
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dahil oldugu Cumhurbaskanliginin “CB Basin Merkezi-ANK” adli WhatsApp grubundan
40 (kirk), “MHP TBMM” adli WhatsApp grubundan 14 (on dort),

“AK Parti Muhabirleri” WhatsApp grubundan 12 (on iki) ve iYi Parti WhatsApp
grubundan 2 (iki), Disisleri Bakanliginin diplomasi muhabirlerine yonelik “m@b@sin”
adli WhatsApp grubundan 26 (yirmi alti), spor muhabirlerinin dahil oldugu Ankara-
glicti Spor Kuliibirniin “Ankaragiicii Medya iletisim” adli WhatsApp grubundan 40
(kirk), polis muhabirlerinin yer aldigi icisleri Bakanligina ait “icisleri Bakanligi Basin” adl
WhatsApp grubunda 8 (sekiz) mesaj iletilmis, diger muhabirlik alanlarina ait WhatsApp
gruplarinda ise paylasim yapilmamistir. Bu durum, muhabirleri s6z konusu iletisim
platformlarini giintin her aninda takip etme sorumluluguyla karsi karsiya birakmakta-
dir. Bu paylasimlarin aninda haberlestirilmesi gereginin, muhabirler tizerinde 6nemli
bir is yuku olusturdugu sdylenebilir. Muhabirlerin, haber kaynaklarina ait WhatsApp
gruplarindan yapilan paylasimlari aninda fark edebilmek icin 6zel mesaj uyari bildirim
ayari yaptiklari gorilmustir.

Basin musavirleri disinda, haber kaynagi konumunda bulunan diger yetkili-
lerin de AA muhabirleriyle olan iletisimlerinde, WhatsApp grubu olmasa da yine ayni
uygulamanin birebir mesajlasma 6zelligini kullandiklari gérilmustar. Arastirma déne-
minde, haber Uretim faaliyetini takip ettigimiz 1 (bir) AA egitim muhabirinin Yikse-
kégretim Kurulu'ndan (YOK), 1 (bir) AA polis muhabirinin de Ankara Emniyet Mudur-
luglinden st diizey bir yetkiliye WhatsApp Uzerinden ulasarak haber Uretimine dair
iletisim eylemini gerceklestirdigi gézlenmistir. Muhabirlerin, gerek gorilmesi halinde
yazdiklari haberleri yayina sunmadan 6nce kaynak kisilerle paylastiklari ve bu yeni ileti-
sim ortaminda goris alisverisinde bulunarak habere son seklini verdikleri gorilmustir.

Muhabir ve kaynak iliskisi ele alinan calismalarda belirtildigi gibi, AA muhabir-
leri ile haber kaynaklari arasinda da karsilikli bir bagimlilik s6z konusudur ancak bizim
elde ettigimiz bulgulara gore iliskilerin daha ¢ok haber kaynaklarinin yénetiminde yu-
rutlildiga soéylenebilmektedir. Clinkid WhatsApp gruplarina dahil edilen kullanicilari
belirleyen taraf, haber kaynaklaridir. Bu iliskilerde muhabirlerin ¢cok fazla etkin olama-
diklarini gosteren bir diger bulgu da WhatsApp gruplarinda haber kaynaklarinin pay-
lastigi bilgiyle yetinilmesidir. Haber kaynaklarinin WhatsApp lizerinden yaptigi payla-
simlari, Ankara'daki basin kuruluslarinin muhabirleri aynianda gérmekte ve bu nedenle
muhabirler arasinda s6z konusu paylasimlari en hizli sekilde haberlestirme yarisi s6z
konusudur. Rekabetin etkisiyle muhabirler, haber kaynaklarinin sundugu bilgi kirin-
tilaryla yetinerek haberlerini yapmaktadirlar. Ayrica haber kaynaklarinin, bazi sohbet
gruplarinda WhatsApp uygulamasini sadece kendilerinin paylasim yapmalarina imkan
saglayacak sekilde ayarladiklari, muhabirlerin grup tizerinden soru sormalarina engel
koyduklari tespit edilmistir. Buna drnek teskil edecek uygulama, icisleri Bakanhgi basin
misavirinin olusturdugu ve AAdan polis muhabirlerinin katilimci oldugu WhatsApp
grubunda gorulmastur. Bu grupta, haber kaynadi konumundaki yetkililer mesajlarini
paylasabilirken, muhabirlerin mesaj paylasimlarina ise izin verilmedigi gorilmustur.

Arastirmamizda, haber Giretim stirecinde WhatsApp disinda Twitter, Facebook,
Instagram platformlarinda resmi kurum, kuruluslar ve temsilcileri ile dnemli isimlere
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ait hesaplarin, haber kaynagi olarak degerlendirildigi ve dizenli olarak takip edildigi
belirlenmistir. AA'da her bir muhabirin, alaniyla ilgili haber kaynagi olan, dnemli on-
larca isme ait sosyal medya hesaplarini diizenli olarak takip ettigi ve bu sayfalardaki
paylasimlardan aninda haberdar olmak icin bildirimleri acik tuttugu gorilmustir. Ge-
leneksel basinda muhabirlerin, haber kaynaklarini bizzat calistiklari kurumlarda ziyaret
ederek alanlariyla ilgili gelismeleri takip ederken, yeni mobil iletisim teknolojilerinin
sundugu olanaklarin sonucu olarak artik sanal ortamda haber kaynaklarinin sosyal
medya sayfalarini stirekli gezinerek bu sorumluluklarini yerine getirmeye calistiklari
gozlemlenmistir.

Sekil 5. Ankara Cumhuriyet

$ekil 4. Icisleri Bakanhg1 Basin Bagsavcilligi  Adliye Muhabirleri
WhatsApp Grubu WhatsApp Grubu
o8l Turkcell 3G 13:46

ol Turkcell UTE 22115 ¥ %a ¢

<2 (& cisleri Bakaniigi Basin < a ANKARA MEDYA ILETiSIM

birinin; Terérden Arananlar +90 555

Listesi'nde 300 bin TL &ddlle gri
kategoride yer alan s6zde Amed
eyaleti maliye/ cephane birimi
sorumlusu Agit Soro kod adl Celal
Gok oldugu tespit edilmigtir.

ANKARA Cumhuriyet
Bagsavciligi'nca JANDARMA Genel
Komutanh@ binyesindeki asker
gahislardan FETO' niin MAHREM
IMAMLAR ile drgiit mensubu

askerler arasinda iletigim yontemi
olarak kullandid, ankesérii
telefonlar ile kontorll, bife
telefonlarindan PERIYODIK ve
ardigik arama sistemiyle
haberlestikleri ve DAHA ONCE
YAPILAN OPERASYONLARDA
ETKIN PISMANLIKTAN
YARARLANANLARIN iFADELERI VE
TESHISLERI ILE FETO teror rgitu
ile irtibatlan tespit edilen 3
TEGMEN, 47 ASTSUBAY olmak
lizere TOPLAM 50 ASKER
SUPHELI hakkinda 15.01.2019
tarihinden itibaren gdézalt karari
verilmigtir. Gézaltina alinan
suphelilerin TAMAMI MUVAZZAF
ASKER OLUP AKTIF GOREVDEDIR.
Gozalti iglemleri Ankara Emniyet

+ @)

Kamuoyuna saygiyla duyurulur

lece yoneticiler ) g

3.3.2. Haber Toplama Teknikleri

AA'da muhabirlerin, haber toplama siirecinde kullanilan “insanlarla konusa-
rak haber toplama”, “ikincil kaynaklar kullanma” ve “yerinde haber toplama” tekniklerini
mobil iletisim ortamlarina uyarladiklar anlasiimaktadir. Muhabirlerin, alanlaryla ilgili
haber degeri tasiyan ancak tanik olma firsatini bulamadiklari gelismelere dair bilgiyi
toplamak Uizere, insanlarla konusarak haber toplama teknigine basvururken cogunluk-

la mobil iletisim uygulamasi WhatsApp'l kullanmayi tercih ettikleri géralmustir. Haber
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Uretim siirecinde, WhatsApp Uzerinden birebir diyalog kurarak haber Gretimine rast-
lanilmayan tek muhabirlik alani, adliye muhabirligidir. Adliye muhabirleri, insanlarla
konusarak haber toplama teknigini ytiz ylize gériisme yapmak suretiyle uygulamakta-
dirlar. Adliye alaniyla ilgili haberlerin yargi boyutuyla tasidigi hassasiyete bagli olarak,
bilgiyi aktaran kisilerin yliz ylize gorlismeyi tercih ettikleri anlasilmaktadir.

ikincil kaynak kullanimina bagvuran muhabirlerin haber Uretim siireclerinin
de artik tamamen yeni iletisim ortamlarinda gerceklestigi gortilmustir. Daha 6nce bil-
ginin kaynaginin bulundugu fiziki mekanda bizzat bulunarak, daha sonra teknolojinin
gelismesiyle sirasiyla telgraf hatlar, teleks, faks, masausti bilgisayar, farkli formatta di-
jital kayit ortamlari, sabit internet ve e-posta yoluyla ulasilabilen basin bilteni, yazili
aciklama, bilgi notu ve rapor gibi ikincil kaynaklara, artik mobil iletisim teknolojileri
sayesinde istenilen yerde ve zamanda anlik olarak erisim mimkin olmustur. Arastir-
mamiz kapsaminda muhabirlerin, akilli telefonlar aracihgiyla alanlaryla ilgili haber
kaynaklarinin WhatsApp gruplari, Twitter, Instagram ve Facebook hesaplarini takip
ederek ikincil kaynaklara erisim sagladiklari goérilmistir. Muhabirlerin, dijital ortamda
farkli formatlarla olusturulan ikincil kaynaklara anlik olarak ulasabilme olanagi sayesin-
de haberlerini cok daha kisa stirede yazdiklar belirlenmistir.

Muhabirlik alanlarinda, haber toplama siirecinde basvurulan bir diger teknik
olarak yerinden haber toplama ydnteminin de yeni mobil iletisim ortamlarinda ¢ok
daha pratik bir sekilde kullanildigi belirlenmistir. Haber degeri ylksek ¢alismalarda,
diger haber toplama tekniklerinin yerinden haber toplama yontemi ile birlikte kulla-
nildig1 gorilmustir. Yerinden haber toplama teknigine basvurulurken, yeni iletisim or-
tamlarinda yeni tarz is birligi yapildigi tespit edilmistir. Haberin degerine gore, gorev-
lendirilen muhabir sayisi ve kullanilan teknolojik araclar degisebilmektedir. Arastirma
yaptigimiz donemde hem haber degeri yliksek hem de haber dederi az olan haber
Uretim calismalari g6ézlemlenmistir. Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in, Tirki-
ye'ye resmi ziyarette bulunan Hirvatistan Cumhurbaskani ile programi ve Turkiye Disis-
leri Bakant ile Liksemburg Disisleri Bakaninin birlikte diizenledigi basin toplantilari ve
yine Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) Genel Baskaninin katildigi belediye baskanlari aday
tanitim toplantisi, haber degeri yilksek etkinlikler olarak ele alinmis, haberlestirilme
strecinde birden fazla muhabir gérevlendirilerek, farkli iletisim araclari ve haber topla-
ma teknikleri kullanilarak haberlestirilmistir. Trk ve Hirvat Cumhurbaskanlarinin prog-
ramlari kapsaminda diizenledikleri ortak basin toplantilarinin haberlestirilme stirecin-
de, AA politika muhabirlerinin calismalari ele alinmistir. AA, basin toplantisini cok hizli
sekilde haberlestirmek lizere toplantinin yapildigi mekanda 1 (bir), haber merkezinde
ise 3 (lic) muhabir gorevlendirmistir. Basin toplantisindan aciklamalari 10'ar dakikalik
bolimler halinde yazmak tzere 3 (li¢) muhabir, cok dnemli ifadeleri flag haber olarak
yazmak Uizere de ayrica 1 muhabir daha goérevlendirilmistir. Sahadaki muhabir, toplan-
tiy1 bizzat salonda basina ayrilan bélimden takip etmistir. Diger 3 muhabir ise haber
merkezinde, cumhurbaskanlarinin aciklamalarini canli yayinlayan televizyon kanalla-
rindan izlemistir. is bélimiine gére sahadaki muhabir, aciklamanin ilk 10 (on) dakikasi
tamamlanir tamamlanmaz, konusmanin baglami ve bitinliguni dikkate alarak en
son kaydini aldigi ciimleyi WhatsApp Uizerinden haber merkezindeki muhabirlerden
siraya gore gorevli kisiye aktarmis, daha sonra bulundugu salondan notlari ve ses kayit
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cihazindaki kayda gore haberini, diziistu bilgisayarinda 25 (yirmi bes) dakika icerisinde
yazmistir. Haber merkezinde aciklamalarin ikinci 10 dakikalik bolimdniin ses kaydini
televizyon yayini araciligiyla alan muhabir de ayni sekilde kendi bélimuini tamamla-
diktan sonra, en son haberinde kullanmak Uzere belirledigi climleyi sirada bekleyen
gorevli ticlinci muhabire aktarmayi planlarken, toplanti beklenenden kisa stirmis ve
bdylece 2 ayr parca haber yazilmistir. Konusmanin son bolimuni alan ikinci muhabir
aciklamalar tamamlanana kadar canliyayinin ses kaydini almis, haberini yazdiktan son-
ra da metnin en altina “Bitti” ibaresini ekleyerek editdre haberini sunmustur. Bu arada,
flas haberleri yazmakla gorevli haber merkezindeki muhabir de aciklama esnasinda 4
adet flas cimle yazmis, toplanti devam ederken AA sisteminde yayinlanmasini sagla-
mistir. 1'i sahada, 3'U haber merkezinde 4 muhabir; 25 dakikalik basin toplantisinda,
Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanhginin uydu frekansi Gizerinden yapilan canli yayin,
dizUstl bilgisayarlar, mobil internet, ses kayit cihazlar kullanarak 4 flas, 2 ayri parca
haber UGretmistir. AA'da, buna benzer is bolimi ve teknoloji kullanimi, CHP Genel Bas-
kaninin katildigi aday tanitim toplantisinin haberlestirilme strecinde de gorilmustir.

Yerinden haber toplama teknigine basvuran AA alan muhabirlerinin; haberin
kaynaginda bizzat bulunarak gozlem yaptiklari, WhatsApp lizerinden haber kaynaklari
ve haber merkezi ekibiyle anlik etkilesim kurduklari, diztst ve akilli telefon uygulama-
lariyla not tuttuklari, dijital ses kayit cihaziyla habere iliskin taraflarin konusmalarindan
ses kaydi aldiklari, 4.5G cihazi ve uydu frekansi tizerinden sahadan yapilan canli yayini
TV kanali izerinden takip ederek haberlerine dair bilgiyi topladiklari belirlenmistir.

Canliyayin ve mobil iletisim teknolojilerinin, yerinden haber toplama stirecin-
de, adliye muhabirligi alani hari¢ diger tim muhabirlik alanlarinda yogun bir sekilde
kullanildigr gortlmustir. Adliye muhabirlerinin is ylkinin énemli kismini olusturan
mahkeme durusmalarinda, ilgili kanuna gore canli yayin ve mobil iletisim araclarini
kullanmalarinin yasak olmasi nedeniyle geleneksel ydntemleri devam ettirdikleri be-
lirlenmistir. Adliye muhabirleri, dava durusmalarini haberlestirme siirecinde gerekli
bilgiyi yerinden haber toplama teknigine gore edinirken kullandiklari temel araglar,
kalem ve kagit baski defterdir. Bu durumun, haberciligin cok hizlandigi bir donemde
adliye muhabirleri Gzerinde ciddi baski olusturdugu gézlemlenmistir. AA, muhabirle-
rinin Uzerindeki bu baskiyr azaltmaya yonelik, énemli davalarin durugmalarinda go6-
revlendirilen muhabir sayisini artirarak is bolimua yapilmasini saglamaktadir. Nitekim
arastirmanin yapildigi dénemde kamuoyunun yakindan takip ettigi terér drgiitii FETO
ile ilgili davalarin durusmalarinda, en az 2 muhabirin gorevlendirildigi gorilmustuir.

3.3.3. Haber Metinlerini Diizenleme Yontemleri

Haber metinlerinin diizenlenmesi, muhabirlerin kullandigi teknolojik aracla-
rin gelisim streci icerisinde yapilanmis, teknolojiyle etkilesim icinde olmustur. Haberi
yapilmak Gizere edinilmis bilgi, farkli kanallar aracihigiyla kamuoyuna aktariimak tzere
teknolojik araglarla bicimlendirilmektedir. Gozlem verilerine gére AA'da muhabirler,
haber metinlerini dizlistl ve tablet gibi mobil iletisim araclari tizerinden Google Chro-
me web tarayicisi ile ¢alistirilan, ajansin kendi imkanlariyla gelistirdigi Haber Akis Sis-
temi v2'yi (HAS) kullanarak diizenlemektedirler. Haber metinlerinin diizenlenmesin de
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muhabirlere bir¢ok pratik ydntem sunan HAS v2; yazili metinler olusturma, cesitli yaz
tipi ve formati secenekleri, imla kilavuzuna gore yazi denetimi, Gzerinde ¢alisilan haber
metinlerini otomatik kayit 6zelligi, haber metinlerini ilgili editoér masasina anlk iletme,
haberler Gizerinde tashih islemi, muhabirin yazdigi haber ile yayinci tarafindan gercek-
lestirilen degisiklikleri kayitl olarak arsivleme, dijital ortamda farkl formatlarda kayitl
yazili metinlere ve gorseller ile sistem arsivine erisim gibi fonksiyonlari yerine getirebil-
mektedir. Mobil olarak kullanim olanadi bulunan bu sistemin, haber diizenleme islem-
lerini hizlandirdigi ve muhabirlere yeni haber diizenleme yéntemi kullanma olanagi
sundugu gorilmustir. AA muhabirlerinin, haber metinlerini diizenlerken, 6ncelikli
olarak haberin en 6nemli bilgisini iceren 1-2 cimleyi flas haber olarak diizenleme y6n-
temlerine basvurduklari gorilmistir. AA muhabirlerinin kullandigi haber yazilim sis-
teminde flas olarak sunulan haber, yayincinin dikkatini cekmesini saglamak amaciyla
ilgili editorlik masasinda en Ust siraya, metin arka plani kirmizi renkli olarak yansimak-
tadir. Yayinci, fark eder etmez Uzerinde calistigi rutin haberi bekletip flas haberi ele
almakta ve gerekli kontrollerin ardindan yayina vermektedir. Flag haber, canli yayin ve
internet teknolojilerinin ortaya ¢iktigi dénemden beri haber medyasinda yaygin bir
sekilde kullaniimakta, ancak gerek mobil internetin yayginlasmasi gerekse canli yayin
teknolojilerindeki ilerlemeler, daha dnce sadece 1 metin olarak diizenlenen haberlerin
kisa siirede hedef kitleye aktarilabilmesi icin birkac parcaya boliinerek yazildigi ve ya-
yinlandigi gorilmustir. Hemen hemen her muhabirlik alaninda, dnemli bir gelismeyle
ilgili haber yapilirken birden fazla muhabirin is birligi yaptigi ve en az 2-3 parca haber
metni diizenlendigi tespit edilmistir. Haber metinlerinin parcal sekilde diizenlenme
amacinin, haberin sunum sirecini hizlandirmak oldugu anlasiimaktadir. Arastirmamiz
kapsaminda, flaslarla birlikte haberlerin parcalanarak diizenlendigi haber Gretim calis-
malarina adliye, diplomasi, politika ve ekonomi muhabirligi alanlarinda rastlanmistir.

Sekil 6. AA Muhabirlik Alanlarinda Uretilen Haberler

Diizenlenen | Flasg Haberi
Mubhabirlik Alan1 | Haberin Konusu Parca Haber | Haber | yazan
Metni Sayis | Sayisi muhabir
sayisi
Adliye Muhabirligi FETO cati davasinda mahkemenin 3 2 3
gerekgeli karari
Ekonomi Ticaret Bakaninin ihracat destegiyle ilgili 1 1 1
Muhabirligi yazili agiklamasi
Politika Muhabirligi Turk ve Hirvat Cumhurbaskanlarinin 2 4 3
ortak basin toplantisi
Egitim Muhabirligi OSYM Yénetim Kurulu toplantisi 1 0 1
Kultur-sanat “Sagirlarin, isitme ve Gérme Engellilerin 1 0 1
Muhabirligi Gorsel isitsel Medya Hizmetlerine
Erisiminin iyilestirilmesi” konulu calistay
Saglik Muhabirligi Saglk Bakanhgindan “grip salgini” 1 0 1
iddialariile ilgili agiklama
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Spor Muhabirligi Ankaragticii Spor Kuliibi'nde teknik 1 0
heyette degisiklik

Diplomasi Turkiye ve Liksemburg Disisleri Bakanla- 2 1
Muhabirligi ri ortak basin toplantisi
Polis Muhabirligi Ankara'da sug orgitiine yonelik 1 0
operasyonu

3.3.4. Haberlerin Gorsellestirilmesi

AAda haberlerin gorsellestiriimesinden foto muhabiri, kameraman ve grafi-
kerler sorumludur. Sahadan fotograf ve video ¢ekimi yapan foto muhabiri ve kame-
ramanlar gerek mobil iletisim teknolojileri gerekse kamera kayit ve fotograf makinasi
teknolojilerindeki gelismeler sayesinde Ust diizey kalitede gorseller elde edebilmekte-
dir. Haberlerin gorsellestirilmesi agisindan ayri bir yeri bulunan fotograf cekimiicin AA
Gorsel Haberleri Yayin Yonetmenligine bagli Fotograf Haberleri Editorligu bunyesinde
gorev yapan foto muhabirleri tarafindan ajansin tahsis ettigi Nikon ve Canon markala-
rina ait farkl modellerde dijital fotograf makineleri kullanilmaktadir. Saniyede 6 kare,
22.3 milyon megapiksel fotograf cekilebilen s6z konusu markalara ait profesyonel di-
jital fotograf makineleriyle elde edilen fotograflar, makinenin body kisminda yer alan
WIFI 6zelligi sayesinde anlik olarak da bilgisayara aktarilabilmektedir. Dizlstu bilgisa-
yarlarina aktarilan fotograflar, Photoshop programiyla boyut ve format ayarlar yapil-
makta ve muhabirlerin de kullandigi haber yazilim sistemi HAS v2'den ilgili haber bas-
hiyla iliskilendirilerek Fotograf Haberleri Editdrligi masasina aktariimakta ve gerekli
kontrollerin ardindan yayinlanmaktadir. AA'da haberlerin bir diger dnemli gorsel unsu-
ru olan video goriintiisii ise kameramanlar tarafindan Sony marka PXW-X200 model
dijital kameralar kullanilarak elde edilmektedir. Govdesi ufak tasarlanan, full HD XAVC
Intra/Uzun GOP kayit, MPEG HD 422 50 Mb/sn ve Ustliin goriinti kalitesi sunan s6z ko-
nusu model kameralar, gelismis kablosuz 6zellikleriyle kullanim agisindan énemli ko-
layliklar saglamaktadirlar. Uzaktan kontrol, dosya aktarimi, akilli telefonlar ve tabletler
Uzerinden izleme ve akis gibi 6zellikler arz eden bu kameralarla elde edilen gériintdiler,
SD karta H.264 proxy video kaydi yapabilmektedir. icerigin diisiik bant genisligine sa-
hip mobil aglar tizerinden hizh sekilde paylasiimasi icin kiiciik proxy video dosyalarini
ana hat kaydindan ayri olarak olusturmak da miimkuindiir. Kablosuz LAN modiiliiyle de
video kameranin kablosuz islevi etkinlestirilerek, internet yonlendiricilerini de bagla-
yarak ylksek ¢6zlinurlikli dosyalar, bulut sunucusuna aktarilabilmektedir. Bu olanak
sayesinde sahada ¢ekim devam ederken, bir taraftan da bilgisayar ortamina aktarilan
gorintl Gzerinde diizenleme islemi yapilabilmektedir. Fotograf makineleri ve video
kameralar haberciler agisindan kullanim kolaylidi saglarken, bir taraftan da yiksek ka-
litede elde edilen fotograf ve video goriintulerinin islenmesinin ve yayin merkezine
transferinin dakikalar icerisinde yapildigi goérilmustir. AAda, fotografta oldugu gibi
video goruntdleri de mobil iletisim araclari tizerinden HAS v2'ye sunularak yayinlan-
maktadir. Gerek goriilmesi halinde 6nemli gelismelere dair haberlerin goriintils, 4.5G
cihazi izerinden canli da aktarabilmektedir. Mobil internet ve web teknolojilerinin ilk
striimlerinde, fotograf ve video gibi gorsellerin transferi cok zaman alan islemler ola-
rak bilinmektedir. Yeni mobil ve web teknolojileri sayesinde gorsellerin, haber merkez-
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lerine gonderilme siireci hizlanmis ve kolaylasmistir ancak son dakika olarak verilen
1-2 climlelik flag haberle birlikte gorselleri bir an dnce haber merkezine iletmesi bekle-
nen haberciler, ¢cok kisa sureli bir gecikme yasanmasi halinde bile aninda uyariimakta
ve buna bagli olarak biytuk stres yasama durumu olabilmektedir.

AAda, haberlerin gorsellestiriimesinde kullanilan iceriklerin dnemli bir kismi
da haber kaynaklarinin paylastigi gdénderilerden olusmaktadir. Haber kaynagi konu-
munda bulunan dnemli kamu kurum ve kuruluslariile 5nemli sivil toplum 6rgtlerinin,
faaliyetlerinin basinda yer almasini saglamak lizere haber bulteni ve gorseller hazirla-
yan ekip istihdam ettikleri gérilmustdr. Politika muhabirligi alaninda Tirk ve Hirvat
Cumhurbagkanlarinin Ankara'da basina kapali gerceklesen bas basa ve heyetler arasi
goriismelerinin fotograf ve video cekimleri, Cumhurbaskanhd iletisim Baskanlgi per-
soneli tarafindan yapilmis, File Transfer Protocol (FTP) sistemi Uizerinden basinla pay-
lasilmistir. Buna benzer uygulamalar tiim bakanliklar, Tiirk Silahli Kuvvetleri, YOK gibi
kuruluslarin yani sira cesitli sivil toplum 6rgutlerinin blnyelerinde olusturulan basin
birimleri aracihgiyla gerceklestiriimektedir. Haber kaynaklarinin haberlerin gorselles-
tirilmesine katkisinin, mobil iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar sayesinde ger-
ceklestigini soyleyebiliriz. YUksek ¢oztnlrlikli video kamera goriintiisii ve fotografiar,
cok kisa stirede FTP, WhatsApp ve e-posta hesaplari araciligiyla haber merkezleri ile
paylasilabilmektedir.

3.3.5. Haberlerin Dagitimi

Basin tarihinde, iletisim ve ulasim imkanlarina gore sekillenen haber dagitimi,
mobil iletisim teknolojileriyle yeni bir diizlemde ve anlik olarak gerceklestirilebilmek-
tedir. Arastirmamiz kapsaminda AA muhabirlerinin, haberlerinin iletiminde mobil ile-
tisim platformlarindan yararlandiklari gortulmistir. Mobil akilli telefon ve tanimli 4.5G
internet paketi, diziistl bilgisayarla donatilan AA muhabirleri, sahada haber takibi es-
nasinda kurumun tahsis ettigi bu cihazlan da yanlarinda bulundurmaktadirlar. Haber
Uretim sireci ele alinan muhabirlerin, sahada calisirken, ofise donmeden dnce bulun-
dugu bolgeden haberleri ve gorsellerini, 4.5G sistemine bagli dizlistu bilgisayarlari ara-
alhigiyla HAS v2 lzerinden yayin merkezine iletmis ve daha sonra bu sistem tzerinden
de AA aboneleriyle ¢cok kisa suirede paylasiimistir.

AAda, haberlerin anlik olarak dagitimina politika, diplomasi, ekonomi ve ad-
liye muhabirligi alanlarinda rastlanmistir. Politika muhabirligi alaninda Tiirk ve Hirvat
Cumbhurbaskanlarinin goértismeleri, diplomasi muhabirligi alaninda Tirk ve Liiksem-
burg Disisleri Bakanlarinin ortak basin toplantisi, ekonomi muhabirligi alaninda Ticaret
Bakaninin ihracat destegine yonelik yazili agiklamasi ve adliye muhabirligi alaninda
Fetullahci Terér Orgiitirne (FETO) yonelik operasyon ile FETO cati davasinin gerekgeli
kararina iliskin haber Uretim suirecinde 6ncelikli olarak flas ctimleler, ardindan haber
metinleri yayinlanmistir. Dakikalar icerisinde haberlerin yazilarak dagitiminin tamam-
lanmasinin, muhabirlerin yeni iletisim ortamina uyum c¢abalarinin sonucunda gercek-
lestigini ve buna gore yeni uygulamalarin devreye alindigini belirtmek gerekir. Haberin
dagitim siirecinin hizlandirilmasi amaciyla gerek goérildigiunde 1'den fazla muhabir
gorevlendirilebilmekte ve haberler parcalanarak abonelere iletilmektedir. Arastirma
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miz doneminde bu duruma 6rnek olusturacak haber dagitimi, politika ve diplomasi
muhabirligi alanlarinda gerceklesmistir. Mobil iletisim teknolojilerinin bu kadar gelis-
medigi 2000-2010 doneminde, arastirmacinin da muhabir olarak gérev yaptigi AAda,
flas haber niteliginde bir gelisme olmadigi siirece rutin programlar bitinliga bozul-
madan tek bir haber metni icerisinde aktarilirken, arastirmamiz kapsaminda ele ali-
nan bazi haber uretim ¢alismalarinda ise artik her yeni gelismenin bekletilmeden ayri
bir metin halinde diizenlenerek dagitildigi belirlenmistir. Muhabirlerin, takip ettikleri
programla ilgili yeni bir gelismeyi bekletmeksizin haberlestirdigi belirlenmistir. Tiirk ve
Hirvat liderlerin Ankara'daki programinin her bélimu ayri ayri haberlestirilmistir. Hir-
vat lider icin 10 (on) dakika stren karsilama toreni, tren sonrasinda ayni yerleskede
gerceklesen bas basa ve heyetler arasi goriismeleri ve ortak basin toplantisi ile resmi
yemek icin ayri haberler yazilarak kronolojik siralamayla HAS v2 sisteminde yayinlan-
mistir.

SONUC

Uygarlik tarihine bakildiginda, temel ihtiyaclar ve gereksinimlerin daha kolay
karsilanmasi amaciyla gercgeklestirilen her yeni icadin, ekonomiden kdiltur sanata, egi-
timden saghga kadar hemen hemen her alanda degisime 6n ayak oldugu gorilmekte-
dir. Birgok is kolunda oldugu gibi muhabirlik mesleginin icrasinda da yeni gelismelere
uyum saglanarak tretimde yeni teknolojik araclar kullanilmistir. Ozellikle bilgi ve ileti-
sim teknolojilerindeki gelismelerin sonucu ortaya ¢ikan bilgisayar ve internetin, med-
ya sektoriinde icerik olusturma ve dagitimin temel araglari arasinda yerini almasinin
ardindan, muhabirlerin calisma alanlarinda adeta bir evrim yasanmistir. Analog medya
doéneminde uzun siiren ve bedenen yorucu bir stirecin sonunda tamamlanabilen ha-
berlerin, bilgisayar ve internet teknolojisi sayesinde cok daha hizl Giretimi mimkiin
olmustur. Haber uretimi, internete erisim imkani saglayan ve bir bilgisayarin hemen
hemen tim fonksiyonlarini yerine getirebilen akilli telefonlarin piyasaya surilmesiyle
de cok daha fazla hizlanmistir.

Mobil iletisim teknolojileri alanindaki gelismelerin, medya iceriklerini yeni
platformlarda anlik olarak iletme olanagini sunmasina bagh olarak icerik aktarimindaki
artan hizin Uretim ve tiiketimi etkiledigi bircok calismada ortaya konulmustur. Medya-
da, 6zellikle gazetecilik alaninda mobil iletisim teknolojilerinin etkisiyle yasanan don-
siime isaret edilirken, bu doniisim suirecinde alanin 6nemli faillerinden muhabirlerin
calisma alanlarindaki Giretimlerinin ¢ok daha pratik hale geldigi yoniinde degerlendir-
melere sik¢a rastlanmaktadir. Bizim arastirmamizin sonucunda ise ¢ikarim yapilabi-
lecek en 6nemli fikir, mobil iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucu habercilik
alaninda ortaya ¢ikan yeni Uretim pratiklerinin, muhabirlerin isini kolaylastirmak bir
yana onlari Ustesinden gelmeleri ¢cok zor goriinen yeni sorumluluklarla karsi karsiya
biraktigidir.

Mobil internetin kapsama alani ve hizinin giderek artmasi, akilli telefonlarin
islem kapasitesinin gelistirilmesi, WhatsApp gibi mobil iletisim uygulamalarinin yay-
ginlasmasi gibi mobil iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak mu-
habirlik pratiklerinde yasanan degisimi inceleyen bu arastirmada, polis, adliye, saghk,
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egitim, kulttr sanat, diplomasi, ekonomi, politika ve spor muhabirligi alanlarinin, mo-
bil iletisim teknolojilerinin olusturdugu yeni iletisim ortamlarinda nasil yeniden yapi-
landigi ortaya konulmaya calisiimistir. Medya endustrisinin kosullari, haberi olusturan
enformasyona erisim dinamiklerini belirleyen ekonomik, siyasi ve teknolojik kosullar,
muhabirlik mesleginin mevcut goriiniiminde, yapilma biciminde etkili olan faktorler-
den sadece birkacidir. Dolayisiyla muhabirlik alaninin analizinde teknolojik degisimin
sonuclariyla birlikte degisimin yasandigi kosullarin buttincil bir yaklasimla dikkate
alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu yaklasim cercevesinde gerceklestirdigimiz arastir-
mamiz kapsaminda, 6rneklem olarak Tiirkiye'de devletin mali olarak destekledigi ve en
fazla muhabir istihdam eden AA'da aktif olan muhabirlik alanlari secilmistir. Bu basin
kurulusunda, alan muhabirlerinin mobil iletisim teknolojilerindeki gelismeler bagla-
minda haber organizasyonu ve lretim siireci ile bu siirecte kullanilan yeni iletisim or-
tamlari ele alinmis, muhabirlik mesleginde yasanan evrim siirecinin su anki gérinimu
katilmali gozlem yontemi kullanilarak ortaya konulmustur.

Glnumuzde hemen hemen her yeni gelisme, tasinabilir ve maliyeti cok yuk-
sek olmayan 4.5G cihazi sayesinde canli yayinlanabilmektedir. Sahadaki muhabirlerin
canliyayin sayesinde, haber merkezinden destek alabilmesi, haber kaynaklari ile What-
sApp, Twitter gibi uygulamalar sayesinde her an etkilesim halinde bulunmasi, haberle-
rin hazirlanma ve yayinlanma slrecini cok daha fazla hizlandirmis, habercilikte hiz cok
daha farkli bir boyuta ulasmistir. Muhabirlerin habere erisim surecinde kullandidi “in-
sanlarla konusarak haber toplama’, “ikincil kaynaklar kullanma” ve “yerinde haber top-
lama”teknikleri mobil iletisim ortamlarina uyarlanmistir. S6z konusu ti¢ haber toplama
tekniginde de kullanilan temel arag, WhatsApp iletisim uygulamasidir. Sahada haber
takibinde bulunan alan muhabirlerinin, haberin taraflariyla WhatsApp Uzerinden etki-
lesim halinde olduklari belirlenmistir. Kullanilan teknolojik araglarin haberi diizenleme
ve iletme kapasitesine gore bu hiz algisinin degistigi, 6zellikle mobil iletisim teknoloji-
lerindeki gelismelerle haberin tretim, dagitim ve tiiketim stireclerinin de bu hiz algisi-
na gore yeniden diizenlendigi anlasiimistir. Artik bir olay ya da etkinlikle ilgili haberin
birka¢ dakika bile gecirilmeden, anlik olarak hedef kitleyle paylasiimasi gerekmektedir.
Eger bir olay ya da etkinlik anlik olarak haberlestirilip aktarilamiyorsa hizli habercilikten
soz edilemez. AAda, 6zellikle glivenilirligi tartisma konusu olan Twitter gibi duyuma
ve soylentiye dayali her bilginin aninda paylasilabildigi sosyal medya platformlarinin
hizinin golgesinde kalmama, yeni gelismeleri aninda bildirme ¢abasi, muhabirleri ne-
redeyse kendilerinin bile tam olarak kavrayamadiklari veya derinlemesine arastirma
zamani bulamamalari nedeniyle haber kaynaklarinin sundugu 6lciide bilgiyle yetin-
mek zorunda biraktigini sdyleyebiliriz. Haber kaynaklarinin sundugu bilgiyle yetinmek,
haberlerin icerik acisindan zayif kalmasina neden olabilecegi ve bu konunun da baska
bir arastirmada ele alinabilecegi dusiinilebilir.

AA'da, muhabirlik alanlarinda yerinden haber toplama yonteminin kullanildi-
g1 calismalarda, mobil iletisim araglariyla yeni tarz is birligi yapildigi, 6nemli haberlerin
cok boyutlu is birligiyle birden fazla muhabir gérevlendirilerek hazirlandig belirlen-
mistir. Haberi yerinden takip eden muhabire, mobil 4.5G cihazi veya uydu frekansi lize-
rinden yapilan canh yayin araciligiyla haber merkezinde bulunan muhabir veya mu-
habirler tarafindan destek verildigi goriilmustir. Mobil canli yayin teknolojilerinden
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yararlanma imkani ve is birligi sayesinde, haber ¢alismalari ¢ok kisa siirede, neredeyse
programin gerceklesme siresiyle es zamanl tamamlanabilmektedir.

Muhabir ve kaynak iliskisine dair bulgular da AA muhabirleri ile haber kay-
naklari arasinda karsilikli bir bagimlilik s6z konusu olsa da iliskilerin daha ¢ok haber
kaynaklarinin yonetiminde yurutildigini gostermektedir. Clinkii WhatsApp grup-
larina dahil edilen kullanicilari belirleyen taraf, haber kaynagi konumunda bulunan-
lardir. WhatsApp gruplarinin tamami, haber kaynagi konumundaki kurum ve kuru-
luslarin basindan sorumlu yetkililerinin denetimindedir. Basin sorumlusu yetkililerin
onay verdigi alan muhabirleri, WhatsApp gruplarinin katihmcisi olabilmektedir. Bazi
WhatsApp gruplarinda sadece haber kaynadi tarafindan yetkilendirilen katihmcilar
paylasimda bulunabilmektedir.! AA muhabirlerinin, sorumlu olduklari alanda haber
kaynaklari tarafindan olusturulmus tim WhatsApp sohbet gruplarinda yer alirken, bazi
haber kaynaklarina ait sohbet gruplarinda iktidar karsiti yayinlariyla éne ¢ikan Cumhu-
riyet ve S6zcu gazetelerinden muhabirlerin bulunmadigi goriilmustir. Haber kaynagi
konumundaki kurum ve kuruluslarin yetkilendirdigi basin sorumlularinin, WhatsApp
gruplarina dahil olacak muhabirleri belirlerken, muhabirlerin bagh olduklari basin ku-
ruluslarinin yayin politikalarini da dikkate almis olduklarini sdyleyebiliriz. Bu durum,
haber kaynaklarinin denetiminde kullanilan WhatsApp gibi yeni iletisim uygulamalari-
nin, enformasyon yaptiriminda bir ara¢ olarak kullanilabildigini de ortaya koymaktadir.

Diger taraftan, AA muhabirlerinin takip etmekle sorumlu oldugu haber kay-
naklarina ait WhatsApp gibi yeni iletisim ortamlarinda mesai saatleri disinda da en-
formasyon akisinin devam ettigi belirlenmistir. Bu durumun yarattigi belirsiz mesai
dlizeni, 6zel hayat ve is hayati arasinda olmasi gereken dengenin giderek daha fazla
bozulmasi, muhabirlik meslegini icra edenler agisindan énemli bir sorundur. Haber
merkezi ile haber kaynaklarinin mesai saatleri disinda devam eden mesaj trafiginde
adeta sikisik bir durumda birakilan muhabirlik alaninda, ayni kosullarin devam etme-
si durumunda, alanin failleri agisindan meslege olan ilgiyi ve baghhgi olumsuz yonde
etkileyebilir. Bu hususta, meslegin dodasinda var olan mesai saatlerindeki belirsizligin,
muhabirlerin rutini haline donusmesini dnleyecek bir calisma diizeni ve sisteminin ge-
listirilmesi bUylk 6nem arz etmektedir.

Vicisleri Bakanhgi basin sorumlusunun polis muhabirlerine yénelik kurdugu WhatsApp sohbet grubu ile iYi
Parti basin sorumlusunun politika muhabirlerine yénelik olusturdugu sohbet gruplarinda, sadece sohbet
grubunun yoneticileri paylasim yapabilmektedir.
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