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Gegmisten giiniimiize insanlarin, hayatlarinin her alanini giivence altina
alma gayretleri ¢esitlenmis ve zaman icerisinde gelisme gostermistir. Gliniimiiziin
en dinamik sektdrleri arasinda yer alan sigorta sektori, ozellikle gelismis
ilkelerde olduk¢a genis bir pazar payina sahiptir. Gelismekte olan iilkelerde ise
kavramsal detaylar yeterince bilinir olmasa da hayatimizda 6énemli bir yeri olan
sigorta, risklere karsi bir giivence olusturmasinin yani sira iilke ekonomileri i¢in
de bir fon kaynagi olmaktadir. Bu ¢alismanin ilk hedefi; gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin pazar kapasiteleri ve prim iiretimleri izerinden sigorta sektoriiniin
durumunu incelemektir. Ardindan Tirkiye'deki sigorta sektdrii incelenerek
diinya pazarindaki konumu ve sektdriin giincel durumuna yer verilecektir.
Anahtar Kelime: Sigorta Sektort, Sigortaciligin Tarihgesi, Turkiye’'de Sigortacilik,
Prim Uretimi.

INSURANCE SECTOR IN TURKEY, THE EUROPEAN UNION AND THE
WORLD

Abstract

People's efforts to secure every aspect of their lives have been diversified
from past to present and has developed over time. The insurance industry, which
is among the most dynamic sectors today, has a very large market share,
especially in developed countries. Although conceptual details are not well known
in the developing countries, insurance, which has an important place in our lives,
is a source of funds for economies as well as creating a guarantee against risks.
The first goal of this study is to examine the status of the insurance industry
through the market capacities and premium production of developed and
developing countries. Then, the insurance sector in Turkey will be examined
through the analysis of its place and current status in the world market.
Keywords: Insurance sector, The History of Insurance, Insurance in Turkey,
Premium Production.

Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147 /ksuiibf.799597
Makale Gelis - Kabul Tarihi: 24.09.2020- 30.12.2020

173



1.GIRIS

Sigorta sektoriinde ge¢misten gliniimiize ¢esitli paradigma degisiklikleri
soz konusu olsa da sigortanin temel islevi, dogabilecek risklere kars1 bir giivence
araci olmaktrr. insanlar hangi ¢agda, hangi cografya da yasarlarsa yasasinlar
kendilerini gilivence altina alma istegini hi¢cbir zaman yitirmemis ve hatta
sanayilesme ve kiiresellesme gibi olgular bu istegi daha da artirmistir. Sigorta,
sahislarin veya kurumlarin karsi karsiya kaldiklar risklerin sosyal transferi ile
ekonomik biiylimeyi, inovasyonu ve yeni girisimleri desteklerken, ekonomik
hayatin devamliligini ve yatirimlari da korumaktadir.

Sigortacilik sektorii gelisime agik ve dinamik bir sektdrdiir. Hayat
dongilisiinde olusmast muhtemel riskler diinya gelistikce cesitlenerek
artmaktadir. Artan risklere yonelik olarak sigorta sektorii de farkli hizmetler
sunmaktadir. Risklerin getirecegi ekonomik kayiplarin etkisini azaltmak ve
bunlarin yaratacag) hasar1 6ngorebilmek icin sektor siirekli bir gelisim i¢cindedir.

Bu calismada yer alan veriler gostermektedir ki; gelismis iilkelerde
sigorta bilincinin yiiksek olmasi, sektoriin finansal alanda daha o6ncii bir
pozisyonda yer almasini saglamistir. Gelismekte olan iilkeler ise potansiyeli
yluksek dinamik bir pazar olarak goriilmektedir (Akin ve Nalan, 2010:86).
Gelismekte olan tilkelerde sigorta yararlanicilar tarafindan kavramsal detaylarin
yeterince bilinir olmamasi ve sektdre gereken O6nemin verilmemesi, gelismis
piyasalara kiyasla fon birikimini ve sigortacilik sektoriiniin gelisimini olumsuz
etkilemektedir.

Tiirk sigortacilik sektorii incelendiginde; 2000’li yillardan itibaren 6nemli
gelismeler kaydedildigi goriilmektedir (Umut, 2019:223). Yabanci sermayeli
sirketlerin Tirk sigorta piyasasindaki paylarinin artmasiyla birlikte sigorta
hizmetlerine yonelik arz-talep artisiyla bir canlanma olmus, bir diger deyisle
yabanci sermayeli sirketler, Tiirk sigorta sektoriiniin gelisimine katki saglamistir
(Yildirim ve Cakar, 2015:3).

Bu c¢alismada sigorta oOncelikle kavramsal cergevede incelenerek,
sigortanin tiirlerine ve tarihsel gelisimine deginilecek ardindan diinya, Avrupa ve
Tirkiye sigorta sektorleri toplam prim iiretimi ve pazar paylari agisindan
incelenerek degerlendirmelerde bulunulacaktir.

2. SIGORTA KAVRAMI VE SIGORTA TURLERI

Tarih boyunca insanlar gerek dogal gerekse de sosyal tehlikelerle karsi
karsiya kalmislardir. Karsilasilan veya karsilasilmasi olast bu risklerden
korunmak i¢in kendilerini giivence altina almak istemislerdir. Bu korunma ve
glivende olma istegi ise sigorta kavramini ortaya cikarmistir. Kelime anlami
glivence olan sigortanin kavramsal tanimini; yasam dongiisiinde ortaya ¢ikmasi
mutlak veya olasi risklerin neden olabilecegi kaybin ekonomik etkisini azaltmak
amaciyla hazirlanan ve taraflar sigortal ile sigortalayan olan sdzlesme bicimi
olarak ifade etmek miimkiindiir (Uygun, 2018:10).

Vaughan’a gore sigorta; “Kisilerin yasamlarinin herhangi bir aninda
karsilasabilecekleri maddi manevi zarara neden olan olaylardan kendilerini
korumak icin 6énceden 6nlem alma ihtiyacindan ortaya ¢ikmaktadir” (Vaughan,
1995:16)
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Oziidogru ise sigorta kavramini tanimlarken su ifadeleri kullanmigtir;
“Sigorta, daha onceden varlig1 bilinmeyen, fakat ortaya ¢ikma olasiligr bulunan
tehlikelere karsi varliklar1 ve kisileri, belli bir prim karsiliginda gilivence altina
alan bir sistemdir” (Oziidogru, 2017:2)

Ingiliz Sigortalar Birligi Sigorta’y1; Sizi ve/veya miilkiiniizii kayip, hasar
veya hirsizlik riskine (sel, hirsizlik veya kaza gibi) karsi korumak igin sigorta
sirketleri tarafindan satilan bir finansal Uriin” olarak tanimlamistir (AB],
22.05.2020 www.aib.org.uk).

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi'nin (TSB), yapmis oldugu
tanima gore ise sigorta; “ayni tiirden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, belirli
bir miktar para 6demesi yoluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin
gerceklesmesi sonucu fiilen zarara ugrayanlarin zararini karsilamada kullanildigy,
bir risk transfer sistemidir. Bu uygulama sayesinde Kisiler, karsi karsiya
bulunduklar1 tehlikelerin neden olabilecegi, parayla olgiilebilen zararlarini,
nispeten kii¢ciik miktarlarda 6demis olduklar1 primler yoluyla paylasmaktadirlar”
(TSB, 18.05.2020 tsb.org.tr).

Bir bagka tanima gore ise sigorta; kisi ile bir sigorta saglayicisi arasinda,
belirli kayiplan telafi etmek tizere, belirli politikalar dahilinde hazirlanmis olan
sozlesmedir (Government of Canada, 22.05.2020 www.canada.ca).

Insanlar, risk ve belirsizliklerle dolu bir diinyada yasamakta olup
refahlarim1 artirmak ve kendilerini giivende hissetmek i¢in riskleri azaltmaya
calismaktadir. Buna gore, insanlik tarihi risklerin azaltilmasina yonelik ¢abalarin
tarihi olarak da goriilebilir. Sigorta, riskleri azaltma ve risklerin neden olabilecegi
zararlarl en aza indirme ya da tamamen giderme arayisi icinde dogmus ve
gelismistir.

Gelisen ve degisen diinya da insan ihtiyaclar1 cesitlenirken kamusal
politikalar da degismektedir. Bu durum hizmetlerinde cesitlenmesine yol
acmaktadir. En bilinen ve genis siniflandirma; sigorta hizmeti veren kurumun
kamu ya da 0Ozel tesebbiis isletmesi olmasina dayalidir. Bu ayrim temel
alindiginda iki farklh sigorta tiriiniin ortaya ¢iktign goriilmektedir: sosyal
sigortalar ve 6zel sigortalar. Bir diger temel siniflandirma yoéntemi ise diinyada ve
Tiirkiye’de genel kabul géren ve hayat sigortalari ile hayat dis1 sigortalar olarak
ayrima tabi tutulan 6zel sigortalar bashig adi altinda yapilmaktadir.

Hayat dis1 sigortalar; maddi hasarlarin yani sira ekonomik kayip ve
zararlarin etkilerini gidermeyi amac¢ edinirken kapsamina aldigi risklerin
oOlciilebilir nitelik tasimasi gerekmektedir. Bu dogrultuda olgiilebilir risk 6zelligi
gosteren sorumluluk sigortalar ile birlikte tarim, nakliyat, kaza, yangin gibi
bircok sigorta dah hayat dis1 sigorta kapsaminda yer almaktadir.

Hayat sigortalarinin konusu ise bireylerin kendileridir. Sigortaliya
yaslandiginda sikinti yasamadan hayatini siirdiirme olanag saglar. Sigortalinin
6limii durumunda ise bakmakla yiikiimlii bulundugu yakinlarina aymi olanagi
sunmaya devam eden sigorta tiirtidir.

Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147 /ksuiibf.799597
Makale Gelis - Kabul Tarihi: 24.09.2020- 30.12.2020

175


http://www.aib.org.uk/
http://www.tsb.org.tr/
http://www.canada.ca/

3. SIGORTACILIGIN TARIHSEL GELISIiMi

Bat1 iilkelerinde sigorta sektoriiniin daha gelismis ve kurumsal yapiya
sahip olmasi, sigortacilik sektoriiniin ilk olarak Bati'da goriildiigli kanisini ortaya
¢ikarmaktadir. Fakat insanlik hangi cografyada var olursa olsun giivende olma
ihtiyac1 duymustur. Bunun nedeni ise insan yasamini etkileyen dogal veya sosyal
risklerin bir yerde degil her yerde mevcut olmasidir.

3.1. Diinya

Diinyada ilk sigortacilik uygulamalarinin oldukea eski bir ge¢misi vardir.
ik olarak Misir ve Antik Cin’de gériilen sigortacilik, giidiiler ve arayis olarak
temelde ayni olsa da ilkel ve zayiftir. Cinli tiiccarlar M.O 3000li yillarda risk
azaltma yolu olarak mallarimi tek gemiye yiiklemek yerine birden fazla gemiye
yiikleyerek nakletmislerdir (Kahya, 2010: 29). M.O 2000’li yillarda Babil Krah
Hammurabi tiiccarlarin zararlarinin telafi edilmesi icin Darmatha s6zlesmesini
nakliyeciler arasinda ytrirlige koymustur. Kahya (2010: 30) “Romalilar Pén
Savaslar1 boyunca deniz tasimaciliginin ugradig1 zararlar1 karsilamak maksadiyla
sigorta fonlari olusturmuslardir”.

Tarihi ¢ok eski uygarliklara dayanan sigortaciliginin bugiinkii anlamina
daha yakin zamanlarda kavustuguna siiphe yoktur. 1250°li yilindan itibaren
modern sigortaciigl izlemek miimkiindiir. ilk prim esash sigortacihk Kuzey
Italya’da Venedik, Cenova ve Floransa sehirlerinde gorilmiistiir. 1250lili yillarda
Venedikliler deniz yoluyla nakliye edilen mallarinin yagmalanmasi ve
bozulmasina karsgi sigortalama yoluna bagsvurmustur (Tas, 2015:133). Bilinen ilk
sigorta sozlesmesinin ise Santa Clara isimli gemideki ytiklerin Cenova Limamn ile
Mayorka arasindaki transfer giivenligi icin yapildig1 bilinmektedir (Orhaner,
2013: 51). ilk sigorta sirketi Cenova’da kurulmus olup, 1435’te ise ilk sigortacilik
kanunu Barselona Kararnamesi olarak ¢ikarilmistir. Yeni kesfedilen deniz yollari
ile ticaret; alan, tiir ve hacim olarak genislerken, sigortaciliginda ilerlemesini
tetiklemistir. Sigortacilik iki ana dal halinde kara ve deniz sigortaciligl olarak
biiyliimistiir.

16. ve 17. yiizyillarda diinyada sigortacilik tarihinde yasanan gelismeleri
su sekilde siralanabilir: Paris’te ilk anonim sigorta sirketi kurulmustur,
Ingiltere’nin ilk sigorta kanunu ¢ikarild1 yine ingiltere’de mal ve esya sigortasi,
Fransa'da yangin sigortas), Italya’da ilk hayat sigortasi c¢ikanlmisar (WSR
Insurance, www.wsinsurance.com, 17.05.2020). Esit Hayat Gilivencesi Dernegi,
diinyanin en eski karsihkli hayat sigortasi kurulusu ingiltere'de kurulmustur,
Londra'nin Lloyd'u ilk tek tip deniz politikasini uygulamaya koydu, Amerika
Birlesik Devletleri'nde ilk hisse senedi sigorta sirketi olan Kuzey Amerika Sigorta
Sirketi kuruldu, New York, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ilk genel sigorta
yasasini kabul etti (Insurance Information Institute, 17.05.2020, www.iii.org).

Otomobilin icadi sigortacilik sektoriinde yeni ve oldukca genis bir alan
olusmustur. Otomobil sigortalar1 1880’li yillarda baslamis olup o6nce yavas
baslayan bu sigortacilik dali, otomobillerin ath arabalarin yerini almasiyla 20.
Yiizyilin baslarinda hizla gelismistir. Hem konutlar hem de isyerleri igin ise
sigorta, Ingiltere’de 1900°1ii yillarda yayginlasmistir. Boylece sigorta tiirlerinin
¢ogaldig1 ve hayatin tiim alanlarina yayildigi goriilmektedir (Orhaner, 2013: 52).
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3.2. Avrupa Birligi

Ikinci diinya savasi sonrasinda Avrupa her alanda biiyiik yikima
ugramistir. Bu yikimdan ¢ikis yolu aranmis ve Avrupa’da barisin yeniden
saglanmasi, Avrupa tlkelerinin ortak hedefler etrafinda bir araya gelerek refahin
artirllmast hedeflenmistir. Hem barisin saglanmasi hem de Avrupa iilkeleri
arasinda ekonomik bir is birliginin kurulmasi amaciyla hareket edilerek bir
siyasal birligin temellerinin atilmasi hedeflenmektedir. Bu hareketle Almanya,
Belgika, Fransa, Hollanda, italya ve Liikksemburg 1951 yilinda Avrupa Koémiir ve
Celik toplulugunu kurmustur (ab.gov.tr 20.08.2020). Toplulugun baslangici bu
kapsamda olsa da zamanla genislemis ve yeni {lyelerin dahil olmasiyla
gliclenmistir. 2020 tarihi itibariyla topluluga dahil tiye iilke sayis1 27’dir.

Birligin sahip oldugu ulusal cesitlilik ve kiiltiirel yapinin getirdigi
dinamizmi, birlik kendi dogrultusunda giice ¢evirmistir. Ortak deneyimler
sonucunda olusmus olan idealler ve ilkeler, toplumsal barisin saglanmasi, insan
haklarimin istlinliigii, pazar ekonomisi ve girisim 6zgiirligii gibi yepyeni bir
biitiinlesme olusturulmustur.

Avrupa Birligi’'nin sigorta alaninda uygulamakta bulundugu sistem “Tek
Sigorta Piyasasi”dir. Avrupa Birligi pazar ekonomisinde oldugu gibi finansal
hizmetler alaninda yer alan sigortaciik sektériinde de tek ortak pazar
olusturmustur. Bu olusumun baslangici 1961, tam manasiyla gelisimi ise 1994
yilina tekabiil etmistir. Aradan gegen siirenin uzunlugu, tuye tlkelerin
birbirlerinden olduk¢a uzak sigorta anlayislarindan kaynaklanmis, yakinsamanin
gerceklesmesi 40 yila yakin stirmiistiir (tsb.org.tr 12.08.2020).

3.3. Turkiye

Tirkiye’de sigortaciligl anlamak icin o donemde etkin olan faktorleri
irdelemek gerekir. Bu siireci Cumhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyet sonrasi seklinde
ayirarak incelemek daha faydal olacaktir.

3.3.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Cumbhuriyet dncesi siirecte sigorta benzeri uygulamalar goériilmektedir.
Selcuklu Devleti'nde yagmaya ugrayan kervanlarin zararlarini devlet karsilamis
ve bunun finansmani devlet hazinesinden savas ganimetleri ile karsilanmistir.
Bati’da bulunan bir¢ok kurum ve uygulamalar Osmanli Devletine yansimistir.
Osmanli Devleti'nde kii¢lik, yardimlasma sandiklar1 ve mahalli dayanisma artis
gosteren ihtiyaclara cevap veremez duruma gelmistir. Osmanli Devleti'nde
mevcut olan Ahilik teskilati dayanisma ve yardimlasmada 6nemli rol oynamis
olup devleti her yoniiyle desteklemis ve devletin yaninda olmustur. Ahilik
teskilatinda birlik duygusu c¢ok ileriye gotiiriilmiistiir. Teskilatta olanlarin
kazancinin, geciminden arda kalanini fakirlere ve issizlere yardim icgin
harcamalarn bir ahlak kurall olarak gériilmiistiir (Oztiirk, 2017: 7). Fakat artis
gosteren maliyetler devletin ihtiyaglara cevap verme oranlarinda diistise yol
acmistir. Yabanci yatirimcilarin, isletmelerin ve yabanci sermayenin Osmanl
Devleti'ne gelmesi ticaretin hareketlenmesi sigortacilik faaliyetlerinin
baslamasina ve gelismesine yol agmistir (Kahya, 2010: 55). Osmanli Devleti'nin
giderek artan dis bor¢larinin 6denmesi durumu da sigortaciligi ilgilendirmis ve
etkilemistir (Kahya, 2010: 57).
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Almanlar, ingilizler, Italyanlar ve Fransizlar zamanla Osmanli Devleti’nde
sigorta faaliyetlerine baslamislardir. Yaptiklar1 sigorta faaliyetlerinin yaninda
yagam tarzi, giyim ve tiiketim aligkanliklarini da iilkeye tasimislardir. Istanbul
Beyoglu'nda tiyatrolar, liikks esyalar satan magazalar ve bati tarzinda egitim veren
kurumlarin yayilmasi bu yasam tarzina tesvik etmistir. Bu gelismeler sigortacilik
sektoriinlin genislemesine ve yayilmasina temel olustururken yasanan bazi
olaylar ise stirecin hizlanmasina ve sigortanin tegvikine yol agmistir. 1870 yilinda
Beyoglu'nda ¢ikan yanginda 3000’e yakin konut, 500’e yakin biiyiik yapi, harap
olan isyerleri ve hayatin1 kaybeden insanlarin olmasi sigortanin gerekliligini ve
onemini gozler Oniline sermistir (Bastiirk ve Cakmak, 2017:71). Osmanl
Devleti'nde sigortaciligin baslangici, sirketlerinin faaliyete gecisi ve sigortanin
ozel bir s6zlesme olarak kabul edilmesi, Fransiz ihtilali sonrasi 3 Kasim 1839’da
Tanzimat-1 Hayriye'nin actigl yenilik hareketi sonrasi dogmus, yangindan sonra
ise sigortalamaya ilgi artmistir (Oztidogru, 2017: 11).

1890 yilinda sigortacilik alaninda faaliyet gosteren 15 yabanc sirket
oldugu kaydedilmis olup ilk sigorta sirketi Unyon Sigorta 1891 yilinda
kurulmustur (Yazici, 2006). Cumhuriyet 6ncesi silirecte kurulan tiim sirketlerin
isimleri Tiirk olmasina ragmen sermayelerinin yabanci oldugu kaydedilmistir.
Sonrasinda yapilan kanun diizenlemelerinin, yabanci sirketleri Tiirk sirketleri ile
ortaklik kurma ve is birligi yapmaya tesvik ettigi goriilmektedir (Oziidogru, 2017:
41). Donemin dini nedenlerinden kaynakl sigorta islemine karsi durulmasi ve
caiz sayllmamasindan 6tiirii yabanci bir sigorta sirketi Seyhiilislam’dan fetva
alarak sigortanin dini agidan sorun teskil etmemesini saglamis ve Anadolu’da
sigortacilik faaliyetlerini yabanci sigorta sirketleri yiiriitmiistiir (Gengosmanoglu,
2003:101).

3.3.2. Cumhuriyet Sonrasi Dénem

Cumbhuriyetin ilanindan sonra Tiirk menseili Sigorta sirketleri kurulmaya
baslamistir. Ayn1 dénemde sigorta sirketlerinin faaliyetlerini diizenli sekilde
yuriitebilmesi ve reasiirans faaliyetlerinin sistemli bicimde gerceklesmesi icin
kanun diizenlemeleri {izerine ¢alisilmistir. 1924 yilinda ¢ikarilan kanun ile sigorta
sirketleri arasinda yapilan yazismalara Tiirkce olma zorunlulugu getirilmis ve
sigorta policelerinin ingilizce ve Fransizca diizenlenmesi uygulamasi
kaldirilmistir. Bu durum sigorta sektoriiniin ulasabilecegi toplumsal tabani
genisletmeye yardimci olmustur. Cumhuriyet sonrasi Sigorta Kuliibii kurulmus bu
kurulus zaman icerisinde Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSB)’ye
doniismiistiir. 1929 yilinda Diinya’da ilk kez unvaninda sigorta kavramindan
ayrik olarak yalnizca reasiirans kavramini kullanan Milli Reastirans kurumu
faaliyetine baslamistir. Faaliyete baslamasiyla Tirkiye’'de yerli ve yabanci sigorta
sirketlerine topladiklari primin yarisim Milli Reaslirans’a devretme zorunlulugu
getirilmistir.

Giderek gelisen ve ilerleme kaydeden sigortaciik 1932 yilinda 40’a
yaklasan sirket sayisina ulasmis ve 1939 yilinda Ticaret Bakanligi'na baglanmistir.
Fakat bu sirketler icerisinde 6zel sermaye ile kurulmus sirket mevcut degildir.
1942 yilinda 6zel sermayeli ilk sigorta sirketi olan Dogan Sigorta kurulmustur.
Tek partili yonetimden 1950 yilinda ¢ok partili yonetime gecilmis bu durum
sonucunda 0zel sigorta sirketlerinin acilmasi kolaylasmistir. Sigorta sirketlerinin
denetimine dair 1959’da yeni bir kanun yiiriirliige girmistir. Bu kanun 7397 Sayih
Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun olup bu kanunla 1927 tarihli
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denetime iliskin kanun yirirliikten kalkarken 1950’den sonra ekonomide olusan
hizli ve kapsamli agilim sigorta sektoriinde de boy gostermistir.

Yiirtrliige giren 1961 Anayasasindan sonra planl kalkinma dénemine
girilmis 2000 yilina kadar bes yilik planlar ile ekonomiyi bigimlendirmek
hedeflenmistir. Bu slirecte yenilikler daha ¢ok yonetmelikler diizeyinde boy
gostermis olup bu yonetmelikler: 1965 tarihli “Sigorta Eksperleri Yonetmeligi”,
1973 tarihli “Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Motorlu Tasitlar
Biirosu Yonetmeligi” olarak gortilmiistiir. 1982 Anayasasi’'ndan sonra da sigorta
sektoriinde gelisme adimlari mevzuat alaninda atilmaya devam etmistir. 3379
Sayili “Sigorta Murakabe Kanunu” 1987 yilinda ¢ikarilmistir. Sigorta sirketleri

1987 yilinda Hazine ve D1s Ticaret Miistesarligi’'na baglanmistir.

2000’li y1llara gelindiginde sigorta sektoriinde gelismeler devam etmistir.
1999'da gergeklesen Marmara depremi dogal afetlerin olusturacag: tahribata
kars1 bir glivence olmasinin gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir. Bunun tizerine
2000 yilinda deprem sigortasi zorunlu hale getirilirken bunun yani sira Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu (DASK) kurulmustur.

Yine 2000°li yillarda kurumsallagsma ve mevzuat alaninda sigorta sektort
icin yeni adimlar atildig1 goriilmektedir. Sili ve ABD’de baslatilmis olan Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) Tiirkiye’de de giindeme getirilmistir. 7 Nisan 2001 yilinda
bu sistemle ilgili “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu”
cikarilmistir. 5684 sayili “Sigortacilik Kanunu” 3 Haziran 2007’de ¢ikarilirken,
bunun sonucunda 1959 tarihinde g¢ikarilan 7397 sayih “Sigortacilik Murakabe
Kanunu” yiurirliikkten kaldirmistir. Sigorta Bilgi Merkezi, Sigortacilik Egitim
Merkezi, Giivence Hesabi ve Sigorta Tahkim Komisyonu ise 2008 yilinda faaliyete
baslamistir (Kaya ve Kahya, 2017: 44). ilerleyen siirecte sigortacilik mevzuatinin
yonetmelikler alaninda kapsamli c¢alismalar ve gelismeler saglanmistr.
Sigortacilik endistrisiyle ilgili 39 yeni yonetmeligin 14 Temmuz 2007 ile 15 May1s
2019 tarihleri arasinda ¢ikarildigi goriilmektedir (Giivel ve Ondas Giivel, 2017:
306- 309).

4. DUNYA, AVRUPA BIRLIGI VE TURKIYE'DE SIGORTA SEKTORUNUN
GUNCEL DURUMU VE TEMEL GOSTERGELERI
4.1. Diinya

Diinyanin en biiyiik reasiirans sirketlerinden biri olan Swiss Re belirli
araliklarla Diinya Sigorta Raporu’'nu yayinlamaktadir. Son olarak 2020'de
yayinladigi Diinya Sigorta Raporu’nma (World Insurance in 2020) gore, “Diinya
prim iretimi reel olarak 2019 yilinda bir 6nceki yila gore %3 oraninda istikrarl
bir biiytime saglanmistir. Toplam 6,2 trilyon ABD dolari olan prim tretiminin 2,9
trilyon ABD dolar1 hayat, 3,3 trilyon ABD dolar1 ise hayat dis1 branslarda
gerceklesmistir. 2019 y1li prim iiretimi hayat bransinda reel olarak %2,2 oraninda
biiyiime gerceklesirken, hayat dis1 bransinda ise %2,7 oraninda ger¢eklesmistir”
(Swiss Re, 2020:33).

Yine Swiss Re’'nin yayinlamis oldugu 2020 Diinya Sigorta Raporu’na gore,
diinyada 2019 yilinda toplam 6,2 trilyon ABD dolar1 prim iiretimi
gerceklestirmistir. Bu iiretimin 2,5 trilyon ABD dolar1 Amerika’da, 1,7 trilyon ABD
dolar1 Avrupa’da, 1,7 trilyon ABD dolar1 Asya’da, 47 milyon ABD dolar1 Afrika’da,
157 milyon ABD dolar ise Okyanusya tlkelerinde gerceklesmistir (Swiss Re,
2020).

Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147 /ksuiibf.799597
Makale Gelis - Kabul Tarihi: 24.09.2020- 30.12.2020

179



Tablo 1: Diinya Toplam Prim Uretimi ve Pazar Pay1

2018 Toplam| 2018 Diinya| 2019 Toplam| 2019 Diinya

Prim Uretimi| Pazar Pay1| Prim Uretimi| Pazar Pay1

(Milyon dolar) (%) | (Milyon dolar) (%)

Tiim Diinya 6,149,020 100 6,292,600 100

Gelismis Ulkeler 5,227,763 78,68 5,288,071 84,04

Gelismekte Olan 921,257 21,32 1,004,529 15,96
Ulkeler

Kaynak: Swiss Re, 2020:28, Swiss Re, 2019: 37, Swiss Re, 2018: 39, 23.08.2020,
swissre.com

Diinya toplam prim {retimini ve pazar payim gosteren Tablo 5
incelendiginde; 2018 yilinda gelismis piyasalar %78,68 pazar hacmine sahipken,
2019 yilinda gelismis piyasalarin pazar hacmi %5,36 oraninda artarak %84,04
oraninda gerceklesmistir. Gelismekte olan piyasalar ise bir 6nceki yila oranla
%5,36 oraninda daralmistir. Gelismekte olan piyasalarin prim tretimleri artis
gosterse de pazar paylari ayni yonde hareket etmemistir.

Tablo 2: Avrupa Ulkeleri Toplam Prim Uretimi& Pazar Pay1

2019 Toplam | 2018 Toplam | 2017 Toplam .

ilkeler P?‘il?l U(r)gtiami Pgirﬁ U(l)'?tiami P(l)~in71 I"J‘l)'gtiami 2%123“;;’;":

(Milyon (Milyon (Milyon (%)

dolar) dolar) dolar)

Birlesik Krallik 336,24 380,85 319,992 5,82
Fransa 262,28 266,27 244,362 4,17
Almanya 243,852 244,75 227,174 3,88
Italya 167,83 170,273 159,271 2,67
Hollanda 83,657 86,474 79,869 1,33
ispanya 71,002 75,274 70,486 1,13
Irlanda 73,347 72,478 68,812 1,17
Isvigre 58,953 59,164 58,173 0,94
Belcika 36,407 36,854 33,716 0,58
Isveg 38,385 39,116 36,621 0,61
Danimarka 37,14 37,192 33,871 0,59
Liksemburg 45,467 33,17 30,149 0,72
Finlandiya 27,324 27,643 25,575 0,43
Rusya 22,856 23,591 21,898 0,36
Norveg 20,834 21,284 19,756 0,33
Avusturya 19,71 21,284 19,317 0,31
Polonya 15,869 16,572 15,97 0,25
Portekiz 13,957 15,527 13,243 0,22
Tiirkiye 10,933 10,452 12,054 0,17
Cek 7,215 7,144 6,356 0,11
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Cumbhuriyeti

Diger Ulkeler 12,091 12,114 4,582 0,19

Toplam 1,796,772 1,816,350 1,479,197 28,55

Kaynak: Swiss Re, 2020:28 Swiss Re,2019:37, Swiss Re,2018:39, 23.08.2020,
swissre.com

2019 Diinya Sigorta Raporu’ndaki verilere gore Avrupa ilkelerinin
toplam prim iiretimi 2019 yilinda 1,796,772 ABD dolar1 olarak gerceklesmis olup
pazardan %28,55 pay almislardir. Avrupa sigorta endiistrisinin, Diinya sigorta
pazarindaki payr %28,55 oranla diinyanin en biiyiik ikinci piyasasi olmustur.
Diinyada en biiylik pazar payina sahip olan tilke ise 2019 verilerine gore %39,10
pazar payl ile Amerika’dir. ikinci sirada ise iilke olarak %9,81 pazar payina sahip
olan Cin bulunurken, tigiincii sirada %7,30 payiyla Japonya yer almaktadir (Swiss
Re,2020: 28). 2017 Diinya Sigorta Raporu’na gore Tiirkiye 12,054 ABD dolar
prim tretimi ve %0,25 pazar payiyla 39.sirada yer almaktadir (Swiss Re, 2018:
39). 2018 yilinda 10,452 ABD dolar1 prim iretimi ile %0,20 pazar payiyla
41.sirada yer alirken 2019 yilinda 10,933 ABD dolan prim iretimi ve %17
oraninda pazar payiyla 39.sirada yer almaktadir (Swiss Re, 2020:28).

Tablo 3: Diinya Kisi Basina Diisen Prim Uretimi

2019 Kisi Bas1 Prim Uretim (ABD

dolar)

Kuzey Amerika 7090
Karayipler ve Latin Amerika 244
Asya ve Pasifik 3820
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA) 3332
Tiirkiye 131
Diinya 818

Kaynak: Swiss Re, 2019: 42, 23.05.2020, swissre.com

2019 Diinya Sigorta Raporu’ndaki verilere gore, “2019 yilinda kisi basina
diisen prim iretimi diinya ortalamasi 818 dolardir. Tiirkiye’de ise kisi basina
diisen prim iretimi 131 dolardir. Bu duruma gore, Tiirkiye’de sigortalilik orani
diisik ve sigorta pazarinin biiyiimeye agik oldugu soylenebilir.” (Swiss Re,
2020:27).

Sigortacilik sektoriiniin gelismesinde onemli etkiye sahip olan faktor
enflasyondur. Tim sektorlerde oldugu gibi enflasyon sigorta sektdriinii de
olumsuz etkilemektedir. 2018 y1l1 Diinya Sigorta Raporu’'nda enflasyonun sigorta
sektori tizerinde olumsuz etki yarattigina ve global riskler arasinda yer verdigi
gorilmektedir (Swiss Re, 2019: 7). 2020’de yayinlanan 2019 yili makroekonomik
gostergelerde (Macroeconomic indicators in 2019) Tiirkiye 2018 yili enflasyon
orani %16,3 iken 2019 yili i¢cin %15,2 enflasyon orani gosterilmistir. 2019 yih
%1,1 oraninda enflasyonun diistiigli goriiliirken, pazar payinda ise gerileme
mevcuttur.

4.2. Avrupa Birligi

Sigortaciligi tarihsel seyrinde de goriildiigi gibi bugiine benzer ilk sigorta
uygulamalar1 temelini Avrupa boélgesinde yer alan iilkelerden almaktadir. Bu
tarihsel gelisim giiniimiizde de devam etmistir. 2019 verilerine gore diinyanin en
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biiytik 10 sigorta sirketinden 3’ii Avrupa merkezlidir. Bu sigorta firmalarinin ABD
ve Cin gibi ¢cok daha yogun niifuslu ve dolayisiyla ¢ok daha yogun kapasiteye sahip
sigorta sirketleri ile ayni listede yer almasini saglayan temel etken uzun yillar
icerisinde olusturduklar: ortak sigorta pazari olarak da yorumlanabilir.

EIOPA (European Insurance and Occupational Pension Authority),
Avrupa Birligi tarafindan kurulmus olan resmi bir danisma organidir
(www.eiopa.europa.eu 27.08.2020). Bu kurumun temel amaci; birlige iiye
tilkelerin sigorta ve emeklilik piyasalarinda finansal istikrar ve giiveni artirmaktir.
Bu amagla 2002 yilinda olusturulan “Insurance Mediation Directive” ve 2016
yilinda giincellenen “The Insurance Distribution Directive” isimli ortak uygulama
direktifleri s6z konusudur (European Commission, 2016:1). Direktif Sigorta
Dagitim Direktifi olarak Tiirkgelestirilebilir. Direktifin temel amaci; sigorta
sozlesmelerinin hazirlanmasi, satilmasi, imzalanmasi ve policede yer alan
rizikonun gergeklesmesi halinde tazminat 6demeleri de dahil olmak tizere
neredeyse tiim sigortacilik adimlarinin diizenlenmesidir (European Commission,
2016: 2).

Direktifler tek ortak sigorta pazarinin belirli ¢ercevelerde ortak sekilde
ilerlemesini hedeflemektedir. Sigorta arz edenler direktifler dogrultusunda
yonlendirilmektedirler. Ornegin; Sigorta talep eden Kisinin policeler hakkinda
bilgilendirilmesi, The Insurance Product Information Document (Sigorta Uriinii
Bilgi Belgesi) sunulmasi, tretilen sigorta iirtiniiniin hangi pazar i¢in uygun oldugu
hakkinda bilgi verilmesi ve imza stirecine kadar olan direktifler belirtilmistir
(www.europa.eu, 27.08.2020).

Avrupa Birligi prim iiretim miktarlarinin arastirilma siirecinde katihim
saglayan sirket sayis1 2016 yilinda 335 sigorta sirketi, 2017 yilinda 367 sigorta
sirketi, 2018 yilinda 345 sigorta sirketi kathm saglamistr. Tablo 4
incelendiginde; Hayat-dis1 sigorta bransinda prim iiretim orami her yil artis
gosterirken, hayat bransinda 2017 yili rakamlari incelendiginde 2018 yilina gore
prim liretiminde diisiis s6z konusudur.

Tablo 4: Avrupa Birligi Prim Uretimi

Prim Uretimi 2016 (Milyon 2017 (Milyon 2018 (Milyon Euro)
Euro) Euro)

Hayat-Dis1 415,761 437,063 444,157

Hayat ¥ 715,179 692,737

Kaynak: EIOPA, 31.08.2020, eiopa.europa.eu
*Verilerin alindig istatistik raporlarinda 2016 yili hayat sigortasi prim liretim
oranlar1 mevcut degildir.

4.3. Tiirkiye

Tirkiye’de sigorta uygulamalarinin yaklasik olarak 135 yillik bir
gecmisinin oldugunu goriilmektedir. Tiirkiye'de sigorta sektoriiniin durumunun
anlasilmasi icin bu sektdriin ekonomi igindeki pozisyonu, biiyiikligl, devletin
sektore karsi tutumu ve sektore olan giivenine bakilmalidir. Diger bir taraftan ise
bu sektor her sektor gibi toplumun genel kiltliriiniin de etkisi altinda
kalmaktadir. Bundan 6tiirii sigorta sektoriiniin durumunu anlayabilmek igin
bulundugu kiiltiirii de incelemek gerekir.
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Tiirkiye’de daha ¢ok hakim olan kiiltiir, hayatin rizikolarina karsi sigorta
gibi araglarla 6nlem almak yerine kadercilik yoniinde yaraticiya havale ederek
oluruna birakmaya tesvik etmektedir. Cumhuriyet 6ncesi dénemde, Osmanl
Devleti tarafindan hayat sigortasinin dini fetvayla yasaklandigi goriilmektedir
(Orhaner, 2013:353). Glinlimiizde ise oOzellikle son yillarda gelisen tekafiil ve
bunun kiiltiirii dogrultusunda hareket eden kesim sigortaciliga sicak bakmaya
baslamistir. Yani sira gelisen Katihlm bankaciligina benzer bir sigortacilik
sektoriintin de gelistirilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir. Genel olarak bakilacak olur
ise Tiirkiye'de sigorta sektoriiniin gelisme asamasinda oldugu sdylenebilir.

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 2019 tarihli Piyasa Analiz Raporuna gore
sektorde 31.12.2019 tarihi itibariyle faaliyet gosteren 60’1 sigorta ve emeklilik, 3t
reasiirans olmak iizere toplam 63 sirket bulunmaktadir. Sigorta ve emeklilik
sirketlerinden 38’i hayat disi, 4’ii hayat, 18’i hayat ve emeklilik bransinda
faaliyettedir.

Tablo 5: Sektordeki Sirket Sayisi

31.12.2018 31.12.2019
Hayat Dis1 38 38
Hayat 4 4
Hayat/Emeklilik 18 18
Reasiirans 2 3
Toplam 62 63

Kaynak: HMB, 20.05.2020 ,hmb.gov.tr.

Tabloda belirtilen sirketlerin faaliyet dagilimlarina ek olarak belirtmek
gerekir ki yabanci sermayenin dogrudan veya dolayli payinin %50’den fazla
oldugu sirketlerin yabanci olarak amildigi bir yaklasimla, sirketler sermaye
yapilarina gore ayrildiginda, sektorde 25’1 yerli, 381 yabana sirket
bulunmaktadir. Sigortacilik Genel Midiirliigii verilerine gore toplam sermayenin
2019 w1l itibariyla %66,5’i yabancilara aitken, toplam primin %53t yabancilar
tarafindan tretilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 raporlarina gore prim iiretimi baz alinarak
sirketler siralandiginda; %10,0 pay ile Allianz Sigorta A.S., %9,5 pay ile Anadolu
Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, %6,5 pay ile de Aksigorta A.S.’nin ilk ii¢ siray
paylastig1 gorilmektedir.

Sigortacilik sektoriinde Tiirkiye’de 2018 sonu itibariyla istihdam edilen
kisi sayis1 20 bini asarken diger yandan sigortacilik faaliyetlerine aracilik eden
acenteler, bilirkisiler ve benzer is ve meslek grubunda calisanlar diisiiniildiigiinde
sektoriin 200 bine yakin kisiye istihdam sagladigi goriilir (KPMG, 2020).

Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan yayinlanan 2019 yil sonu verilerine
gore, Turkiye sigortacilik sektorii 6nceki yila gore %27 oraninda bir artisla 69,2
milyar TL prim iretmistir. Toplam prim tretiminin %84’lik kismi hayat disi
dalda, %16’s1 ise hayat dalindan kaynaklanmaktadir. 2019 yilinin ikinci diliminde
gerceklesen faiz oranlarindaki indirimler 6zellikle tiiketici ve konut kredileri
tizerinde etki etmis olup, Hayat sigortalarinda %64 oraninda biylime
gerceklestirmistir. Bu bransin toplam prim tiretimindeki payi, bir dnceki y1l %13
seviyelerinden %16 seviyelerine yiikselmistir (Milli Reasiirans, 2019).
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Tablo 6: Tiirkiye Toplam Prim Uretimi

Ay 2015 2016 2017 2018 2019
Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam

_ Prim _ Prim _ Prim _ Prim _ Prim

Uretimi Uretimi Uretimi Uretimi Uretimi

(Milyar (Milyar (Milyar (Milyar (Milyar

TL) TL) TL) TL) TL)

Ocak 3,059,930 3,876,533 | 4,667,418 5,439,900 | 6,141,944
Subat 5,352,778 7,147,224 | 8,413,640 9,773,757 | 11,432,073
Mart 7,912,653 | 10,732,103 | 12,417,171 | 14,598,999 | 17,496,487
Nisan 10,418,971 | 14,027,679 | 16,078,027 | 19,068,951 | 23,028,184
Mayis 12,780,077 | 17,373,271 | 19,707,333 | 23,725,468 | 28,575,329
Haziran 15,238,763 | 20,659,699 | 23,135,748 | 27,876,566 | 33,235,976
Temmuz | 17,560,135 | 23,444,268 | 26,375,372 | 31,967,217 | 38,929,605
Agustos 19,795,409 | 26,316,330 | 29,716,792 | 35,747,379 | 43,045,874
Eyliil 22,055,229 | 29,134,440 | 33,433,965 | 39,504,173 | 48,396,646
Ekim 24,530,264 | 32,380,627 | 37,224,442 | 43,855,596 | 54,418,423
Kasim 27,123,157 | 35,736,167 | 41,134,710 | 48,261,550 | 60,536,404
Aralik 31,025,987 | 40,486,796 | 46,554,689 | 54,656,028 | 69,242,168

Kaynak: TSB, 18.04.2020, tsb.gov.tr.

Milli Reasiirans sirketinin acikladig1 verilere gére toplam prim iiretimi
2018 yilina kiyasla 2019 yilinda %26 oraninda artmistir. Toplam primin %64t
yurt icinde gerceklesirken, %36’s1 yurt disindan saglanmustir. Sigorta sirketlerinin
briit prim iretimlerinin, gecen yila gore %26,9 arttigl gorilmiistiir. Sabit
fiyatlariyla briit primler 2018 yilina gore %18,19 oraninda bir artis gdstermistir.
Toplam primler icindeki hayat bransi pay1 2018 yilinda brit prim iiretimi %16,4
olarak gerceklesirken, hayat disi bransi briit prim tretimi %83,6 olarak
gerceklesmistir. 31.12.2019 itibariyla hayat dis1 briit prim iiretimi %21 oranin
artarken, hayat dali briit prim {iretimi ise %64 oranin artisla enflasyon {stiinde

biiyiime gerceklestirmistir (HMB Piyasa Raporu, 2019).

Kisi basina 6denen primde ise 6nceki yila gére %25 oraninda bir artis
gerceklesmis ve dolar bazinda %5,3 artarken toplam primlerin gayri safi yurt ici
hasiladaki pay1 %1,47’den %1,62’ye ylikselmistir. Sigortacilik Genel Midirligu
verilerine gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren reasiirans sirketlerinin briit olarak
hesaplanan primleri 2019 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %26,7 oraninda artmistir.
Sektoriin bireysel emeklilik dagitim kanalina iliskin 6zet tablosu ise su sekildedir;

Tablo 7: Bireysel Emeklilik Dagitim Kanali

Dagitim Kanalina Sozlesme Adedi (2019) Oran (%)
Gore Sozlesmeler

Bireysel Direkt Satis 4.508.987 55,0
Banka 2.306.221 28,1
Acente 824.995 10,1
Kurumsal Satis 297.774 3,6
Diger 264.772 3,2

Kaynak: EGM, 12.04.2020, egm.org.tr
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Tablo 6 incelendiginde bireysel emeklilikte en yogun kullanilan dagitim
kanali s6zlesme bazinda %55°lik oranla bireysel direkt satislardir. Sonrasinda ise
onu %28,1 pay ile bankalar, %10,1 pay ile de acenteler takip etmektedir

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismamizda belirtilen istatistiki bilgiler ve uygulanan politikalardan da
anlasilacag) lizere sigortacilik ve sigorta sektorii iktisadi hayatimizda oldukca
onemli bir yere sahip oldugunu soyleyebiliriz. Hele ki, ekonomik faaliyet
alanlarinin her daim siirekli degismesi ve genislemesiyle birlikte gilivenilir kiiresel
ticaretin en kaginilmaz unsurlarinin basinda gelmektedir.

Ayn1 zamanda, sigortacilik ve sigorta sektorii hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerin finansal piyasalar1 yoniinden de tasidig1 deger agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda, gelismis tilkeler bazinda sigorta sektorii her ne
kadar yiiksek doyum noktasina erismis olsa da gelisen ve degisen toplumsal
yapilar ve is alanlar1 yoniinden séz konusu pazarin da istikrarli bir sekilde
biiyiiyecegi diistiniilmektedir.

Bir ekonomik faaliyet alam olarak sigorta sektoriiniin gelismis ve
sanayilesmis toplumlarda boylesine yayginlasmis olmasinin basinda iyi bir
egitimle birlikte olusturulan toplumsal biling ve ticaretin giivenle icte ve dista
gelistirilmesinde ortaya ¢ikan risk algisinin 6nemli bir pay1 bulunmaktadir.

Gelismekte olan iilkeler agisindan da o©nemli olmasina ragmen,
beklentilerin altinda bir diizeyde sektoriin gelisim gosterdigini ifade edebiliriz. Bu
tilkelerde toplumsal bilingle birlikte risk algilarinin kuvvetlenmesi ve ekonomik
biiyiime neticesinde ortaya ¢ikan ekonomik faaliyet hacminin artmasinin dogal
bir sonucu olarak sigortacilik sektériiniin de giderek pazardan alacagl payin
artacagl diisiiniilmektedir. Ozellikle, gelisen ve degisen dinamikler sigortacilik
sektoriiniin gelisiminde 6nemli bir etken olacaktir.

Ne var ki, gelismekte olan iilkelerin makro ekonomik gostergelerinin
olumlu ya da olumsuz yonde gosterdikleri degisimler sektor agisindan olduk¢a
onemlidir. Bir ekonomik krizle ya da enflasyonist bir olguyla karsilasan ekonomik
yapida sektdrel bazda olumsuz yonde etkilenecegi kacinilmazdir.

Sigorta sektoriiniin gelisimini olumsuz etkileyen enflasyon, toplumda
paranin degerinin diisecegi algis1 yarattigindan insanlari sabit primli policelerden
uzak tutarken, sigortaciligin gelisimini de yavaslatmaktadir. Primlerin enflasyona
bagh olarak yiikselmesi sigortaciligin gelisme politikasini engellemektedir.

Diinyada en biiylik pazar payina sahip olan iilke 2019 verilerine gore
%39,10 pazar pay! ile Amerika’dir. Ikinci sirada ise %9,81 pazar payina sahip olan
Cin bulunurken, tigiincii sirada %7,30 payiyla Japonya yer almaktadir. Tiirkiye ise
2019 yilinda 10,933 ABD dolar1 prim iiretimi ve %0,17 oraninda pazar payiyla
39.sirada yer almaktadir (Swiss Re, 2020:28). Tirkiye’'de yer alan sigortalanabilir
pazar kapasitenin yiiksek olmasi yabanci sermaye i¢in biiylime imkani sunan bir
unsurdur. Bundan 6tiirii yabanci sermayeli sirketlerin varligi giderek artmaktadir.

Tirkiye'nin sermaye piyasasinda sigortaciik sektoriiniin  yerini
artirtlabilmesi i¢in prim iretiminin gayri safi yurt i¢i hasiladaki payimnin
artirllmas gerekmektedir. Bu kapsamda baktigimiz zaman sektériin GSYiH’ye %2
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oranindaki penetrasyonu ayni gelire sahip {Ulkelere kiyasla diisiik kaldig
goriilmektedir (Tsb,08.09.2020, tsb.org.tr). Bu itibarla, iilkemizde risk algisina
yonelik bilinglenmeyle birlikte, sigortacilik sektdriiniin faaliyet alanlarina yonelik
yeni acilimlarin desteklenmesi suretiyle sektorel payin arttirilabilmesi miimkiin
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Uzun yillardir devam eden Avrupa Birligi uyum siireci sigorta sektoriine
getirilen belirli standartlar ve rekabet stratejileri ile sigorta bilincinin
arttirllmasina yonelik katki saglamistir. Ancak bu katki toplumun biitiin
kesimlerine yeterli 6l¢lide yayillim gosteremedigi icin heniiz yetersiz seviyededir.
Tiirkiye’de o6zellikle son yillarda Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi, Tipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi, Otobiis Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi, Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortas: gibi
bircok alanda devlet otoritesi ile saglanmis zorunlu sigortacilik anlayisinin
yayginlastigi goriilmektedir. Halbuki sigortacilik kamu degil, 6zel sektor eliyle
yonetilen ve bireylerin tercihlerine bagh bir sektor olmalidir. Sektdriin kendi
dinamiklerinden uzaklasarak devlet eliyle zorunluluk ilkesine yonelmesinin temel
nedenini ise; rizikonun giivence altina alinmasinin yeteri kadar énemsenmemesi
olarak agiklamak miimkiindiir. Riziko glivencesinin 6neminin anlasilmasi ve
boylece sigortacilik bilincinin gelisim gosterebilmesinin ¢6ziimii ise toplumun
tliim kesimlerine yayillmis bir sigortacilik kiiltiirtiniin asilanmasi ile miimkiin
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu hususta dile getirebilecegimiz bir baska olgu da pandemidir. Biitiin
diinyay: etkisi altina alan Covid-19 viriisii, 1929 Diinya ekonomik krizinden bu
yana yasanan en derin durgunlugu tetiklemistir. Viriisiin yayilimini kontrol altina
almak icin uygulanan karantinalar nedeniyle kisisel etkilesimlerin azalmasi ve
diisen ticret gelirlerinin sigorta primlerine yansimasi beklenmektedir. Ancak bu
durum 2019 y1li i¢in farklilik gostererek kiiresel primler, reel olarak %3 oraninda
biiyiime gostermistir. Fakat Covid-19 krizi 2020 ve sonrasindaki yillarda sigorta
pazarinda yavaslamaya ve daralmaya yol agmasi diisiiniilmektedir. Covid-19
salgini, gelecekteki is kesintisi risklerinin azalmasi, kiiresel tedarik zincirlerinin
yeniden yapilandirilmasi, yeni prim havuzlarinin ortaya ¢ikmasi gibi paradigma
degisikliklerin hizlanacaginm1 gostermektedir. Ayrica Kkisisel yasamda ve is
hayatinda dijitallesme egilimlerinin giiclendigi bu siirecte yeni sigorta iiriin ve
hizmetlerinin gelisiminin de hizlanacagi 6n goriilmektedir. Ayrica, belirtmeliyiz ki,
tibbi alanda ve ilag¢ endiistrisine yonelik olarak da sigortacilik sektoriiniin son
yasananlar 1siginda yeni acilimlar da bulunmasi sektoriin ne denli dnemli
oldugunu goéstermesi agisindan bir firsat tasidigini séyleyebiliriz.

Bir diger onemli husus, gen¢ ve dinamik niifus yapisina sahip olan
tilkemizde girisimcilik kiltiiriiniin gelisimiyle birlikte yeni ve farkli alanlarda
faaliyette bulunan sirketlerin kurulmasi ile sigortacilik sektoriiniin etkinliginin
artmasi s0z konusu olabilecektir. Ayni zamanda, yeni is alanlarinin ekonomik
hayata katilmasi istihdamin genislemesine ve dolayisiyla sigortacilik sektoriiniin
hem arz hem de talep yoniinden olumlu etkilenebilecegini ifade edebiliriz.

Bu hususta degerlendirebilecegimiz bir baska konuda yatirimlarin en ¢ok
yapildig1 alanlardan birisi olan dijitallesme ve teknolojinin etkin kullanmimu ile
sigortalinin  policelerine, sigorta gruplarina, hasar analizlerine ulasim
kolaylastirilarak hem daha hizli hem de daha iyi hizmet vermeyi miimkiin
kilacaktir. Kisacasi1 dijital ekonominin gereksinimlerine uygun bir sigortacilik
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kiltirinin tesvik edilmesi sektoriin gelisimini olumlu yonde etkileyecegi
diistintilmektedir.

Ulkemiz acisindan yapilabilecek bir diger degerlendirme ise sigorta
sirketlerinin iriin pazarlama ve dagitim kanali stratejilerini yeniden goézden
gecirerek policelendirme maliyetlerinin azaltilmasi sektore katki saglayacaktir.
Dijitallesme kanallar1 kullanilarak aracilik maliyeti, police iiretimi icin yapilan
genel masraflar internet, ¢agr1 merkezi, faks gibi iriinlere agirlik verilerek bu
kanallar iizerinden ¢alismalarin yiiriitiilmesi maliyetleri azaltacak ve sirketlerin
daha verimli calismalarina katki saglayacaktir. Ayrica, sektoriin 6nemli bir pargasi
olan acenteler ve acente kiiltliriinlin gelisimi de sektoérel etkiyi olumlu yonde
arttiracaktir.

Son olarak ifade etmek gerekirse, Avrupa Birligi uyum siirecinde
gerceklestirilen yenilikler ve kurulan kuruluslarin sigorta sektériine olan giivenin
artirllmasinin yani sira olasi risk ve kriz durumlariyla karsilasildiginda giiclii
finansal yapiya sahip olmalar1 6nem arz etmektedir. Bu nedenle sigortaciligin ana
gorevi olan giiven esasinin zedelenmemesi ve herhangi bir sermaye sorunu ile
karsilasmamak icin sermaye yapilarinin giiclendirilmesine yonelik tedbirlerin
alinmasi ve sektorel denetimin titizlikle yiiriitiilmesi 6nem tasimaktadir.
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