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Psikolojik Danismanlarin Covid-19’a, Yiiz Yiize ve Cevrimici Psikolojik Danisma Yapmaya, Yiiz Yiize ve Cevrimici

Egitim Almaya {liskin Goriislerinin Incelenmesi

(0)4

Arastirmanin amaci, psikolojik danismanlari Covid-
19a, yiiz yilize ve ¢evrimigi psikolojik damisma
yapmaya, yliz ylize ve ¢evrimigi egitim almaya iliskin
goriislerinin incelenmesidir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu, Istanbul’da bir devlet iiniversitesinde
yliksek lisans ve doktora diizeyinde &grenim goren
10 yiiksek lisans &grencisi ve 5 doktora Ogrencisi
olmak tiizere toplam 15 kisi olusturmustur. Veri
toplama araci olarak, “Kisisel Bilgi Formu” ve “Soru
Formu” kullanilmustir. Psikolojik danismanlarin Soru
Formuna verdikleri cevaplarin nitel analizi olarak,
betimsel analiz yapilmistir. Nitel analiz ile birlikte
nicel analiz olarak, yiizdelik ve frekans degerleri de
hesaplanmistir. Arastirmanin sonucunda, psikolojik
danismanlar Covid-19'un tehlikeli oldugunu, Covid-
19la ilgili bireysel ve toplumsal olarak onlem
almanin gerekli oldugunu, zorlayict bir siireg
oldugunu, 6nlemlerle kontrol edilebilecegini ve zarar
verici  oldugunu  belirtmislerdir. =~ Covid-19'un
kendilerinde korku, kaygi, {iziintii, ofke, sikinti,
saskinlik, duygularmi
olusturdugunu belirtmislerdir. Siireg iginde ailelerine
ve kendilerine zaman ayirmaktan dolayr mutlu
olduklarmi  da
sonucunda, psikolojik danismanlar yiiz ylize
psikolojik damisma yapmanin etkili oldugunu,
danigsanin jest ve mimiklerine dikkati
kolaylastirdigini,  terapotik iliskiyi daha hizh
sagladigini, gizliligi ve kontrolii saglamada etkili
oldugunu, ancak; ekonomik olmadigimi
belirtmiglerdir. Psikolojik danigsmanlar, cevrimici

bikkinlik ve umut

belirtmiglerdir. ~ Aragtirmanin

psikolojik danisma yapmanin ekonomik oldugunu ve
bicimde oldugunu
belirtmislerdir. Ancak, c¢evrimici psikolojik danisma
yapmanin teknolojik sorunlarinin oldugunu, gizlilikle
ilgili sorunlarin yasanabilecegini ve
psikolojik danismanin tek bagina yeterli olmadigin
da  Dbelirtmislerdir. =~ Aragstrmanin  sonucunda,
psikolojik danismanlarin tamamina yakinin yiiz yiize

ummadiklar1 verimli

cevrimici

egitim almanin verimli oldugunu ve sosyallesmeyi

sagladigin, ancak; ekonomik olmadigin
belirtmislerdir. Cevrimici egitimde verim almanin ise
Ogretim  {iyesine bagli oldugunu, ekonomik

oldugunu, teknolojik aksakliklarmin oldugunu,
yorucu ve mekanik oldugunu da belirtmislerdir.
Aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgular alan
yazin gercevesinde tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Danigsman, Covid-19,
Yiiz Yiize Psikolojik Danisma, Cevrimici Psikolojik
Danisma, Yiiz Yiize Egitim, Cevrimici Egitim

ABSTRACT

The study aims to investigate counselors” views about
the Covid-19, performing in-person and online
counseling, and receiving in-person and online training.
The study group consists of a total of fifteen individuals,
including ten master’s and five PhD students froma state
university in Istanbul. A “Questionnaire” and a
“Personal Information Form” were used as the data
collection instruments. The counselors’ responses to the
Questionnaire were subjected to descriptive analysis as
part of qualitative analysis. In addition, percentage and
frequency values were computed for quantitative
analysis. In their responses, the counselors stated that
the Covid-19 is dangerous, individual and social
precautions should be taken against it, and it is a
demanding process which is harming and can be taken
under control through specific measures. They noted
that the Covid-19 caused various emotions for them,
including fear, anxiety, anger, distress,
confusion, exasperation, and hope. They also expressed
their happiness to be able to spend more time with their
families and for themselves in the process. As part of the
study results, the counselors stated that performing in-
person counseling is more effective in that it makes it
easier to focus on the client's gestures and facial
expressions, accelerates the therapeutic relationship, and
is effective in ensuring privacy and control; however, it

SOITOw,

is not economical. The counselors also stated that
performing online counseling is economical and
surprisingly efficient. Yet, they also noted that online
counseling might create technological problems and
raise privacy issues and is not sufficient on its own.
According to the study findings, nearly all of the
counselors stated that receiving in-person training is
efficient and good for socializing but is not economical.
On the other hand, efficiency in online training depends
on the instructor and online training is cost-effective but
has technological setbacks, is tiring and mechanical. The
study results are discussed in the light of the literature.

Key Words:Counselors, Covid-19, In-Person
Counseling, Online Counseling, In-Person Training,
Online Training
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GIRIS

Aralik 2019'da, ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde ortaya gikan Covid-19, doktorlar tarafindan
solunum yolu hastalig1 olarak tanimlanmustir. Diinya Saglik Orgiitii Covid -19'u, 11 Mart 2020
tarihinde kiiresel salgin olarak ilan etmistir (WHO, 2020). Kisa siirede tiim diinyaya yayilmis
olan bu hastaliktan milyonlarca insan olumsuz etkilenmis ve hasta olmustur. Iki milyondan
fazla insan hayatim1 kaybetmistir. Hastanede yatarken hastaligin fiziksel etkilerini yasayan
Covid-19 hastas1 olan bireylerin ruhsal olarak da yogun kaygi, endise, mutsuzluk, hatta
umutsuzluk duygulari icine girdigi sdylenebilir. Ayrica, Covid-19 hastasina sahip olan aileler
de benzer duygular1 yasamakta; yakimini kaybeden aileler de yas donemine girmektedirler.
Ayni durum, yogun bir bigimde g¢alismak durumunda kalan saglik calisanlari igin de
gecerlidir. Ayrica, kiiresel kriz olan Covid-19"un saglik, ekonomik, siyasi, sosyolojik, psikolojik
ve egitim vb gibi bir ¢ok alanda olumsuz etkisi olmustur ve olmaya da devam etmektedir.

Saglik sistemi agisindan giliglii bir saglik altyapisina sahip olmama, saglik sistemine, ilaglara ve
cihazlara iliskin tedarik zincirlerinde gesitli aksamalarin yasanmasi (Tiiba, 2020), doktorlara ve
diger saglik gorevlilerine yonelik olarak yapilan bazi saldirgan davraniglar 6nemli sorunlar
olarak ortaya gikmaktadir. Saglik sisteminde yasanilan sorunlar hem saglik calisanlarinda,
hem de diger bireylerde endise ve kaygi olusturmaktadir. Ekonomik agidan Covid-19'la
birlikte genel olarak, kiiresel tedarik zincirlerinin isleyisinin bozulmasi, diinyadaki tiim
sirketlerin bu durumdan olumsuz yonde etkilenmesi, ¢ok sayida sirketin kapanmasi,
milyonlarca insanin islerini kaybetmesi ve mali krizlerin baslamas1 6nemli sorunlar olarak
ortaya cikmaktadir (Cinel 2020). Ayrica yash olmak, fiziksel engele sahip olmak ya da hastalik
(kanser, kalp yetmezligi vb gibi) gibi engeller de, bireylerin ekonomik gelir edinme
kapasitesini daha da azaltmaktadir. Bu bireylerin diger bireylere oranla, hastaliklarindan ya da
sahip olduklar1 engelden dolay:1 protez, tedavi ve ge¢im igin daha fazla gelire ihtiyaglar
bulunmaktadir (Yurdakul, 2010). Covid-19 doéneminde bu bireyler daha da dezavantajl
duruma diismiislerdir. Covid-19 krizi devam ettigi taktirde, kiiresel ekonomi son iki yiizyilda
goriilen en biiyiik tehditle kars: karsiya kalacaktir (Cinel, 2020). Ekonomik sistemde yasanilan
bu sorunlar, bireylerde endise ve kaygi olusturmaktadir. Siyasi agidan devlet islerini
diizenleyen ve yiriiten hiikiimetlerin Covid-19'la ilgili anlayislar1 ve yaptiklan
diizenlemelerden halkin memnuniyet duymamas: siyasilerin degerlendirilmeleri agisindan
onemli bir kriter olarak karsimiza ¢ikacaktir. Karatas (2020), siyasal alanda Covid-191a ilgili
yapilan tartismalarin, demokrasi ile devlet giicli arasindaki iliskiye dayali olarak, giivenlik-
ozgtrliikk dengesine yonelik olarak yapildigini belirtmektedir. Ayrica, otoriter rejimler salginla
miicadelede gosterdikleri seffaf olmayan performanslari nedeniyle makbul sistemler
olmayacaklardir. Covid-19'la ilgili olarak siyasal diizenler, salginin olusturdugu kaotik
duruma iliskin halen kiiresel diizeyde ¢oziimii iiretememislerdir. Covid-191la ilgili siyasal
sistemde yasanilan sorunlar bireylerde endise ve kaygi olusturmaktadir. Sosyolojik agidan
salgin donemlerinde genel olarak toplumsal dayanisma ve orgiitlenmede artis goriilmektedir.
Ancak, tilkelerdeki dayanisma duygusuna aykiri olarak Covid-19 salgmiyla miicadele eden
saglik calisanlarma halk tarafindan bazi saldirilarin da oldugu goriilmektedir (Tastan, Tekin,
Cetinoz ve Demirden, 2020). Covid-19 siireci, insanlarda dayamismayr arttirmasi
yaninda, viriisiin bulasici olmasi nedeniyle birbirlerinden uzaklasmalarina ve dislamalarina da
neden olabilmektedir. Bu durum, toplumsal dayamismay1 tehlikeye atmaktadir. Ornegin,
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gengler, yashlar, yoksullar vb gibi gruplar, etiketlenip dislanabilenen gruplar1 olusturmaktadir
(Karakas, 2020). Sosyolojik olarak yasanilan sorunlar bireylerde endise ve Kkayg:
olusturmaktadir. Egitim sistemi agisindan da Covid-19 salgmiyla birlikte, egitim ve 6gretim
etkinliklerine ulasmada, arag-gere¢ temininde sorunlar yasanmaktadir. Salginla birlikte,
uzaktan egitim sistemine gegis karari alinmigs ve bu kararin tiim egitim kurumlarinda
uygulanmasi istenmistir. Ulkemizde, Kahraman'in (2020) belirttigi gibi, Milli Egitim
Bakanligi'nin EBA sistemi ve yuksekogretim kurumlarmin kendi uzaktan egitim sistemleri
uzerinden tum dersler uzaktan egitimle yiriitiilmeye baslanmistir. Bu siiregte de verilen
egitimin niteligi tizerinde tartismalar baslamistir. Egitim sisteminde yasamilan sorunlar
bireylerde endise ve kayg1 olusturmaktadir. Psikolojik agidan ise Covid-191a birlikte tiim yas
gruplari iizerinde yapilan gesitli arastirmalarda ve acgiklamalarda, salginin olumsuz etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Ornegin; Figueiredo ve ark. (2021), Covid-19'la birlikte cocuklarda ve
ergenlerde diizensiz gida aliminmn arttigini; aile iginde tacize, istismara ve travmaya maruz
kalma oraninin arttigini; kisileraras: ve gevresel kisitlanmayla birlikte sikintt ve umutsuzluk
duygularmin da arttigini belirtmektedirler. Bu ¢ocuklarda ve ergenlerde ileriki donemlerde,
obezitenin, madde kullanimmin, dikkat ve konsantrasyonda eksikliklerin, psikiyatrik
bozukluklarmn ve intihar diisiincelerinin ortaya c¢ikmasi miimkiindiir. Tirkiye Psikiyatri
Dernegi (2021), Covid-19'la birlikte, okul oncesi ¢ocuklarda, anne ve babadan ayrilamama,
korkular,becerilerde gerileme, konusma sorunlari, istahsizlik, uyku sorunlari, yatak 1slatma;
okul doneminde olan ¢ocuklarda yapmasi beklenilen etkinlikleri yapamama, saldirganlik,
huzursuzluk, konsantrasyonda zorlanma; ve ergenlerde ise ige kapanma, kaygi, tiziintii,
huzursuzluk, saldirganlik, uyku ve yeme sorunlari, alkol kullanimi gibi riskli davranislarin
ortaya cikabilecegini belirtmektedir. Dernek, yetiskin olan bireylerde ise 6zellikle daha 6nceden
ruhsal sorunlari olan bireylerin ve saglik hizmetlerini sunan personelin Covid-19 krizinin
olusturdugu strese kars1 daha yogun tepkileri verebileceklerini de belirtmektedir. Kaya (2020)
da, Covid-19 hastalik belirtilerini yogun olarak yasayan bireylerde somatik belirti
bozukluklari, yaygin kaygi bozukluklari, depresyon, ve hatta psikoz goriilmesinin miimkiin
olabildigini belirtmektedir. Nitekim, Aslan (20020), Covid-19'lu bireylerde davranis
bozukluklarmin, depresyon ataklarinin ve kalict kronik yorgunlugun oldugunu; hasta
olmayan bireylerin 1/3'inde ise duygu durum bozuklugunun, nadiren psikozun ve demansin
oldugunu belirtmektedir. Yapilmis olan arastirmalarda da Covid-19'un bireylerde en yaygin
olarak depresyonu, kaygiy1 (Campos, Martins, Campos, Maroco, Saadiq, ve Ruano, 2020;
Huang ve Zhao, 2020; Zhang, Wang, Yin, Zhao, Xue, Peng, Min, ve Tian, 2020); koronafobiyi,
umutsuzlugu, intihar diistincelerini (Lee, Jobe, Mathis, ve Gibbons, 2020); ve damgalanma
korkusunu (Junaid, Hassan ve Nazim, 2020) olusturdugu bulunmustur. Covid-19 bazi
bireylerde de caresizlik ve o6liim korkusunu arttirmistir (Aykut ve Aykut, 2020). Covid-19
salgmi ve sosyal izolasyon siireci, bireylerin ruh saghgimi olumsuz olarak etkilemis ve
psikolojik yardima olan ihtiyaci arttirmistir (Bilge ve Bilge, 2020). Kiiresel kriz olarak
tanimlanabilenecek Covid-19 salgimiyla hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde, ortak
bilimsel akil ve dayanisma igerisinde ¢oziimlere yonelik ortak ¢abalarin gosterilmesiylesaglk,
ekonomik, siyasi, sosyolojik, psikolojik ve egitim ve agilarindan daha az zararla kurtulmak
miimkiin olabilir.

Iste yukarida belirtildigi gibi, insanin yagsamini bir ¢ok yonden (saglik, ekonomik, politik,
sosyolojik, egitim ve psikolojik vb gibi) tehdit eden ve bir ¢ok alanda sorun olusturan salginlar
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alanyazinda “kriz” olarak tanimlanmaktadir. Kriz, daha 6nce kararli bir denge halinde olan
bireyde, beklenmedik bir altiist olma, ruhsal karmasanin yasanmas:t seklinde
tanimlanmaktadir (Sayil, 1977). Kriz, bireyin sahip oldugu kaynaklar1 ve basa ¢ikma
mekanizmalarin1 asan, katlanilamaz bir zorluk olarak algilanan ya da yasanan olay ve
durumlardir (Gladding, 2013). Krizin, birey i¢in tasidig1 anlama gore (tehdit, meydan okuma,
kay1p gibi) gerginlik, kayg1 ya da depresyon bigiminde yasanabilir. Ayrica, biitiin bu duygular
bedensel yakinmalar (6rnegin; carpinti, nefes darligi, uyku bozuklugu, halsizlik motor
yavasglama gibi) seklinde de olabilir (S6zer, 1992). Kriz durumu, ayni zamanda birey igin
onemli bir stres kaynagidir. Stres biligsel, duygusal ve fiziksel dengeyi bozan gergek ya da
algilanan bir tehdit olup (Bilge ve Bilge, 2020); bireyin yasamdan aldig1 keyfi, verimliligi
(Baltas ve Baltas, 1990) ve tiretkenligi diistiren, sagliklarim tehdit eden bir durumdur (Barrow,
1981).Nitekim Aslan (2020), Covid-191a birlikte olusan kayg: ve stresle birlikte beynin daha
fazla stres hormonunu salgiladigini, asir1 stresin bagisiklik sistemini olumsuz etkileleyerek
bagisiklik sistemini baskiladigini; biitiin bunlarin da viriistin bulasma ve hastalik olusturma
yetenegini daha da arttirdiginmi belirtmektedir. Ayrica, stres altinda olan bireyler korkulu,
endiseli, depresif ya da ofkeli olabildigi icin, saldirgan davramislarinin, sigara ve alkol
kullanim1 vb. gibi olumsuz davramglarinin arttg da goriilmektedir (Barrow, 1981).Bilge ve
Bilge (2020) yapmus olduklari aragtirmanin sonucunda, psikolojik saglamlig: diisiik, stresle
islevsel olmayan bag etme tarzini kullanan bireylerin Covid-19'a yonelik psikolojik sagliklarimi
korumak igin daha savunmasiz olduklarmi ve psikolojik yardim ihtiyacim1 daha fazla
hissettiklerini bulmuslardir. Ayrica, Covid-19'un olusturdugu kriz durumu, bireye bir yandan
kisiligini gelistirme olanagini verirken; diger yandan da ruh saghgmin bozulabilmesi
tehlikesini de beraberinde getirebilir. Bu nedenle, Covid-19'un olusturdugu kriz ve strese bagh
olarak bireylere psikolojik yardimin verilmesi ruh saghiginin korunmas: ve ruh saglhgmin
bozulmasini 6nlenmesi agisindan gerekli ve 6nemli goriinmektedir. Bu agidan psikolojik
danigsmanlarin gorev ve sorumluluklar: fazladir.

Sonug olarak, hem kriz durumunu olusturan, hem de stres kaynag1 olan Covid-19 salgininda,
tilkemiz insanlar1 da, diger tilkelerde yasayan insanlar gibi bu durumdan olumsuz
etkilenmigler ve hala etkilenmeye devam etmektedirler. Siireg igerisinde, ¢alisan calismayan
milyonlarca kisi, Covid-19 salgin siirecine az ya da ¢ok uyum saglamaya ¢alismaktadirlar. Bu
stiregte, hem fiziksel hem de ruhsal sagligin korunmasi en énemli konu haline gelmistir. Tip
doktorlarinin yanisira, psikologlardan ve psikolojik danismanlardan yardima duyulan ihtiyag
daha da artmustir. Insanlar psikolojik damismanlardan yardim beklerlerken, psikolojik
danismanlarin Covid-19'1a ilgili diisiincelerinin ve duygularinin ihmal edildigini soylemek
miimkiindiir. Psikolojik damigmanlar da diger insanlar gibi Covid-19dan olumsuz
etkilenmiglerdir. Covid-19’dan etkilenmeleriyle birlikte, psikolojik danmigsma yardimimi
yakindan yiiz yilize ve uzaktan g¢evrimigi vermeye devam etmektedirler. Bu psikolojik
danismanlardan bazilar1 da, ayn1 zamanda psikolojik danisma ve rehberlik alaninda ytiiksek
lisans ve doktora egitimlerini siirdiirmektedirler. Bu baglamda psikolojik danismanlara
yonelik olarak arastirmanin yapilmasi onemli goriinmektedir. Bu arastirmanin amact da,
psikolojik danismanlarin Covid-19’a, yiiz yiize ve ¢evrimigi (sesli ve goriintiilii goriisme/video
konferans) psikolojik danisma yapmaya, yiiz yiize ve cevrimici egitim almaya iliskin
goriislerinin incelenmesidir.
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YONTEM
Aragtirma Modeli

Arastirma, temel karma yontem desenlerinden, birlestirme (gesitleme) desenindendir
(Creswell, 2017a). Bu arastirmada da, nitel ve nicel arastirma yontemleri karmalanarak
kullanilmistir. Karma y6ntem arastirmasi, nitel ve nicel verilerin biitiinlestirilmesini gerektirir.
Clinkii, nicel ve nitel yaklasimlari birlikte kullanmak, her iki yaklasimi tek basina kullanmaya
oranla arastirma problemlerinin daha iyi anlasilmasmi saglar (Creswell, 2017b). Birlestirme
(cesitleme) deseninde, nitel analizlerden elde edilen veriler, nicel verilere dontistiiriilerek ortak
tabloda sunulmustur (Creswell, 2017a). Ayrica, nitel arastirmanin deseni olgu bilim
(fenomenoloji) desenindedir. Covid-19'a ortaya ¢ikan bir olgudur. Psikolojik danismanlarin
Covid-191a ilgili goriislerini ortaya ¢ikartmak esastir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Calisma Grubu

Aragtirmanin calisma grubunu, Istanbul’da bir devlet iiniversitesinde yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde 6grenim goren ve “bireysel psikolojik danisma uygulamasi dersi” stipervizyonunu
alan 10 ytiksek lisans Ogrencisi ve 5 doktora Ogrencisi olmak {izere toplam 15 Kkisi
olusturmustur. Bu psikolojik danismanlar hem yiiz yiize, hem de ¢evrimici psikolojik danisma
uygulamasini stirdiirmekte olan kisilerden secilmistir. Katilimcilarm 10"u kadn, 5’1 erkektir.

Veri Toplama Araglan
Veri toplama araglari olarak “Kisisel Bilgi Formu” ve “Soru Formu” kullanilmistir.
Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Formda katilimcilarin, cinsiyet ve
ogrenim diizeylerine iligkin sorular vardir.

Soru Formu

Soru Formu arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Formda, psikolojik danismanlarin Covid-
19'a, yiiz ylize ve gevrimigi psikolojik danisma yapmaya, yiiz yiize ve ¢evrimigi egitim almaya
iliskin goriislerini almaya yonelik sorular bulunmaktadir.

islem Yolu

Aragtirmaci, aragtirmanin amaci, elde edilen sonuglarmn nasil kullanilacag: ve veri toplama
araglar1 hakkinda katiimalar: bilgilendirmistir. Katilimcilar, “Bilgilendirilmis Onam
Formunu” imzalamuislar; ve goniillii olarak arastirmaya katilmislardir. “Kisisel Bilgi Formu” ve
“Soru Formu” e-posta ile katilimcilara iletilmis ve veriler toplanmistir. Arastirma igin Etik
Kurul Onayi Yildiz Teknik Universitesi Etik Kurulu'ndan (Tarih:15.02.2021; Say1: E-73613421-
604.01.02-2102150040) alinmustr.

Verilerin Analizi

Aragtirma, temel karma yontem desenlerinden, birlestirme (gesitleme) desenindendir
(Creswell, 2017a). Birlestirme (cesitleme) deseninde, nitel analizlerden elde edilen veriler, nicel
verilere dontistiiriilerek ortak tabloda sunulmustur (Creswell, 2017a). Arastirma verileri
tizerinde hem nitel hem de nicel analizler yapilmistir.
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Psikolojik danismanlarin “Soru Formu”na verdikleri yaritlarin nitel analizi olarak, betimsel
analiz yapilmustir. Betimsel analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha
onceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini iceren bir nitel veri analiz
tiriidiir. Bu analiz tiirtinde arastirmaci goriistiigli ya da gozlemis oldugu bireylerin
gortislerini ¢arpici bir bigimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer
verebilmektedir. Bu analiz tiiriinde temel amag elde edilmis olan bulgularin okuyucuya
Ozetlenmis ve yorumlanmis bir bicimde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2006). Betimsel
analizde, Soru Formunda yer alan sorular, temalar1 olusturmustur. Bu arastirmada temalar;
psikolojik danismanlarin Covid-19a, yiiz ylize ve ¢evrimigi psikolojik danisma yapmaya, yiiz
ylize ve gevrimigi egitim almaya iliskin gortisleri bicimindedir. Psikolojik danismanlarin
goriislerinde olumlu ve olumsuz olan biitiin goriislere dikkat edilmistir. Analiz sonucunda
olusturulan temalar ve Kkategorileri en iyi bigcimde agiklayan ve birebir alinti olarak
kullanilabilecegi diistiniilen climleler belirlenmis ve ilgili boliimlerde bunlara yer verilmistir.
Katilimcilarin ifadelerinden yapilan alintilarda, isimleri belirtilmemis ve kodlama yapilmustir.
Bunun i¢in harfler ve kod numaralar: kullanilmistir. Yiiksek lisans 6grenimini goren psikolojik
danismanlar i¢in “YLPD1'den YLPD1(0’a kadar; ve doktora Ogrenimini goren psikolojik
danigsmanlar i¢cin DRDP1’den DRPD5’e kadar kod ve numara verilmistir.

Nitel analizde gecerligi saglamak igin, toplanan veriler betimsel bir yaklasimla sunulmus;
katilmcilarin dogrudan almtilarina yer verilmistir. Olumlu ifadelerin yani sira olumsuz
ifadeler de oldugu gibi verilmistir. Arastirmaci, arastirmaya katilan psikolojik danismanlarla
birlikte bu siireci gegirmistir (Lub, 2015; Creswell, 2017). Nitel analizde giivenirligi saglamak
icin ise temalarm ve kodlarinin kontrolii yapilmustir. Kodlarla veriler stirekli olarak
karsilagtirilmigtir (Creswell, 2017). Ayrica, giivenirligini saglamak i¢in Soru Formundaki
veriler, arastirmaci tarafindan iki farkli zamanda (bir hafta aralikla) gozden gecirilmis, gerekli
degisiklikler ve yeni kodlamalar yapilmistir. Her iki ¢6ziimlemedeki tutarhiliga bakilmustir.
Miles ve Huberman’'in (1994) igsel tutarlilik olarak belirtmis oldugu, kodlayicilar arasindaki
goriis birligi olan Benzerlik: Giivenirlik/Uzlasma Yiizdesi= Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Gorlis
Ayriligr) X100 formiilii kullanilarak hesaplanir. Kodlayicilar arasi goriis birliginin en az % 80
olmas: gerekir (Akt: Ozdemir ve Avai, 2019). Bu arastirmada, uzlasma ylizdesi %95 olarak
belirlenmistir.

Aragtirmada, nitel veriler nicel verilere dontstiiriilerek, gecerlik ve giivenirligini arttirmak,
yanhilig1 azaltmak, tema ya da kodlar arasinda karsilastirmalar yapmak da amaglanmstir.
Arastirmada, nitel analiz ile birlikte nicel analiz olarak, frekans degerleri ve ytizdelik degerler
de hesaplanmistir. Arastirmada, nitel verilerin sayisallastirilmasi igin kelime siklik hesaplar:
ve ylizde hesaplar1 olmak iizere iki yontemle gerceklestirmistir (Yildirim ve Simsek, 2006).

BULGULAR

Belirtilen problem sorusunun /amacin ayrintii bir sekilde incelenmesi i¢in 15 psikolojik
danismandan (10 yiiksek lisans Ogrencisi psikolojik danisman ve 5 doktora Ogrencisi olan
uzman psikolojik damigsman)  elde edilen veriler dogrultusunda, bulgular asagida
sunulmustur.

Tablo 1'de, psikolojik danmigmanlarin Covid-19a, yiiz ylize psikolojik danisma yapmaya,
cevrimigi psikolojik damisma yapmaya, yiliz ylize egitime ve c¢evrimigi egitime iliskin
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goriislerinin ~ incelenmesi temasi altinda 7 alt tema, kodlar, kodu ifade eden psikolojik
danigsmanlar ve kodun frekansi ve ytizdelik degerleri verilmistir.

Tablo 1. Psikolojik Damismanlarin Covid-19'a, Yiiz Yiize ve Cevrim Ici Psikolojik Damsma Yapmaya,
Yiiz Yiize ve Cevrimici Egitim Almaya [liskin Goriislerine Ait Bulgular

Alt Temalar ve Kodlar f %
1)Psikolojik Danismanlarin Covid-19 Ile Ilgili Diisiinceleri
o Tehlikeli(DRPD1/DRPD2/DRPD3/DRPD4/DRPD5/ 15 100

YLPD1/YLPD2/YLPD3/YLPD4/YLPD5/YLPD6/YLPD7/YLPD8/YLPD9/ YLPD10)
-“Covid-19'un iilkemizde de goriilmeye basladiginda tehlikenin ne kadar biiyiik
oldugunu fark ettim” (YLPD5)

o Onlem Almayr Gerektirmekte(DRPD1/DRPD2/DRPD3/ DRPD4/YLPD1/YLPD2/ | 10 | 66.67

YLPD5/YLPD8/YLPD9/YLPD10)

-“Bilimsel bilgi gerekliligine inand1gim igin bilim kurulu tarafindan sdylenen maske,
eldiven vb. biitiin bireysel tedbirleri aliyorum” (DRPD3)

-“Ekonomik, siyasi ve saglik sektorii olarak gereken tedbirleri alinmali” (YLPD2

. Zorlayici Bir Siirec(YLPD1/YLPD3/YLPD4/YLPDS8/YLPD10) 5 33.33
- “Covid-19 stireci kadar, Covid-19 siirecinden sonraki psikolojik etkiler, maddi
sikintilar ve 6zellikle cocuklarin egitimlerinin sekteye ugramasi sebebiyle su an kadar
zorlayial bir siireg yasayacagimizi diisiiniiyorum” (YLPD1)

- “Siirece alismak bir diizen kurmak zamanimi ald. ik basta bu konuda oldukca
zorlandim” (YLPD4)

o  Onlemlerle Kontrol Edilebilir (YLPD2/YLPD5/YLPDS) 3 20
-“Pek ¢ok insanin aksine dogru ve siki tedbirlerle kisa bir siirede diinyanin bu salgim

kontrol alabilecegini diistinenlerdenim” (YLPD2)
o Zarar Verici(YLPD1/YLPD6) 2 13.33
-“Covid-19'un saglik disinda, ekonomiye, egitim sistemlerine ve iliskilere de ¢ok
zarar verdigini diistiniiyorum” (YLPD1)

2)Psikolojik Danismanlarin Covid-19 Ile Ilgili Duygular
o Kaygi, Korku, Endise(DRPD1/DRPD2/DRPD3/DRPD4/DRPD5/ | 15 100
YLPD1/YLPD2/YLPD3/YLPD4/YLPD5/YLPD6/YLPD7/YLPD8/YLPD9/ YLPD10)
-“Viriisiin bulasma hizinin ¢ok yiiksek olmasi ve yeni bir viriis tiirii olmast da beni
kaygilandirtyor”. (YLPD?7)
-“Digar1 ¢tkmak durumunda kaldiktan sonra eve geldigimde yasadigim "viriis
kapmus olabilirim", diisiincesi bende kaygi uyandirtyor. (YLPD10)
-“ Babam 61 yasinda kronik koah hastasi, kalbinde 3 stent takili ve diyabet de eslik
ediyor. Bu hastaliklarina ragmen pandemi hastanesi olan gapa tip fakiiltesinde
calisiyor ve hafta ici her giin metroyu kullanarak ise gidip gelmek zorunda. Her giin
diken tizerinde geciyor, ben kendi adima acaba ne zaman bulasacak, bulasirsa
atlatabilecek mi diisiincesinden, vefat ederse hayatimiz nasil olura kadar diisiiniirken
buluyorum bazen kendimi”. (YLPD?)

e  Uziintii(DRPD1/DRPD2/DRPD3/ YLPD5/YLPD6) 5 33.33
-“Ertelemek zorunda oldugum bir diigiiniim, yanan ugak biletlerim var.Ulkemizde
maddi agidan ¢ok kotii durumda olan, viriisten dolayi isini kaybeden insanlar var.
Cok tiztiltiyorum”. (DRPD2)

o Ofke (YLPD2/YLPD7/YLPD8/YLPD9) 4 26.67
-“Olaylarin sorumlusu oldugunu diisiindiigiim kisi, kurum ve devletlere karsi
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yogun bir 6fke duyuyorum. Ve tabi ki disarida gezip tozan ve viriisii dalga dalga
yayan umarsiz insanlara da”. (YLPD?2)
-“Yapmaktan keyif aldigim seyleri viriis sebebiyle yapamadigimi diisiindiigiimde
ofkeleniyorum.” (YLPDS)

e Sikinti (DRPD5/YLPD5/YLPD7/YLPD10)
- “Siirekli evde olmak ve aym seyleri tekrar etmek canimi sikan bir durum” (YLPD?)

e Saskinlik (DRPD2/ YLPD5/ YLPD 10)
-“Tarihte hep salginlar olmus diye okurken simdi tarihe taruklik etmek, ilerideki
kusaklar tarafindan okunacak bir donemin kahramani olmaktan o6tiirii ise oldukca
saskiiim”. (DRPD2)
- Viriisiin hizla yayilmas: ve iilkemize ulasmasi bende 6ncelikle sagskinlik meydana
getirdi” (YLPD5)

e  Bikkinlik (YLPD4/YLPD5)
-“Bu siirecin bitmesi igin sabirsizlaniyorum. Biitiin imkansizliklar, baskilar bikmislik
hissi uyandirtyor”. (YLPDS5)

e  Ozlem (DRPD3/YLPD3)
- “Evdeki izolasyon siirecimde, yiiriimeyi, disarida arkadaslarimla vakit gegirmeyi,
sosyallesmeyi 6zledim” (DRPD)
-“ Virtisiin sebep oldugu sosyal izolasyon dolayisiyla yapamadigim aktivitelere olan
6zlemimartt1”. (YLPDS)

e Umutsuzluk (YLPD5)
-“Covid-19un uzun siirebilecegini diisiiniiyorum. Bu diisiince de beni kendi
gelecegim ve tilkenin gelecegi adina umutsuzluga yoneltiyor” (YLPDS)

e  Mutlu (DRPD3/YLPD5/ YLPD6/ YLPD9)
-“Okul ve is hayatimdan dolay1 evde ailemle pek vakit gegiremiyordum. Bu stirecte
ailemle vakit gecirme sansina sahip olmak da beni sevindirdi”.(YLPD5)
- “Salgindan 6nce zamanimim ¢ogunu disarida gegirdigim i¢in su anda evde olmanin
verdigi huzur verici yanlar kesfetmenin mutlulugunu yastyorum”.(YLPD9)

e  Umutlu (DRPD1/ DRPD3)
-“Covid-191a ilgili ilag ve as1 bulunacak.Normal yasamimiza geri donecegimiz
konusunda umutluyum.” (DRPD3)

3) Covid-19'un Psikolojik Danismanlarin Yasamlarina Olan Etkileri
e  Yasantidaki Degisim (DRPD1/DRPD2/DRPD3 /DRPD4/DRPD5 /| YLPD1/
YLPD2/YLPD3/YLPD4/YLPD5/YLPD6/YLPD7/YLPD8/YLPD9/ YLPD10)
-“Ailemden ayr1 ve izole yasamama, ¢alisma diizenin degismesine, ilgi ve hobi

alanlarimin degismesine sebep oldu.” (DRPD3)
-“Evden ¢alisabilecegim bir is ve egitim ortamini hi¢ hayal etmiyordum ama bu siireg
hepimize yeni deneyimler yasatti. Hersey degisti. Bunlarin biiyiik ve giizel tecriibeler
oldugunu diistiniiyorum. Gerektiginde boyle bir calisma hayati olusturmaya dair de
yeni fikirlerim olustu”. (YLPD1)
-“ Covid-19'la birlikte sahip oldugum tiim sosyal yasam ve akademik yasamim
biiyiik capta degisime ugradi (YLPDS)
-“Uyku diizenim degisti”. (PDDR4)
-“Daha fazla temizlik yapmaya basladim.” (DRPD5)
-"Aile yasantimizda tartismalar artt1” (YLPD2/ YLPD?7)

o Sosyal _ Yasamda __ Izolasyon __ (DRPD1/DRPD2/DRPD3/DRPD4/DRPD5

/YLPD1/YLPD2/YLPD4/YLPD5/YLPD6/YLPD7/YLPD8/YLPD9/YLPD10)

-“I1k bagta sosyal bir izolasyon igine girdim. Daha &nce bir gok insanla sosyal iligkiler
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icindeyken, ise giderken, doktora egitimimde hocalarim ve arkadaslarim ile yiiz ytize
iletisim halindeyken bu durum sona erdi”(DRPD1)
-“Sosyal hayatim bir anda sifira indi. Her giin {iniversitede arkadaslarimla ve
hocalarim ile etkilesim halindeyken bir giin sonra kendimi ne kadar siirecegini
bilmedigim bir siireg i¢cinde buldum” (YLPD2)

e Egzersiz Yapma, Dans Etme, Film Izleme, Kitap Okuma Sayisimn Artmast

(DRPD2/DRPD3/DRPD5/YLPD1/YLPD3/ YLPD7/YLPD10)

-“Evdeki kitap saymmizda bu siirecte bir artis oldu ve haftalik kitap okuma sayimiz
artt” .(YLPD1)
- “Egzersiz yapryorum, dans ediyorum, izleyemedigim film ve dizileri izliyorum
(YLPD3)

e Mesleki Gelisime Odaklanma (DRPD5/YLPD1/YLPD3/ YLPD6/ YLPD?)
-“Canli yayinlarla yapilan bir¢ok seminere katilma firsatim oluyor”. (DRPD5)

-“Zamammiz fazla oldugundan dolayr mesleki gelisimimle ilgili yiiksek lisans
grubumla birlikte daha fazla ¢alisma yapmaya basladim”. (YLPD1)

e  Farkindaligin Artmasi(DRPD1/ YLPD1/YLPD3)
- “Covid-19 yasama karsi daha farkinda ve anlamli bakma konusunda katkilar
saglad1”. (DRPD1)

o  Teknoloji Kullanimyla ilgili Beceriler Kazanma(DRPD5/YLPD1/YLPD7)
-* Teknoloji kullanimu ile ilgili yeni beceriler kazandim” (DRPD5)

46.67

33.33

20

20

4) Psikolojik Damismanlarin Yiiz Yiize Psikolojik Danisma Yapmalarina Iliskin
Goriigleri
e EtkiliitDRPD1/DRPD2/DRPD3/DRPD4/DRPD5/YLPD1/YLPD2/YLPD3/
YLPD4/YLPD5/YLPD6/YLPD7/YLPDS)
- “Yiiz yiize damsmanlikta bazi teknikleri (6rnegin; bos sandalye teknigi)
kullanmanin daha kolay olmasi, danisanin siiregten fayda gormesini daha da
kuvvetlendiriyor. Ayrica, danisan daha etkin oluyor, daha fazla yogunlasabiliyor,
seanslara katilabilmek icin daha fazla caba sarf ediyor. Ev odevlerini yapiyor,
uygulamalara daha giivenle ve etkili katiliyor”. (DRPD4)
o Jest ve Mimiklere Dikkati Kolaylastirnct (DRPD1/DRPD2/DRPD3/
DRPD4/DRPD5/YLPD1/YLPD3/YLPD6/YLPD/YLPDS8/ YLPD9/ YLPD10)
-“Yiiz yiize psikolojik danisma yapmam danisanin jest ve mimiklerini daha iyi
gozlemleme firsati sunuyor” (DRPD4)
-“Danisanin giyim tarzindan, odaya girisinden ¢ikisindan da yasam tarzina ve
davranislarma ait ipuglar1 yakalayabilmemiz yiiz ytiize psikolojik damismada avantaj
sagliyor” (YLPD10)
o Tercihimde Olan (DRPD1/DRPD2/DRPD3/DRPD4/DRPD5/YLPD1/ YLPD6
/YLPD?7)
-“Yiiz ytize psikolojik danisma yapmayi ¢evrimigi psikolojik danisma yapmaya tercih
ediyorum”. (YLPD?)
o  Terapotik Iliskinin Daha Hizla Kurulmast
(DRPD1/DRPD2/DRPD3/DRPD4/DRPD5/YLPD4/YLPD5/YLPD6)
-“Danismanla danisanin, ayni ortamda bulunmasmnin, giiven iliskisini karsilikli

olarak olumlu etkiledigini ve terapotik iliskinin daha kolay kuruldugunu
diisiiniiyorum”. (DRPD3)
- “Yiiz yiize danmismanmin avantajlart1 damsan ile terapdtik iliskinin gevrimigi
danismaya gore daha hizli ve cabuk kurulmasidir”. (YLPD4)

o Gizliligi Saglayics (DRPD5/YLPD1/YLPD3/YLPD5/YLPD9/YLPD10)
-“Gizlilik ile ilgili endiselerimiz olmamasi neeniyle psikolojik danigmani da damigaru
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da rahatlatan bir siire¢”.(YLPD10)

e Ortam Diizenlemek, Kontrolii Saglamak Miimbkiin

(DRPD5/YLPD1/YLPD3/YLPDS8/YLPD10)

-Psikolojik danisma ortamini kullanacagimiz tekniklere gore (6rnegin; bos sandalye
teknigi) diizenleyebilme imkani tamidigindan dolayi, teknigin uygulanmasinda
olusabilecek materyale dayali ve ortamsal problemlerin oniine gegebiliyorduk”.
(YLPD1)
-“Damigma yapacagim ortamu hazirlamak, damsanimdan once oraya ulasip

hazirliklarim1 yapmak, sekreter dosyami hazirlayarak sandalyeme oturmak bana
kendimi iyi hissettiren unsurlardandir. Boyle oldugunda siirece dair kontroliimiin
¢ok daha fazla oldugunu hissediyorum”. (YLPDS)

e Damganmin Sorumlulugunu Arttirict (DRPD4/YLPD1/YLPD4/YLPDS)
-“Damgamn farkli bir ortama gelerek, kendi vaktinden zamamindan ayirarak ve

ozellikle mekan degistirerek bir yardim almasimin danisamin sorumluluk almasin
kolaylastirdigini diistiniiyorum”. (YLPD1)

o Odaklanmay1 Arttirics (DRPD4/YLPD1/YLPD10)
-“ Genel olarak yiiz yiize iletisimin daha etkili ve danisanin farkindaligini daha aktif

tutmasina yardimci oldugunu diisiintiyorum”. (DRPD4)
“Yiiz ytize psikolojik damisma, psikolojik danismanmin odaklanmasimi daha kolay
sagliyor”. (YLPD10)

e  Mutluluk Verici (DRPD2/YLPD2/YLPD9)
-“Yiizytize psikolojik damismada ayni havay: soluyarak, iliskiyi her gecen giin daha
da giiglendirmekten mutluluk duyuyorum”. (DRPD2)

e Ekonomik Degil (Zaman, Yer, Para, Ulasim

vb)(DRPD2/DRPD3/DRPD4/DRPD5/YLPD1/YLPD4/YLPD7/YLPD10)

- “Yiiz yiize danismamn dezavantaji 6zellikle Istanbul’da danisanlarin trafik cekerek,
yolda yorularak ve daha fazla zaman ayirmak zorunda kalarak danismaya gelmeleri.

Bir saatlik danisma siireci, gidilen yol ile beraber danisanin daha fazla vaktini
alabiliyor, zaten zamamni kosusturmakla gecen iiniversite Ogrencileriyle danisma
yaptigim icin bu durumu bir dezavantaj olarak goriiyorum.” (DRPD2)

-Her damisan oturumlarimizi gergeklestirecegimiz lokasyonlara yakin olmadigindan
dolay1 herkes bu imkandan yararlanamiyordu. Bu yiizden yogun bir siirecte olan
damiganlar seanslar1 birakabiliyor”. (YLPD1)

33.33

26.67

20

20

53.33

5) Psikolojik Danismanlarin Cevrimici Psikolojik Danisma Yapmalarina Iliskin

Goriisleri

o Ekonomik (Zaman, Yer, Para, Ulasum vb)(DRPD1/DRPD2/DRPD4/
DRPD5/YLPD1/YLPD2/YLPD3/YLPD4/YLPD5/YLPD6/YLPD7/YLPDS/YLPD9/YL
PD10)

-“Cevrimici psikolojik damisma, her an ve her yerde psikolojik danisma hizmeti

almaya imkan tamiyor. Yogun is temposunda yiiz ylize damsmaya gelemeyecek

bireylere yonelik zaman tasarrufu sagliyor. Psikolojik danismanlara mesafe sinifi

tanimaksizin ulasilabilme imkanini taniyor” (DRPD1)

-Ev ortamimda kendi belirledigim bir konumda danismay: yapabilmek beni daha

rahat hissettiriyor. Danisanimda da bu rahatlign hissettigimi soyleyebilirim. Yine
masada calistigim icin 6nemli noktalar: sekreter dosyama not almam daha kolay
oluyor”. (YLPD6)

-“Cevrimici psikolojik damigsmanin en biiylik avantajim kolay ulagilabilir olmas:
oldugunu diistiniiyorum. Danisanlar evlerinden ¢ikmadan, istedikleri yerden (uygun
ortam), tamamen kendi secimleriyle istedikleri her psikolojik damgmandan psikolojik

14
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danisma yardimi alabilirler”. (YLPD1)
e  Olumsuz Bakis Acim Degisti(DRPD2/YLPD1/YLPD2/YLPD3/YLPD5/
YLPD7/YLPD9)

-“flk gevirimigi psikolojik danisma deneyimimi bu siiregte yasadim. Daha 6nce
cevirimigci psikolojik danismaya sicak bakmiyordum. Damisanla ayni1 odada olmanin
yerini tutmaz diye diisiiniiyordum. Ote yandan cevirimi¢i danisma yapmaya
baslayinca diisiindiiglim gibi olmadigimi  gordiim. Yine damsanlarim
anlayabiliyorum, duygularimi yakalayabiliyorum. Siire¢ mekanik gitmiyor,

danisanlarimin siirece katilmada da bir sikintilarinin oldugunu gérmiiyorum. Rahat
anlatabiliyorlar ve kendilerine dair farkindalik gelistirebiliyorlar”. (DRPD2)
-“Cevrimici psikolojik danismaya baslangicta olumsuz bakiyordum. Etkili
olmayacagini ve yiiz yiize psikolojik darusmada kullandigimiz teknikleri kullanmada
problem olusturacagin diisiiniiyordum. Terapétik iliskinin de yiiz yiize psikolojik
danisma kadar saglikli bir sekilde kurulabilecegine dair inancim azdi. Fakat Covid-19
stirecinde haftada bes tane online danisma yapmaya baslamamla birlikte ¢evrimigi
psikolojik danismanin yararh oldugunu gordiim”(YLPD2).
-“Cevrimici psikolojik danismaya baslamadan 6nce o kadar fazla ényargiliydim ki
bir ara ciddi anlamda dersten kalmayi bile goze almistim. Psikolojik damismanin yiiz
ylize vyapilmast gerektigini ve asla bilgisayar araciligiyla yapilmayacagim
diistiniiyordum. Kendime bunu denemek igin bir firsat verdigimde bile eger
hoslanmazsam ve etkili oldugunu diistinmezsem siireci sonlandirir ve yine dersten
kalirim diyerek telkin etmistim kendimi. Ve ¢evrimi¢i damisma yapmak zorunda
birakildigim igin ok 6fkeliydim. Ancak ilk oturumdan itibaren hi¢ diistindiigiim gibi
olmadigimi fark ettim. Bu noktadan sonra tiim onyargilarim kirildi ve yiiz yiize
psikolojik darusmada oldugu gibi yiiksek motivasyon ve doyumla oturumlara
devam ettim. Herhangi bir teknik aksaklik yasamadim ve oturumlarin
bekledigimden ¢ok daha iyi gectigini fark ettim”. (YLPD3)
e Verimli (DRPD2/DRPD4/YLPD1/YLPD2/YLPD3/YLPD5/YLPD6/YLPD7/ YLPD9)
-“Cevrimici psikolojik danismanin da etkili ve verimli oldugunu diisiiniiyorum”.
(DRPD2)
o Teknolojik Sorunlar Var(DRPD1/DRPD2/DRPD3/DRPD4/DRPD5
/YLPD1/YLPD2/YLPD3/YLPD4/YLPD7/YLPD8/YLPD9/YLPD10)
-“Cevrimici psikolojik danmisma yaparken bazi teknolojik engeller ve ekipman
stkintilar1  yasanabiliyor. Bu ekipmanlarin hem psikolojik damismanda hem de
danisanda var olmasi gerekiyor. Bu ylizden bazi danisanlar ¢evrimici yardima ¢ok
ihtiyag¢ duysa da baglanti kuracaklar1 teknolojik aletlerinde olusan kamera, ses

sorunlar1 sebebiyle de psikolojik danisma yardimin alma imkani bulamayabiliyorlar.

Ayrica elektrik kesintileri, internet baglantisinin yoklugu ya da zayifligi, kullanilan

yazilim ya da programlarin giincel olmamasi sebebiyle yasanan sorunlar da danisma

siirecinde problem yaratan ve odaktan kopmay1 saglayan durumlardan”. (YLPD1)

e  Gizlilikle Ilgili Sorunlar Olabilir(DRPD2/DRPD4/DRPD5
/YLPD1/YLPD2/YLPD6/YLPD7/YLPD8)

-“Damgamn gizliligi ne derece saglayabildiginden emin olamiyorum. Bir anda

danisanin bulundugu odaya biri gelebiliyor veya baska bir odadan birisi danisana
seslenip siireci bdlebiliyor. Ortamin yiizylize damisma ortami kadar mahrem
olmamasini bir dezavantaj olarak nitelendiriyorum” (DRPD1)

-“Oturumlar  ¢evrimici ortamlarda  gergeklestirildigi icin  uygulamalarin
giivenliklerinden emin olmak da bir diger dezavantaj”.(YLPDS)

Tek Basina Verimsiz(DRPD3)

13

46.66

60

86.67

53.33

6.67
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-“Cesitli tekniklerin uygulanmasi konusunda da yiiz yiize kadar etkili bir ortam
olamadigini diisiiniiyorum. Yiizyiize baslanan bir siirecin ¢evirimici devam etmesi,
cevirimici baglayan bir siirece gore ¢ok daha saglikli ilerler gibi goriiniiyor”. (DRPD3)

6)Psikolojik Danismanlarin Yiiksek Lisans / Doktora Egitiminlerinin Yiiz Yiize

Yapilmasina Iligkin Goriisleri

o VerimliiDRPD1/DRPD2/DRPD3/DRPD4/DRPD5/YLPD1/YLPD2/YLPD3/
YLPD6/YLPD7/YLPDS8/YLPDY/ YLPD10)

-“Egitimci ile 6grencinin aym havay1 solumasi, bana egitimcinin duygusal olarak da

daha ulasilabilir oldugu hissini veriyor. Tepkilerimin yanlis anlasilma ihtimali daha

az, c¢ikabilecek iletisim problemleri daha kolay ¢oziilebilir gibi geliyor.Bu nedenle,

daha verimli ve nitelikli”. (DRPD2)

-“ Yiiz yiize egitimde etkilesimin daha yogun olmasi verimi artiran Onemli

faktorlerden biri”. (YLPD7)

e Motive Edici(DRPD1/DRPD3/DRPD5/YLPD1/YLPD2/YLPD3/YLPD7/
YLPDS8/YLPD9/ YLPD10)

-“Ogrenme siirecinde ders aldigimiz hocalarimizla ve arkadaslarimizla yiiz yiize bir

ortamda bulusmak derse olan motivasyonu artirmaktadir” (DRPD1)

-“Yiiz yiize aldigim yiiksek lisans egitimimde sabah kalkip hazirlanarak okula
gitmek ve derslere katilmak kendime ve egitimime yaptiim bir yatirim gibi geliyor.
Sonrast i¢in motive olmami sagliyor (YLPDS)

e Odaklanmayi Arttirici(DRPD4/DRPD5/YLPD1/YLPD2/YLPD4/YLPD6/ YLPD10)
-“Yiiz ylize egitim ders esnasinda farkindaligin daha yiiksek diizeyde olmasin ve

dikkati daha fazla yogunlasabilmesini sagliyor” (DRPD4)

-“Yiiksek lisans egitiminin yiiz yiize yapilmasy; egitim donemine iyi odaklanmamnu
sagliyor”. (YLPD10)

o Sosyallesmeyi Saglayict(DRPD2/DRPD5/YLPD1/YLPD5/YLPD9)

- “Derste Ogrendiklerimiz ya da glinliik hayatimiz hakkinda arkadaslarimla

konusmak, birlikte yemek yemek, kahve i¢gmek ruhsal olarak da iyi hissettiren ve

aldigim egitimden daha ¢ok keyif almami saglayan etmenler”. (DRPD5)

e Degerli (DRPD5/YLPD1)

-“Tletigim icinde olmak, canli canli g6z temas1 kurmak, iletisim kurarken kargimdaki

kisinin beden dilini gorebilmek ¢ok degerli”. (DRPD5)

o Isbirligini Saglayici (YLPD1)

-“Yiiz ylize egitim almak, grup calismalar1 yapmayt ve birlikte is birligi ile calismay

arttiran bir ortam sagliyordu”. (YLPD1)

o Ekonomik Degil (Zaman, Yer, Para, Ulasim vb)DRPD2/YLPD1/YLPD4
/YLPDS5/YLPD9)

- “Yiiz ylize egitim, ekonomik degil. Derslere yetismem ve okulda bulunmam

gerekiyor. Bunun igin trafikte yaklasik bir saat vakit gegirmem ve evden ¢ikmadan

once de hazirlik yapmam gerekiyor. Bu agidan yiiz yiize egitim benden daha fazla

zamanmmi aliyordu. Bunu yiiz yiize egitimin olumsuz yanlarindan sayabilirim”.

(YLPDS5)

13

10

86.67

66.67

46.67

33.33

13.33

6.67

33.33

7)Psikolojik Danismanlarin Yiiksek Lisans/Doktora Egitiminlerinin Cevrimigci

Yapilmasina Iliskin Goriisleri

o Verim Ogretim Uyesine Bagl (DRPD2/ DRPD3/ YLPD1/ YLPD2/ YLPD3/ YLPD5/
YLPD6/ YLPD7/ YLPDS/ YLPD10)

-“Cevirimi¢i derslerde, dersin islenisi ve ders hocasi faktorii ¢ok Oonemli. Hoca

kendisi anlatip geciyorsa, ben dahil olamiyorsam aldigim verim yiiz yiize derse gore

¢ok daha diisiiyor. Karmasinin degil de diizenin oldugu, herkesin sirayla konugsma

10

66.67
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sistemini oturttugu dersler benim i¢in yiiz ytiize kadar verimli gegiyor”. (DRPD2)

-Cevrimici egitimde, 6gretim tiyesi faktorii bence ¢cok daha net 6ne ¢ikiyor. Daha hizli

adapte olan ve empati kurdugunu hissettigimiz hocalarimizin dersleri benim

agimdan ¢ok daha verimli gegiyor (YLPD6)

- Yluz ylize egitimden ¢evrimici egitime dondiigiimiizde, “Bireysel Psikolojik

Danisma Uygulamas1” dersinde hocamiz, yiizyiize islenen ders formatinda oldugu

gibi, ders islenis tarzinda degisim yapmadan, dersi kolaylik isleyebilmemizi saglad1”.

(YLPD6)

- ”Ogretim gorevlisinin ders isleyis bicimi cevrimici siipervizyonu etkili kilan

faktorlerden birisi.Cevrimici siipervizyonla, yiiz yiize siipervizyonla arasinda ¢ok

fazla fark gormiiyorum. Hocamiz, c¢evrimigi siireci iyi yoOnetiyor, derse aktif

katilmamizi sagliyor, sorulariyla bizim gelisimimize katki saglarken dikkatimizi

stirekli derste tutmamizi sagliyor”. (YLPD2)

o Ekonomik (Zaman, Yer, Para, Ulasum vb)(DRPD2/DRPD4/DRPD5/YLPD]1
/YLPD4/YLPD6/ YLPD9)

-“Bireysel olarak egitime il disindan devam ediyor olmam ¢evirimigi egitimin zaman

kullanimi agisindan olumlu kisimlarini daha fazla hissetmeme sebep oluyor. Derslere

hazirlanma imkanini daha fazla bulabiliyorum. Fiziksel olarak daha az yoruldugum

igin calismalarima daha fazla yogunlasabiliyorum. Ozellikle lisans {istii egitim

alirken calisan  popiilasyon igin  ¢evrimici egitim  Onemli  katkilar

saglayabilir.”(DRPD4)

-“Trafik ¢ekmemek, uyanip direkt derse girebilmek biiylik bir litkks ve hosuma

gidiyor”. (DRPD2)

o Verimli (DRPD1/YLPD2/YLPDS)

-“Internet sorunu olmazsa, ¢evrimigi egitimin de en az yiiz yiize egitim kadar faydali

oldugunu distiniiyorum” (YLPDS)

~“Icerik olarak yiiz yiize egitimde Ogrendigimiz bilgileri uzaktan egitimle de

edinebilecegimizi diisiiniiyorum. Boyle diisiinmemde bireyle psikolojik damisma gibi

iist diizey bir uygulama dersini dahi tek bir sorun yasamadan uzaktan egitimle ¢ok

verimli bir sekilde ytiriitmemiz etkili oldu”. (YLPD2)

o Teknolojik Aksakliklarin Olmasi(YLPD2/YLPD3/YLPD7/YLPD8/
YLPD9/YLPD10)

- “Uzaktan egitim alt yapisinu kaliteli hale getirmeliler. Mevcut sistemde aksakliklar

var” (YLPD2)

o Verimi Diisiiriicii(YLPD1/YLPD3/YLPD7/YLPD9/YLPD10)

-“Baz1 dersler igin ¢evrimigi egitime gerek yok diye diisiiniiyorum. Ozellikle sunum

yoluyla dersi isledigimiz hocalarimla dersler verimsiz geciyor. Ofkeleniyorum.
Ciinkii bu sunumlar1 evde zaten okuyabiliriz”. (YLPD9)

e Yorucu (YLPD1/YLPD4/YLPD7/YLPD9/YLPD10)

-“Ekran kargsisinda anlatilanlar1 dinlemek ve takip etmek yorucu bir sey. Tek bir
odanin i¢inde bir dersten diger derse gegmek yorucu olabiliyor”. (YLPD4)

e Mekanik (DRPD1/DRPD2/DRPD3/DRPD5)

-“Sosyal ortamin olmamasi nedeniyle mekanik buluyorum”. (DRPD3)

4

46.67

20

40

33.33

33.33

26.67

Not: Psikolojik damsmanlarin ifadelerinde yer alan her kelime igin frekans ve yiizdelik degerleri

hesaplanmgtir.

Tablo 1'de goruldiigii gibi, psikolojik damsmanlarm Covid-197la ilgili diistinceleri su
sekildedir: Toplam 15 psikolojik danismandan n=15i (%100) Covid-19"un tehlikeli oldugunu;
n=10'u (%66.67) Covid-19'la ilgili bireysel ve toplumsal olarak o6nlem almanin gerekli
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oldugunu; n=5i (%33.33) zorlayic1 bir siire¢ oldugunu; n=3'ii (%20) Onlemlerle kontrol
edilebilecegini; ve n=2"si (%13.33) zarar verici oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi, psikolojik danismanlarin Covid-19'1a ilgili duygular: su sekildedir:
Toplam 15 psikolojik danismandan n=15"i (%100) Covid-1971a ilgili kaygi, korku ve endise;
n=5"1 (%33.33) lzintl; n=4"t (%26.67) Ofke; n=4"t1 (%26.67) sikint;; n=3"ti (%20) saskinlik;
n=2"si (%13.33) bikkinlik; n=2"si (%13.33) oOzlem; n=1'i (%6.67) umutsuzluk hissettiklerini
belirtmislerdir. Yine psikolojik damismanlardan n=4'i (%26.67) mutlu; ve n=2'si (%13.33)
umutlu hissettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi, Covid-19'un psikolojik danismanlarin yasamlarina olan etkileri su
sekildedir: Toplam 15 psikolojik danismandan n=15"i (%100) yasamlarinda degisiklik
oldugunu; n=14"i (%93.33) sosyal yasamlarinda izolasyon oldugunu; n=7"si (%46.67) egzersiz
yapma, dans etme, film izleme ve kitap okuma sayisinda artis oldugunu; n=5i (%33.33)
mesleki gelisime daha fazla odaklandigini; n=3"1i (%20) yasamla ilgili farkindaliginin arttigin;
ve n=3'l1 (%20) teknoloji kullanimiyla ilgili yeni becerileri kazandigini belirtmislerdir.

Tablo 1'de goriildiigti gibi, psikolojik danismanlarin yiiz yilize psikolojik danisma
yapmalarina iliskin gortisleri su sekildedir: 15 psikolojik danismandan n=13"i (%86.67) yiiz
ylize psikolojik damisma yapmalarinin etkili oldugunu; n=12'si (%80) damisanin jest ve
mimiklerine dikkati kolaylastiric1 oldugunu; n=8"i (%53.33) tercihinde oldugunu; n=8'i (%53.33)
terapotik iliskinin daha hizli saglandigimi; n=6"s1(%40) gizliligi saglamada etkili oldugunu;
n=5i (%33.33) ortam1 diizenlemede ve kontrolii saglamada etkili oldugunu; n=4'ti (%26.67)
danisanin1 sorumlulugunu arttirict oldugunu; n=3'tc  (%20) odaklanmay1 arttirdigini;, n=3'ti
(%20) mutluluk verici oldugunu belirtmislerdir. Yine psikolojik danismanlardan n=8'i (%53.33)
yliz ylize psikolojik danigma yapmanin zaman, yer, para, ulasim vb konularinda ekonomik
olmadigini belirtmiglerdir.

Tablo 1'de goriildiigii gibi, psikolojik danismanlarin ¢evrimici psikolojik danisma yapmalarma
iliskin gortisleri su sekildedir: 15 psikolojik danismandan n=14"1i (%93.33) ¢evrimigi psikolojik
danisma yapmanin zaman, yer, para, ulasim vb konularinda ekonomik oldugunu; n=9"u
(%60) verimli oldugunu; n=7"si (%46.67) olumsuz bakis agisin degistigini belirtmislerdir.
Yine psikolojik danismanlardan n=13"t (%86.67) teknolojik sorunlarm oldugunu; n=8'i
(%53.33) gizlilikle ilgili sorunlar1 oldugunu ve; n=1i (%6.67) gevrimigi psikolojik danigsmanin
tek basina yeterli olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 1'de goriildiigii gibi, psikolojik danismanlarin yiiksek lisans ve doktora egitimleriniyiiz
ylize almalarma iligskin goriisleri su sekildedir: 15 psikolojik damismandan n=13"t (%86.67)
yliz ylize egitim almanm verimli oldugunu; n=10"u (%66.67) motive edici oldugunu; n=7’si
(%46.67) odaklanmay1 artirdigmni; n=5i (%33.33) sosyallesmeyi sagladigini;; n=2'si (%13.33)
degerli oldugunu; n=1'i  (%6.67) igbirligini sagladigin1 belirtmislerdir. Yine psikolojik
danismanlardan n=5i (%33.33) yiiksek lisans ve doktora egitimleriniyiiz ylize almalarmin
zaman, yer, para, ulasim vb konularda ekonomik olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 1'de gorildiigii gibi, psikolojik damismanlarin yiiksek lisans ve doktora
egitimlerinicevrimigi almalarma iliskin gortisleri su sekildedir: 15 psikolojik danmismandan
n=10"u (%66.67) cevrimici egitimde verim almanin Ogretim iiyesine bagh oldugunu; n=7"si
(%46.67) zaman, yer, para, ulasim vb konularda ekonomik oldugunu; ve n=3"ti (%20) verimli
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oldugunu Dbelirtmislerdir. Yine psikolojik damsmanlardan n=6's1 (%40) teknolojik
aksakliklarinin oldugunu; n=5i (%33.33) verimi dislirdiigiint; n=51 (%33.33) yorucu
oldugunu; n=4"1i (%26.67) mekanik oldugunu belirtmislerdir.

TARTISMA VE YORUM

Arastirmada, psikolojik danismanlarin Covid-19'a, yiiz yiize ve gevrimigi psikolojik danisma
yapmaya, yliz yiize ve ¢evrimici egitim almaya iliskin gortislerinin incelenmesi amaglanmustir.
Bu amagla elde edilen bulgularin tartisma ve yorumu asagida sunulmustur:

Psikolojik Danismanlarin Covid-19'a iliskin Gériisleri:

Arastirmanin sonucunda, psikolojik danismanlar Covid-19'un tehlikeli oldugunu, Covid-191a
ilgili bireysel ve toplumsal olarak Onlem almanin gerekli oldugunu, zorlayici bir siireg
oldugunu, onlemlerle kontrol edilebilecegini ve zarar verici oldugunu belirtmislerdir.
Medyada ve ¢evremizde Covid-19 hastalarimin haberlerini izlemek, hastalar1 gormek, tehdit
edici siire¢ i¢inde ise gitme durumunda kalmak, giinliik ihtiyaglar1 karsilarken “hastalik
kapilabilir” diistincesi ile huzursuzluk, mutsuzluk, kaygi endise duygularmi hissetmek;
smirlandirarak, her zaman yapilan aktivitilerin yapilamamas: ya da zorunlu olarak
engellenmesi herkesi ve psikolojik danigmanlari da ¢ok zorlamigtir.

Aragtirmanin  sonucunda, Covid-19 salgimmyla birlikte psikolojik danigsmanlarin tamami
yasamlarinda degisiklik oldugunu; biiyiik bir ¢ogunlugunun sosyal yasamlarinda izolasyon
yasadiklarini;, egzersiz yapma, dans etme, film izleme ve kitap okuma sayisinda artis
oldugunu; mesleki gelisime daha fazla odaklandiklarini; yasamla ilgili farkindaliklarinin daha
da artthgmi; ve teknoloji kullanimiyla ilgili yeni becerileri kazandiklarini belirtmiglerdir.
Aragtirmanin sonucunda, Covid-19 salgmi psikolojik danigmanlarin yasamlarinda izolasyona
neden olsa da; evde gecirilen zamanmn olumlu bir bicimde degerlendirildigi de ortaya
¢gkmustir. Bu bulgunun olasi nedenleri sunlar olabilir: Arastirmaya katilan psikolojik
danigsmanlarin  psikolojik damisma egitimini almis olmalarmin, yapmalar1 gerekenler
konusunda bilgi ve farkindalik diizeylerinin daha yiiksek olmasimnin; ve ayrica alanda
lisanstistii egitim almalarinin da siireci daha rahat yiiriitmelerinde etkili oldugunu belirtmek
mimkiindiir. Bu durumun, psikolojik danismanlarin fiziksel ve ruhsal saghklarm
korumalarinda 6nemli bir 6ge oldugu sdylenebilir. Genel olarak, Covid-19 salgin siirecinde ve
sonrasinda yasanan strese baglh etkiler, bireyin sahip oldugu bireysel 6zelliklerine, psikolojik,
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel 6zelliklerine; korona hastas1 olup olmamasina, hastaligindan
(Kaya, 2020) ya da yasindan dolayr damgalanip damgalanmadigia, uzun sosyal temas
yokluguna maruz kalip kalmadigma, sosyal medyadan yanhs bilgilendirilip
bilgilendirilmedigine (Sood, 2020), aile i¢i siddete ugrayip ugramadigina,yakinlarinda bu
hastaligin olup olmadigmma ve kayipla sonuclanip sonuglanmadigina gore farklhilik
gosterecektir (Saka, 2020). Ozellikle bireyin yasamini tehdit edebilecek olan Covid-19'un,
kotiimser diistinceleri olusturabilecegi (Eryilmaz, 2015); bunlarin da kaygi ve depresyona
neden olabilecegini (Eryilmaz ve Siraz, 2020) sdylemek miimkiindiir.

Aragtirmanin sonucunda, psikolojik danismanlarin tamami Covid-1971a ilgili kaygi, korku ve
endise hissetiklerini; ayrica {lzilintli, sikinti, saskinlik, bikkinlik, 6zlem ve umutsuzluk
hissettiklerini de belirtmislerdir. Ote yandan, psikolojik danismanlardan az bir kismi da,
kendisine ve ailesine zaman ayirmaktan dolayr mutlu ve umutlu hissettiklerini belirtmislerdir.
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Aragtirmamin bulgularina benzer olarak Bray (2020), Covid-19 siirecinde psikolojik
danismanlarin stres, endise, korku, savunmasizlik ve hayal kirikligi biciminde bir g¢ok
duyguyu yasadiklarmi belirtmektedir. Zhang, Wang, Yin, Zhao, Xue, Peng, Min, ve Tian
(2020) tarafindan yapilmis olan arastirmanin sonucunda, Covid-19 salgininda gorev yapan
saghk calisanlarinda uykusuzluk, kaygi, depresyon, bedensel yakinmalar ve takinti-
zorlant1 (obsesif kompulsif) belirtilerinin; Liu (2020) yiiksek diizeyde travmatik stresin
oldugunu bulmuslardir. Benzer bicimde Huang ve Zhao (2020) yapmis olduklar: aragtirmanin
sonucunda, saglik calisanlarinda uyku sorunlarmin diger meslek grubunda ¢alisanlardan daha
fazla oldugunu bulmuslardir. Ayrica, Cin halkinda genel kaygi bozuklugu yaygmliginm %35.1
ve depresif belirtilerin %20.1 diizeyinde goriildiigiinii; ve bu belirtilerin genclerde yagh
bireylere oranla daha yiiksek diizeyde oldugunu da bulmuslardir. Lee, Jobe, Mathis, ve
Gibbons (2020), kaygi, depresyon, umutsuzluk ve intihar diisiinceleriyle koronofobinin iligkili
oldugunu da ortaya koymuslardir. Sherman, Jobe, Mathis ve Gibbons (2020), subat ve mart
aylarinda, Amerikan halkiin stres ve kaygiyla basa ¢ikabilmek i¢in kayg: giderici ilaglar
kullanominda %34 artis oldugunu; koronafobinin yaygin kaygi, yiliksek depresyon ve
umutsuzlukla iligkili oldugu da belirtmislerdir. Valiente ve ark. (2021) Covid-19'1a ilgili yiiksek
diizeyde kaygi duyan Ispanyol halkinda, madde kullamminin ve yalmzlig artthgin
bulmuslardir. Campos, Martins, Campos, Maroco, Saadiq ve Ruano (2020) Covid-19
salginindaki izolasyon nedeniyle, bireylerin % 61.3’tinde yiiksek depresyon, % 44.2'sinde
kaygi, % 50.8’inde stres oldugunu bulmuslardir. Diisiik ekonomik gelire sahip olan kadinlarda
daha fazla psikolojik belirti oldugunu ve diisiik egitim diizeyine sahip olan bireylerin daha
fazla depresif belirtiler gosterdiklerini de bulmuslardir Ekiz, Iliman ve Dénmez (2020), yapmis
olduklar1 aragtirmanin sonucunda, 18-70 yaslarinda olan katilmcilarin saglik kaygisiin orta
diizeyde oldugunu; Erdogdu, Kogoglu ve Sevim (2020) yapmus olduklar1 aragtirmanin
sonucunda, 18-65 yaslarinda olan katimcalarin 1/3’tinde de umutsuzlugun ve 1/4’tinde
kayginin orta ve iistii diizeyde gosterdigini; Hatun, Dicle ve Demirci (2020) yetiskinler
tizerinde yaptiklar1 arastirmanin sonucunda, korku, kaygi, ofke gibi olumsuz duygularin
arttigin1 bulmuslardir. Ayrica, katilimcilarin ¢ogunlugunun, Covid-191a ilgili {ilkemizde ve
diinyada alman saglk, giivenlik ve ekonomik onlemleri yeterli bulmadiklarini da
belirtmiglerdir. Bu durumun da, bireylerin kaygi ve umutsuzluk duygularini arttirdigy
soylenebilir. Cao, Fang,Hou, Han,Xu,Dong ve Zheng(2020) tip fakiiltesi 6grencileri {izerinde
yaptiklar1 aragtirmanin sonucunda, 6grencilerin Covid-1971a ilgili kayg: yasadiklarini; Covid-
19a sahip olan tanidiga sahip olmanin kaygilarin1 daha da arttirdigini; kentte yasamanin,
diizenli gelire sahip olmanin, aile yaninda yasamanin ve sosyal destege sahip olmanin ise
kaygiya kars1 koruyucu faktorler oldugunu bulmuslardir. Ayrica Kayanin (2020) belirttigi
gibi, karantinada olan, hastalik belirtilerini yogun yasayan ya da hastaligin yayginlastigini ve
agir seyrettigini goren bireylerde yaygin kaygi bozukluklari, depresyon, somatik belirti
bozukluklar1 ve hatta psikoz goriilmesi muhtemeldir.

Psikolojik Danismanlarin Yakindan/Aym Ortamda/Yiiz Yiize Psikolojik Danisma Yapmaya
ve Uzaktan/Farkli Ortamda/Cevrimici/E-Psikolojik Danisma Yapmaya iliskin Goriisleri:

Aragtirmanin sonucunda, psikolojik danismanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu ayni ortamda, yiiz
ylize psikolojik danisma yapmalarmin etkili oldugunu; ayrica danisanin jest ve mimiklerine
dikkati kolaylastirict oldugunu; tercihinde oldugunu; terapotik iliskinin daha hizh
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saglandiginy; gizliligi; ortam1 diizenlemede ve kontrolii saglamada etkili oldugunu;
danisanmin sorumlulugunu arttirici oldugunu; odaklanmay: arttirdigmi; mutluluk verici
oldugunu belirtmislerdir. Yine psikolojik danismanlardan yaklasik yaris: yiiz yiize psikolojik
danigsma yapmanin zaman, yer, para, ulasim vb konularinda ekonomik olmadigimi
belirtmislerdir.

Aragtirmanimn sonucunda, psikolojik danismanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun farkli ortamda
cevrimigi psikolojik danisma yapmanin zaman, yer, para, ulasim vb konularinda ekonomik
oldugunu; ayrica ummadiklar1 bigimde verimli oldugunu da belirtmislerdir. Yine, psikolojik
danigsmanlardan biiyiik bir gogunlugunun cevrimici psikolojik danisma yapmanin teknolojik
sorunlarmin oldugunu; yaklasik yarisinin gizlilikle ilgili sorunlar1 yasayabilecegi; ve g¢evrimici
psikolojik danismanin tek bagina yeterli olmadigmni belirtmiglerdir.

Uzaktan/gevrimici/e-psikolojik danisma yardiminda, ayn: ortamda yiiz yiize psikolojik damsmada
oldugu gibi, damganin sorunlarmin net ve tam olarak anlasimasindan sonra, sorunlarmn
¢oziimlenmesine yardimci olmak esastir. Psikolojik danisma/psikoterapi kuramlari, ilkeleri,
teknikleri, danigsma siirecinin basamaklari ve etik kurallar1 ayr sekilde uygulanir. Cevrimigi/e-
psikolojik danmismada, teknolojiden yararlamilir. “Psikolojik danisma ve teknolojinin”
birlesmesiyle verilen bir yardimdir. Bireysel, grupla, evlilik/aile danismasi ve hatta oyun
danigmasi seklinde de verilir. Oyun danismasinda anne babayla isbirligi yaparak onlarin sahip
olduklar1 kaynaklar kullanilir. Anne-babadan, ortami diizenlemeleri, oyuncaklar1 (bebekler,
kuklalar vb gibi), hikaye kitaplarini, resim kagidini, boya kalemlerini, kum, su vb. arag ve
gerecgleri hazirlamalar1 istenir. Psikolojik danisman terapdtik oyun ile ¢ocuga
uzaktan/gevrimigi/e-psikolojik danisma yardimini verir (Yiiksel-Sahin, 2021).

Cevrimici/e-psikolojik danisma yardimi, teknolojik kosullarin ve internetin saglanmasiyla
birlikte eszamanli/senkron (6rnegin; video konferans) ya da eszamanli olmayan /asenkron (e-
posta) terapotik miidahaleler bi¢cimde yiiriitiiliir (Poh Li, Rafidah ve Haslee, 2013). Bu agidan
bakildiginda eszamanli/senkron olan Ornegin; video konferansta psikolojik damismanla
danisan yiiz ylize iletisim kurarlar. En azindan birbirlerinin ytizlerini goriirler. Eszamanl
olmayan/asenkron olan Ornegin; e-posta yazismasinda, psikolojik danismanla danisan ytiiz
ylize iletisim kurmamaktadir. Bu bilgilerin 1s1§inda, “ayni ortamdalyakindan/yiiz yiize yapilan
psikolojik damisma” olarak; ve “farkli ortamda/uzaktan/cevrimici (online)/e-damsma biciminde yiiz
yiize yapilan ya da yiiz yiize yapilmayan psikolojik danisma” olarak tanimlamak uygun olabilir
Yalnizca ylizyiize ve g¢evrimici seklinde agiklamak yeterli gortinmemektedir (Yiiksel-Sahin,
2021).

Cevrimigi/e-psikolojik danisma yardimi, damismanla, damisan arasinda internet baglantisi
kurularak; bilgisayar, akilli telefon, tablet vb gibi teknolojik araclar1 kullanarak olusturulan
terapotik etkilesimlerdir. (Cipoletta ve Mocellin, 2018). Once, mektup ve telefon biciminde
baglayan bu yardim, giiniimiizde e -posta ve aninda goriintiilii iletisim saglayan ara yiizlerle
verilmeye baslanmistir (Ozer, Yikilmaz, Altinok ve Bayoglu, 2016; Poh Li, Rafidah ve Haslee,
2013). Cevrimigi psikolojik danisma, sesli ve goriintiilii goriisme, sesli goriisme, e- posta, es
zamanli yazisma (chat) ve avatar kullanimi ile yapilabilmektedir (Zeren, 2017).

Cevrimigi psikolojik danigsmanin en 6nemli avantajlarindan birisi ruh saghgi hizmetlerine
erigebilirligi arttirmasidir (Poh Li, Rafidah ve Haslee, 2013). Ancak, e-posta gibi metin tabanl
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danismada, yanlis anlasilmalar olabilir. Yiiz ifadesi, beden durusu vb gibi s6zel olmayan
mesajlarin  yoklugu ise dezavantaj olusturmaktadir (Poh Li, Rafidah ve Haslee, 2013).
Cevrimigi psikolojik danisma, ruhsal, bedensel, fiziksel, ekonomik sorunlar1i yasamasi
nedeniyle evinden ¢ikamayanlar; siirekli olarak seyahate ¢ikmasi gerekenler; yiiz yiize
danismada kendilerini ifade etmekte giicliik cekenler; etiketlenmekten korkanlar; yiiz ytize
psikolojik danisma alabilecegi kurumlardan uzakta oturanlar, kriz durumunda olan bireyler
(Zeren, 2015) ve Covid-19 gibi salgin hastaliginin oldugu durumlarda avantajli bir yardim
bicimidir.

Cipoletta ve Mocellin (2018), yapmis olduklar1 arastirmanin sonucunda, psikologlarin
gevrimigi psikolojik damisma yapmaya olumlu yaklastiklarini bulmuslardir. Zeren (2015),
yapmis oldugu arastirmanin sonucunda, cevrimigi psikolojik damisma yardimini alan
danisanlarin memnuniyetlerinin yiiksek oldugunu bulmustur. Ote yandan, Buyruk-Geng,
Amanvermez, Zeren ve Erus'un (2019) yapmis olduklar1 aragtirmanin sonucunda, psikolojik
danismay1 yarida birakan danisan oraninin, ¢evrimigi grupta %55.31, yliz ylize grupta ise
%38.46 oldugunu bulmuslardir. Bunun olas1 nedenleri, teknolojik sorunlar, danisanin kendi
evinde Ozel bir alan olusturamamasi, psikolojik danismanin danismanlik becerilerini nasil
kullandigimi ve damisanin damigsma stirecinden ve psikolojik damsmandan beklentileri
psikolojik yardima devam edip etmeyecegini belirleyecek 6nemli faktorler olarak siralanabilir.

Li ve Leung (2020), yapmus olduklar: aragtirmanin sonucunda, Covid-19 salgini nedeniyle,
birgok insan ruh saghgi hizmetlerine erisemedigi igin ¢evrimi¢ci danmismanhga ihtiyag
duyduklarimi bulmuslardir. Bray (2020), Covid-19 salginiyla birlikte psikolojik danigsmanlarm
ekonomik kayba ugradiklarini; bu nedenle hizlica ¢evrimigi/e-damismaya yoneldiklerini ve
bunu da “evrim” olarak nitelendirdiklerini; evlerinde psikolojik yardim veren psikolojik
danigmanlarin bu durumu stres verici olarak tanimladiklarini; dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu olan danmisanlarda zorlandiklarmni; salgindan dolay: evinden disar1 ¢tkmayi tehlikeli
bulan danisanlar i¢in “maruz birkama tekniklerinin” uygulanmasinin durdugunu; evde
mahremiyeti saglayamayan danisanlarin telefonla psikolojik yardim almay: tercih ettigini;
¢ocuklarla oyun danigsmasmin sasirtict bir bicimde basariyla yapabildiklerini ifade ettiklerini
sOylemektedir. Pierce, Perrin, Tyler, McKee ve Watson'm (2021) Amerika’da gorev yapan
psikologlar tizerinde yapmus olduklari arastirmanin sonucunda, Covid-19 salgmindan 6nce
psikologlarin klinik ¢alismalarinda gevrimici psikolojik yardimi/telepsikolojiyi %7.07 oraninda
kullanirlarken; Covid-19 salgininda bu oranin yaklasik 12 kat arttigini ve %85.53 oldugunu; ve
tim klinik calismalarinda ise %67.32 oraninda kullandiklarini bulmuslardir. Ayrica, kadin
psikologlarin cevrimigi psikolojik yardimi /telepsikolojiyi kullanma oranlarinin daha ytiksek
oldugunu; kirsalda calisan psikologlarda ise kullanim oranmmin daha diisiik oldugunu da
bulmuslardir. Békés ve Aafjes-Van Doorn'un (2020) Amerika’da ve Avrupa’da yasayan
psikoterapistler tizerinde yapmus olduklari arastirmanin sonucunda, Covid-19 salgininda
cevrimigi psikolojik yardim vermek durumunda kalan terapistlerin g¢evrimici psikolojik
yardim vermeye iliskin goriislerinin olumlu oldugunu; ve c¢evrimigi psikolojik yardimi
vermeye gelecekte de devam edecekleri goriisiinde olduklarini bulmuslardir. Supriyanto ve
ark. (2020) Endonezya’da okullarda calisan okul psikolojik damsmanlarmin Covid-19
salgininda, eszamanli olmayan /asenkron yardimda WhatsApp’1, Facebook’u, Instagram’s; ve
eszamanli/senkron olan Zoom, Webex, Google Meeting ve Hangout'u kullanarak, 6grencilerin
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sorunlarn1  ¢ozmeye ve Ogrenci potansiyelini gelistirmeye yardimc olabildiklerini
belirtmislerdir. Psikolojik danismanlar google formlar araciligiyla 6grencilerin ihtiyaglarmi ve
sorunlarmi belirlemiglerdir. E-postay1 simrlhiliklar1 nedeniyle daha az kullanmiglardir.
WhatsApp’1, Facebook'u, Instagram’i 0grenci sorunlarmi ve duygularini anlamada siurh
bulduklarin1 da belirtmislerdir. Psikolojik danismanlar video konferansla acil psikolojik
yardimda bulunduklarini; ancak internete giriste sorunlarin yasandigini ve teknolojik
araclarda eksikliklerin bulunmasinin sorun oldugunu belirtmislerdir. Supriyanto ve ark.nin
okul psikolojik danigsmanlarmin teknoloji ¢agina uyum saglayarak, cevrimigi yardimi stirekli
olarak vermeleri gerektigini Onermislerdir. Gergekten de Covid-19 salgmiyla birlikte
cevrimigi/e-psikolojik danisma yardimimnin ve cevrimigi/e-egitimin gelecekte de yaygin olarak
kullanilacag: diisiiniilmektedir.

Psikolojik Danismanlarin Yakindan/Ayni Ortamda/Yiiz Yiize Egitim Almaya ve
Uzaktan/Farkli Ortamda/Cevrimici/E-Egitim Almaya iliskin Gériisleri:

Aragtirmanin sonucunda, psikolojik danismanlarin tamamina yakinin ayn ortamda yiiz yiize
egitim almanin verimli oldugunu; ayrica motive edici oldugunu; odaklanmay1 artirdiging
sosyallesmeyi sagladigini; degerli oldugunu; ve isbirligini sagladigini belirtmislerdir. Yine
psikolojik danismanlarm bir kismi yiiksek lisans ve doktora egitimlerini yiiz ytlize almalarimn
zaman, yer, para, ulasim vb konularda ekonomik olmadigini belirtmiglerdir.

Diger yandan arastirmanin sonucunda, psikolojik damigsmanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu
uzaktan ¢evrimigi egitimde verim almanin 6gretim tiyesine bagl oldugunu; ayrica, zaman,
yer, para, ulasim vb konularda ekonomik oldugunu; ve verimli oldugunu belirtmislerdir. Yine
psikolojik danismanlardan yarisindan azi teknolojik aksakliklarinin oldugunu; verimi
diistirdiigiinii; yorucu ve mekanik oldugunu belirtmislerdir. Egitim etkinlikleri, yiizyiize ve
uzaktan egitim ile alt kategorisi olan gevrimici olarak yapilabilmektedir (Ergiil, 2006). Yiiz
ylize egitimde, 0gretmen ya da Ogretim fiyeleri ve Ogrenciler ayni1 ortamda ve kargilikli
etkilesim igerisindedirler. Cevrimici egitimde ise iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla
birlikte, 6gretmen ya da 6gretim tiyeleri ve 6grenciler farkli ortamlarda ve karsilikli etkilesim
icerisinde olurlar. Covid-1971a birlikte tiim diinyada, milyonlarca 6grenci, veli, 6gretmen,
psikolojik danisman, Ogretim {iiyesi, okullarin ve {niversitelerin kapanmasmdan
etkilenmislerdir. Ulkemizde 123 iiniversitede UZEM (Uzaktan Ogretim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi) bulunmasi nedeniyle tiniversiteler uzaktan egitime ge¢mislerdir.

Covid-19 salgimmi nedeni ile uzaktan egitim uygulamalarina yonelis, zorunluluk haline
gelmistir. 2020 yilinda son derece giindemde olan uzaktan egitimin /dijital 6grenmenin tarihi
oldukca eskiye dayanmaktadir. Kirik (2014), diinyada uzaktan egitim c¢alismasmin ilk
uygulamasmin, 1728 yilinda Boston gazetesinde “Steno Dersleri” ilani ile basladigini ve bu
derslerin uzaktan egitim araciifiyla gerceklestirileceginin yazildigim belirtmektedir. Posta
yoluyla basglayan uzaktan egitim gilintimiizde, sesli ve goriintiilii olarak devam etmektedir.
Ulkemizde ise 1953 yilinda, Limasollu Naci markasi ile yabanc dil egitimi icin mektupla
ogrenme uygulamasi baglamistir. 1980'li yillarda Anadolu Universitesi Acgikogretim
Fakiiltesinin agilmas ile de yaygimlasmistir. 1990’11 yillardan itibaren, bilgisayar, diger bilisim
sistemleriyle, internette yasanan gelismelerle birlikte uzaktan egitim uygulamalar1 ¢ok daha
kapsamli bir duruma gelmistir (Kirik, 2014).
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Eszamanl (senkron) ya da eszamanli olmayan (asenkron) bicimde egitim verilemese de, ders
notlarmin paylagilmasi, o6dev teslimi seklindeki wuygulamalar da cevrimici egitim
kapsamindadir. Ozellikle gelisen donanim teknolojisi sayesinde sanal gergeklik, artirilmig
gerceklik ve hatta karma gerceklik gozliikleri ile de uzaktan egitim (dijital 6grenme) projeleri
iiretilmeye baglanmistir. Sagladiklar: iceriklerin goriintii kalitelerinin yiiksekligi ve bu sayede
sunduklar1 gercekgilik seviyesi nedeniyle deneyimsel egitimin gilintimiizdeki teknolojik
karsilig1 sanal gergeklik ve bagh teknolojiler olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenlerle uzaktan
egitimin, atil bir segenek ya da yiiz yiize 6grenmede destek segenegi olmasi yerine, egitimin
asli zemini haline doniisecegi ve ana 6grenme yapisi haline gelecegi ongoriilmektedir (Telli
Yamamoto ve Altun, 2020).

Hotaman (2020) cevrimigi/e-egitim ortaminda, 6grencilerin kendilerini o toplulugun bir {iyesi
olarak gormelerini saglamanin o6nemli oldugunu; ayrica, Ogrencilerin kendilerini yalniz
hissetmemelerini saglamanin da &nemli oldugunu belirtmektedir. Ogrenciler ve 6gretim
tiyeleri arasinda iletisimin ve etkilesimin saglanmasi gerekir. Bu noktada, 6gretim iiyesine
gorev diigmektedir. Ogretim {iyeleri/dgretmenler 6grencilerinin kendileriyle ve birbirleriyle
iletisim kurmalarmi ve etkilesimi saglamalarma yardimci olmalar1 gerekir. Eszamanh video
konferans yoluyla 6gretim tiyeleriyle 6grenciler birbirlerini gorerek iletisim kurar ve etkilesimi
saglayabilirler. Ancak, Hotaman'mn (2020) belirttigi gibi, metin tabanli ¢evrimigi/e-ortaminda,
kisilerarasi iletisim zorlasmakta ve sosyallesme sinirlanmaktadir. Bu durum, 6gretim iiyesi/
ogretmen ile 6grenciler arasinda psikolojik ve sosyal uzakliga neden olabilmektedir. Ogrenme
ortaminda bulunan 6grencilerin diger bireylerle iletisim halinde olmalari, onlarin kendilerini
daha iyi gelistirmelerine olanak saglayacak; memnuniyetlerini arttiracak ve okula ve derse
devam etme olasiigmni da artttiracaktir. Bu bilgilerin 1s181nda, uzaktan/gevrimigi/e-egitimde
ozellikle eszamanli video konferansin kullanimiyla, iletisim ve etkilesim saglanarak derse
baglilik, verim ve memnuniyet artabilir.

Alanyazinda yiizyiize egitimle uzaktan egitimin yararlar1 ve etkileri konusunda farkh
aragtirma bulgularinin oldugu goriilmektedir (Karatas, 2003). Ornegin; Dell, Low ve Wilker
(2010) yapmis olduklar1 aragstirmanin sonucunda, hem lisans hem de lisansiistii boltimlerdeki
ogrencilerin yiiz ylize ve gevrimigi olarak ders icerigini 6grenebildiklerini ve akranlariyla aktif
bir bicimde miizakere ettiklerini bulmuslardir. Bu nedenle, 6gretim yontemlerinin, ders
ortamindan (ayn1 ortamda, yiiz yiize ya da farkl ortamda cevrimigi) daha 6nemli oldugunu
belirtmektedirler. Solak ve Cakir (2014) da yapmis olduklari arastirmanin sonucunda, aym
ortamda yiizylize egitimle, uzaktan egitim arasinda ders igerigini (ingilizceyi) 6grenme
acisindan anlamli bir farklilik olmadigini bulmuslardir. Topu, Baydas, Demirel ve Karaman’in
(2011), ylizylize egitimden wuzaktan egitime gegis stirecini inceledikleri arastirmanin
sonucunda, akademisyenlerin uzaktan egitimde ders icerigi hazirlamada daha fazla hazirlik
yaptiklarin1 ve bu isin zahmetli olarak gordiiklerini; farkhh tlirlerde materyalleri
kullandiklarini; alternatif farkli degerlendirmelerin yapilabilmesinin saglanmas: gerektigini;
uzaktan egitimin motive edici oldugunu belirtmislerdir. Bir¢ok akademisyenin de uzaktan
egitimde, Ogrencilerden aninda geri bildirim alamayislarmin motivasyonlarim1 olumsuz
etkiledigini belirtmislerdir. Cakin ve Kiilek¢i-Akyavuz (2020) yapmus olduklar1 aragtirmanin
sonucunda, Covid-19 siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimde Ogretmenlerin kargilagtiklar:
sorunlari, iletisimle ilgili olan sorunlar ve 6grencilerin egitimiyle ilgili sorunlar olarak ortaya
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koymuslardir. Internet yetersizligi nedeniyle &grencilerle siklikla iletisimin kurulamamasiny;
ogretmenler tarafindan, 6grenci takibinin yeterli diizeyde yapilamamasini; 6grencilerin yeterli
olanak ve materyallere sahip olmamalarmin planlanan etkinlikleri simirlandirdigini; bazi
ogrencilerin gevrimigi yapilan dersten keyif almadiklarini ve uyum sorunlarimi gektiklerini
belirtmiglerdir. Kurnaz, ve Sercemeli (2020) yapmus olduklar1 arastirmanin sonucunda,
uzaktan egitimde akademisyenlerin farkli zamanlarda ve farkli yerlerde dersi
isleyebilmelerinin; sisteme yiiklenmis olan bilgilere Ogrencilerin istedikleri zaman
ulagabilmelerinin; anlatilan konuyu anlamayan Ogrencilerin sistem {iizerinden yeniden
calisabilme olanagini bulmalarinin; maliyet agisindan ekonomik olmasinin avantajli oldugunu
belirttiklerini ortaya koymuslardir. Ayrica, akademisyenlerin uzaktan egitimde, yeterli alt
yapmnin olmamasini, bazi 6grencilerinin internetinin olmadigini; 6grencilerle etkilesimlerinde
eksiklik oldugunu; 6grencilerini derse katilimlarmin az oldugunu, teori ve pratigi birlikte
sunamadiklarmi; ve olgme degerlendirmede sorun yasadiklarini belirttiklerini de ortaya
koymuslardir. Stern (2004) yapmus oldugu arastirmanin sonucunda, g¢evrimici egitimin
akademisyenlere daha fazla is yiikii verdigini belirtmektedir. Ogrencilerin ise kendi 6grenme
stillerini bilmelerinin, ¢evrimigi 6grenme sorumlulugunu almaya istekli ve motive olmalarmin,
basarilarinda ana faktorler oldugunu belirtmektedir. Alan yazinda, 18-24 yaslarndaki
ogrencilerin ayn1 ortamda ytiz yiize egitimde daha iyi 6grendiklerini diisiinmeleriyle birlikte,
cesitli nedenlerden dolay1 gevrimici dersleri sectiklerini de gostermektedir. Ayni ortamda ytiz
ylize egitim ya da farkli ortamda gevrimici egitim iyi tasarlanmigsa, 6grencilerde gayretlilerse,
ogrenme agisindan her iki egitim bigiminde de basarili olmaktadirlar.

Sonug olarak bu arastirmanin bulgulari, psikolojik danismanlarm Covid-19"u zarar verici ve
zorlayic1 bulduklarini; kendilerinde korku, kaygi, tiziintii, 6fke, sikinti, saskinlik, bikkinlik
duygularmi olusturdugunu; yiiz yiize psikolojik damisma yapmanin etkili ve verimli
oldugunu; cevrimici psikolojik danisma yapmanin ummadiklar1 bigimde verimli oldugunu;
yliz ylize egitim almanin verimli oldugunu; ¢evrimici egitimde verim almanin 6gretim tiyesine
baglh oldugunu, ekonomik oldugunu, teknolojik aksakliklarinin oldugunu ve yorucu
oldugunu ortaya koymustur.

Oneriler

-Bu arastirmada, psikolojik damismanlarin goriisleri nitel olarak daha derinlemesine
incelenmistir. Bundan sonra yapilacak olan arastirmalarda, nitel ¢alismaya ek olarak, daha
fazla sayida psikolojik damismana gesitli Olgeklerin uygulanmasiyla, arastirma daha da
gelistirilebilir.

- Bu arastirmanin sonucunda, psikolojik damismanlarin tamamimin Covid-19 ile ilgili
kaygilarinin oldugu bulunmustur. Psikolojik danismanlarin kendileri, Covid-1971a ilgili kaygi,
endise ve tiziintli duygularinin iistesinden gelemedikleri takdirde, mutlaka psikolojik danisma
yardimini almalidirlar.

-Covid-19un yayilma hizinin kesilmesi igin, tip doktorlarmin yani sira, psikolojik
danismanlarin  danisanlarini, O6grencileri, ve ailelerini  “bilimsel bilgilerin 1s181nda”
bilgilendirmesi ¢ok onemlidir. Bu bilgilendirmelerin radyo, televizyon ve g¢evrimici olarak
yapilmasi onemlidir.
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-Uzaktan- farkl ortamda-gevrimigi psikolojik danisma yardiminda, yakindan-ayni ortamda-
yliz yiize psikolojik danismada oldugu gibi, danisanin sorunlarinin ¢oziimlenmesine yardima
olmak esas oldugu icin, hem yiiz yiize hem de cevrimici psikolojik damisma yardimi
verilmelidir.

-Psikolojik Damisman yetistiren Psikolojik Damisma ve Rehberlik Programinda,”cevrimigi
psikolojik danisma” dersi yer almalidur.

-Tirk  Psikolojik  Damisma ve  Rehberlik  Derneginin  calismalariyla  birlikte,
uzaktan/gevirimigi/e-psikolojik danisma yardiminin verilmesi tesvik edilmeli; teknolojik
giivenlik agisindan gerekli olan uzmanlarin destegi saglanmalidir.

-Salgin  siirecinde ©6nemi daha da artan uzaktan egitimin, aktif bir segenek olarak
yapilandirilmas: gereklidir.

-Gelisen donanim teknolojilerinin kullanilarak, sanal gerceklik gozliikleri ile de uzaktan egitim
(dijital 6grenme) projeleri tiretilmeli ve uzaktan egitimin verimi arttirilmalidir.

- Covid-1971a ilgili hem devletlerin kiiresel ¢apta ortak isbirligiyle, hem de bireylerin ortak
igbirlikleriyle 6nlem almalar: gerekir.
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