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Saglik Personeli Adaylarinin Psikolojik Yardim Almaya Iligkin
Tutumlarinin Incelenmesi

Examination of Attitudes of Health Personnel Candidates towards Seeking Psychological
Help

Rumeysa HOSOGLU KAMA!

Abstract

In this study, it was aimed to evaluate the
attitudes of health personnel candidates towards
getting psychological help. Relational model was
used in the study. The study group of the study
consisted of 512 healthcare personnel candidates
studying in different departments of Cappadocia
University. 13 students who were found to have
completed the scale form incompletely or
incorrectly were excluded from the study, thus
the study was conducted on 499 students. 348 of
the participants are girls and 151 of them are
boys. The data in the study were obtained by
using the Psychological Help Attitude Scale-
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Short Form and the Personal Information Form
prepared by the researcher. The results of the
study revealed that the attitudes of the healthcare
candidates participating in the study towards
psychological help differ significantly in terms of
gender and referral of their patients to a mental
health professional if they think it is necessary,
and not significantly different from where they
spend most of their lives and whether to get
psychological help from a psychiatric care

Olgegi-Kisa Formu ve aragtirmact tarafindan
hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilarak elde
edilmistir. Arastirmanin sonuglari, arastirmaya
katilan saglik personeli adaylarinin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlarinin cinsiyete ve
takdirde,
sagligt  uzmanina sevk
farkhilik
gosterdigini, yasamlarinin buytk bir kismini

gerekli  oldugunu  distundikleri
bir

gore

hastalarini ruh

etmelerine anlamli  6l¢ude

gecirdikleri yere ve bir ruh sagligt uzmanindan

The

discussed based on the relevant literature.

professional. results obtained were psikolojik yardim hizmeti alip almamalarina gore
ise anlamli 6lgiide farklilik gostermedigini ortaya
koymustur. Elde edilen sonuglar ilgili literattre
Keywords: Psychological Help, Seeking Help,

Student, Healthcare Staff, Health Personnel

dayanarak tartistlmustir.

Attitudes Anahtar kelimeler: Psikolojik Yardim, Yardim
Arama, Ogrenci, Saglik Personeli, Saglik
Personeli Tutumlari
Girig

Psikolojik yardim arama tutumu, bir bireyin profesyonel bir danismandan psikolojik olarak
destek alma davranist olarak tanimlanmaktadir (Ofole ve Falaye, 2011). Bir diger ifadeyle, psikolojik
yardim arama, bireyin hissettigi psikolojik sikintt sonucunda yoneldigi bir tir resmi yardim arama
davranisidir (Rickwood, Deane, Wilson, ve Ciarrochi, 2005).

Bireyler yardim arama davranisini gayri resmi veya resmi olarak farkli sekillerde
yapabilmektedirler (Rickwood ve ark. 2005; Offer, Howard, Schonert ve Ostrov, 1991). Gayri resmi
yardim arama, arkadaslar ve aile tyeleri gibi gayri resmi sosyal iliskilere dayanmaktadir. Resmi yardim
arama ise ruh sagligi uzmanlari, 6gretmenler, din adamlart gibi mesleki roli yardim etme, tavsiye verme
olan ve uygun egitime sahip profesyonellere dayanmaktadir.

Hogg ve Vaughan (2005) tutumu, sosyal olarak 6nemli nesnelere, gruplara, olaylara veya
sembollere karst nispeten kalict bir inang, duygu ve davranis egilimi olarak tanimlamuslardir. Eagly ve
Chaiken'e (1993) gbre tutumlar, bir kisinin davranisint olumlu veya olumsuz yoénde etkileyebilmektedir.
Olumlu

saglayabilmektedir (Do ve digerleri, 2019). Planli davranis teorisine gore, gercek yardim arama

yardim arama tutumlari bireylerin  yardim arama davranglarina  yonelmelerini

davranisinin en guglu belirleyicisi yardim arama niyetidir. Bir¢ok arastirma, yardim arama tutumlarinin

yardim arama niyetlerini 6ngdrdigunt gostermektedir (Carlton ve Deane, 2000; Seyfi, Poudel,

&
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Yasuoka, Otsuka ve Jimba, 2013). Ote yandan, kisinin psikolojik yardim arama tutumu, yardim arama
surecini etkileyebilmektedir (Tagay, 2017).

Rubhsal sikint1 yasayan bireyler icin, psikolojik yardim alma girisiminde bulunmak basit bir stire¢
degildir (Rickwood, Deane ve Wilson, 2007). Yardim arama tutum ve niyetleri gibi psikolojik
faktorlerin yani sira, bireylerin profesyonel psikolojik yardim almasini engelleyebilecek zaman, bolge ve
maliyet gibi yapisal engeller de bulunmaktadir (Do ve digerleri, 2019). Ayrica yapilan arastirmalar
psikolojik yardim arama tutumunu etkileyen bir diger nedenin cinsiyet oldugunu gostermektedir.
Cinsiyet farkliliklari tizerine yapilan arastirmalar, kadinlarin profesyonel bir psikolojik yardim hizmeti
arayisina erkeklerden daha olumlu baktigini géstermektedir (Collishaw, Maughan, Natarajan ve Pickles,
2010; Hankin vd. 1998; Gonzalez, Alegria ve Prihoda, 2005; Komiya, Good ve Sherrod, 2000;
Sigfusdottir Asgeirsdottir, Sigurdsson ve Gudjonsson, 2008; McKelley ve Rochlen, 2007; Nam, Kim
ve Lee, 2010; Moran, 2007). Ayrica bu ¢alismalar kadinlarin erkeklere gére arkadaslarina veya ailelerine
givenme olastliklarinin daha ytksek oldugunu ortaya koymustur. Erkeklerin psikolojik yardim almaya
karst buyik bir isteksizlik géstermelerinin nedeni olarak damgalanma korkusu (Nam ve ark., 2010),
giicli ve bagimsiz olma veya 6yle gérinme arzusu (Addis ve Mahalik, 2003; O’Neil, 2008), toplumsal
cinsiyet roldi ¢atismast (Schaub ve Williams, 2007) gibi nedenler sayilabilmektedir. Lynch, Long ve
Moorhead (2018) ise ¢alismalarinda geng erkekleri psikolojik yardim istemekten uzak tutan yedi engel
belirlemislerdir. Bu engeller: (1) akranlardan kabul géremem endisesi (olumsuz tepki; zayif gorinmek
ve alay konusu olmak), (2) kisisel zorluklar (duygulart iletememe), (3) kilttrel ve ¢evresel etkiler
(dinlerin ve dualarin daha etkili olacag1 inanct ve aile ici sorunlarin gizli olmast gerektigi diisiincesi), (4)
alkol alma ve kendi kendine ila¢ kullanma (etkisiz basa ¢tkma mekanizmalari), (5) profesyonel yardim
aramaya iliskin olumsuz bakis agist (ruh sagligt uzmanlari hakkinda olumsuz gorusler), (6) homofobik
tepkiler korkusu (cinsellik, damgalanma veya ifsa edilme korkusu) ve (7) geleneksel erkeksi idealler
(kendine gtiven, “sert ¢ocuk™ imaj1). Bu ¢alismalar, cinsiyet farkliliklarinin giinltik hayatta hala 6nemli
gorundigunt gostermektedir. Diger taraftan psikolojik yardim aramadaki engellerden bir digeri,
sorunun duygusal olarak ortadan kalkacagt veya asla ¢Ozilemeyecegi inanci, guven eksikligi,
baskalarinin da dahil oldugu genel endise gibi kisisel 6zelliklerdir (Li, Dorstyn ve Denson, 2014).

Ulkemizde psikolojik yardim arayist ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde bu
arastirmalarin lise 6grencileri (Yildirim, Ath ve Citil, 2014), tniversite 6grencileri (Aydin, 2017; Gursoy
ve Gizir, 2018; Kogyigit ve Pamukeu, 2018; Topkaya ve Kavas, 2015) ve 6gretmen adaylart (Kaya,
2015; Topkaya, Sahin, Dogru-Cabuker ve Okten, 2015) tzerinde yapildigt gozlenmistir. Fakat saglik
personeli adaylarinin psikolojik yardim arayislarina iliskin yapilan bir arastirmaya ise rastlanmamustir.

Saglik sisteminde ¢ok 6nemli bir rol oynadiklar icin, saglik personeli adaylarinin psikolojik
yardim aramaya yonelik olumlu bir tutum sergilemeleri 6nemlidir. Saglik personeli adaylari kendileri
psikolojik  yardima ihtiya¢ duyduklarinda kendi ihtiyaglar1 icin  psikolojik  hizmetlerden
yararlanabilmelidir. Bu sekilde hem kendi potansiyellerini yerine getirebilirler hem de karsilastiklar agir
vakalarin ardindan daha giicli baga ¢tkma mekanizmalari kullanabilirler. Ayrica, bilindigi gibi, tiniversite
donemi geng eriskinlik ¢agina denk gelmektedir. Bu doénem, o6zellikle zihinsel sagligt ve iyi olusu
etkileyen faktorler acisindan yasam boyu gelisimsel olarak kritik bir donem olarak ele alinmaktadir. Bu
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dénemde, tim gelisimsel alanlarinda, yetiskinlikte davranislar etkileyen biytik degisiklikler meydana
gelmektedir. Bu nedenle ruh sagligt sorunlarinin yasamin bu evresindeki etkisi derin olabilmektedir
(Kosky ve Hardy, 1992).

Diger taraftan, saglik personeli adaylarinin psikolojik yardim aramaya yonelik olumlu bir tutum
sergilemeleri hastalar1 icin de 6nemlidir, ¢iinki farklt egitim dizeylerinden ve farkls kiiltiirlerden gelen
hastalara, kendilerine uygun bir tedaviye basvurmalari icin rehberlik etmeleri gerekebilir. Boylelikle
temelinde psikolojik faktorlerin oldugu vakalarda hastalarint ilgili béliime sevk etme konusunda daha

bilingli ve istekli olabilirler. Bu nedenlerden dolay1 bu aragtirmada saglik personeli adaylarinin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlarinin incelenmesi amaglanmustir.

YONTEM
Aragtirmanin Modeli

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilarak mevcut durumun betimlenmesi amaglanmistir.
Tarama modeli arastirmalar, ge¢miste ve halen var olan bir durumun var oldugu sekilde betimlenmeye
calisildigr arastirmalardir (Karasar, 2012).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu uygun o6rnekleme yontemi ile olusturulmustur. Aragtirmaya
Kapadokya Universitesi'nde égrenim gérmekte olan toplam 512 6grenci katilmistir. Ancak 6lcek
formunu eksik veya hatali doldurdugu tespit edilen 13 6grenci arastirma dist birakilmis, boylelikle
arastirma 499 6grenci iizerinde yapilmistir. Ogrencilerin yaslart 17 ile 26 arasinda degismektedir.
Arastirmaya katillan 6grencilerin cinsiyet, siuf, bolim ve yasam yerlerine iliskin sayisal bilgiler Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubuna liskin Ozelikler

N %
Cinsiyet Kadin 348 69,7
Erkek 151 30,3
Sinif 1.sinuf 360 72,1
2.stntf 139 279
Odyometri 45 9,0
Elektronoérofizyoloji 63 12,6
Ameliyathane Hizmetleri 45 9,0
Anestezi 88 17,6
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Bolim Diyaliz 48 9,7
Fizyoterapi 48 9,7
Agiz ve Dis Saghgt 56 11,2
Radyoterapi 22 4.4
Tibbi Goruntiileme Teknikleri 44 8,8
Ik ve Acil Yardim 40 8,0
Koy/Ilce 205 41

Yasam Yeri _
11/Buytksehir 294 59

Toplam 499 100

Tablo 1’de goruldigu gibi arastirmaya katillan 6grencilerin %69,7’si kadin, %30,3%0 erkektir.
Ogrencilerin %72,11 birinci sinifta, %27,9’u ikinci sinifta 6grenim gormektedir. %9’u odyometri,
%12,6’s1 elektronorofizyoloji, %9’u ameliyathane hizmetleri, %17,6’st anestezi, %9,7’s1 diyaliz, %9,7’si
fizyoterapi, %11,2’si ag1z ve dis sagligi, %4,4’t radyoterapi, %8,8’1 tibbi gériintileme teknikleri ve %081
ilk ve acil yardim béliimlerinde égrenim gérmektedir. Ogrencilerin %41°i yasamlarinin biiyiik bir
kismint kéy/ilgede, %059’u il/biiyiksehirde gecirmislerdir.

Veri Toplama Araglar:

Arastirmada veriler Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form ve Kisisel Bilgi
Formu araciligtyla toplanmistir.

Psikolojik Yardim Almaya Iiskin Tutum Olgegi-Kisa Form: Bir uzmandan psikolojik yardim almaya
iliskin tutumu Ol¢mek amaciyla Fischer ve Farina (1995) tarafindan gelistirilmistir. Topkaya (2011)
tarafindan Turkee’ye uyarlanan 6lgek 10 maddeden olusmaktadir. 41t likert tipinde hazirlanan 6lgekte
alinabilecek en diisiik puan 0, en ylksek puan 30’dur. Orijinal dl¢cegin Cronbach Alfa katsayist .76’d1r.
Bu arastirma i¢in Cronbach Alfa katsayist .65tir.

Kigisel Bilgi  Formn: Kisisel bilgi formu arastirmact tarafindan hazirlanmistir. Formda
katilmcilardan cinsiyetleri, yaslari, boliimleri ve siniflar1 hakkinda bilgi alinmis ve yasamlart boyunca
bir ruh saghgr uzmanindan psikolojik yardim hizmeti alip almamalart ile ¢alisma hayatlarina
basladiklarinda, gerekli gérmeleri halinde, hastalarini psikolojik yardim almalari i¢in bir uzmana sevk
edip etmeyeceklerine dair kapali uglu iki soru sorulmustur.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, arastirmact tarafindan, 2019-20 egitim égretim yilinda Kapadokya Universitesi Saglik
Meslek Yiiksekokulu'nda okuyan goniillii égrencilerden toplanmustir. Olgek formu dagitilmadan 6nce
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égrencilere aragtirma hakkinda bilgi verilmis ve 6grencilerden gelen sorular yanitlanmustir. Olgegin
uygulanmast yaklasik bes dakika stirmustiir.

Verilerin Analizi

Analize baslamadan o6nce verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini test etmek igin
Shapiro-Wilk testi yapimistir. Elde edilen sonuglar, verilerin normal dagilima sahip olmadigin
gostermistir (p<,000). Bundan dolayt verilerin analizinde nonparametrik testler kullanilmistir.
Kullanilan testler Mann-Whitney U testi, Kruskal Wallis testi ve Post Hoc testleridir. Elde edilen
istatistiklerin anlamliligt ,05 dizeyinde stnanmustir.

BULGULAR

Ogtrencilerin  Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi’nden aldiklart puanlarin
ortalamalari ve standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi’nden
Aldiklart Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X ss

Psikolojik Yardim

- 499 18,1363 4,19235
Almaya Iliskin Tutum ’ ’

Tablo 2’de goriildiigi gibi 6grencilerin Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi’nden
aldiklar1 puan ortalamasi 18,1363 (Ss=4,19235)’tiir. Bu sonuglara gore aragtirmaya katillan 6grencilerin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin ‘orta diizeyde’ olumlu oldugu soylenebilir.

Ogrencilerin  psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin  cinsiyete goére farklilasip
tarkhilasmadigini belirlemeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi sonuglart Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Puanlarinin Cinsiyete Gére Farklilasma
Durumuna Iliskin Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Cinstyet N Sira Ort.  Sira Top. U p

Psikolojik Yardim Almaya Kadimn 348 274,65 95578,5
fliskin T 17695,5 000
Igkin Lutum Erkek 151 19319 291715

*p<.01
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Tablo 3’te 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin cinsiyete (U=17695,5;
p<.05) gore anlaml Olciide farklilik gosterdigi gorilmektedir. Kiz ve erkek 6grencilerin ortalamalart
incelendiginde, kiz 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutumlarinin erkek grencilere

gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu gorilmektedir (sirastyla X =18,86; X =16,40).
Ogrencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin yasamlarinin biiyiik bir kismint

gecirdikleri yere gore farklilasip farklilasmadigint belitflemeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi
sonuclart Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Puanlarinin Yasam Yerine Gore
Farklilasma Durumuna Tliskin Mann Whitney-U Testi Sonuglart

Yasam Yeri N Sira Ort.  Sira Top. U p

Psikolojik Yardim Almaya Kéy/llge 205 239,37 42070,0

. 27955,0 ,167*
Iliskin Tutum 7

fl/Biiyiiksehir 294 257,41  75680,0

p>,05

Tablo 4’te goruldugu gibi, 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari yasamlarinin
buytk bir kismini gecirdikleri yere gbre anlaml 6lgiide farklilik géstermemektedir (p>,05).

Ogrencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin, yasamlari boyunca bir ruh sagligi
uzmanindan psikolojik yardim hizmeti alip almamalarina goére anlamli duzeyde farklilasip
farklilasmadigint belirlemeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi, sonuglart Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Puanlariin Yasam Boyunca Bir Ruh
Sagligi Uzmanindan Psikolojik Yardim Hizmeti Almaya Gore Farklilasma Durumuna Iliskin
Mann Whitney-U Testi Sonuglart

Yardim Alma N Sira Ort.  Sira Top. U p

Psikolojik Yardim Almaya Evet 121 259,67 31419,50
ickin T 21699,5 ,395%
fgkin Lutum Hayir 378 246,91 246,91

Tablo 5’te gorildigu gibi, 6grencilerin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlart bir ruh saglig
uzmanindan psikolojik yardim hizmeti alip almamalarina gore anlamli Olg¢ide farklilik
gostermemektedir (p>,05).

Ulnslararast Insan Calismalars Dergisi | International Journal of Human Studies, 6 (2020), 410-423 @
e



https://doi.org/10.35235/uicd.799894

Hogoglu Kama, Rumeysa, (2020). Saglik Personeli Adaylarinin Psikolojik Yardim Almaya Iligkin

Tutumlarinin Incelenmesi

Arastrma Makalesi, Doi: https://doi.otg/10.35235/ uicd. 799894

Ogrencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin, gerekli oldugunu diistindiikleri
takdirde, hastalarini bir ruh sagligt uzmanina sevk etmelerine goére anlamli duzeyde farklilasip
farkhilasmadigint belirlemeye yonelik yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglart Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Saglik Personeli Adaylarinin, Is Yasamalarinda, Gerekli Gérmeleri Halinde,
Hastalarini Bir Ruh Sagligt Uzmanina Sevk Etmelerine Gére Kruskal-Wallis Testi Sonucu

Hastay1 Bir Ruh Sagligi N Sira Ort. sd X? p
Uzmanina Sevk Etme
Evet 433 261,57
Kararsizim 48 185,67 2 22,376 ,000*
Hayir 18 143,19
*p<.01

Tablo 6’da gorildigt gibi, 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari, gerekli
oldugunu disiindiikleri takdirde, hastalarint bir ruh sagligi uzmanina sevk etmelerine (X*= 22,376,
p<,01) gore anlaml 6lgtide farklilik gostermektedir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in yapilan Post Hoc Testi sonuglarina gore, gerekli oldugunu dustndukleri takdirde,
hastalarint bir ruh sagligt uzmanina sevk edip etmeyeceklerine iliskin soruya, “evet, sevk ederim”
seklinde cevap veren Ogrencilerin, “kararsizim” ve “hayir, sevk etmem” diyen 6grencilerden anlamlt
6l¢tde daha fazla psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutuma sahip olduklari belirlenmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmanin sonuglari, arastirmaya katilan saglik personeli adaylarinin psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlarinin cinsiyete ve gerekli oldugunu diisundikleri takdirde, hastalarini bir ruh
sagligl uzmanina sevk etmelerine gére anlamli Slciide farkliik gdsterdigini, yasamlarinin buytk bir
kismini gegirdikleri yere ve bir ruh sagligi uzmanindan psikolojik yardim hizmeti alip almamalarina gore
ise anlamli 6l¢tide farklilik gbstermedigini ortaya koymustur.

Cinsiyet degiskeni a¢isindan incelendiginde, kiz 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin
olumlu tutumlarinin erkek égrencilere gore anlamh diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tlgili
literatiir incelendiginde, bu arastirma bulgusunu destekleyen arastirmalar bulunmaktadir (Collishaw ve
ark., 2010; Danforth, 2016; Sigfasdottir ve ark. 2008; Springer ve Mouzan, 2011). Toplumsal cinsiyet
rolleri erkeklerin her zaman giicli, basarili, bagimsiz, kontrol sahibi gibi 6zelliklere sahip olmalart
gerektigini vurgulamaktadir (Addis ve Mahalik, 2003; Danforth, 2016; Schaub ve Williams, 2007). Bu
nedenle yasanan cinsiyet rolii ¢atismalart erkeklerin psikolojik yardim arama davranslarint olumsuz
etkileyebilmektedir (Berger, Levant, McMillian, Kelleher ve Sellers, 2005). Baskin erkeksi inanglart
benimsemenin bir sonucu olarak sosyal damgalanma veya kendini damgalama da erkeklerin psikolojik
yardim almaya karsi isteksiz olmalarina neden olabilmektedir (Nam ve ark., 2010). Erkeklerin psikolojik

yardim almaya iligkin olumlu bir tutum gelistirebilmeleri i¢in erken ¢ocukluktan baslayarak profesyonel
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yardim alma davranisint normallestirme, yeniden ¢erceveleme yoluyla profesyonel yardim alma
davranisina yeni bir bakis agist kazandirma gibi yontemler uygulanabilir (Lynch ve digerleri, 2018).

Sonuglar yasamin biytk bir kisminin gecirildigi yer acisindan incelendiginde, 6grencilerin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin, yasamlarinin biytk bir kismini gecirdikleri yere gore
anlamlt 6l¢ide farkhilik olusturmadigr gorilmektedir. Yapilan aragtirmalar incelendiginde, bazi
arastirmalarin biiyiik sehirde yasayan bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu bir tutuma
sahip oldugunu (Rickwood ve Braithwaite, 1994) ortaya koyarken, bazi arastirmalarin ise kasabada
yasayan bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu bir tutuma sahip oldugunu (Kirimli,
2007) ortaya koydugu gozlenmektedir. Bu arastirmada ise anlamli bir farkhilik elde edilmemistir.
Yasaminin buytk bir kismini kéy veya ilcede gecirmis bireyler olumlu bir tutuma sahip olsalar da
psikolojik yardim alabilmek i¢in hangi kurumlara veya hangi uzmanlarina ulasmalari gerektigini
bilmeyebilir veya bu kurumlara veya uzmanlara ulasmakta giiclik yasayabilirler. Bununla birlikte
yasaminin biyiik bir kismint il veya bitytiksehirde gecirmis bireyler ise bu kurumlara ve uzmanlara nasil
ulasacaklarint bilseler ve ulasabilme imkanlari olsa da tedavi korkusu, damgalanma, egitim diizeyi gibi
farkl degiskenlerden 6tiirti psikolojik yardim almak istemeyebilitler. Kisacasi psikolojik yardim almaya
iliskin tutumlarin, bircok farkli degiskenden etkilenebildigi icin, bireylerin yasamlarinin buytk bir
kismint gecirdikleri yere gére anlamli olarak farklilasmamast manidar olarak yorumlanabilir.

Elde edilen sonuglar bir ruh sagligt uzmanindan psikolojik yardim hizmeti alipp almama
acisindan incelendiginde, 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin bir ruh saglig
uzmanindan psikolojik yardim hizmeti alip almamalarina gére anlamh 6lciide farklilik olusturmadigi
gorulmektedir. Literatiirde bu sonucu destekleyen (Curtkvelioglu-Koksal, 2018) ve desteklemeyen
(Ciarrochi ve Deane, 2001; Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012) arastirmalarin oldugu
gortulmektedir. Daha 6nce psikolojik yardim hizmeti alan bireylerin daha olumlu bir tutuma sahip
olmalart beklendik bir durum olabilir. Ancak arastirmanin yapildig iniversitede saglik programlarinda
okuyan tiim 6grenciler ‘davranis bilimleri’ adli bir ders almaktadir. Ogrencilere bu dersin igeriginde ruh
sagligt hizmetlerinin 6nemine iligkin bilgiler anlatilmaktadir. Bu nedenle arastirmanin veri grubunu
olusturan 6grenciler, daha 6nce psikolojik yardim almamis olsalar da psikolojik yardim almaya iliskin
olumlu bir tutum icinde olabilir ve bu durum arastirma sonuclarini etkilemis olabilir.

Son olarak sonuglar, gerekli oldugunu disundikleri takdirde, hastalarini bir ruh saglig
uzmanina sevk edip etmeyeceklerine iliskin soruya, “evet, sevk ederim” seklinde cevap veren
ogrencilerin, “kararsizim” ve “hayir, sevk etmem” diyen 6grencilerden anlaml 6lciide daha fazla
psikolojik yardim almaya iligkin olumlu tutuma sahip olduklarini géstermektedir. Psikolojik yardim
almaya iliskin ge¢mis bir deneyimi olsa da olmasa da psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutumlara
sahip olan saglik personeli adaylarinin, bu hizmete karst olumlu bir bakis agisina sahip olmalari
nedeniyle, gerekli gormeleri halinde hastalarini bir ruh sagligi uzmanina sevk edebileceklerini
belirtmeleri beklendik bir sonug olarak ele alinabilir.

Arastirma sonuglart saglik personeli adaylarinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin
cinsiyete ve gerekli oldugunu distundikleri takdirde, hastalarint bir ruh sagligt uzmanina sevk
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etmelerine gore anlaml 6l¢tide farklilik gosterdigini, yasamlarinin buyiik bir kismint gegirdikleri yere ve
bir ruh sagligi uzmanindan psikolojik yardim hizmeti alip almamalarina gore ise anlaml 6l¢tide farklilik
gostermedigini ortaya koymustur. Devlet Planlama Teskilatina gore, saglik sektort, hizmet alt sektorleri
arasinda yer almaktadir (DPT, 2000). Hizmet sektoriinde, verilen hizmetler, hizmetten faydalanan birey
ile hizmeti veren bireyin etkilesim icinde olmalari ile gergeklesir (Aslan, 1998). Saglk sektérinde bu
etkilesimin istendik sekilde olmasi, 6ncelikle saglik personelinin kendi fiziksel ve ruhsal sagliginin
yerinde olmasina baghdir. Bundan dolayt gelecekte saglik personeli olacak olan saglik personeli
adaylarinin fiziksel sagliklarinin yani sira ruhsal sagliklarina da gereken titizligi gbstermelerinin 6énemli
oldugu gorilmektedir. Buradan hareketle, saglik sektoriine personel yetistiren iniversite ve meslek
yuksekokullarinin egitim miifredatlarina koruyucu ve sagaltict ruh sagliginin 6nemini iceren dersleri
eklemeleri veya bu derslerin igeriklerini zenginlestirmeleri 6nerilebilir. Diger taraftan bu arastirmanin
Nevsehir’de bulunan bir meslek yiksekokulunda yapilmis olmasi arastrmanin  siurldiging
olusturmaktadir. Bu durum sonuglarin genellenebilmesini guiglestirmektedir. Gelecek arastirmalarin
saglik personeli yetigtiren farkli iniversite ve/veya meslek yiiksekokullarinda yapilmast sonuglatin daha
genis gruplara genellenebilmesini saglayacaktir. Ayrica gelecek arastirmalarda, saglik personeli
adaylarinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari ile iliskili olabilecek farkli degiskenler (stresle baga
¢tkma, yasam doyumu, sosyal destek gibi) ele alinabilir.
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