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OZET

Teknolojinin toplumsal yasami ve iliskileri bag dondiiriicii bir hizla degistirdigi ¢agimizda, ¢alisma yasami ve
icinde barindirdigi  sorunlar da degismektedir. Sanayilesmeyle birlikte gelisen isyeri olgusunu bugiin, basat
olarak kullanilan iiretim teknolojisi tanimlar hale gelmistir. Isyerleri farklilastyor, is iliskileri degisiyor olsa da
evirilen ¢aligma yasaminin dogasinda gorece “yeni” sorunlar da sekil degistirerek yasanmaya devam etmektedir.
Insanlarin bir kisiye ya da bir gruba digerlerinden farkli muamele etmesi ve bu farkli muameleyi zihnindeki
ayrime1 kodlar {izerinden mesrulastirmasi yeni bir olgu degildir. “Isyerinde yildirma” kavram ile 6701 sayil
Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununda diizenlenen mobbing sorunu esasen bir ayrimeilik tiiriidiir.
Bu ayrimcilik tiirii, dijitallesen ¢aligma yasaminda kendisini “siber mobbing” davranislari olarak ortaya
koymaktadir. Teknolojinin mobbing davranislar tizerindeki doniistiiriicii etkisinin bir yansimasi olarak “siber
mobbing”, etki alan1 genis, etki giicii yiiksek ve etki siiresi uzun bir mobbing tiirii olarak magdurlarin is yasamlari
iizerinde yikict sonuglar dogurmaktadir. Onurlu ¢aligma hakkinin dijitallesen is yasaminda da korunmasi igin
calisanlarin giliclendirilmesi ve bag etme kapasitelerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Sanal igyerlerinin, ofislerin
ve ig iliskilerinin is yagamina hakim olmaya basladigi diinyamizda siber mobbing ile etkin bir miicadele hem

bugiiniin hem de gelecegin calisma yasamina ve siber etigine yon vermek anlamina gelmektedir.

Amag: Mobbing olgusunun bir ayrimcilik tiirii olarak ortaya konulmasi ve dijitallesen ¢aligma yasaminda
iletisim ve bilisim teknolojileri araciligtyla kabuk doniistiiren bu olgunun siber boyutu ile tartismaya agilmasi

amaglanmaktadir.

Yaklasim: Mobbing, onurlu ¢alisma hakkinin ihlali olarak hak temelli bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu
yaklasim temelinde ayrimeilik karsitligi ve esitlik prensibi esas alinarak mobbing siirecinin i yagsaminda maruz

kalinan farkli muamele drgiisiinden olustuguna ve bu 6rgiiniin dijitallestigine dikkat ¢ekilmektedir.

Bulgular: Siber mobbingle miicadele i¢in gelistirilebilecek ¢ozlimlerin sosyal taraflarla birlikte gelistirilmesi
ve degerlendirilmesi gerektigi, geleneksel orgiitlenme stratejileri ve yeni iletisim teknolojilerini bulusturan bir
dijital sivil toplum hareketiyle 6zellikle siber mobbing gibi “yeni” sorunlarla, yasandigi mecrada miicadele

edebilmenin yollarinin inga edilebilir oldugu sonucuna varilmastir.
Ozgiinliik: Calisma %89,9 oraninda 6zgiin bir calismadir.
Anahtar Kelimeler: Calisma Yasami, Ayrimcilik, Siber Mobbing, Esitlik

JEL Smmiflandirmasi: J53, J71, J83
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MOBBING AS A TYPE OF DISCRIMINATION IN WORKING LIFE AND CYBER
DIMENSION

ABSTRACT

In our age where technology changes social life and relations with dizzying speed, working life and the problems
it contains are also changing. Today, the dominant production technology has become the definition of the
workplace phenomenon that has developed with industrialization. Even though workplaces are differentiating
and business relations are changing, relatively "new" problems in the nature of the evolving working life
continue to be experienced by changing their shapes. It is not a new phenomenon that people treat a person or
a group differently from others and justify this different treatment through discriminatory codes in their minds.
As defined "workplace bullying™ held in the Human Rights Act and the Equality Authority Turkey (No. 6701)
with the concept of mobbing issue is essentially a form of discrimination. This type of discrimination manifests
itself as “cyber mobbing” behaviors in the digitalized working life. As a reflection of the transformative effect
of technology on mobbing behaviors, “cyber mobbing” has devastating consequences on the work lives of
victims as a mobbing type with a wide range of impact, high impact and long duration of action. Employees
should be empowered and their coping capacities should be developed in order to protect the right to work with
dignity in the digitalized business life. In our world, where virtual workplaces, offices and business relations
have begun to dominate business life, an effective fight against cyber mobbing means guiding the working life

and cyber ethics of both today and the future.

Purpose: It is aimed to present the phenomenon of mobbing as a form of discrimination and to open up to
discussion with the cyber dimension of this phenomenon, which transforms into a shell through communication

and information technologies in the digitalized working life.

Approach: Mobbing is handled with a rights-based approach as a violation of the right to work with dignity.
On the basis of this approach, it is pointed out that the mobbing process consists of a pattern of different
treatment in business life, and that this pattern is digitalized, based on the principle of non-discrimination and

equality.

Findings: It has been concluded that the solutions that can be developed to combat cyber mobbing should be
developed and evaluated together with the social partners, and that with a digital civil society movement that
combines traditional organizing strategies and new communication technologies, the ways of dealing with

"new" problems, especially cyber mobbing, can be built.
Originality: The study is an original study with a rate of 89.9%.
Keywords: Working Life, Discrimination, Cyber Mobbing, Equality

JEL Classification: J53, J71, J83
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GIRIS

Insanlarin hayatini sekillendiren politik, ekonomik, sosyal, hukuki ve egitimsel etmenler aile
yapilarina, yasadiklari topluma ve sahip olduklan kiiltiirlere gore farklilik gdsterse de insan
topluluklari, tarihin pek ¢ok doneminde g¢esitli esitsizlikler ve haksizliklarla miicadele etmek
durumunda kalmistir. Insani, hayatin her alaninda ve her aninda ihlale ugrayabilir kilan 6n yargilar,

caligma yasaminda da varlik bulmaya ve ‘farkli muamele’ zeminleri olusturmaya devam etmektedir.

Sanayilesme doneminden giiniimiize, insanlarin egitim olanaklarindan daha uzun faydalaniyor ve
calisma yagamina daha yiiksek oranda katilim sagliyor olmasi ile ayrimei tutumlar ne yazik ki ortadan
kalkmamustir. Icinde yasanilan topluma igkin ve egemen degerlerle sekillenen “Gnyargilar”, bu
Onyargilarin yoneldigi insanlarin yasamlarinda kendilerini gerceklestirebilmelerinin 6niine bariyerler
dizebilmektedir. Ozellikle ¢alisma yasamindaki &nyargilar, insanlar1 yol ayrimlarina siiriikleyerek
igsiz kalmalarina, ¢caligsma ortamindan diglanmalarina ve ¢esitli maddi/manevi sorunlar yagamalarina

neden olabilmektedir.

Bu ¢alismada igyerinde yildirmayi; yaygin kullanimu itibariyle ‘mobbing’ kavramini bir ayrimeilik
tiirii olarak ele alma geregi duyulmasinin temel nedenlerinden biri, ¢aligsan bireylerin halen esit hak
ve sorumluluklarla isyerlerindeki yerlerini alamamis olmasidir. Onemli hukuki ilerlemeler saglansa
da uygulamada cesitli ayrimcilik ve taciz vakalarina sik rastlanmaktadir. Bu vakalar, bir igyerinden
digerine farkli 6l¢eklerde yasanmasinda etkili olan yapisal degiskenlerden arindirildiginda, ayrimet
tutumlardan bagimsiz degerlendirilemeyecek oriintiiler barindirmaktadir Ki bu tutumlarin; sosyal
yasamda oldugu gibi isyerlerinde de kimi insanlarin mobbinge daha sik maruz kalmasinda etkili

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Insanlarin sosyal, siyasal ve ekonomik haklara esitlik temelinde erisebilmesinin ve yasam
standartlarin1 bu haklar ¢ergevesinde kendisinin olusturabilmesinin 6niindeki engellere dair yazinda
cok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ancak 6zellikle ¢calisma yasaminda esitlikten s6z edilebilmesinde
belirleyici unsuru, insanlar igyerlerinde karsilastiklar1 engellerle miicadele edebilir ve bu engelleri
ortadan kaldirabilir bir giice sahip bireyler olarak var olabilmelerini amaglayan mekanizmalarda, bu
mekanizmalarin etki giiclinde, etki alaninda, sikliginda ve yayginliginda aramak gerekmektedir. Bu
mekanizmalarin yoklugunda; ¢alisma yasaminda denge kurmak ve is barigin1 korumak zorlagmakta,
potansiyel mobbing vakalarmnin sayis1 ve siddeti artabilmektedir. Ozellikle siddeti arttigi halde
herhangi bir yaptirimla karsilasiimayan mobbing davranislari, bu davranislara bagvurma egilimi

bulunan kisiler agisindan cesaret verici bir unsur olusturabilmektedir.

Diger taraftan sanal diinyanin ¢esitli formlar1 ve (sosyal medya, e-postalar, mesajlasma programlari
ve cesitli mobil uygulamalar vb.) ve elektronik yazilimlarla mobbing edimi, dijital alanda da varlik
bulabilmektedir. E-mobbing, sanal mobbing, ¢evrimi¢i mobbing gibi kavramlar ile de ifade edilen

siber mobbing olgusu, erisimi ve goriiniirliigli yiiksek ancak kontrol alami sinirli bir mecrada
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yaganmaktadir. Literatiirde yapilan aragtirmalarda, siber mobbingin en 6nemli 6zellikleri su sekilde

ifade edilmektedir (Demirtas ve Karaca, 2018:24):

Etki alam yiiksektir: Siber mobbing, is ya da okul ortaminin disinda da devam

etmektedir. Ornegin, online aglar vasitastyla mobbing zamansiz bir hal almustir.
Uygulayan ve magdur i¢in siireklilik, ortamsal bir baglilik olmadigi i¢in daha fazladir.

Etki siiresi uzundur: Sozli ifadeden ziyade yazili olmasi nedeniyle giliniin 24 saati

magdura mobbing iletileri gidebilir, iletiler magdurda kayith kalabilir ve tekrar tekrar
incitebilmektedir.

Etkisi yogunlasmaktadir: Suglular online aglar i¢inde kendilerini gizleyebilmektedir.

Ozellikle faillerin magdurlara kars1 merhameti ve empatisi ¢ok azdir. Bu nedenle

etkisini yogunlastirmaktan ¢ekinmemektedirler.

Kuskusuz insanlar, gercek yasamin dijital bir golgesi olarak kabul edebilecegimiz sanal diinya ile es
zamanl ve fiili olarak is yasamlarinda, yiiz yiize kurduklari is iliskileri igerisinde de mobbinge maruz
kalabilmektedir. Bu ise, mobbing sonucu etiketlenen ve 6tekilestirilen bir magdurun yasadig stiregten
¢ok yonlii ve uzun soluklu olarak zarar gérmesine neden olabilmektedir. Dolayis1 ise sorunu ¢alisma
yasaminda ayrimciligin bir yansimasi olarak kendi baglaminda tamimlamak, fiili yasamdaki
kargiligin1 bir gerceveye oturtmak ve sonrasinda siber mobbing kavramini 6zgiin dinamikleri

igerisinde tartigmaya agmakta yarar goriilmektedir.

AYRIMCILIK OLGUSU VE AYRIMCILIK YASAGI

Bir toplum icerisinde yasayan tiim insanlarin, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
esit olmalar1 ve esit muamele gorme haklariin korunmasi hukuk devletinin hem geregi hem de varlik
nedenidir. Insanlarin korunan hukuki menfaatlerine ragmen hakl1 bir nedene ve mesru bir gerekceye

dayanmaksizin farkli muameleye maruz kalmasi ayrimeilik olusturmaktadir.

Kuskusuz esitlik ve adalet, dogal hukukun temelidir ve normatif hukuktan ¢ok daha genis bir baglama
sahiptir. Benzer sekilde farkli muamele de normatif hukuk ile ¢izilen sinirlarin hem ig¢inde hem de
disinda karsilik bulabilmektedir. Farkli muamele, s6ze ya da somut eyleme dokiilmeden de amacina
ulasabilmektedir. Ornegin bir is basvurusu, hakikatte bagvurunun reddine dayanak olusturan ayrimci
saik s6z konusu olsa da kars1 tarafa ifade edilmeden de reddedilebilmekte ve “biz sizi arariz” cevabi
verilen bagvurana 0 arama hig yapilmamaktadir. Istihdam mevzuati kapsaminda engelli ve hiikiimlii
kontenjan uygulamalan yiiriirliikkte olsa da igveren, idari para cezasim Odeyerek bu ylkimliligi
yerine getirmekten kacginabilmektedir. Bu gibi durumlarda, esit muamele gorme hakkina ragmen,
insani gereksinimlerini karsilamak i¢in bir ige girmek isteyen insanlarin istihdama esit sekilde erigim

hakkini kullanamamasi sonucu dogar ve esitsizlikler tiim sonuglari ile birlikte yasanmaya devam eder.

Ayrimcilik karsitt hukuk incelendiginde, kisaca, ayrimeilik yasaginin esitligi gergeklestirmek i¢in var

oldugu; esitligin de ayrimcilik yasagi ile saglanabilecegi sonucu ¢ikarabilir (Giilmez, 2010:221).
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Cesitli hukuki diizenlemelerle ayrimcilik yasagi kapsaminda cinsiyet, yas, engellilik, egitim, saglik
durumu gibi ayrimcilik temelleri siralansa da istihdama katilamayan ya da ¢alisma yasaminda farkli
muamelelere maruz kalabilen kesimlerin basinda engelliler, kadinlar, egitimi ya da deneyimi yetersiz
yas gruplar: gelmektedir. Istihdam sorunlar1 siklikla ‘reform’, ‘proje’ ve ‘eylem plan1’ gibi ¢alismalar
ile asilmaya g¢alisilan dezavantajli kesimlerin genellikle, ayrimcilik yasagi kapsaminda siralanan

ayrimcilik temelleri ile uzaksanamayacak 6zelliklere sahip olduklari goriiliir.

Isyerleri, toplumdan ve giinliik yasamdaki ayrimc1 kabullerden bagimsiz yerler olmamakla birlikte,
topluma ve bu kabullere esitlik¢i politika ve uygulamalar ile sirayet edebilecek sosyal ve ekonomik
alanlardir. Sokakta oldugu gibi isyerinde de ayrimciliga ve yildirilmaya karst kimi insanlar1 daha
kirilgandir ve bu kirllganligin esitlik¢i politikalar ile asilamamasi sorunun esasen kigilerin toplumdaki
statlilerinden, karsilastiklar1 yapisal ve kemiklesmis ayrimci muamelelerden bagimsiz olmamasi ile
dogrudan ilgilidir. Esitlik de 6zgtrliik gibi bir ilkesel bir tutumdur ve bu tutuma sahip olmayan ya da
koruyamayan toplumlarda ayrimcilik, evde, sokakta ya da atdlyede bir sekilde ifade ve karsilik bulur.

Nitekim caligma yasami insanlarin toplumdaki statiilerinden ya da kimliklerinden, dolayisiyla sosyal
yasamda karsilastiklari ayrimci kaliplardan bagimsiz bir alan da degildir. Ancak 6zellikle ¢aligma
yasami, ayrimciliga maruz kalan gruplarin kendi yasamlari iizerinde s6z sahibi olabilmeleri,
egitimsizlik-igsizlik-yoksulluk-umutsuzluk kiskacini kirip ayaklar tizerinde durabilmeleri agisindan

son derece belirleyicidir.

Insanlarin, sadece insan olduklari i¢in sahip olduklari haklar, yiizyillar igerisinde nce diisiinsel ve
felsefi alanda, sonra ise hukuki diizenlemelerle ele alinmis; haklarin evrenselligi, boliinmezligi ve
vazgecilmezligi uluslararasi degerler biitlinli olarak kabul edilmistir. Nitekim insanlik ailesi tarih
boyunca farkli cografyalarda ayrimcilikla, irk¢ilikla, sosyal dislanma ve toplumsal esitsizliklerle karsi

karsiya gelmis ve bu nedenle agir bedeller 6demistir.

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) kararlarinda; ayrimcilik, objektif ve makul bir neden
olmaksizin, aymi durumdaki kisilere farkli muamelede bulunmak olarak tanimlanmaktadir.
Ayrimcilik yasagi ise, uluslararasi insan haklari hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok
uluslararas1 insan haklar1 sdzlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir. Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi’nin 14. Maddesi’ne gore; “Bu Sozlesme ’de taninan hak ve 6zgiirliiklerden yararlanma,
cinsiyet, 1k, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal koken, ulusal bir azinliga
mensupluk, servet, dogum veya herhangi bagka bir durum bakimindan hig¢bir ayrimeilik yapilmadan

giivence altina alinir.”

Tiirkiye'de esitlik ilkesi dayanagini anayasadan alan bir haktir ve devlet, esitligin yagama ge¢mesini
saglamakla yiikiimliidiir. Anayasamizin 10. maddesi bu ilkeyi aciklar niteliktedir: “Herkes, dil, 1rk,
renk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin
kanun 6niinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yagama ge¢gmesini

saglamakla yiikiimlidir. Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz tanmmnamaz. Devlet
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organlari ve idare makamlar1 biitiin islemlerinde kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket

etmek zorundadirlar.”

Genel olarak, hukuk diizeninin tiimii i¢in gegerli olan temel hak ve 6zgiirliiklerden esitlik gereklerince
yararlanma ilkesi ile yasa oniinde esitlik kurali ve 6zel olarak da ¢alisma hukukundaki adiyla esit
davranma/esit islem ilkesi, 6zellikle insan haklarinin kullanilmasi s6z konusu oldugunda, hak 6zneleri
arasinda ayrim gozetilmemesini igerir. Ayrim gozetmek esitligi gergeklestirmenin 6niindeki bir engel
oldugu gibi kimi kisilere, kiimelere, siniflara taninan ya da taninacak olan ayricaliklar da bir engeldir.
Ayrimcilik yasagi gibi esitlik ilkesinin ayrilmaz bir parcasi olan ayricalik yasagi, 1924’ten beri

anayasal bir kuraldir (Giilmez, 2010: 236-260).

Esitlik ilkesinin gereginin yerine getirilmesi i¢in Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK)
onemli gorev ve sorumluluklar iistlenmistir. 6701 sayili Kurulug Kanununda ayrimeiligin temelleri,
tiirleri, kapsami ve istisnalari, Avrupa Birligi miiktesebat1 ve Avrupa Konseyi belgeleri ile uyumlu
olarak ayrmtili sekilde diizenlenmistir. Kurum; tem6el olarak insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet

gostermekle gorevli ve yetkili kilmmustir.

Kurulus Kanunu'nda ayrimeilik temelleri “cinsiyet, 1rk, renk, dil, din, inang, felsefi ve siyasi goris,
etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik, yas” olarak diizenlenmistir.
Hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmay: sayilan temellere dayali olarak ve hukuka
aykir1 sekilde engellemenin ayrimcilik olusturacagi hiikme baglanmaktadir. Baslica ayrimeilik
tiirleri; ayr1 tutma, ayrimcilik talimati verme ve bu talimatlar1 uygulama, ¢oklu ayrimeilik, dogrudan
ayrimcilik, dolayli ayrimcilik, igyerinde yildirma, makul diizenleme yapmama, taciz, varsayilan
temele dayali ayrimcilik olarak siralanmis ve tanimlanmistir. Ayrimeilik yasagi kapsaminda istihdam,

sosyal hizmetler ile mal ve hizmetlere erisim alanlar1 temelinde ayrintili olarak diizenlenmistir.

Kurulus Kanunu ile ayrimcilik yasagi kapsami oldukga genis bir baglamda ele alinmistir. Buna gore
egitim ve Ogretim, yargi, kolluk, saglik, ulagim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler, sosyal
yardim, spor, konaklama, kiiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri, ylrittiikleri
faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak {izere bagvurmus olan

ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapmak yasaklanmustir.

“Istihdam ve serbest meslek” baslikl1 6’nc1 madde ile ¢alisma yasaminda ayrimeilik miinhasir hiikiim
altina alinmistir. Buna gore “igveren veya isveren tarafindan yetkilendirilmis kisi; isverenin ¢aligsani
veya bu amagla bagvuran kisi, uygulamali is deneyimi edinmek iizere bir isyerinde bulunan veya bu
amagcla bagvuran kisi ve herhangi bir sifatla caligmak ya da uygulamali is deneyimi edinmek {izere

igyeri veya is ile ilgili olarak bilgi edinmek isteyen kisi aleyhine, bilgilenme, bagvuru, se¢im kriterleri,
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ise alim sartlar1 ile ¢aligma ve galigmanin sona ermesi siiregleri dahil olmak iizere, isle ilgili siireglerin

hig¢birinde ayrimcilik yapamaz.”

Yine, is hayatimin Onemli bir boyutu olan kiralama iliskileri acisindan da ayrimcilik yasagi
diizenlemistir. Bu c¢ergevede, kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar, gergek kisiler, 6zel hukuk tiizel kisileri ve bunlar tarafindan yetkilendirilenlerin, taginir
ve taginmazlar1 kamuya agik bir sekilde sunarken bu mallar1 edinmek veya kiralamak isteyenler ile
bunlar hakkinda bilgi almak isteyenler aleyhine, bunlarin kiralanmasi, kira akdinin sartlarinin
belirlenmesi, kira akdinin yenilenmesi veya sona erdirilmesi, satis1 ve devri siireclerinin higbirinde

ayrimcilik yapamayacaklar: hiikiim altina alinmistir.

Ayrimcilik yasaginin ihlali hélinde, konuya iligkin gorev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve
kuruluslar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ihlalin sona erdirilmesi, sonug¢larinin
giderilmesi, tekrarlanmasinin 6nlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi amaciyla gerekli
tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Ayrimcilik yasagi bakimindan sorumluluk altinda olan gercek ve 6zel
hukuk tiizel kisileri, yetki alanlar1 i¢erisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan
kaldirilmasi ve esitligin saglanmas igin gerekli tedbirleri almakla yiikiimlii bulunmaktadir. TIHEK
ise ayrimceilik yasagi ihlallerini resen veya bagvuru {izerine inceleyip arastirmakta, karara baglamakta
ve sonuglarim takip etmektedir. Anilan kurum ayrimcilikla miicadelede ve esitligin korunmasinda
onemli yetki ve sorumluluklar iistlenmis olmakla birlikte bu 6nemli gérevin ¢alisma yasami gibi
tiretim iligkilerinin, sektorel dengelerin ve orgiit kiiltiirlerinin degiskenlik arz ettigi dinamik bir alanda
ifa edilebilmesi; ayrimciligin neden, nasil, nerede, ne zaman ve ne sekilde ortaya ¢iktigina ve
cikabilecegine dair farkli etkenlerin ayri ayr1 ve birlikte dogru okunmasini, ¢oziim stratejilerinin de
bu perspektifle gelistirilmesini gerektirmektedir. Kuskusuz ¢alisma yasaminda ayrimcilik yalnizca
isyerinde yildirma bigiminde tezahiir etmiyor olsa da ayrimciligin muglak dogasini goriiniir kilan ve
tanimlayan biitiinsel bir yaklagim barindirtyor olmasi agisindan “mobbing” olgusu ve siber boyutu

hem bir ayrimeilik tiirii hem de bir ayrimcilikla miicadele alani olarak dne ¢ikmaktadir.

Bir Ayruimcilik Tiirii Olarak Mobbing

Mobbing ya da 6701 sayili Kanunda gegen adi ile “isyerinde yildirma”, sergilenen davranisin
ozelliklerine ve Ozgiin kosullara gore farkli kavramlarla nitelendirilebilmektedir. Bunlar arasinda
“zorbalik”, “saldirganlik”, “patronaj” ve “sindirme” gibi saldiriy1 tanimlamaya veya saldiriya maruz
kalan kisiyi nitelemeye doniik kavramlar 6n plana ¢cikmaktadir. Taciz ve bu gibi kavramlar arasindaki
farki net bir sekilde ortaya koymak ¢ok zordur. Daha ¢ok durumsal kosullara bagli olarak tiiretilen bu
kavramlar benzer ¢agrisimlar: yapmaktadirlar (Akgeyik vd.,2009:95).

Ulkemizde ise literatiirde yaygin olarak “mobbing” kavrami kullanilmakta olup kavramin alternatif

9% ¢ 9% ¢ 9% ¢

karsiliklar1 arasinda; “yildirma”, “igyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde duygusal taciz”, “igyerinde

CEINT 9

psikolojikteror”, “igyerinde duygusal terdr”, “isyerinde manevi taciz”, “isyerinde duygusal ling”,
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RT3

“isyeri travmas1”, “igyerinde duygusal saldir” veya “isyerinde zorbalik” gibi bir¢ok kavram da

kullanilmistir (Karcioglu ve Celik, 2012: 60).

Leymann, mobbing kavramini “bir veya birkag kisi tarafindan, diger kisi veya kisilere yonelik olarak,
sistematik olarak diigmanca ve ahlak dis1 uygulamalarla ortaya ¢ikan psikolojik siddet veya psiko-
teror”’olarak tanimlamaktadir. Bunlar bir 6rgiitte birey veya gruplara zarar vermek i¢in sergilenen leke
siirmek, rezil etmek, ayagini kaydirmak, giiciinii kotiiye kullanmak, hakaret etmek, gozdag1 vermek,
saldirmak bi¢iminde goriilen davranislardir. Benzer bir sekilde kavram, magdurlarin kendilerine olan
giivenine ve 0z saygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak da tanimlanmaktadir. Aragtirmacilar
ve sendikalar, psikolojik tacizin igveren tarafindan is¢iyi sdzlesmeyi feshetmeye zorlayarak, tazminat
6demekten kurtulmanin bir araci olarak kullanildigini ifade etmektedir (Kirel, 2007: 318) Y 6netimin
zay1fligi, rekabet baskisi, terfi beklentisi, yoneticilerce begenilme ve onaylanma arzusu (Reichert,

2003: 7) gibi nedenlerle de insanlar mobbinge bagvurabilmektedir.

Yine Leymann en az haftada bir (sistematik), en az alt1 ay (uzun siireli), diismanca ya da etik olmayan
tarzda iletisim kurulmasi, devam eden bu iletisim sonucunda hedef olan kisinin kendini yardima
muhta¢ ve savunmasiz hissetmesi ile sonuglanan bir siire¢ olarak ele aldig1 ¢alismasinda mobbingi

davranislarini su sekilde siralamaktadir:

- Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemeye yonelik davraniglar,
- Sosyal iligkilere iligkin saldirilar,

- itibara yonelik saldirilar,

- Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik saldirilar,

- Kisinin saglhigina dogrudan saldirilar (Leymann, 1996:168-170).

Belirtilen bu davranislarin kasith ve sistematik bir bi¢imde kurgulanarak, uzun bir siire ve sik sik
tekrarlanarak devam etmesi siireci mobbinge doniistiirmektedir. Ayrica bdyle bir siirecte siralanan bu
davraniglarimin tamaminin sergilenmesi gerekli degildir. Bir psikolojik taciz siirecinde calisanin
iletisim kurma olanaklar1 kisitlanirken, bir digerinde sadece meslek onuruna yonelik siddet

davranislar1 da uygulanabilir (Davenport vd., 2003: 17).

Bununla birlikte mobbing olgusunun isyerinde yasanan kisiler arasi ¢atigmalardan ya da gilinliik
yasamin siradan olumsuz etkilesimlerinden farkli oldugu bilinmelidir. Mobbing uygulayan kisinin
esas amaci, ardisik olarak yonelttigi diismanca davraniglarla isyerinde kendisi i¢in bir engel ya da
rakip olarak gordiigii bir galisgam yildirarak igyerinden ayrilmasini saglamaktir. Bu, kimi zaman
isveren veya igveren vekili i¢in kidem tazminati ve diger sosyal haklarin1 6demeden bir ¢alisandan
kurtulmak; kimi zaman da aymi statii i¢in rekabet edilen giiglii bir rakibi saf dig1 birakmak igin

yapilabilmektedir. Bu agidan mobbing;

-Yavas yavas gelisen ve etkileri her asamada yogunlagan bir siirectir.

- Uzun siire varligini ve etkisini siirdiiren olumsuz davraniglardan olusur.
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-Taraflar arasindaki esitsiz gii¢ iliskisine dayanir.

-Dolayli ya da dolaysiz duygusal saldirilardan olusur.

-Calisanin kendisini ¢aresiz ve savunmasiz bir durumda algilamasina, depresyon ve
psikosomatik sikayetlerle hem ruhsal sagliginin bozulmasina hem de igini kaybetme tehlikesi ile karst

karsiya kalmasina neden olur (Col, 2008: 109).

Bir ayrimeilik tiirii olarak mobbing, magdura iliskin olumsuz yargi olusturmak ve bu yargiy1 orgiitsel
kiiltiiriin bir parcasina doniistiirmek icin toplumsal 6nyargilardan beslenir. Nitekim mobbing siireci,
magduru ayr1 tutmaya yonelik ayrimer tutum ve davranislarla gézlemlenir. Bu noktada mobbing
uygulayan kisi acisindan “makbul” ya da “mesru” kabullerin disinda kalan bir birey olarak “etiketli”
ve “dteki” ilan edilen magdur ile siirdiiriilen iliskiler de sorgulanmalidir. Isyerindeki herkesin magdur
ile kurdugu iliskiyi bu baglamda gdzden gecirerek tarafini segmesini bekleyen mobbing faili i¢in

magdur, farkli muamele edilerek ve ayr tutularak yalnizlastirilacak marjinal bir bireydir.

Farkli muameleyi amag edinen kisilerin karakteristik 6zelliklerini ortaya koyabilmek i¢in mobbingin
arkasindaki nedenlerin dogru anlagilmasi gerekir. Leymann’a gore bireyleri bu davraniga yonlendiren

baslica dort neden vardir:

- Gilgli olmak i¢in grup normlarni benimsemek: “Eger (grup normunu) benimsemezse,
gitmek zorunda”

- Dismanliktan zevk almak: Kisisel olarak birinden hoslanmadiklarinda yoneticiler ya da
calisanlar taciz siirecini baslatmada birbirlerine benzerdir.

- Zevk duymak: Baskalarina kotii davranmaktan zevk duyan, sadist kisilikli bireyler
bagkalarini taciz ederek (kendilerince) cezalandirmaktan zevk alirlar.

- Onyargiy1 desteklemek: Insanlar belirli bir sosyal ya da etnik gruba ait, hoslanmadiklar1 ya

da nefret ettikleri kisileri taciz ederler.

Bu nedenlerden sonuncusunu olusturan “Onyargiy1 desteklemek”, magdur ya da magdurlarin “bizden
biri” olmadig1 mesajinin sistematik olarak verilmesi ile pekisir. Kimi durumlarda magdurun cinsiyeti,
ki, rengi, dili, dini, inanci, felsefi ve siyasi goriisii, etnik kdkeni, serveti, dogum yeri, medeni hali,
saglik durumu, engellilik hali, yas1 vb. gibi kendisini tanimlamak igin bagvuracagi ozellikler
temelinde sdylenen imali s6zler ve gondermelerle magdur 6zelinde ayrimer bir dil gelisebilir. Takilan
bir lakap, magdurun bulundugu ortamlarda siirekli anlatilan fikralar ve onun gorebilecegi bir noktaya
asilan gorseller yoluyla magduru isyerinde yildirip yalnizlagtirmak igin 6rgiitsel kiiltiir magduru ayri

tutmak i¢in motive edilir.

Bu ayr tutma refleksi de esasen 6701 sayili Kanun kapsaminda siralanan ayrimcilik tiirlerinden
biridir. Kanunun 2nci maddesinde “ayr1 tutma”; kisilerin Kanunda sirlanan ve yukarida sayilmis olan
ayrimcilik temellerinden biri veya birden fazlasi nedeniyle, bir eylem veya eylemsizligin sonucu

olarak digerlerinden ayr1 tutulmasi durumu olarak tanimlanmistir. Psikolojik ve cinsel tiirleri de dahil
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olmak tiizere 6701 sayili Kanunda siralanan temellerden birisine dayanilarak, insan onurunun
cignenmesi amacini tagiyan veya boyle bir sonucu doguran yildirici, onur kirici, asagilayict veya
utandirici her tirlii davramis olarak tamimlanan “taciz” da Kanun kapsaminda yasaklanmig
bulunmaktadir. Yine 6701 sayili Kanunda bir ayrimcilik tiirii olarak igyerinde y1ldirma “Bu Kanunda

kasitli olarak yapilan eylemler” olarak agiklanmustir.

6701 sayili Kanunun 6’nc1 maddesi ile ¢alisma yasaminin tiim siireglerinde ayrimciligi yasaklayan
acik hiikiim getirilmistir. Bu ¢ergevede cinsiyet, 1k, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi
goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas olarak siralana
olarak yapilan eylemler isyerinde yildirma olarak tanimlanmis ve yasaklanmustir. insan Haklar1 ve
Esitlik Kurulu tarafindan bu minvalde yapilacak bagvurulara iliskin yapilan inceleme neticesinde
ayrimcilik yasaginin ihlal edildigine karar verilmesi halinde bin Tiirk lirasindan 29 bin 500 Tirk

lirasina kadar idari para cezasi uygulanabilmektedir.*

Herkesin insan onuruna yakisir, saglikli ve huzurlu ¢aligma ortamina ve kosullarina sahip olabilmesi
mobbing ile etkin sekilde miicadele edilmesine; bu miicadele ise konunun ¢ok boyutlu olarak ele
alinabilmesine baglidir. Hizla dijitallesen is iliskileri baglaminda ele almamiz gereken boyutlardan
birini kuskusuz siber mobbing olusturmaktadir. Siber mobbing, magdurun ¢evrimi¢i baglantilarinda
tekrarlanarak maruz kaldigi, genellikle kisisel verilerinin ihlal edilmesine ya da kimlik hirsizligina
dayali olarak elde edilen ¢esitli igerikler (video, goriintii, ses kaydi, sahte hesap vb.) yolu ile mobbinge
ugradig bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu stirecin, kullanicilar tarafindan da paylasilabilen
igeriklerle ve anonim bir alanda yasanmasi, mobbing siirecinin magdur tizerinde yarattig1 tahribati
derinlestirebilmektedir. Siber mobbinge neden olan faktdrler mobbing siirecinden tamamen bagimsiz
olmamakla birlikte, konunun ayrimcilik yasag ile birlikte irdelenmesi, siber mobbing siirecinin
yarattig1 etkilerin tespiti ve giderilmesi agisindan dnem tasimaktadir. Nitekim toplumsal yasamin
onemli sosyallesme alanlarindan biri haline gelen sanal diinyada da kiginin ofiste, atolyede ya da
fabrikada oldugu gibi ayri tutulmasi, diglanmasi en temelde toplumdaki ayrimci yargilari, sanal
iletisim halinde de siirdiiren ve kemiklestiren bir rol oynayabilmektedir. Bu anlamda, siber mobbing

olgusuna ve yarattig1 etkilere yakindan bakmakta yarar bulunmaktadir.

! Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu 2021 yili idari para cezalar1 hakkinda ayrintili bilgi igin bakimz:
https://www.tihek.gov.tr/2021-vili-idari-para-cezalari/ Erigim: 27 Eyliil 2021.
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SIBER MOBBING VE YARATTIGI COK BOYUTLU ETKiLER

Siber mobbing?, mobbing davranislarmin iletisim ve bilisim teknolojileri araciligiyla karsilik bulmus
halidir. En yaygin siber mobbing bigimleri ise; web sitelerinde veya diger kamuya agik platformlar
tizerinden yapilan hakaretler, rahatsiz edici mesaj yahut yazigmalar, taciz ve tehditler, santaj, kisisel
sirlar1 ifsa etmek, iftira etmek, sdylentiler yaymak, siddet icerikli videolar yayinlamak, utang verici
veya mahrem fotograf ve videolar1 internette yayilamak, bagkasina ait fotograflari manipiile ederek
paylagmak, baskasinin ¢evrimici hesaplarina erisim saglamak ve bunlar tizerinden o kisi yahut kisileri
olumsuz etkileyecek/dezavantajli duruma diisiirecek mesajlar gondermek veya asagilayici yayinlar
yapmak, baskasi adina sahte profil veya cevrimigi hesaplar olusturmak ve bunlar iizerinden
asagilayict icerikte yayinlar yapmak, kisi/kisileri ¢evrimi¢i topluluklardan, gruplardan veya
forumlardan dislamak, kisiyi sosyal medya platformlarinda yahut sosyal medya hesaplarinda
arastirmak, gozetlemek, paylasimlarini incelemek, kisinin 6zel bilgilerini, hesap bilgilerini ele

gecirerek onu ifsa etmek ya da onun adina alim-satim yapmaktir (Y1ildirim ve Ekinci, 2019: 296).

Insanlar arasindaki iletisimin giderek sosyal aglar ve cep telefonlari iizerinden internet tabanli alana
kaymas1 ile siber mobbing, siirecin bireyde meydana getirdigi maddi ve manevi etkilerin
katlanmasina, mekansal ve zamansal olarak siiregenlesmesine neden olmaktadir. Yildirim ve
Ekinci’nin belirttigi gibi (2019: 298) bu bakimdan siber mobbing genellikle daha tahripkardir. Analog
diinyada kigiye zarar verecek bir sOylenti yaymak zaman ve ¢aba gerektirirken; dijital diinyanin
sundugu sosyal aglar, video partallari, mesajlasma uygulamalari, toplu e-postalar bunu ¢ok kisa

siirede genis kitlelere ulastirabilir.

Kowalski vd. (2017, 64-81) isyerlerinde siirekli istismar, saldirgan s6zler, alay, sosyal dislanma gibi
olumsuz davranmslara maruz kalma halinin aragsal olarak farklilasmasi ile ortaya g¢ikan siber
zorbaligin internet veya yazili mesajlar araciligiyla olustuguna dikkat cekmektedirler. Isyerinde siber
zorbalik, “belli bir siire iginde gergeklesen ve tekrarlanan ya da en az bir kere gergeklesen ancak
birinin 6zel hayatina haksiz yere miidahale eden ve bunu genis bir izleyici kitlesine sergileyen, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimi araciligiyla olusan is kaynakli negatif tiim davramslar olarak
tammlanabilir” (Kanbur ve Kanbur, 2018: 242). isin dogasina bagl olarak ¢evrimici iletisimin
genislemesi ile igyerinde kabaliginin siber kabaliga, zorbaligin siber zorbaliga doniisme potansiyeline
odaklanan arastirmalarinda Kowalski vd., isyerinde yiiz yiize zorbaligin kasit ve kararlilik unsurlar

acisindan en siddetli ve en tahripkar zorbalik hali oldugunun altini ¢izmektedirler.

Bu baglamda mobbing ve siber mobbing iizerinde diisiinmenin iki farkli yolu vardir: mobbing

davraniglar halihazirda yiiz yiize iletisimde stiregelirken ¢evrim igi olarak da siirece eslik eden

2 Ulusal alan yazinda siber zorbalik (Kanbur ve Kanbur, 2018; Dikmen ve Tuncer, 2017, Eroglu ve Giiler,
2012), sanal zorbalik (Ayas, Aydin ve Horzum, 2015; Bayar ve Uganok, 2012), teknolojik zorbalik (Tamer ve
Vatanartiran, 2014) ve ¢cevrimigi siddet (Aslan ve Dogan, 2017) gibi kavramlarla konuya ele alan ¢esitli bilimsel
¢aligmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismada, ¢evrim i¢i mobbing sorunsalimi ifade etmek igin siber mobbing
kavrami kullanilmaktadir.
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eylemler (mailler, mesajlar, paylasimlar vb.) siber mobbinge esas teskil edebilecegi gibi, is iligkisinin
tiiriine ve isyerindeki iletigim/etkilesim kiiltiirline bagh olarak yalnizca gevrim i¢i olarak maruz
kalinan bir siber mobbing de s6z konusu olabilir. Isyerinde y1ldirma halihazirda yasaklanmis ayrimet
bir edim olmakla birlikte tamamen ve sadece siber mecrada cereyan eden bir mobbing siirecinin bu
yasak kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Nitekim yasagin kapsami mecra ya
da ortamla degil, kurulan is iligkisi ¢ercevesinde kisiyi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak

amactyla kasith olarak yapilan eylemlerle ilgilidir.

Bu eylemlerin magdur acisindan yikici etki uyandiran bir yonii de kendisinin yer almadig1 mesajlasma
ya da e-posta gruplarinda hakkinda paylasilanlardir. Habersiz g¢ekilen fotograflarinin, alinan ses
kayitlarinin ya da video goriintiilerinin dolasimda oldugunu 6grenen bir magdurun magduriyetini
kanitlayabilmesinin yolu genellikle konu hakkinda sikayet¢i olup, sorusturma yiiriitiilmesinden
gecmektedir. Cok kabaca, zimni bir siber mobbing olarak tanimlayabilecegimiz bu siiregte magdur
s0z konusu paylasimlar cercevesinde kimlerin bu siber zorbaligin mimar1 ya da pargast oldugu

konusunda siipheye diismekte, i¢ine kapanarak giiven duygusunu yitirebilmektedir.

“Fiziksel temasin olmamasi, geleneksel mobbing icin gecerli olan etki-tepki
baglami, fiziksel iistiinliik, giyim-kusam, irksal kéken, toplumsal statii gibi
hususlarin siber mobbingte fazla bir rol oynamamasina neden olmaktadir. Bu
ozellik, ayni zamanda Nickname, Fake-profil, Impersonation, Nicknapping yoluyla
failin anonimlik icerisinde hareket etmesini saglamakta; kurban, maruz kaldig
mobbingin kim yahut kimler tarafindan gerceklestirildigini bil(e)memektedir.
Geleneksel mobbinge gére siber mobbing izleyicilerinin de gizlilik/anonimlik
icerisinde olmalari, mobbing olgusuna miidahale edilmesini zorlastirmaktadir”
(Y1ildirim ve Ekinci, 2020: 752-753).
Mobbing saldirilarinin varliginin bazen en 6nemli nedeni oOrgiit kiiltiirii de olabilmektedir. Bazi
isletmelerde, yonetim, bu tiir saldirilarin yapilabilecegi ortamlara gbz yumabilmekte ve hatta destek
olacak sekilde yaklasimlar gosterebilmektedir. Eger bir orgiit igerisinde bu tiir saldirilar1 6nlemeye,
gozlemlemeye veya cezalandirmaya yonelik politikalar mevcut degilse, saldirganlar siddet yaratmaya

devam edecektir ve orgiit de sonuglarina katlanmak zorunda kalacaktir (Karcioglu ve Celik, 2012:
62).

Orgiit kiiltiirii baglaminda siber mobbingin en énemli etkilerinden biri de 6zellikle sanal iletisimin is
iligkisinin bir parcasi oldugu durumlarda, siradaki siber mobbing magduru olmamak igin gelistirilen
roller ve yasanan igsel catigmalardir. Sergilenen rollerin pekismesiyle bir isyerinde seffaflik,
diiriistliik ve dogruluk zamanla erozyona ugrayarak kurumsal kiiltiiriin yipranmasina neden

olabilmektedir. Orgiit kiiltiiriinde telafisi en zor bilesen; ‘giiven’ kaybolmaktadir.

Caligma yasami zorunlu maasg/iicret 6demelerinin yani gelirin yani sira bireye saygi ve toplum igin de
bir statii saglar. insanlar cogunlukla is yerinde yaptiklari ile kendilerini tamimlarlar. Bu nedenle

caligma yasaminda ortaya ¢ikan sorunlarin 6zel bir anlami vardir. Bu sorunlar ailede ve toplumdaki
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sorunlarin kotiilesmesine de neden olur (Reichert, 2003: 5). Siber mobbingin neden oldugu psikolojik
sorunlar, is ve sosyal itibar kaybina paralel olarak yasanan ekonomik sorunlar, 6zel yasamdaki
kirilmalar ve hak arayisi siiresince karsi karsiya kalinabilen zorluklar magdurun yagamini alt st
edebilmektedir. Miicadele edebilecek giicii olmadigia inandig1 durumlarda maruz kaldig: yiiz yiize
ve/veya siber ortamlarda maruz kaldigi mobbing iradesini kendi diinyasinda igsellestirerek bu

muameleleri is yasami iginde kaniksayabilmektedir.

Farkli boyutlariyla yasanan mobbing siireci nedeniyle, cesitli psiko-sosyal rahatsizliklar da
goriilebilmektedir. Bunlar ilk asamada genellikle her tiir durum karsisinda nedensiz aglama, uyku
bozukluklari, hemen sinirlenme ve yogunlasma giigliigii seklinde goriiliirken, ikinci asamada ilk
asamadaki belirtilere yiiksek tansiyon, mide sikayetleri, depresyon, isyerine gitmek istememe, ise geg
kalma gibi belirtiler de eklenmektedir. Ugiincii asamada ise depresyonun siddeti artmakta, panik atak
ve kaygt durumu ortaya ¢ikmaktadir. Kazalar ve intihara yonelme, daha ¢ok mobbing siirecinin son
asamasinda goriilmektedir (Davenport vd., 2003). Daha az siklikta rastlanan ve daha agir olgularda
ise, magdur bireylerde bir g¢esit “travma sonrasi stres bozuklugu” ortaya ¢ikabilir. Stres yapici
olgunun ortadan kalkmasina ragmen, bireyin duygusal diinyasinda, 6zel yasaminda hissedilen
bozuklukla birlikte, bireyde izlenen rahatsizliklarin kroniklestigi goriiliir. Bu rahatsizligin en agir

sonucu, bireyin 6z glivenini yitirmesidir.

Siber Mobbing ile Miicadele

Mobbing bir ayrimcilik tiiriidir ve 6701 sayili Kanun ile de yasaklanmigtir. Siber mobbing, mobbing
siirecinin sanal bir boyutudur ve ayrimcilik yasagi kapsaminda resen ele alinmasi gereken etkiler
barindirmaktadir. Calisma yasaminda barigi, huzuru saglamak igin esitlik politikalarinin,
ayrimciliginin varlik buldugu her mecray1 mercegine alarak, o mecranin dzellikleri ¢ercevesinde
yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmesi gerekmektedir. Nitekim bugiin is yasaminin bir parcasi olarak
gordiiglimiiz sanal diinyanin, gelecekte kimi sektorler igin isyerinin ve g¢aligma yasaminin kendisi

olma potansiyeli oldukca yiiksektir.

Bilgisayarin insan davranigini, insan davramiginin da Dbilgisayar teknolojisini etkiledigi ve
sekillendirdigi gilinlimiizde giderek artan sayida arastirma bu degisimin 6zellikle okul cagindaki
cocuklarm web, blog, sohbet, telefon, sosyal medya iizerinden maruz kaldig: bir saldirganlik bigimi
olan siber zorbalik ve bu zorbaligin yol agtig1 sosyal kaygi, geri ¢ekilme ve ¢esitli ruh sagligi sorunlari
ozelinde ele almaktadir. Ornegin Catone vd. (2020) nomofobi® ve siber zorbalik arasindaki iliskiyi
inceledikleri arastirmalarinda daha yiiksek nomofobiye sahip kisilerin siber zorbalik davranislari

sergileme olasiligini daha yiiksek olarak bulgulamiglardir.

3 Cep telefonunu veya interneti kullanmanin imkansizligiyla baglantili endise duygusunu ifade eder.
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Nomofobi ve siber zorbalik gibi duygusal ve davranigsal sorunlarla baglantili olma potansiyeli yiiksek
sorunlarin heniiz ¢ocuk yaslardan itibaren insan yagaminda varlik gdstermesi, is yasaminda siber
mobbing ile miicadelenin okul siralarindan itibaren baglayan bir siire¢ olduguna isaret etmektedir.
Nitekim Colelho ve Romao’nun (2018, 2018-226) sosyal kaygi ve sosyal geri ¢ekilmenin ortaokul
ogrencilerinin zorbaliga katilimi ile nasil iligkili oldugu ve sinif diizeyi degiskenlerinin bu iliskiyi
etkileyip etkilemedigini arastirdiklart calismada geleneksel zorbalik ve siber zorbalik arasinda biiytik
bir 6rtiisme oldugu, kiz 6grencilerin erkek 6grencilerden daha fazla sosyal kaygi bildirdikleri, magdur
kalan 6grencilerin digerlerine gore daha yiiksek diizeyde sosyal kaygi sergiledikleri ve zorbaliga
karisan tiim 6grencilerin daha yiiksek sosyal geri ¢ekilme sergiledigi bulgulanmistir. Gerek zorbalik
davranisini sergileyen gerekse zorbaliga maruz kalan bireylerin psiko-sosyal gelisimleri agisindan
siber iletisim aglar1 temelinde ortaya ¢ikan sorunlara ¢ézliim odakli yaklasim, gelecekte is yasaminda

olas1 siber mobbing davranislari ile miicadele edebilmek agisindan da belirleyici olacaktir.

Bilgi teknolojilerinin insan davraniglar iizerinde etkisi mobbing davranislarina da yansimakta ve
sorunun ekran yiizii olarak siber mobbing; magdura zarar verdigi gibi ¢evresine ve calistig1 igyerine
de zarar vermektedir. Magdurun ailesi, sosyal ¢evresinin yani1 sira isyerinin kurumsal kimligi, itibar1
ve verimlilik diizeyi de bu tiir davranislardan olumsuz yonde etkilenir. Magdur yoniinden c¢alisilan
orgiite duyulan bagliliktaki zayiflama, mobbing siirecine taniklik edenlerin sessizliginden ve
tepkisizliginden beslenerek bir kopusa doniisebilmekte ve magdur iginde yasadigi toplumun

degerlerine duydugu inanci sorgular hale gelebilmektedir.

Inanci zedelenen ve psikolojisi bozulan bireyi, toplumun bir yapi tas1 olarak ele aldigimizda, aslinda
toplum da bir biitiin olarak magdurun deneyimledigi bu psikolojik yikimdan payina diiseni
almaktadir. Yakin ¢evresi ya da aile fertleri kimi zaman istemsiz 6fke patlamalarinin, huzursuzluk ve
gerginlik igerisinde gecirilen dakikalarin golgesi altinda kalabilmektedir. Ozellikle siber mobbing,
paylasilan icerikler ve goriiniirliigii itibari ile igyeri sinirlarini ve mesai saatlerini asarak siirecin

etkilerini magdurun 6zel yagamina da tasiyabilmektedir.

Bu baglamda siber mobbingi, kisisel verilerin korunmasi ile mahremiyet hakkinin ve 6zel hayatin
gizliligi hakkinin ihlali olarak ele alarak konuyu insan haklarinin korunmasi agisindan
degerlendirmekte yarar bulunmaktadir. Siber mobbing nedeniyle rencide olan ve kisilik haklari®
zedelenen magdur ve onunla birlikte siirecten etkilenen kisilerin de hukuki menfaatlerinin korunmasi
onem tasimaktadir. Yine konu 6701 sayili Kanun kapsaminda insan haklarmin korunmasi ve

gelistirilmesi baglaminda resen incelenerek, kamuoyu agisindan farkindalik olusturulabilir.

4 Kisilik haklarmin korunmasimna iliskin diizenleme Medeni Kanun’un 23, 24 ve 25. maddelerinde yer
almaktadir. Borglar Kanunu’nun 49. maddesi ile bu diizenlemeler tamamlanmaktadir. Bu genel korumanin
disinda bazi kisisel degerleri koruyan Medeni Kanunun 26,27,158/2,174,304,305. Maddelerinin yani sira
Bor¢lar Kanunun 45,46,47,48. ve 417. maddeleri de bulunmaktadir.
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Bunun yani sira magdurlarin siiregle bag teme kapasitelerinin arttirilmasi da gerekmektedir. Kisilerin
dayanma esigi farklilagmakla birlikte sayet magdur panik atak krizleri yasiyor, isyerinde kendisine
artarak uygulanan tacizkar davraniglara ve saldirilara karsi tepkisizlesiyor ve sessizlesiyor ise siireci
i¢sellestirme egiliminde oldugu goriilebilir. Siirecin failleri ve sessiz taniklari gibi diisiinmeye ¢alisan
magdur, tiim sorunun kendisinde oldugu kararina vararak 6z giivenini ve 0z saygisini yitirmeye
baglar. Bir yaniyla ayrimciliga maruz kalmasimi ve ayri tutulmasini kaniksar ve zihninde
mesrulastirmaya calisirken, diger yaniyla issiz kalmamak ve sosyal glivencesini kaybetmemek icin
goriinmez olma ugrasisi vermektedir. Boyle bir durumda bulunan bireylerin kesinlikle iyi bir
psikoterapiye ve hatta uygun ila¢ tedavisine gereksinimi vardir. Ayrica bireyin, isyerinde kurban
secilerek kendisine uygulanan psikolojik taciz sonucunda diisiiriilmiis oldugu bu durumun, hukuki
acidan da incelenmesi ve konunun uzmani hukukgular tarafindan, gerekli girisimlerin yapilarak

kurbanin haklarini koruyucu ¢6ziimlerin bulunmasi gerekir (Tinaz, 2006: 18).

Siber mobbingin, siiregle miicadele agisindan magdura sagladigi belki tek avantaj, kanit unsuru
saglamasidir. Yargi siirecinde ya da ayrimcilik yasaginin ihlali iddiasi ile yapilacak bagvurularda,
magdurun mobbing siirecinin muglak dogasini ispat edebilmesi son derece zordur. 6701 sayili
Kanunda siralanan ayrimcilik temelleri ile sinirlandirilamayacak saiklerle yasanan ve yasatilan bu
ispatlanmasi gii¢ stireci kanitlamak i¢in tanikligina bagvurulan kisilerin sessizligi ise kimi durumlarda
bagvuranin mesnetsiz iddialarda bulunan bir ¢alisan olarak algilanmasina neden olabilmektedir. Bu
noktada sanal ortamda paylasilan igerikler, yapilan yorumlar ya da kisinin dahil edilmedigini
ispatlayabildigi mesaj gruplar1 gibi doneler kisinin ayri tutulduguna, ayrimcilia ugradigina ve
igyerinde yildirilmaya c¢alisildigina dair kuvvetli emareler sunabilmektedir. Bu gibi durumlarda 6701
say1l1 Kanunu 21°nci maddesi baglaminda karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini

ihlal etmedigini ispat etmesi gerekmektedir.

SONUC

Kim olursa olsun, statiisii veya gorevi ne olursa olsun, hangi isyerinde ¢alisiyor olursa olsun her insan,
ayni insanlik onurunu paylasan esit bireyler olarak, esit haklar ve sorumluluklar temelinde, insancil
is kosullar1 igerisinde ¢alisma hakkina sahiptir. Bu hakkin etkin sekilde kullanilabilmesi igin her bir
bireyin; isyerinde farkli muameleye maruz kaldiginda, adil davranilmadiginda, 6tekilestirildiginde,
yildirildiginda, vazgegirilmek istendiginde ya da is yasaminda kendisini gergeklestirmesinin oniine
engeller konuldugunda haklarin1 koruyabilmesi ve savunabilmesi, is yasaminda insan haklarinin ve

is ahlakinin geregi olmalidir. Clinkii mobbing &ziinde ve biitiiniiyle etik bir meseledir.

Ister basta sosyal ve ekonomik kosullardan kaynaklanmus, ister basta denk goriilmeme, esit degerde
davranilmama ve dislanma tutumlarindan kaynaklanmis olsun, ayrimciligi yasaklayan ve esitligi de
icine alan, herkes i¢in esit hak ve 6zgiirlikkler anlayisini pratige geciren sosyal politikalar olmadigi

siirece, isyerlerinde yasanan mobbing vakalarinin da bir anlamda yansiticist oldugu ve nesilden nesile
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aktarilan Onyargilar, ayrimci saikler ve esitsizlikler farkli magduriyetler ve magdurlarla yasanmaya

devam edecektir.

Bilhassa ayrimciliga maruz kalan bireylerin kendi hayati {izerinde s6z sahibi olabilen, ayaklar
tizerinde durabilen ve egitimsizlik-igsizlik-yoksulluk-umutsuzluk kiskacini kirabilen bireyler olarak
istihdama katilabilmesi, istihdamda kalabilmesi ve ¢aligsarak ekonomik 6zgiirliigline sahip olmasi son
derece onemlidir. Esasen ne ayrimcilik ne de mobbing ne de siber mobbing bir toplumun “kiiltiiri”
ya da bir bireyin kacinilmaz “kaderi” olarak kabul edilebilir. Bu algty1 degistirebilmek i¢in ¢calisma
yasaminda insan iligkilerinin ‘esit bireyler’ anlayisi temelinde kurulmasi gii¢ oldugu kadar elzemdir.
Bu ise ancak caliganin insani varligini fark eden, yasadigi sorunlari 6nemseyen birlestirici bir iletisim
yoluyla miimkiindiir. Bu birlestirici iletisim igin teknolojik ilerlemeleri bir avantaj olarak gorerek,
siber mobbing gibi ayrimciligi, tacizi ve ayri tutmay1 sanal bir saldirtya doniistiiren etik dis1 davranig
formlar1 karsisina etik davranis formlar1 koyabilmek ve etik ihlalleri belirleyebilmek gerekmektedir.
Gilintimiiz iletisim teknolojisindeki gelismeler ile insanlar arasindaki bagin 6zellikle gengler arasinda
uluslararasi boyutlara tasindigi bir ¢agda, bu giiclii bag1 farkliliklara dayali dnyargilarin asilmasi

acisindan da firsata doniistiirmek miimkiin goriinmektedir.

Diinya tarihinde birlestirici bir dil kurabilme ve bu yolla ekonomik ve sosyal kazanimlar elde etme
noktasinda &ne ¢ikan temel mekanizmalardan biri hi¢ kuskusuz sivil toplum orgiitleridir. Ozellikle
sendikalarin 6rgiitli miicadelede toplumun tiim kesimlerini kucaklayici, kendi iiyesi olmasa dahi bir
emekgeinin otekilestirilmesine, ayrimciliga ugramasina karst duran bir anlayis ile hareket etmesi Snem
tagimaktadir. Diger yandan kimi durumlarda {iye olunan sendika ve temsil ettigi siyasi ve felsefi goriis
nedeniyle ¢alisanlar mobbinge maruz da kalabilmektedir. Sendikalarin ¢6ziimiin bir pargasi olmasi
icin kendi sendikasinin iiyesi olmasa dahi bir mobbing magdurunun yaninda durmasi, mobbingle
miicadelede diger sendikalarla birlikte ortak akli insa etmesi ve birlikte adim atma konusunda 6nciiliik

etmesi ile mobbingle miicadelede tablo hem sendikal haklar hem de magdurlar lehine degisebilir.

Calisma yasamina esit katilimin ve insanca ¢aligma kosullarinin herkes i¢in saglanabilmesi ideali
onilindeki engellerden biri olarak siber mobbing ile miicadele icin gelistirilebilecek ¢oziimlerin,
sendikalar ve dernekler basta olmak {izere konunun tiim taraflariyla birlikte tartisilmasi ve uzlasi
kiiltiiri temelinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda geleneksel orgiitlenme stratejileri ile
iletisim teknolojilerinin sagladigi yeni olanaklar1 birlestiren bir dijital sivil toplum hareketi ile
ozellikle siber mobbing gibi sorunlarla, yasandig1 mecrada miicadele edebilmenin yollar1 6zellikle

geng sendikacilarin 6nderliginde insa edilebilir.

Bugiinkii iletisim teknolojisinin siber mobbing gibi ¢alisma iliskileri agisindan tehdit olusturabilecek
kullanim amaglarin1 6ngodrerek, yarinin getirebilecegi riskler karsisinda sendikalari, igverenleri ve
caligsanlar1 ile birlikte calisma toplumun tiim kesimlerini koruyucu tedbirleri simdiden almak
gerekmektedir. Sanal iletisimin sosyal yasamin bir par¢asina dontistiigii ¢cagimizda siber mobbing gibi

sanal davranig kaliplar1 yoluyla 6rgiit kiiltiirlerini etkileyen siiregleri etik ilkeler temelinde okumak,
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olas1 etkileri bugiinden tespit ederek bir strateji gelistirmek belirleyicilik tagimaktadir. Baglangig
adimi olarak, ¢evrim i¢i iletisimde dikkat edilecek hususlara dair isverenlerin ve ¢alisanlarin 6zel
hayata, diistince ve ifade 6zgiirligiine sayg1 gosterecegi, kisisel verileri koruyacagi, nefret sdylemi ya
da ayrimct bir dil kargisinda muhatabi kendisi olmasa dahi gerekli uyarilarda bulunacagi yoniinde
acik bir etik taahhiitname imzalatilarak dikkat edilmesi gereken hususlara dair bir farkindaligin
olugmasi saglanabilir. Sosyal medyay1 ¢ok daha yogun kullanan geng nesillerin siber zorbaligin ne
oldugu, nasil bas edebilecekleri konusunda bugiinden kazanacaklar1 beceriler yarin is yasamlarinda
siber mobbinge maruz kalmamalar1 ve miicadele edebilmeleri, diger insanlarin miicadelelerine destek
verebilmeleri igin fark yaratabilir. Sanal isyerlerinin, sanal ofislerin ve sanal is iligkilerinin hakim
olmas1 beklenen gelecegin ¢aligma yasami agisindan siber mobbing ile miicadele ederek bugiinden is

yasaminda anlamli bir fark yaratmak ve ¢alisma barigini yiiceltmek miimkiin.
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