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SERPME KAHVALTIDAKIi GIDA iSRAFI UZERINE BiR ARASTIRMA

Halil ibrahim KARAKAN*, Okan COLAK**

(071

Arastirmanin amaci, Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren yiyecek igecek isletmelerinde uygulanan serpme kahvalti konseptinde
gida artiklari nedeniyle olusan gida israfinin boyutunu tespit etmek ve bu israfin énlenmesine yonelik 6neriler sunmaktir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak nicel yaklagimlardan anket teknigi ve nitel yaklagimlardan odak grup goérismesi
teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Gaziantep ilinde faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmeleri olusturmaktadir.
Arastirma, 2019 yil aralik ayinda gergeklestirilmistir. Arastirmada en fazla gida israfi miktar agisindan hamur isleri grubunda,
maliyet agisindan ise sit ve sit Griinleri grubunda oldugu belirlenmistir. Kisi basi ortalama gida israf miktari 0,39 kg., israf
maliyeti ise 5,51 TL olarak tespit edilmistir. Arastirma sonucunda, serpme kahvaltinin israfa sebep olan bir yontem oldugu,
ancak misteri talebinde distise sebep olacagindan ve isletmelerin rekabet glclini zayiflatacagindan bu kahvalti tiirinden
vazgecilemeyecegi anlasiimistir. Bu baglamda farkh Grlinler iceren serpme kahvalti segeneklerinin olusturulmasi ve 6n
siparigle kahvaltinin kisisellestirilebilmesine olanak taninmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gida israfi, Yiyecek icecek isletmeleri, Serpme Kahvalti, Gaziantep.

A RESEARCH ON FOOD WASTE IN MIXED BREAKFAST

Abstract

The research aims to determine the food waste that occurs in mixed breakfast in the food and beverage enterprises operating
in Gaziantep and to provide suggestions for the prevention of food waste. In the research, the questionnaire technique, one
of the quantitative approaches and focus group interview techniques, one of the qualitative approaches, were used as the
data collection method. The population of the research is food and beverage companies operating in Gaziantep. The research
was carried out in December 2019. In the research, most food wastes were determined in the pastry group in terms of
guantity and the dairy products group in terms of cost. The average amount of food waste per capita was determined as 0,39
kg and wastage cost of 5,51 TL. As a result of the research, it was understood that mixed breakfast is a wasteful method. Still,
this type of breakfast cannot be given up as it will cause a decrease in customer demand and weaken the competitiveness
of the enterprises. In this context, it is recommended to diversify the mixed breakfast with different products and to allow
personalization of the breakfast by pre-order.
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1. GiRIS

Birlesmis Milletler Tarim ve Gida Orgiitii (FAO) 2014 yili raporuna gére; Diinya’da her yil 1,3 milyar ton gida
(1 trilyon dolar) israf edilmektedir. israf edilen bu miktarin yarisi, Diinya’daki achg bitirmeye yeterli olacagi
actklanmaktadir. Avrupa Komisyonu’nun verilerine gore; gida atiklarinin %42’si evlerde (en az %60 6nlenebilir),
%39’u Uretim asamasinda, %5’i satista ve %14’0 ise yiyecek-icecek sektoériinde gerceklesmektedir (Yarag, 2015:
58). Turkiye’de sadece yiyecek icecek sektoriinde 325 bin ton civarinda gida atigi olustugu vurgulanmaktadir.
Tiirkiye Gida ve icecek Sanayi Dernekleri Federasyonu calismalarina goére; Tiirkiye’de yilda 26 milyon ton gida
israf (214 milyar TL) edilmektedir. Turkiye’de yetistirilen meyve/sebzenin %25-40"1 (yillik 12 — 20 milyon ton)
ve Uretilen ekmegin ise %7’si (yilda 1,7 milyar ekmek) gida kaybi ve/veya gida atig1 olusturmaktadir (Akgtil,
2019, s. 41). 2018 yilinda 1,6 milyar tona ulasan gida israfi (1,2 trilyon dolar), Boston Consulting Group (BCG)
arastirmasina gore; 2030 yilinda 2,1 milyar tona (1,5 trilyon dolar) ulasacagi tahmin edilmektedir (Elks, 2018).
Nafus ve gelir artisiyla 2012-2050 yillari arasinda kiiresel tarimsal tiretime olan talebin %35-50 oraninda artacagi
beklenmektedir. Gida kayiplarini ve atiklarini azaltmak, 6zellikle dogal kaynaklar tGizerindeki baskiyi hafifletecektir.
Ayrica, gida israfinin 6niine ge¢mek sera gazi (GHG) emisyonlarini azaltarak Gretim maliyetlerini diislirmenin,
gida glivenligini ve beslenmeyi iyilestirmenin ve gevresel sirdirilebilirlige katkida bulunmanin bir yolu olarak
gorilmektedir (FAO, 2019: 2,90).

Gida israfi, gida kaybi ve gida atigi olmak Uzere iki sekilde gerceklesmektedir. Gida kaybi, insan tiketimi igin
Uretilen ancak insan tarafindan tuketilmeyen tiim gidalardan olusmaktadir. Gida atigi, gida kaybinin bir pargasi
olarak kabul edilmekle birlikte gida tedarik zinciri boyunca aktorler tarafindan alinan kararlar ve eylemler
sonucunda atilan veya bozulmaya birakilan gida olarak anlasiimaktadir. Gida kaybi ve gida atiklari gida tedarik
zincirinin farkli asamalarinda olusmakta ve farkli itici giiclerden kaynaklanmaktadir (FAO, 2018: 4). Gida kaybi,
dokilme, bozulma, sararma veya solma gibi nedenlerle gida kalitesinde anormal dislis sebebiyle tiketiciye
ulasmadan uretim, depolama, islem, paketleme ve dagitim siirecinde kaybolan gidalari ifade etmektedir. Gida
atiklari ise gidanin kaliteli ve insan tiiketimine uygun olmasina karsin bozulmadan 6nce veya bozulduktan sonra
atildigi icin tiketilmeyen gidalar olarak agiklanmaktadir. Gida atiklari ihmal veya atmaya yonelik bilingli bir karar
sonucu olustugu belirtilmektedir (Lipinski vd., 2013: 4). Bu nedenle gida atiklarinin daha ¢ok davranigsal kaynakh
oldugu, gida kayiplari/bozulmalarinin ise sistemsel kaynakli oldugu dislnilmektedir (Parfitt vd., 2010: 3066). Bu
calismanin konusunu gida atiklari olusturmaktadir.

Gida atiklarinin gida zincirindeki aktorlerin davranigssal bazda almis olduklari karar ve eylemler sonucu
olusmasi ve olusan atiklarin alinacak tedbirlerle azaltilabilir olmasi yapilacak arastirmayi énemli kilmaktadir.
Konu ile ilgili olarak israfin gelismis tlkelerde genellikle tlketici kaynakl oldugu ve 6nlenebilir oldugu dolayisiyla
bu konuda kesifsel arastirmalarin arttigi ve bircok konuda onleyici tedbirler alindig1 belirtiimektedir (Dolekoglu ve
Var, 2016: 2068). Ayrica, gida atiklari bir taraftan restoran, otel ve catering isletmelerinde gereksiz maliyetlere ve
verimsizlige sebebiyet verirken diger taraftan aglik, gelir dengesizligi, sera gazi emisyonu, su kirliligi, ekosistemin
bozulmasi, iklim degisikligi, gida glivenligi tehdidi gibi bircok ekonomik ve ¢evresel yikima sebebiyet verdiginden
cevresel bir sorun olarak da kabul edilmektedir (Lipinski vd., 2013: 4; Juvan vd., 2018: 240; Narvédnen vd., 2020:
2). Bu baglamda tiiketicilerin isletmelerden beklentileri dogrultusunda isletmeler yesil otel, yesil restoran gibi
yeni kimlikleriyle israfi da igine alan doga dostu uygulamalar ylritmeye baslamislardir (Dolekoglu ve Var, 2016:
2068). Bu gcalismanin amaci da serpme kahvalti hizmeti veren yiyecek icecek isletmelerinde olusan gida israfinin
nedenleri ile gida israfini 6nleme konusunda alinabilecek tedbirleri belirlemek ve uygulanabilecek alternatif
kahvalti modelleri Gizerine goris almaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Gida atiklari tipik olarak, gida deger zincirindeki tiiketim asamalarinda meydana geldigi ve yiyecekleri atma
konusunda bilingli bir kararin veya ihmalin sonucu olustugu belirtilmektedir (Lipinski vd., 2013: 4). Ancak, gida
(yemek) atiklarinin bir kismi 6nlenememektedir (Duursma vd., 2016: 96). Bu cercevede gida atiklari; dnlenebilir
gida atiklari ve kaginilmaz gida atiklari olmak lizere iki sinifa ayrilabilmektedir. Onlenebilir gida atiklari, atilmadan
once bir noktada yenilebilir olan gidalar olarak (6rnegin; dilim ekmek, tabak artiklari vb.) tanimlanmaktadir.
Turizm isletmelerinde onlenebilir gida atiklari mutfak atiklari (6rnegin; yemeklerin hazirlanmasi asamasinda
olusan atiklar) ve konuklarin (tabak) atiklari olarak ayrilabilmektedir. Kaginilmaz gida atiklari ise yemeklerin
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hazirlik ve tiiketim asamasinda olusan kemikler, yumurta kabugu, kahve telvesi gibi gidalar olarak agiklanmaktadir
(Marthinsen vd., 2012: 10). Ote yandan, bazi 6énlenebilir gida atiklari isletmenin kalite tercihine bagl olarak
kacinilmaz gida artigina dénisebilmektedir. Ornegin, bir restoran {riin tazeligini bir kalite prensibi ve garanti
olarak gorlyorsa kaginilmaz gida artiklari olusumu artacaktir. Ancak porsiyonlar ¢ok biyukse veya iyi yiyecekler
(tuketilmesinde sakinca olmayan) gereksiz yere atiliyorsa gida atiklarindan kaginilabilmektedir (Duursma vd.,
2016: 96).

Restoran, otel, yemekhane gibi toplu tiiketim yerlerinde ¢ogunlukla tiiketici kaynakli israf olusmakla birlikte
hazirlik ve depolama asamalarinda da israf meydana gelmektedir. Tiketici kaynakli israf, genel olarak tiketicilerin
sosyodemografik dzellikleri, porsiyon bliytkligi, yemek cesitliligi, yemek lezzeti ve gorsel agidan sunum 6zellikleri
ve yemegin albenisi gibi faktére bagh degiskenlik gostermektedir (Dolekoglu ve Var, 2016: 2068). Konaklama ve
yiyecek icecek isletmelerinde olusan gida atiginin miktari, maliyeti ve olusma sebepleri ile gida atigini 6nlemeye
yonelik 6nerileri iceren yazin taramasi asagida siralanmistir;

Freedman ve Brochado (2010) Kaliforniya’daki bir Gniversite yemekhanesinde porsiyonu kiglltmenin tekrar
alma ve gida atiklarini azaltmadaki rolini tespit etmek lzere 6gle yemeklerinde 5 hafta gozlem yapmislardir.
Porsiyon kiiclltilirken bireysel paketlenmis patates kizartmasi 88 gr'dan baslayarak 4 hafta boyunca 15 gr.
azaltilarak sunulmus (88 gr. — 73 gr. — 58 gr. — 44 gr.) ve 6grencilere birden fazla alma hakki verilmistir. Calisma
sonucunda porsiyonu kiglltmenin gida atiklarini azalttigi (6,168 gr. — 4,242 gr.) gorilmistir. Ayrica, 322
kisiyle yapilan geri bildirim anketinde katilimcilarin %70’inin porsiyon buyukligindeki degisimi fark etmedikleri
belirlenmistir.

Kallbekken ve Seelen (2013) kontrol ve deney grubu olmak lzere 52 otel restoraninda acik bife kahvaltidaki
gida israfina yonelik test 6ncesi ve sonrasi veriler toplamislardir. Calisma sonucunda tabak boyutundaki 3
cm’lik azalmanin (24 cm’den- 21 cm’ye) tabaklardaki atik olusumunu otel basina ortalama %19,5 azalttig
tespit edilmistir. Tabagin kic¢llmesinin musteri memnuniyetine etkilemedigi belirlenmistir. Ayrica, uyarici ve
bilgilendirici levhalar, isaretler vb. gida israfini azaltmadaki etkisi %20,5 olarak 6lcimlenmistir.

Betz vd. nin (2015) isvicre’de biri egitim sektorii digeri 6zel sektdr olmak lizere iki isletmede yaptiklari rnek
olay ¢alismasi sonucunda; egitim sektoriindeki isletmede yillik 10,47 ton (85.047 CHF degeri), 6zel sektordeki
isletmede ise 16.55 ton (85.169 CHF degeri) gida atigi olustugunu tespit etmislerdir. Egitim sektorindekiisletmede
olusan gida atiklarinin %91,98'i, 6zel sektordeki isletmede olusan gida atiklarinin ise %78,14’( 6nlenebilir olarak
siniflandiriimistir. Buna gore egitim sektoérindeki isletmede 78.957 CHF, 6zel sektérdeki isletmede ise 68.346 CHF
onlenebilir maliyet olarak belirlenmistir. Tabak atiklarinin ana nedenleri; porsiyon blyukligi ve aglik hissi olarak
tespit edilmistir.

Berkowitz vd. (2016) ABD’deki bir santiye kafeteryasi ile bir ticari restoranda azaltilmis porsiyonlarin enerji
ve besin alimi ile gida atik olusumuna etkisinin belirlenmesine yonelik calisma yapmislardir. Calisma sonucunda
santiye kafeteryasinda sadece tam meni{ sunulmasina gore hem tam hem de azaltilmis porsiyonlu meninin
ayni anda sunulmasi daha az tabak israfi (45,5 gr. — 29,7 gr.) olusturdugu belirlenmistir. Ayrica ticari restoranda
benzer sekilde iki menii ayni anda sunuldugunda tabak artiginda (77 gr. — 45 gr.) azalma gériilmistir. Ote
yandan, santiye kafeterya midiri bu yontemle daha az gida hazirlandigini ve gida maliyetlerinin distigini
belirtmistir. Benzer sekilde ticari restoran midiru ve sefi yontemi basari bulmus, yontemi calismadan sonra
devam ettirmistir. Restoran sefi azaltilmis porsiyonlu mendilerin normal meniiniin %55-60 fiyatina, daha yiksek
kar marjiyla satildigini ifade etmistir. Azaltilmis porsiyonlu mentleri 6zellikle yash ve geng Uyelerin tercih ettikleri
belirtilmistir.

Dolekoglu ve Var (2016)'in bir Gniversite yemekhanesinin 6gle yemeklerinde 3 ayri salonda (akademik, idari
ve 0grenci) yurattikleri galisma sonucunda kisi basi en yiiksek gida israfi 6grenci salonunda 81,7 gr. olarak tespit
edilmistir. Ayrica toplam israfin %81’i 6grencilerden kaynakli oldugu belirlenmistir. En diistk israf ise 38,04 gr.
ile akademik salonda tespit edilmistir. Farkindalik yaratmak icin hazirlanan uyari ve bilgilendirici afisler akademik
salonda %39 oraninda, idari salonda %15 oraninda gida israfinin azalmasinda etkili olurken, 6grenci salonunda
ise pozitif bir etki yaratmamustir. Yemek tiir ve iceriklerinin israf Gizerinde etkisi 6nemli bulunmamustir. Calisma
sonucunda haftalik ortalama 439 kg. (%83,5) ekmek israfi azaltilmistir.
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Duursmavd. (2016)'nin Hollanda’daki Restoran de Plates’deki atik miktarini belirlemek ve mutfak ¢alisanlarinin
atik konusunda farkindaliklarini arttirmak Gzere yaptiklari 6rnek olay calismalarinda 12 giin boyunca tim
Urlnlerde 6lgiim yapmak zor olacagindan sadece ekmek, patates ve havug Urlinlerinde israf 6lciimi yapilmistir.
Calismada kuver basina 11 gr. ekmek atigi, 10 gr. patates kizartmasi atigi ve 11 gr. havug atigi tespit edilmistir.
Ayrica, hafta sonu ¢ocuklu ailelerin artmasi dolayisiyla daha fazla havug atigi olustugu belirlenmistir. Ote yandan,
bu calismayla mutfak calisanlarinin atik farkindahgi ile Griinlerin yeniden kullanim oranlari da arttirilmistir.
Calismada porsiyon agirliklarinin 6lgtilmesi, porsiyon biyklUklerinin azaltilmasi, daha etkin planlama ve lretim,
atiklarin yillik maliyetinin hesaplanmasi, g¢alisan ve misafirlerin atiklarin etkileri konusunda bilgilendirilmesi ve
sirdirulebilir davranisin 6dillendirilmesi (misafirlerin ¢cevre duyarliliklarini arttirmak icin “strdirebilirim” metinli
yesil rozet verilmesi) 6nerilmistir.

Heikkila vd. (2016)'nin Finlandiya’daki 3 catering isletmesinde odak grup goriismesiyle topladiklari veriler
sonucunda; mevzuatin, is konseptinin, kullanilan malzeme kalitesi ve servis Olgilerinin, yonetimin, personel
bilgi ve becerisinin, yemek kalitesi ve lezzetinin, rakiplerin ve iletisimin gida atiklarini 6nlemede etkili oldugu
belirlenmistir. Mevzuat geregi benmaride Grilinler en fazla 4 saat bekletilebildiginden, tiriin bekleme siirelerinin
artmasi gida atiklarinin da artmasina sebep olmaktadir. is konseptiyle ilgili olarak agik biife sunum (tiiketim
miktarinin belli olmamasi), gliniin meniisi ve sefin spesiyali gibi uygulamalar (tiiketim tarihi yaklasan Grinlerin
kullanilamamasi) gida atigini arttirmaktadir. Kullanilan malzeme kalitesi agisindan dondurulmus ekmek taze
ekmege gore daha cok israf edilmektedir. Servis 6lclisi acgisindan agik biifede abartili yemek cesitliligi israfi
arttirmaktadir. Yonetim ve personel becerisi agisindan tarif hatalari, fazla Gretim, porsiyon blayuklGgi gida artigini
arttirmaktadir. Yemek kalitesi ve lezzeti agisindan yemek musteri beklentilerini karsilamamasi ve gida gorinimiin
kot olmasi atik olusumunda etkili oldugu belirlenmistir. Rakiplerin men igeriklerinin farklilagsmasi ve rekabete
uyum atik olusumunu arttirmaktadir. Ayrica, misteri iletisiminin dogru Griiniin dogru miktarda lretimi agisindan
onemli oldugu vurgulanmistir.

Papargyropoulou vd. (2016)'nin Malezya’daki 5 yildizli bir otel isletmesindeki 6rnek olay galismasinda 3
o6gin (kahvalti, 6gle ve aksam) ve iki farkli servis tiirline gore (agik biife ve alakart) gida atiklari 6lgimlenmistir.
Restoranda glinde ortalama 173 kg. (mutfakta hazirlikla ilgili artik 96 kg., bifede kalan artik 36 kg., misteri
tabaklarindan kalan 40 kg.) gida atigl olustugunu tespit etmislerdir. Kisi basi gunlik atik miktari ise 1,1 kg.
olarak belirlenmistir. Calismada ayrica agik biife hizmetin alakart hizmete gore daha fazla israfa yol actigi tespit
edilmistir. Agik bife, daha az hazirlik artigina sahip olmasina ragmen, agik biifeden artan yemekler sebebiyle
toplamda daha fazla israfa sebebiyet vermektedir. Ayrica toplam gida atiklarinin %56’sinin dnlenebilir oldugu
belirlenmistir. Acik biifede alakart servise gore israfin fazla olmasinin sebepleri; rezervasyon alinmasiyla birlikte
“walk-in” musterilerin sayilarinin tam olarak tahmin edilemedigi, her misteriye ayni kalitede ve ayni gesitlilikte
hizmet sunmak adina %30 daha fazla Uretim yapildigi, mlsteri kaybetmek yerine israf etme durumunun goze
alindigi belirlenmistir. Ayrica otel isletmesinde politika geregi taze ve glvenli yiyecek icin bifede 4 saatten
fazla kalan Uriinler dogrudan atik haline gelmektedir. Ote yandan, rezervasyon ile ilgili satig ile mutfak arasinda
koordinasyon eksikligi belirlenmistir. Misteri sayilari ve meni degisikliklerinin mutfaga geg bildirildigi bunun da
fazla yiyecek hazirlanmasina sebebiyet verdigi ve satin almada taze Grlin teminini zora soktugu ifade edilmistir.

Aydogdu ve Kocoglu (2017) Marmaris’teki helal konseptli bir otel isletmesinde yaptiklari 6rnek olay
¢alismalarinda israf konusunda genel midir ve departman mudirlerinin gorislerini almislardir. Gorisme
sonucunda misteri tabaklarinda %30-50 arasinda atik olustugu, 6zellikle havanin sicak olmasi ve iceceklerin
isinmasindan dolayi yenilerinin alinmasi dolayisiyla iceceklerin %20-40 arasinda israf edildigi saptanmistir.
Tabaklardaki artik sebebi olarak misterilerin tilketemeyecekleri kadar tabaklarina yemek almalari belirlenmistir.

GUmUs (2017) calismasinda konaklama isletmelerinde yiyecek icecek israfini dnlemek tzere her sey dahil
sisteme alternatif “her sey helal uygulamasi” modeli 6nermistir. Model ile asiri yemek tiiketimi ve tabak artiklarini
onlemek maksadiyla hem tiketicilere hem de yoneticilere 6zellikle dini kaidelerle (israfin haram oldugu) israfi
Onleyici egitim ve bilgilendirme calismasi yapilmasi ve helal turizm anlayisinin yerlestirilmesi 6ngérilmektedir.
Sakarya’da 30 konaklama isletmesi yoneticisiyle yapilan goriisme ve her sey dahil sistemde hizmet alan 220
miisteriye yapilan anket sonucunda her sey dahil sistemin gida israfina neden oldugu ve israfin nedeninin agik
bife sunumuile yiyecek gesitliligine bagli olarak “her seyden tatmaliyim” mantigiyla hareket edilmesi sonucunda
olusan asiri tiketim kiltlirG olarak gosterilmistir.
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Tatano vd.'nin (2017) italya’daki bir restoran isletmesindeki drnek olay calismalarinda Mayis-Ekim aylari
arasinda 164 is glinl boyunca olusan gida atiklari incelenmistir. Restoranda 6glin olarak kisi basi 210 gr., ginlik
olarak ise 420 gr. gida atigi olustugu belirlenmistir. Ogiin basina gida atiginin énlenebilmesi igin 4 kriterden
olusan bir uygulama kombinasyonu 6nerilmistir. Bunlar; (1) yerel, taze ve kaliteli gidalarin kullaniminin tesvik
edilmesi, (2) glinlik men( 6gelerinin standartlastiriimasi ve sinirlandiriimasi, (3) yemek tariflerinin/recetelerinin
hazirlanmasinda pisirme bilgisi ve deneyiminin birlikte kullaniimasi ve (4) tabak boyutlarinin sinirlandiriimasidir.
Gunlik gida atigl, gelismis Ulkelerdeki hane halki glnlik kisi basi gida atik miktariyla (0,21-0,50 kg.)
karsilastirildiginda bu aralikta yer aldigi belirlenmistir.

Tekin ve ilyasov (2017) Tiirk misafirlerin acik biife hizmeti sunan bes yildizli otellerde gida atiklari tutumlarini
olgmek Uzere Alanya bolgesindeki 6 farkli otelden 323 misafirle anket calismasi gerceklestirmislerdir. Sorular
ambiyans, yemek, personel, hijyen ve kisiden (misteriden) kaynakh olarak kategorize edilmistir. En yliksek
ortalama ambiyans temelli (ort. = 3,01) gida atigi olusumu almis, bunu sirasiyla yemek (ort. = 2,93) ve
personel (ort. = 2,90) izlemektedir. En az hijyen kaynakli (ort. = 2,21) gida atig1 olusumu deger almistir. Calisma
sonucunda; otel isletmeleri ve diger paydaslarin (kamu kurumlari, Gniversite ve STK’larin) isbirligiyle toplumun
gida atigi konusunda farkindahgini arttirmak icin ¢alisma yapmalari, gida atig1 konusunda egitim mifredatlarinin
glincellenmesi, yazili ve gorsel uyarilarin arttiriimasi, yemeklerde tadimliklarin konulmasi, tabak, bardak ve kepce
gibi gereclerin yiyeceklerin porsiyonlarin azaltacak sekilde kigultilmesi, atik olusumunun nedenlerinin gézlemi
ve analizi, acik biife yerine alakart servisi yayginlastiriimasi 6nerilmistir.

Wang vd.’nin (2017) c¢alismasinda Cin’deki 4 sehirde toplam 195 restorandaki 3557 tablo verisinden
yararlanarak tiketicilerin gida artik miktarlari ve israf davranislari belirlenmistir. Calismada sadece 6gle ve
aksam yemeklerindeki gida atiklari tarti ile 6lcilmustir. Dort sehirdeki restoranlarda 6glin basina kisi basi artik
miktari 93 gr. olarak belirlenmistir. icerik olarak olusan gida atiginin %29’unu sebzeler, %14’tinii piring, %11’ini
su Uranleri, %10’unu bugday ve %8’ini ise domuz etinin olusturdugu belirlenmistir. Olusan gida atigi kisi bagi 11
kg’a denk gelmektedir. Ayrica, kisi basina gida atiginin sehirlere gére Chengdu ve Lhasa sehirlerinin Sangay ve
Pekin’den daha yiiksek oldugu; tiiketici gruplarina gore turistlerin yerel halktan daha yiksek oldugu; restoran
kategorilerine gére daha buyik restoranlarda daha fazla atik oldugu; yemek amaglarina gore ise arkadaslarin
grup yemeklerinde ve is amach ziyafetlerde bireysel olarak is amach yemeklere ve 6zel giin aksam yemeklerine
gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Chengdu’daki daha fazla gida atigi olusumunun nedeni yemek kultirg,
sehrin populer rekreasyon merkezi olmasi ve digsarida aksam yeme aliskanligi gibi durumlara baglanmistir.
Pekin’deki diisiik israf ise politikalara ve “tabagini temizle (clean your plate)” kampanyalarina baglanmistir. Ote
yandan, turistlerin yiyecek miktari ve kalitesi hakkinda fikir sahibi olmadiklarindan yerel halka gore daha fazla israf
yaptiklari belirtilmistir. Ek olarak, gida atiklari Giretim kiiltiiriyle iliskilendirilmistir. Ornegin; sahil sehri Sangay’da
daha fazla su Grininin israf edildigi, buna karsilik Lhasa’daki Tibet kiilttri ve inanglari nedenleriyle su Grinleri
nadiren yerel restoranlarda yer aldigindan bu triinlerde gida atiklarinin az oldugu tespit edilmistir.

Hamerman vd.'nin (2018) gida atiklarini azaltmak lizere restoranlarda mdsterilerin tabaklardan artan
yiyecekleri alma konusunda istekliliklerini 6lgmek Gzere yaptiklari calisma sonucunda; sosyal normlar, utanma
kaygisi, karsidakini etkileme gibi sebeplerle musteriler 6zel ve is yemeklerinde artan yemekleri daha diisiik oranda
almaktadir. Restoran calisanlarinin paket teklifi bu olasilig arttirmaktadir. Misterilerin artan yemekleri almasinin
tesvik edilmesinin israfi azaltacagi, misteri memnuniyetini ve tekrar gelme olasiligini arttiracagi belirtilmektedir.
Bu ylizden sosyal normlari ve utang kaygisini dnleyici projeler gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Juvan vd. (2018) Slovenya’daki 4 yildizli bir otel isletmesinde 6rnek olay calismasi yapmislardir. Calisma
sonucunda otelin agik bife kahvaltisinda glnliik kisi basi gida atigl 15,2 gr. ve ortalama musteri sayisina gore
toplam 13,087 kg. (861 * 15,2 gr.) gida atigi olustugu belirlenmistir. Ayrica, gocuklarin daha ¢ok yemek israfina
sebebiyet verdigi bulunmustur. Bu konuda yiyecek aliminda ebeveynlerin yardimci olmalari veya biife 6nlerinde
tadim tabaklarinin olusturulmasi énerilmistir. Ayrica bife sayisi ve musteri yigilmalari arttikga yemek israfinin da
arttigi tespit edilmistir.

Mutlu ve Sandikgr’'nin (2018) farkli pisirme yontemlerine gore olusan tabak artiklarini incelemek Gzere bir
Universite yemekhanesinde yaptiklari ¢alisma sonucunda, tabak artik miktarinin pisirme yéntemlerine gore
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farkhlastigl sonucuna ulasiimistir. Izgara pisirme yontemine gore yapilan yemekler en az artik olusumuna
sebebiyet verirken, sulu i1sida pisirilen yemeklerin kuru isida pisirilen yemeklere gére daha fazla artiga sebebiyet
verdigi belirlenmistir. Ayrica yéresel yemekler tabak artik miktarini azaltirken, mentde ayni pisirme tiriandeki
yemeklere yer verilmesinin israfi arttirdigi tespit edilmistir.

Principato vd. (2018) italya’nin Lazio ve Toskana bélgelerindeki 127 restoranda yiyecek atiklarina neden olan
faktorler ile atiklarin yemek pisirme ve musterilerle ilgili olup olmadigini belirlemek tizere restoran middrleriyle
anket yapmislardir. Calisma sonucunda yiyeceklerin %12,93'l bozulma ve hatali hazirlanma sonucu israf edilirken,
miisteri kaynakli atik olusumu %15,83 olarak belirlenmistir. Mutfakta ekmek (%55,12), ¢ig sebze (%51,18) ve
meyve (%22,83) Urlinlerinde; musteri tabaklarinda ise ekmek (%61,42) ve pismis sebze (%61,42) Urlinlerinde
en fazla gida atigi olustugu belirlenmistir. Restorandaki kuver sayisi arttikca mutfak ve musteri kaynakli israfta
azalma gortlmastir. Et Grinleri sunan restoranlarda daha fazla israf belirlenmistir. Misteriler, liks restoranlarda
(kisi basina ortalama bir yemegin 60 Euro veya daha fazla oldugu) daha fazla israf etme egiliminde oldugu, bu
da musterilerin daha zengin olmalari ve fatura hakkinda endiselenmeden yiyebileceklerinden daha fazla siparis
verme egiliminde olmalarindan kaynaklanabilecegi belirtilmistir.

Sahin ve Bekar’in (2018) otel isletmelerinde olusan gida atiklari konusunda 24 tane 5 yildizli otel isletmesinde
yaptiklari cahismada gida atik nedenleri olarak; misterilerin tabaklarina tiiketemeyeceklerinden fazla yiyecek
almalari, musterilerin duyarsiz olmalari, yemek porsiyon buyukligli, yemek hazirlanirken kalitesiz Grlnlerin
tercih edilmesi, mutfakta yanlis arag-gerec kullanimi, agik biifede yemeklerin fazla beklemesi, tiriin/stok takibinin
etkin yapilmamasi, satin alma siirecinde tedarikgilerin dustk kalite Grlinler getirmesi, 6zellikle ziyafetlerde kisi
sayisinin net hesaplanamamasindan kaynakh fazla yemek hazirlanmasi, acik biifede sadece dekor amacglh ¢ok
Grln kullanilmasi ve deforme olunca atilmasi, depo kontroliiniin etkin yapilmamasi sebebiyle son tiketim tarihi
gecen Urunlerin olmasi seklinde ifade etmislerdir.

Coskun ve Ozbiik’iin (2019) calismalarinda restoranlardaki atik gida olusum sebepleri hizmet plani (fiziksel
kanitlar, musteri faaliyetleri, 6n ofis ve arka ofis calisanlari, destek faaliyetleri) tGzerinden incelenmis ve gida
atiginin fazla oldugu isletmelerde atik gida yénetim sisteminin planlanmasi dnerilmistir. Fiziksel kanit agisindan;
dogrutalep tahmini, uygun sayida stant sayisinin belirlenmesi, tiiketici beklenti ve isteklerine uygun mendi tasarimi,
menlide yemek igerik ve kalori bilgisinin verilmesi, tabak kiiclltme, gida atigina gore porsiyon blyikliguni
ayarlama, fazla siparisten kaginma 6nerilmistir. Misteri davranislari agisindan; bilgilendirme yazilari, belirli bir
fiyata gore sinirsiz yemek tercihinde artan yemekler icin para cezasi énerilmistir. On ofis ¢alisanlari agisindan;
garsonlara yonelik gidanin etkilerine yonelik bilgilendirme yapilmasi ve gorsel yazi, uyarilar asilmasi, siparis
konusunda tiiketiciye yardimci olmak icin egitim verilmesi, misteri tabaklarinda kalan yemeklerin paket yapiimasi
konusunda 6neri sunulmasi tavsiye edilmistir. Arka ofis calisanlari agisindan; personel ¢cabasinin 6dillendirilmesi,
gida israfini 6nlemeye yonelik 6neri ve strateji yarismasi, gida hazirhginda triin hazirligl, sunumu ve depolama
(atik olusmayacak sekilde kesme, uygun derecede pisirme, son tiiketim tarihi yaklasan, uygun derecede saklama)
hakkinda bilgi verilmesi 6nerilmistir. Destek faaliyetleri agisindan; dncelikle olusan gida atiginin tespiti, dnlenebilir
olanlarin belirlenmesi, sonrasinda tlketilebilme durumuna gore ihtiyac sahiplerine gonderilmesi veya kompost
edilmesi 6nerilmistir.

Erik ve Pekersen (2019) calismalarinda restoran isletmelerinde gida israfini 6nlemek ve ihtiya¢ fazlasi
yemegin degerlendirmesine yonelik LUSE (Lezzetli, Ucuz, Saglikli, Enfes) adli bir mobil uygulama ve web sitesi
(www.luseyemek.com) gelistirilmistir. Bu uygulamalar ile yiyecek icecek isletmelerinde saglikh ve tiiketilebilecek
yiyeceklerin glin sonunda ya da durgun saatlerde indirimli satiimasi 6ngorilmektedir.

Keskin vd.’nin (2019) her sey dahil pansiyon tiriinde hizmet veren konaklama isletmelerinde olusan gida
israfina dikkat ¢cekmek Gizere ikincil verilerden yararlanarak yaptiklari derleme galismasi sonucunda Tirkiye’'de
helal konseptli olsun veya olmasin israfin olustugu vurgulanmistir. Calismada 6neri olarak; yiyecek cesitliligin
azaltilmasi, porsiyonlarin kicultilmesi, acik bife yerine alakart servis usuliine donilmesi, Gretim slreclerinde
gida artik olusumuna dikkat edilmesi, israf konusunda uyarilarin yapilmasi ve uyarilarda gevresel etkilerin
vurgulanmasi dnerilmistir.

Dolnicar vd.’nin (2020) Slovenya’daki 3 ve 4 yildizli birer otelde yaptiklari yari deneysel saha calismalarinda
oyun tabanli pul toplama ve brosiirlerle kisi basi tabak atiginda %34 azalma saglanmistir. Ozellikle cocuklarin
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tabaklarindaki yemekleri bitirerek pul almak ve bu pullari tamamlayarak cikis esnasinda hediye almak igin istekli
olduklari gbzlemlenmistir. Pul katihm orani %21 olarak gerceklesmistir. Temmuz ve agustos aylarinda tiim ailelerin
(36.428 aile lyesi) oyuna dahil olmalari halinde tabak atiklarinda 474 kg. azalma gerceklesecegi, bununda yiyecek
satin alma maliyetinde 6636 Euro ile 7854 Euro tasarruf saglayacagi belirtilmistir.

Yapilan yazin taramasindan goriilecegi Gizere konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinde acik bife, alakart,
tabldot gibi fakli servis tirlerine gére olusan gida atiklari ve israfina yonelik cokca ¢alisma olmasina karsin serpme
kahvalti konusunda calismaya rastlaniimamistir. Tirkiye israfi Onleme Vakfi (TISVA) baskani Prof. Dr. Aziz AKGUL
tarafindan yapilan agiklamada; serpme kahvaltida birgok Griinlin (regel, zeytin, peynir vb.) tiiketiimeden ¢ope
atildigi ve bu kahvalti tirinin Glkemizde yilda 100 milyar liralik israfa neden oldugu belirtilmektedir (Turizm
GUnlGgu, 2019). Bu ¢alismanin temel amaci da Gaziantep’te faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde
serpme kahvaltida gida atiklari nedeniyle olusan gida israfini tespit etmek ve 6nlenmesine yonelik oneriler
sunmaktir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada nicel ve nitel yontemlerin bir arada uygulandigi es zamanli karma arastirma modeli kullanilmistir.
Hem nitel hem de nicel yontemlerin bir arada kullanilmasindaki amag elde edilen sonuglarin niteligini arttirmaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde serpme kahvaltida gida
atiklari nedeniyle olusan gida israfini tespit etmek ve bu gida israfinin 6nlenmesine yonelik éneriler getirmektir.
Ayrica calisma kapsaminda asagida belirtilen sorulara yanit aranmistir:

1. Serpme kahvaltida gida israfinin en 6nemli sebebi nedir?
2. Gida israfini 6nlemek icin en etkili ve en kolay yol nedir?

3. Gida israfini 6nlemeye yonelik alinan tedbirler nelerdir? Mevcut onlemler disinda alinmasi distinilen
tedbirler var mi?

4. Serpme kahvaltidaki israfi dGnlemeye yonelik ne gibi calismalar yapilmasi gerekir?

5. Serpme kahvalti yerine hangi kahvalti modeli ¢éziim 6nerisi olarak sunulabilir? Onerilen kahvalti modeli
fiyatta ve talepte degisiklik yaratir mi?

Acik biife, alakart ve tabldot vb. servis tirlerinde yapilmis ¢alismalar olmasina karsin israf konusunda ¢okca
elestiriye maruz kalan ve musteriler tarafindan tercih sebebi olan serpme kahvaltinin neden oldugu gida israfi
konusunda calismaya rastlanilmamasi ¢alismanin 6zgiin yanini olusturmaktadir. Ayrica bu calismayla serpme
kahvaltidaki gida israfinin 6nlenmesine yonelik alinmasi gereken tedbirler ve alternatif modeller ile ilgili detayli
bilgiler sunulmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Gaziantep ilinde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleri olusturmaktadir.
Gaziantep mutfaginin 400’ln Gzerinde yemek ¢esidine sahip olmasi, Avrupali Seckin Destinasyonlar Projesi’nin
(EDEN) 2015 yih Ulusal Destinasyonu “Yerel Gastronomi ve Turizm” temasi 6dili olmasi ve ayni yilda UNESCO
ylridtme kurulunun aldigl kararla Yaratici Sehirler Agi Listesine girmesi sebeplerine ek olarak izlenen odak
grup gortismesi yonteminde veri toplama ve siire zorluklarina bagh olarak Gaziantep sehrindeki yiyecek icecek
isletmeleri drnekleme dahil edilmistir. Gaziantep il Kiiltiir ve Turizm MidirlGga verilerine gére; Gaziantep ilinde
23 tane turizm isletme belgeli ve 62 tane belediye belgeli olmak lizere toplamda 85 tane yiyecek icecek isletmesi
faaliyet gostermektedir (Gaziantep il Kiltiir ve Turizm Muidirligl, 2019: 178-220). Arastirma kapsaminda
amagcli 6rneklem yéntemi ile serpme kahvalti konseptini uygulayan ve deneyimlerini paylasamaya gonulli olan
10 yiyecek-icecek isletmesinin calisanlariyla calisma gerceklestirilmistir. Gorisme, dnceden belirlenen giin ve
saatlerde randevu alinarak ortalama 30-40 dakika siirelerle gerceklestirilmistir. Odak grup goériismesinde katilacak
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kisilerin tercihlerinde konu hakkinda detayl bilgiye sahibi olan, deneyimlerini paylasmaya gonillii olan ve hazir
bulunurluk durumlarina gére en uygun kisiler siirece dahil edilmistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nicel yaklasimlardan anket teknigi ve nitel yaklasimlardan ise
odak grup gorusme teknigi kullanilmistir. GCalisma, 2019 yili aralik ayinda gergeklestirilmistir. Anket formu, iki
boliimden olugsmaktadir. Anket formunun ilk béliminde yonetim (3 ifade), personel (5 ifade) ve misteri (3
ifade) agisindan gida israfina yonelik 12 ifadeli bir 6lgek yer almaktadir. Anket formunun ikinci bolimunde ise
olusan gida israfi miktari ve maliyetine iliskin tabloya yer verilmistir. Olgekteki ifadeler ve tablo Ozdemir (2018)
tarafindan hazirlanan doktora tezinden uyarlanmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach’s
Alpha glvenirlik degeri 0,830 olarak bulunmustur. Glvenirlik degerine gore 6lcegin yuksek derecede glivenilir
(0,8<a<1,00) oldugu soylenebilir (Akbulut, 2010: 80). Odak grup gorismesi, isletme mudird, ascl, sef garson ve
garson olmak Uzere 3 veya 4 kisilik gruplar olarak gergeklestirilmistir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Katihmcilardananketyoluylatoplananverilerinanalizinde tanimlayiciistatistikler (frekans analizi) kullaniimistir.
Gorusme yoluyla elde edilen veriler ise fenomenoloji yontemiyle betimsel olarak sunulmus, ayrica icerik analizi
de yapilmistir. icerik analizinde ortaya cikan temalar siklik diizeyine gére siralanarak tablo halinde sunulmustur.
Yapilan igerik analizindeki temalar ayrica ciimledeki ifade sirasina gére puanlama yoluna gidilmistir. Yorumun ilk
ifadede yer almasi (*) durumunda 20 puan, ikinci ifadede yer almasi durumunda (**) 15 puan, Uglincl ifadede
yer almasi durumunda (***) 10 puan ve doérdinci ifadede yer almasi durumunda ise (****) 5 puan verilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu baslik altinda oncelikle katiimci yiyecek icecek isletmelerinin turd, isletmelerden katilimci Gye sayilari
ve katimcilarin pozisyonlarina iliskin bilgi verilecektir. Sonrasinda gida israfina iliskin anket sonuglarina
deginilecektir. Son kisimda ise odak grup gériismesi sonuclarina yer verilecektir.

Tablo 1’de katilimci isletmeler ve iyeler hakkinda bilgiler yer almaktadir. isletme tiiriine gére 4 isletme sadece
restoran olarak hizmet verirken 6 isletme hem kafeterya hem de restoran olarak hizmet vermektedir. Odak grup
gorusmesine katilanlar isletme mudirt, ascl ve sef garson/garson olmak Uzere 3 veya 4’er kisilik gruplardan
olusmaktadir.

Tablo 1: Katilimci isletme ve Uye Bilgileri

Katilimc isletme Tiirii Uye Sayisi Ekip Uyeleri

Ekip 1 Kafeterya & Restoran 3 isletme Mudiiri Ascl Sef Garson

Ekip 2 Restoran 4 isletme Mudiirii Ascl Garson Garson
Ekip 3 Restoran 3 isletme Mudiiri Asgl Sef Garson

Ekip 4 Kafeterya & Restoran 3 isletme Midiirii Ascl Sef Garson

Ekip 5 Kafeterya & Restoran 3 isletme Mudiri Ascl Garson

Ekip 6 Restoran 3 isletme Mudri Ascl Sef Garson

Ekip 7 Kafeterya & Restoran 3 isletme Midiri Ascl Sef Garson

Ekip 8 Restoran 3 isletme Mudiri Ascl Sef Garson

Ekip 9 Kafeterya & Restoran 4 isletme Midiri Ascl Sef Garson | Garson
Ekip 10 Kafeterya & Restoran 3 isletme Midari Ascl Sef Garson

Tablo 2’de katilimci gruplarin gida israfiyla ilgili Gnermelere katilma diizeylerine iliskin sonuglar yer almaktadir.
Ortalama verilerine gére miisteri kaynakli gida israfi &nermelerinin diisiik deger aldig gériilmektedir. Ozellikle
“misterilerin olasi gida israfini distinerek Grlin talep ve tiketimin dikkatli davranirlar” ifadesine katilimci isletme
Gyelerinin katilmadigi (X = 1,4000) anlasiimaktadir. Musterilerle ilgili diger ifadelerin ortalamalarinin benzer
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sekilde dusik deger aldigi gorilmektedir. Dolayisiyla serpme kahvaltidaki gida israfinin musterilerin talep ve
tiketimde dikkatsiz olmalarina baglandig1 sdylenebilir. Tablo 4’teki odak grup gériismesi sonucunda elde edilen
bulgularda musterilerin gosteris meraki, prestij, gosteris ve hava atma gibi sebeplerle serpme kahvaltiyi tercih
ettikleri ve ¢ogu uriini tuketmediklerini belirlenmistir. Bu baglamda katilimci yiyecek icecek isletme Uyeleri
miisterileri serpme kahvaltidaki israfinin dnemli sebeplerin basinda gormektedir.

Tablo 2: Katilimai Gruplarin Gida israfiyla ilgili Onermelere Katilma Diizeyleri

iIFADELER Katilma Derecesi
X S.S.
isletmemizin gida israfini 8nlemeye yénelik tedbirleri yeterlidir. 4,6000 |,51640
'% Personelimizin “gida israfi yonetimi” konusunda egitimi yeterlidir. 4,0000 1,24722
’§ isletm_emizde mevcut 6nlem ve uygulamalar gida atiklarinin yeniden degerlendirilmesi igin 4,3000 | 67495
yeterlidir.
Restoranimizda satin alma asamasinda gida israfini dnlemek lizere dikkatli davraniyoruz. 4,5000 |,52705
< | Restoranimizda depolama asamasinda gida israfini 6nlemek Uzere dikkatli davraniyoruz. 4,6000 | ,51640
g Mutfak personeli Gretim esnasinda gida atigi olusmamasi konusunda hassastirlar. 4,4000 |,51640
& | servis personeli ¢alisma esnasinda gida atigi olusmamasi konusunda hassastirlar. 4,2000 |,63246
Personelimizin bilgi ve tecriibeleri yemek israfini dnlemek igin yeterlidir. 3,7000 1,25167
N Mausteriler olasi gida israfini diisiinerek Grln talep ve tiketiminde dikkatli davranirlar. 1,4000 |,51640
% Misteriler tekil siparislerde (omle“t, ka.hvaltl.tabagl vb.) gida israfi konusunda temkinli 3 4000 157762
2 davranirken, serpme kahvalti da tiketim ve israf artmaktadir. ! ’
E Misterilerin serpme kahvalti da yiyecek se¢im imkaninin bulunmamasi israfi artirmaktadir. 3,5000 | 1,43372

Tablo 3’te katilim saglayan ekiplerin gorevli oldugu isletmelerde Griin gruplarina gére serpme kahvaltida israf
edilen riin miktarlari (kg.) ve maliyetleri (TL) gériilmektedir. israflara ydnelik miktar ve maliyetler hafta ici ve
hafta sonu olarak ayri ayri verilmistir. Yapilan goriisme sonucu toplanan verilerden serpme kahvalti hizmetinin
hafta sonu daha yogun olarak tercih edildigi belirlenmistir. Ekip 1 ve Ekip 6 numaral isletmeler hafta ici serpme
kahvalti hizmeti sunmadiklarini belirtmislerdir. Diger isletmelerde de hafta ici serpme kahvalti hizmeti almaya
gelen misafir sayisi oldukca sinirhdir.

Tablodan da goriilecegi lizere serpme kahvaltida en ¢ok israf edilen Girlin grubu hamur isleridir. Hamur isi
grubunda ekmek, pogaca gibi yiyecekler bulunmaktadir. Sigara boregi, su boregi gibi diger borek tarzi hamur
isleri sicak grubu icinde yer aldigindan bu gruba dahil edilmemistir. Hamur isi grubu isletmelerin tamaminda hafta
ici 22,20 kg (84 TL maliyet), hafta sonu ise 41,50 kg. (177 TL maliyet) ile alan yazinla benzer olarak en biyik israf
kalemini olusturmaktadir. Diger bir 6nemli israf kalemi ise meyve ve sebze grubu olarak gorlinmektedir. Tabloya
bakildiginda meyve ve sebze grubu israfi hafta ici 15 kg. (71 TL), hafta sonu 39,50 kg. (215 TL)"1 bulmaktadir.
Et grubu israfi miktar agisindan pek fazla gérinmese de (hafta igi: 4,20 kg, hafta sonu 11,05 kg) kg/maliyet
acisindan (hafta igi: 72 TL, hafta sonu: 238 TL) 6nemli 6lglide israfa sebebiyet vermektedir. Regel, bal grubunda
ise isletmeler daha ¢ok 10 gramlik paket Uriin tercih ettikleri igcin miktar agisindan en distk maliyet kalemini
olusturmaktadir. Ayrica, isletmeler masaya konulan paket Griinlerden agilmayanlari tekrar kullanabilmektedirler.
Hafta ici bal, recel grubu israfi 2,40 kg. (78 TL) iken hafta sonu ise 7,75 kg (230 TL) olarak gergeklesmistir. Siit ve
st Grinleri grubu israf miktari hafta ici 4,65 kg. (130 TL) iken, hafta sonu ise 16,70 kg. (430 TL)’dir. Verilere gore
israf maliyeti olarak en biyik kalem sit ve sit Grlnleri grubu oldugu sdylenebilir. Zeytin grubunda israf miktari
hafta ici 3,60 kg. (100 TL) iken, hafta sonu ise 11,30 kg (295 TL) olarak gbze garpmaktadir. Sicak grubunda israf
miktari hafta ici 4,70 kg. (48 TL), hafta sonu ise 17,40 kg. (230 TL)'dir.

icecek grubunda ise isletmeler daha ¢ok sinirsiz cay servisi hizmeti vermekte ve diger icecek iiriinlerini ekstra
olarak satisa sunmaktadirlar. isletmeler ekstra iceceklerde israf olmadigini, cay servisinde ise icilmeyen gaylarda
seker israfi oldugunu belirtmislerdir. Tabloya bakildiginda hafta ici 4,20 litre, hafta sonu ise 10 litre kadar cay
israfi oldugu gorilmektedir. Ekiplerin gorislerine gore hafta ici 15 TL, hafta sonu ise 45 TL ¢ay (seker dahil) israfi
oldugu belirtiimektedir.
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Tablo 3: Uriin Gruplarina Gére Serpme Kahvaltida israf Edilen Uriin Miktarlari (Kg.) ve Maliyetleri (TL)
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Tablo 4’te katihm saglayan ekiplerin gorevli oldugu isletmelerde kisi basi israf miktarlari (kg.) ve maliyetleri
(TL) hakkinda bilgiler verilmistir. Elde edilen verilere gére gériisme yapilan 10 isletmede hafta igi serpme kahvalti
hizmetialan musterisayisi 112, hafta sonu serpme kahvaltialan misteri sayisiise 443 olarak belirlenmistir. Serpme
kahvalti hizmeti alan toplam misteri sayisi ise 555’tir. Tabloya bakildiginda hafta ici toplam israf miktari 60,95 kg.,
israf maliyeti ise 598 TL'dir. Hafta sonundaki gida israfi 155,20 kg, israf maliyeti ise 2458 TL olarak hesaplanmistir.
Buna gore toplamda miktar agisindan 216,15 kg., maliyet agisindan ise 3056 TL gida israfinin oldugu anlasiimigtir.
Ote yandan, hafta igi kisi basi 0,54 kg. (5,34 TL), hafta sonu ise 0,35 kg. (5,55 TL) israf gerceklesmistir. Hafta ici ve
hafta sonu beraber degerlendirildiginde kisi basi israf miktari 0,39 kg, kisi basi israf maliyet ise 5,51 TL'dir. Alan
yazinla karsilastirildiginda serpme kahvaltidaki israfin boyutu gézler éniine serilmektedir. Ornegin Délekoglu ve
Var’'in bir Gniversite yemekhanesinde tabldot servisle yapilan yemek sunumunda en yiiksek kisi basi gida israfi
dgrenci grubunda 81,7 gr. olarak belirlenmistir. Tatano vd.’nin (2017) yaptigi calismada, italya’daki bir restoran
isletmesinde 0gle ve aksam yemeklerinde 6glin olarak kisi basi 210 gr. gida israfi belirlenmistir. Wang vd.’nin
(2017) yaptigi diger calismada Cin’de farkh sehirlerdeki restoranlarda 6gle ve aksam yemeklerinde 6glin olarak
kisi basi gida israfi 93 gr. olarak tespit edilmistir. Juvan vd.’ nin (2018) yaptigi calismada Slovenya’daki 4 yildizli bir
otel isletmesinde agik biife kahvaltisinda kisi basi gida atig1 15,2 gr. olarak saptanmistir. Gorllecegi (izere serpme
kahvalti acik bife ve 6gln yemeklerinin ¢cok daha lzerinde gida atiklari nedeniyle israf olusmaktadir. Glinlik gida
atig1 gelismis llkelerdeki hane halki ginlik kisi basi gida atik miktari 0,21-0,50 kg. olarak belirtilmektedir (Tatano
vd., 2017, s. 439). Bu veriye gore serpme kahvaltida bir glinlik miktarda gida israfinin olustugu soylenebilir.
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Tablo 4: Serpme Kahvaltida israf Edilen Kisi Basi ve Toplam Uriin Miktarlari (Kg.) ve Maliyetleri (TL)

Hafta igi Hafta Sonu Toplam Kisi Sayisi Hafta igi Hafta SonuToplam
. - - 4 . [ -
seme| 5 0 2 5 2 5 2 5. | Els B,
Miktar/ | = s = s = s s = | C s 5 | 5|¢
. = = = = = = -1 5 s | 2. = |2 = |8,
Maliyet £ £ £ £ £ £ S A g| | a8 T8 T |20
s s s S s S E| 8|8 2| 82| 2|22 2|82
o o = o o o S| | e | B BB % | o
9 o 8 R 3 e | 2|2 e £ €5 £ €5 £ €=
Ekip1 | 0,00 0,00 12,45 | 195,00 | 12,45 | 19500 |0 |35 |35 0,36 | 5,57 0,36/ 5,57
Ekip2 | 3,50 63,00 16,00 277,00 | 19,50 | 340,00 |15 |55 |70 |0,23/4,20 |0,29|5,04 0,28 4,86

Ekip3 |4,80 |4500 |13,00 |123,00 |17,80 |168,00 |12 |45 |57 |0,40|3,75 |0,29 2,73 0,31|2,95
Ekip4 |33,00 |29500 |54,00 |54500 |87,00 |840,00 |25 |55 |80 |1,32|11,80 | 0,98|9,91 1,09| 10,50
Ekip5 | 0,00 |0,00 12,50 | 140,00 | 12,50 | 140,00 |5 |33 |38 |0,00/0,00 |0,38|4,24 0,333,68
Ekip6 | 0,00 |0,00 13,00 | 225,00 | 13,00 |22500 |0 |50 |50 0,26 | 4,50 0,26 | 4,50
Ekip7 |595 |4500 |14,80 |110,00 | 20,75 | 15500 |10 |40 |50 | 0,60 4,50 |0,37|2,75/0,42]3,10
Ekip8 |6,00 |70,00 |12,00 |130,00 |18,00 |200,00 |5 |30 |35 |1,20|14,00 0,40 4,33 0,51|5,71
Ekip9 |600 |70,00 |12,40 |130,00 | 18,40 |200,00 |25 |55 |80 |0,24|2,80 |0,23|2,36/0,23|2,50
Ekip 10 | 1,70 10,00 |3,00 |18,00 |4,70 |28,00 |15 |45 |60 |0,11|0,67 |0,07|0,40 0,08|0,47

Toplam | g0 95 | 598,00 | 155,20 | 2.458,00 216,15 | 3.056,00, 112 | 443| 555/ 0,54| 5,34 | 0,35 | 5,55 0,39 5,51

Tablo 5’'te odak grup goriismesinde “Serpme kahvaltida gida israfinin en 6nemli sebebi sizce nedir?” sorusuna
verilen yanitlara uygulanan icerik analizi sonuglari gorilmektedir. Anket sonuglarindan farkh olarak serpme
kahvaltidaki israfin temel sebeplerinde hem mdisteriden kaynakl sorunlarin (gosteris meraki, prestij, hava
atma, israf kiltirt) hem de isletmeden operasyonel kaynakli sorunlarin oldugu (lriin miktari ve gesitliliginin
cok olmasi, geri ddniisimii olmayan driinleri kullanma, 6lgiim ve tahmin zorlugu) gériilmektedir. isletmeden
kaynakli en 6nemli sorun yapilan yazin taramasindaki ¢calismalarla paralel olarak porsiyon biliytkligi (Freedman
ve Brochado, 2010; Kallbekken ve Salen, 2013; Betz vd., 2015; Berkowitz vd., 2016; Juvan vd., 2018; Sahin ve
Bekar, 2018) ve urin gesitliligi (Dolekoglu ve Var, 2016; Heikkilad vd., 2016; Gimis, 2017)’dir. Porsiyon miktariyla
ilgili olarak musterilerin tiiketim tahmininin ve talebe gore lrlin gramajlarinin ayarlamasinin zor oldugu ifade
edilmistir. Ote yandan misteriden kaynakli en énemli sorun miisterilerin gdsteris meraki, prestij, hava atmak
icin serpme kahvaltiyi tercih etmeleridir. isletmeden kaynakli porsiyon miktari ve iiriin gesitliliginin fazla olmasi
sorununun ise misterilerin talebi dogrultusunda hareket etmek zorunlugundan kaynakli olarak yogun miktarda
tiketilmeyen Urinlerinde masada servis edildigi ve bazi Urlinlere misterilerin ekstra talepleri olurken bazi
Grlnlere hi¢c dokunulmadigi belirtilmistir. Ayrica, toplumda israf kdltiriniin yaygin oldugu bununda kahvalti
kiltirine yansidigr aktariimigtir. Yapilan galismalar kiltlrel inang ve tiketim tutumlarinin gida israfinda etkili
oldugunu dogrulamaktadir. Papargyropoulou vd.’nin (2016) Malezya’daki bir otel isletmesinde yaptiklari 6rnek
olay ¢alismasinda genel olarak acik biife servisin alakart servise gore daha fazla israfa sebep olmasina ragmen,
pazar giinii bir 6giinde alakart servisin acik biifeye gére daha fazla israfa sebep oldugu belirlenmistir. israfin
sebebi kiiltirel inang ve tiiketim tutumlarina baglanmistir. Wang vd.’nin (2017) yaptigi calismada benzer kiilturel
ozelliklerin israf Gzerinde etkili oldugu ve is yemeklerinde daha fazla israf oldugu sonucuna ulasiimistir. Tablo 5’in
altinda yapilan odak grup gériismesi sirasinda katilimci isletme Gyelerinin yorumlari betimsel olarak sunulmustur.
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Tablo 5: Katilimci Gruplarin Serpme Kahvaltidaki Gida israfinin Sebepleri Hakkindaki Goriisleri

S| E
. (] o~ o < n ((-] ~ | o (]
IFADELER e | o 2 2 g g g 22 2 38
3 - - 3 - 3 - 4 3 3 o 3
w w w w w w w w w w - a
Gosteris meraki, prestij, hava " " " o 75
atma
Porsiyon miktari ve Griin S « | % | % | = * | 115
cesitliliginin fazla olmasi
Geri donlsimi olmayan " 20
(paketli) Granler kullanma
Olgiim ve tahmin zorlugu ok 15
israf kiiltiiri * 20

Ekip 1’in ortak gorisl; serpme kahvalti kiltlrinin, ihtiyaca yonelik degil daha ¢ok gosteris amagli tercih
edildigi ve bu durumun israfin en biyiik nedeni oldugudur. Ekip gériislerini su ciimlelerle belirtmistir: “insanlar
yeme icme ihtiyaglarina gére degil de gdsteris icin serome kahvaltiya yénelmeleri gida israfinin en biiyiik
nedenidir. Serpme kahvalti da bu ylizden ragbet gériiyor. Zaten bir insanin o kadar seyi yemesi imkdnsiz, serpme
kahvaltidaki satin alma motivasyonu beslenme degil kesinlikle gésteris.”

Ekip 2'ye gore serpme kahvalti tiriinde israfin en 6nemli nedenleri; bazen musterilerin ag gozlulugu, bazen
de musterilerin yaninda gelen misafirini simartmak amagh oldugudur. Ekip gorusleri su cimlelerle ifade etmistir:
“[srafin en biiyiik sebebi insanlarin a¢ gézliiliigii, masanin dolu géziikmesi, miisteriyi mekdna cezbetmek, sehir
disindan gelenler icin Antep sofrasini géstermek, miisterinin misafirlerini simartma, tatmin etme istegi...
insanlar yiyemeyecekleri iiriinleri bile masada istiyorlar. Yenemeyecek kadar fazla secenek var serome kahvaltida,
insanlarin evine gétiiremedidi gidalar ¢6pe gidiyor maalesef.”

Ekip 3’e gore de insanlarin aggozIi olmasi serpme kahvaltidaki israfin en dGnemli nedenidir. Ekip ayrica serpme
kahvaltidaki porsiyon miktarinin ve Grin c¢esidinin fazla olmasinin da israfa neden oldugunu belirtmistir. Ekip
gorislerini su ciimlelerle ifade etmistir: “insanlarin ag gézliiliigii ve doyumsuzluk en basta gelen sebep... Serpme
kahvaltida Griniin cok olmasi, tim gesitlerin sunulmasi. Kahvalti tabaginin insanlarin karnini doyursa bile géziini
doyurmamasi.”

Ekip 4’tin en 6nemli israf nedeni hakkinda ortak gorisi ise ambalaji olmayan Urlnlerin serpme kahvaltida
kullanilmasidir. Ekip ambalaji olmayan Urinlerin tekrar kullanilabilme sansinin olmadigini su ciimlelerle ifade
etmigstir: “Serpme kahvaltida el degmeyen liriinler geri déniisiim olarak kullaniimaktadir. Ve bundan dolayi
israf ortadan belli bir miktar kalkmaktadir. Fakat en biiyiik israf nedeni geri déniisiim, geri kullanimi miimkiin
olmayan paketsiz iiriinlerin bulunmasidir. Cinkl ambalaj acildigl andan itibaren triin kullanilmasa bile oldugu
gibi ¢cope gidiyor.”

Ekip 5’e gore serpme kahvaltida israfin en 6nemli sebebi bu kahvalti tirlinde iirlin ¢esidinin ve miktarinin fazla
olmasi ve misteri talebidir. Ekip su cimlelerle bu durumu ifade etmistir: “Bu durumun tek sebebi masada gesidin
ve miktarin fazla olmasidir. insanlarin yemedidi iriinleri masaya koymak zorundayiz ama bu bizim sucumuz
degil talep nasilsa ona gére hareket etmek zorundayiz. Yani serpme kahvaltida ¢esidin ¢ok olmasi sorun ama bu
sorunun temeli insanlarin bunu istemesi...”

Ekip 6 serpme kahvaltidaki en 6nemli israf sebepleri olarak; masaya tiketilmeyecek kadar ¢ok Uriin servis
edilmesi ve misterilerin ne kadar yiyebilecegine dair tahminde bulunmanin zor olmasi gibi faktorler belirtmistir.
Ekip 6’nin ifadeleri su sekildedir: “israfin sebepleri; masaya inen iiriinlerin tiiketilmemesi, tiiketilemeyecek kadar
iiriin konulmasidir. Bir baska sebep ise miisterinin ne kadar yiyebilecegini tahmin etme zorlugu ve iiriinlerin
gramajinin él¢iim zorlugundan kaynaklanmaktadir. Mesela miisteri bir liriinii bitiriyor hatta ekstra talep ediyor
ama bir baska iiriine dokunmuyor bile...”
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Ekip 7 serpme kahvalti tiirinde en 6nemli israf nedenini yiyeceklerin bir insanin tiiketebileceginden fazla
olmasina baglamistir. Ayrica ekip insanlarin serpme kahvaltiyi bir prestij ve jest araci olarak kullandigini
belirtmistir. Ekip 7’nin ifadeleri su sekildedir: “Masaya konulan serpme kahvaltida yiyeceklerin normal bir
insanin tiiketebilecegi yiyecek oranina gére daha fazlasi olmasindan dolayi gida israfi daha fazla oluyor. Zaten
burada amag karin toklugu dedil géz toklugu... insanlar serpme kahvaltiyi bir prestij, bir jest araci olarak gériiyor.”

Ekip 8 serpme kahvaltidaki en onemli israf sebebi olarak Griin cesitliliginin ve porsiyon miktarinin fazla
olmasini belirtmistir. Ekip gérislerini su sekilde ifade etmistir. “israfin en biyiik sebebi serpme kahvalti olayinin
abartilmis olmasidir. Bizce olmasi gerektiginden fazla gesit olmasi gerektiginden fazla miktarlarda sunuluyor.”

Ekip 9’a gore serpme kahvaltidaki israfin temel kaynagi israfa yatkin olan toplum kiltirimizin kahvalti
kiltirine de yansimis olmasidir. Bu durum su ctmlelerle aciklanmistir: “Toplum genelinde israf kiiltiiriiniin
yaygin olmasi kahvalti kiiltiiriimiize de yansimis olmasi temel sorundur.”

Ekip 10 ise serpme kahvaltidaki israfin ana sebebini; misterilerin az sayida kaliteli Griin yerine ¢ok sayida
kalitesiz Grind tercih etmesi hakkinda yorumlamistir. Ekip gérislerini su sekilde ifade etmistir: “Serpme kahvaltida
isafin ana sebebi miisterilerin kaliteden ¢ok nicelige 6nem vermesidir. Miisterinin masasina daha sinirl sayida
kaliteli Giriin koymak onlari memnun etmezken, kalitesizama masayi dolu gésteren sekilde (iriin sunumu yapmak
miisterileri tatmin etmektedir.”

Tablo 6’da odak grup gorismesinde “Gida israfini 6nlemek icin en etkili ve kolay yol sizce nedir?” sorusuna
verilen yanitlarin igerik analizi sonuglari gorilmektedir. Gida israfini dnleme de en etkili yollar olarak; misterilere
israf konusunda biling ve farkindaligin olusturulmasi, porsiyon miktarlarinin ve riin gesitliliginin ayarlanmasi
ve farkli kahvalti modellerinin denenmesi 6nerilmistir. Porsiyon miktarlarinin ve Uriin gesitliliginin ayarlanmasi
yukarida belirtildigi (izere bircok calismada ydntem olarak uygulanmis ve éneri olarak sunulmustur. israfta
kaltiran gida israfinda etkili olduguna daha 6nce deginilmisti. Musterilerin/toplumun bilinglendirilmesi ve
farkindalik olusturulmasi israf konusunda 6nemli etki yaratmaktadir. Kallbekken ve Salen’in (2013) ¢calismasinda
uyaricl ve bilgilendirici levhalar, isaretler vb. gida israfini azaltmadaki etkisi %20,5 olarak 6lgimlenmistir.
Dolekoglu ve Var'in (2016) bir liniversite yemekhanesinde yaptiklari calismada hazirlanan uyari ve bilgilendirici
afisler akademik salonda %39 oraninda israfi 6nlemistir. Dolnicar vd.’nin (2020) ¢alismasinda oyun ve brosur
calismalariyla kisi basi tabak atiginda %34 azalma saglanmistir. Gida israfini 6nlemek tizere farklh kahvalti modelleri
olarak acik bife servis usuliiniin benimsenmesi veya serpme kahvaltidaki men iceriginin opsiyonel olmasi ve 6n
siparis formuyla istenilen triinlerin secilebilir olmasi tavsiye edilmistir. Tablo altinda yapilan odak grup gérismesi
sirasinda katilimci isletme tyelerinin yorumlari betimsel olarak sunulmustur.

Tablo 6: Katiima Gruplarin Gida israfini Onleme Yollar Hakkindaki Goriisleri
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*
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w
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Opsiyonel segim, 6n talep formu

israf bilinci, farkindahk ** ¥k ox * 70
Gidalari tekrar kullanmak * 20
Geri dondgim, yardim *x 15
Porsiyon miktari ve Urin gesitliliginin ayarlanmasi * * * 60
Ambalajli Griinler *k 15
Farkli kahvalti modeli * * | * 60

Ekip 1'e gore gida israfini dnlemenin en etkili ve en kolay yolu; insanlarin tiiketebilecekleri kadar siparis
vermeleridir. Ekip 6n talep formu uygulamasiyla serpme kahvalti tiriinin devam ettirilebilecegini boylelikle
israftan kacinilabilecegini, bunun yani sira insanlara israf bilincinin kazandiriimasi gerektigini su sézlerle ifade
etmistir: “Israfi 6nlemek icin en etkili yol insanlarin tiiketebilecedi kadar siparis vermesidir. Bunun i¢gin bir 6n
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talep formu olusturulup, bu siparis formuna gére yine serpme usulii masaya kahvalti servisi yapilabilir. Bu
sayede Grnegin regel yemeyen birisinin masasina regel servis edilmez ve bu (riinler ¢épe gitmez... Ama bunun
oncesinde insanlara israf bilincinin kazandirilmasi lazim ¢linki genel olarak gosterisi seven bir toplumuz.”

Ekip 2 el degmemis gidalari tekrar kullanma ve geri dontisiim gibi uygulamalarin gida israfini dnleme agisindan
dnemine su sekilde vurgu yapmistir: “israfi 6nlemenin birkag yolu var aslinda... Bunlarin basinda kullanilmamus,
el degmemis gidalari tekrar kullanmak gelmektedir. Bunun yani sira gidalari ¢épe atmak yerine geri déniisiim
vs. yollarla degerlendirmek de énemli bir konu... Mesela kullaniimis gidalar ¢épe degil hayvanat bahgesine
gbnderilebilir. Serpome kahvaltida gesidi azaltmak pek miimkiin degil ¢linkii insanlarin géziine hitap etmek lazim
ama miktar belki azaltilabilir.”

Ekip 3 misteri tatmini ve israf konularini optimize edecek sekilde serpme kahvaltida triin gesitliligi ve porsiyon
miktarinin ayarlanmasinin gida israfinin niine gecebilecegini su ciimlelerle ifade etmistir: “/srafi énlemek icin
bence karsilikli anlayis gerekmektedir. Miisteri tatmini ve gida israfi diisiiniilerek optimum sekilde iiriin ve iiriin
miktari masaya konulmalidir. Hem miisteriler hem de isletmeler israf konusunda bilinglendirilmelidir. Cink{ bu
isin hem vicdani hem mali boyutu bulunmaktadir.

Ekip 4 gida israfinin insanlara yiyebilecekleri kadar tiketmeyi bir yasam tarzi haline getirmesi ile mimkiin
olacagini su sozlerle ifade etmistir: “Cok basit aslinda... insanlar yiyecekleri kadar tiiketmeyi bir yasam tarzi, bir
kiiltiir haline getirmeliler.

Ekip 5 serpme kahvaltidaki israfin 6nine gegmek igin geri doniisimsuz Urlnlerde porsiyon miktarinin
azaltilmasi ve agirlikh olarak ambalajli iiriinlerin kullaniimasini su sekilde ifade etmistir: “israfi azaltmak icin;
geri déniisiimii olmayan iiriinlerde israf olacak miktari azaltmak gerekmektedir. Gramajlari kisinin yiyecegi
diizeyde ayarlamak 6nemlidir. Mesela strekli gozlem yapilarak tecriibe yoluyla bir gramaj ayarlamasi yapilabilir.
Ayrica ambalajli iiriinlere agirhk verilerek gida israfinin 6nine gegilebilir.

Ekip 6 serpme kahvaltilarin opsiyonel segimlerle sunulmasinin veya acik biife uygulamasina gegilmesinin gida
israfinin 6niline gegebilecegini su sekilde ifade etmistir: “A¢ik biife veya lirlin bazinda agik biife hizmeti vermek bu
sorunun ¢éziimii olabilir. Serpme kahvalti olacaksa bile insanlara opsiyonel segcimler taninmasi gerekmektedir.
Acik biifede iiriin masaya inmedidi icin israfin éniine ge¢me, iiriinleri yeniden kullanmak kolay oluyor. Uriin
bazinda Ucretlendirme yapilabilir. Fakat miisteriler bu konuda memnuniyetsiz olabilir.”

Ekip 7 menilerde gida israfinin boyutlarini anlatacak kamu spotlari verilmesinin yararl olacagini su sekilde
ifade etmistir: “insanlarin gida tiiketimi konusunda bilgilendirilmeleri verilen meniilerde gida israfinin boyutlarini
anlatacak kamu spotu uygulamasi yapilabilir.”

Ekip 8'e gore israfi dnlemenin en etkin yolu porsiyon miktarini ve trin gesitliligini azaltmak oldugu su sekilde
ifade edilmistir: “Gida israfini 6nlemenin en etkin yolu; porsiyonlari kiigiiltmek ve cesitliligi azaltmak olabilir.”

Ekip 9 serpme kahvaltida gida israfini dnlemenin en etkin yolunun Girlin bazinda fiyatlama oldugunu su sekilde
ifade etmistir: “Serpme kahvaltida israfin 6niine gegmenin yolu Uriin bazinda fiyatlama yapmaktir. Bu sayede
milisteriler tiiketmeyecekleri liriinleri masaya istemezler”

Ekip 10’a gore ise serpme kahvaltida gida israfini dnlemek pek miimkiin olmadigini su sekilde ifade etmistir:
“Serpme kahvaltida gida israfini 6nlemenin pek miimkiin degildir. Ne yaparsak yapalim mutlaka bir sekilde israf
olacak”

Tablo 7 ve 8'de odak grup goriismesinde “Gida israfini nlemeye yonelik aldiginiz tedbirler nelerdir? Mevcut
onlemler disinda almayi planladiginiz tedbirler var mi?” sorularina verilen yanitlarin igerik analizi sonuglari
gorilmektedir. Tablo 7’de gorilecegi lizere gida israfini dnlemeye yonelik olarak katimci yiyecek icecek
isletmelerinde daha ¢ok artik Grinler hayvan barinaklarina yardim seklinde verilmektedir. Ayrica, isletmelerin
misteri portféyiline gore tiketebilecekleri miktarda ve Uriin taleplerine gore porsiyon miktarlari ve Girlin gesitlerini
ayarladiklari gériulmektedir. Porsiyon miktarlarinin ve trin cesitliliginin azaltilmasiyla ilgili musteri talebini
etkilemeyecek sekilde 6zellikle serpme kahvaltida tiiketilen Uriinlerin daha fazla ve tlketilmeyen uriinlerin daha
az (tadimlik) servis edilmesi vurgulanmaktadir.
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Tablo 7: Katiimai Gruplarin Gida israfini Onlemeye Yonelik Aldiklari Tedbirler

o
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IFADELER ol a2 o 2| o ala 22 36
< < 3 < < < = < < i o 3
w w w w w w w w w w - a

Geri donisim

*
N
o

Ambalajli Grlnler *k 15
Hayvan barinaklarina yardim * |k * ** 75
ihtiyaci olanlara yardim *k 15
Personel tiiketimine sunma *x 15

Porsiyon miktari ve Girlin

cesitliliginin ayarlanmasi
Tekrar kullanma * 20
Opsiyonel segim, siparis usuli * 20

Tablo 8’e bakildiginda ise katilimci yiyecek icecek isletmelerinin cogunlugunda gida israfini 6nlemeye yonelik
ilave tedbir planlarinin olmadigi gérilmektedir. 3 isletmenin musteri/toplumu israf konusunda bilinglendirme,
serpme kahvalti segenekleri arttirma ve igeriklerini misterilerin 6n siparisle olusturmasina olanak tanima,
porsiyon miktarlarini ayarlama planlarinin oldugu izlenmektedir. Tablo altinda yapilan odak grup goériismesi
sirasinda katilimci isletme Uyelerinin yorumlari betimsel olarak sunulmustur.

Tablo 8: Katilimci Gruplarin Gida israfini Onlemeye Yonelik Almayi Planladiklari Tedbirler

) - N | | n| O N| 0| =] g c
IFADELER 2 2 9 9 92 92 9 2/ 2 2 37
= x| EEEEE = = o 3
w w w w w w w w w w - a
Plan yok * * | % * * | * * 140
Toplumu/Mdsterileri Bilinglendirme * 20
Opsiyonel Segim, Siparis Usulu * 20
Porsiyon Miktarlarini Ayarlama * 20

Ekip 1 isletmelerinde gida israfini dnlemeye yodnelik ambalajli Grinlerin kullanimi ve geri donlisim gibi
uygulamalar yaptiklarini bunun disinda bir tedbir almadiklarini su sekilde ifade etmistir: “Gida israfini 6nlemek igin
geri déniisiim uygulamasi yapmaya ¢alisiyoruz. Yani acik konusmak gerekirse kullaniimayan ambalajli iiriinleri
ambalajda bir hasar yoksa tekrar kullanima sunuyoruz. Bunun disinda bir planimiz su an i¢in mevcut degil.”

Ekip 2 ¢ope gidecek gidalari hayvan barinaklarina géndererek ¢oziim urettiklerini su sekilde ifade etmistir:
“Biz artik gidalari ¢épe dékmek yerine hayvan barinaklarina gonderiyoruz. Bunun disinda gelecege donik bir
onlem almayi heniiz diisinmedik.”

Ekip 3 de ¢ope gidecek gidalari hayvanlara ulastirmaya calistiklarini belirtmistir. Ayrica el degmemis Urtnleri
ihtiyaci olan insanlara ulastirdiklarini da ifade etmistir. Ekibin ifadeleri su sekildedir: “Cope gidecek gidalari
ulasabildigimiz hayvanlara ve hayvanat bahgesine veriyoruz. El degmemis gidalari da ihtiyaci olan insanlara
veriyoruz. Mesele iiriine el degmedi ama sodudu bu liriinii muhafaza edip ihtiyaci olan insanlara veriyoruz.
Alternatif bir planimiz yok”

Ekip4 halihazirda porsiyonlariisraf olmayacak sekilde ayarladiklarinibelirtmis ve sunulan gidalarin gramajlarinin
tiketime diizeyine gore Urlin bazinda belirlemeyi distindiklerini su kelimelerle ifade etmistir: “Aslinda su an
icin uyguladigimiz bir yéntem yok ama miimkiin oldugu kadar porsiyonlari insanlarin yiyebilecekleri kadar
ayarlamaya calisiyoruz. Onlem olarak diisiindiigiimiiz bir sey var aslinda; insanlarin ihtiyaci kadar fazla sunum
ve Urinden kaginmak icin birka¢ serpme kahvalti menisl olusturmak ve secimi misterilere birakmak gibi...
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Bu sistemde en c¢ok yenilecek birka¢ gida maddesini bolca servis edip digerlerini minimum (tadimlik) miktarda
sunmak gibi bir uygulama olabilir.”

Ekip 5 de ¢ope gidecek gidalari kullanilma duruma gore ihtiyaci olan insanlara veya hayvanlara verdiklerini
belirtmistir. Ayrica el degmemis Urlinleri ¢cope atmak yerine yonetim ve personelin bir araya geldigi kaynasma
yemeklerinde kullanmayi disindiklerini su sekilde ifade etmistir: “Eger iiriinlere dokunulmussa hayvanlara,
dokunulmamissa personele veriyoruz. Mesela organizasyonlar igcin bir uygulamamiz var; giin sonunda
bozulmamis veya fazla iiretilmis, el degmemis liriinleri personelle beraber oturup yiyoruz bu hem israfin éniine
gegiyor hem de isyeri iklimimizi olumlu yénde etkiliyor. Bunu serpme kahvaltida da uygulamayi diisiiniiyoruz
aslinda... Bunun disinda gramaj ve porsiyonlari diisiirmek alternatif bir ¢6ziim olabilir.”

Ekip 6 ekmeklerihayvanbarinaklarinagonderdiklerini,ambalajli Grtinleritekrar kullandiklarinibunun disinda bir
planlarinin olmadigini su kelimelerle ifade etmistir: “Dokunulmamis ve ambalajli iiriinler tekrar kullanilabiliyor.
Fakat ambalajli iiriinler kahvalti kalitesini bozuyor. Ekmekleri de hayvan barinaklarina gonderiyoruz. Bunun
disinda bir 6nlem distinmedik...”

Ekip 7 mevcut uygulama olarak porsiyon miktarlarini ayarladiklarini ve gelecekte de musterilere gesitli yollarla
bilgi vererek farkindalik olusturmayi diisiindiiklerini su sekilde ifade etmistir: “insanlarin tiiketebilecegi kadar
iiriin verilmeli, porsiyonlar en uygun bicimde hazirlanmalidir. insanlara cesitli bilgiler verip farkindaliklar
olusturarak bu konuda bilgilendirmeyi planliyoruz.””

Ekip 8 basta musterilere talep etmedikleri trlinleri sorduklarini ve varsa o tirlinleri masaya indirmeyerek israfa
karsi tedbir aldiklarini su cimlelerle ifade etmistir: “Bazen bu konuda duyarl miisterilerimiz oluyor, onlara basta
soruyoruz talep etmedikleri iiriin var mi diye, varsa o liriinleri masaya indirmiyoruz. Artan (iriin olursa bazen
sokak hayvanlarina vermeye ¢alisiyoruz. Gelecekte ne yapabiliriz hentiz bu konuda bir planimiz yok.”

Ekip 9 serpme kahvaltida urtinleri yarim porsiyon olarak getirdiklerini ve talep olursa ilave ettiklerini ifade
etmislerdir. Buuygulamaya iliskin ifadeleri su sekildedir: “Biz tiim iiriinleri yarim porsiyon gibi masaya indiriyoruz,
talep edilirse devamini getiriyoruz. Béylece israf riskini azaltmis oluyoruz. Belki ilerde bu sistem lizerinde daha
yaratici bir seyler yapabiliriz. Burada miisteriden kismiyoruz bunu vurgulamak istiyorum. Sadece talebe gére
parga parga getiriyoruz. Bunun disinda diisiindigiimiiz bir uygulama yok simdilik”

Ekip 10 ise israfi onlemeye yonelik tedbir almadiklarini, kaliteyi disirmek ve mdusteriyi kiistirmek
istemediklerini su sekilde ifade etmistir: “Gida israfini 6nlemeye yénelik tedbirimiz yok ¢iinkii kaliteden,
cesitlilikten 6diin vermeden bunu yapmamiz pek miimkiin degil. Musterilerimizden bu konuda tepki almak
istemiyoruz. Artik gidalarin degerlendirilmesi asamasinda da acikgasi pek bir sey yapmiyoruz”

Tablo 9’da odak grup gorismesinde “Serpme kahvaltidaki israfi 6nleme yonelik ne gibi calismalar yapilmasi
gerekir?” sorusuna verilen yanitlarinigerik analizi sonuglari goriilmektedir. Serpme kahvaltidakiisrafi azaltmakigin
farkh kahvalti modellerinin denenmesi, serpme kahvalti tiirlerinin ¢esitlendirilmesi, serpme kahvalti iceriklerinin
opsiyonel olmasi ve kisisellestirilmeye imkan taninmasi, porsiyon miktarlarinin ve gesitliligin azaltiimasi, asgari
Uriin igeriginin verilmesi geri kalan Uriinlerin ekstra Ucretlendirilmesi gibi 6neriler 6n plana ¢cikmaktadir. Yazinda
menl cesitlendirilmesi ve icerik miktarinin azaltilmasiyla gida israfinin dusiirilmesinde basarili sonuglar elde
edilmistir. Ornegin; Berkowitz vd.’nin bir santiye kafeteryasi ile ticari bir restoranda tam ve porsiyonu azaltiimis
menindn ayni anda sunulmasiyla santiye kafeteryasinda (45,5 gr. — 29,7 gr.) ve ticari restoranda (77 gr. — 45
gr.) daha az gida israfi belirlenmistir. Ozellikle uygulamayla ticari restoranda hem memnuniyet artmis hem
de maliyetler azalmistir. Diger bir 6rnekle, Freedman ve Brochado’nun (2010) Kaliforniya’daki bir Gniversite
yemekhanesinde yaptigi calismada ise patates kizartmasinin porsiyon blyuklugu azaltilarak (88 gr. — 73 gr. —
58 gr. — 44 gr.) ve tekrardan alma hakki taninarak gida atiklari (6,168 gr. — 4,242 gr.) azaltilmistir. Tablo altinda
yapilan odak grup gériismesi sirasinda katilimci isletme tyelerinin yorumlari betimsel olarak sunulmustur.
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Tablo 9: Katiima Gruplarin Serpme Kahvaltidaki israfi Onlemeye Yénelik Onerileri
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IFADELER 2 2/ 2 2|2 2 2|2 2 2 558
= =~ = - =~ - =~ 4 - - o 3
w w w w w Ll w w w w - a
Farkli dolulukta alternatif serpme kahvaltt meniileri * 20
Hayvan barinaklarina yardim * 20
ihtiyaci olanlara yardim * 20
Asgari Urin igerigi ve ekstralar * *k 35
Opsiyonel, secim, kisisellestirilmis kahvalti, 6n T - % | % 35
siparis
Farkindalik olusturmak (israf) ol * 30
Dolgun sunum sekli Hok Ak 5
Farkh kahvaltt modeli * R B el 85
Bilimsel galismalarin artmasi *Ak 10
Porsiyon miktari ve Uriin gesitliliginin ayarlanmasi ok *E 30

Ekip 1 serpme kahvalti da ihtiyaclari 6l¢u alarak farkh fiyatlarla farkli dolulukta serpme kahvalti mendilerinin
alternatif secenek olusturulmasi gerektigini su kelimelerle ifade etmistir: “Serpme kahvaltilarda 6lgit “ihtiyac”
olmalidir. insanlarin ihtiyaclarina gére menii hazirlanabilir. Ayrica farkl kahvalti cesitleri yaparsak, érnegin az
gesitli, orta gesitli ve ¢ok gesitli gibi ve ¢ok cesitli kahvalti secenedini pahali bir sekilde sunarsak hem miisterileri
talep edilen iiriin olmadigi igin geri gevirmemis oluruz hem de miisterileri kendi istekleriyle caydirmis oluruz
israftan.”

Ekip 2 el degmemis Urunlerin ihtiyaci olanlara verilebilecegini su sekilde savunmustur: “El degmemis Uriinler
ihtiyaci olanlara verilebilir. Dilencilere para vermek yerine bu gidalar verilebilir mesela... Hem bu sayede sehrin
baska bir sorununun da éniine ge¢mis oluruz.”

Ekip 3 asgari Olg¢lide bir serpme kahvalti sunulmasi ve ekstra talep edilen yiyecek ve iceceklerin ayri
Ucretlendirilmesi gerektigini, bu baglamda sunulan Urlinlerin segime bagh olarak esnek olmasi gerektigini
su sekilde ifade etmistir: “Uygun fiyata asgari élgiide (bir insanin doyabilecedi kadar) bir serpme kahvalti
sunulmali talep halinde ekstra gelen seylerin iicretlendirilmesi gerekir. Meniilerin opsiyonel olmasi gerekir.
Musterinin hi¢ yemeyecegi Griinii masaya koymak maliyetli artiran ve israf olusturan bir durum. Gaziantep
yoresinde cesitlilik cok oldugu icin rekabette yogundur. Aslinda sistem bizi israfa zorluyor. insanlar gésteris talep
ediyor ve isletmelerde bu konuda yarigiyor.”

Ekip 4 de serpme kahvaltilarin kisiye 6zel olarak ayarlanabilir olmasini ve buna gore fiyatlandirilmasi gerektigini
belirtmistir. Ayrica israf olmayacak miktarda Urtnlerin gesitli sunum yoéntemleriyle dolgun gosterilebilecegi
su sekilde ifade edilmistir: “Serpme kahvaltiyi kisiye 6zel olarak ayarlanabilir ve buna gére iicretlendirme
yapilabilir. insanlar yiyecedi kadar tiiketmeye tesvik edilmelidir. Ayrica israf olmayacak miktarlarda iiriinler
gesitli sunum yéntemleriyle dolgun gésterilmelidir

Ekip 5 israfi 6nlemek icin serpme kahvalti yontemi yerine acik bife yontemine dénilmesi gerektigini soyle
savunmustur: “Serpme kahvaltidan agik biifeye déniilmesi lazim ama blifeye konulacak (riin miktarini ve gesidini
iyi ayarlamak gerekiyor. Miisteriyi cezbetmek ve israfi 6nlemek bunun dengesi iyi yakalanmalidir.”

Ekip 6’ya gore israfi 6nlemek icin restoranlarin oniine konteynirlar konulmalidir ve artan yemekler bu
konteynirlarda toplanarak barinaklara sevk edilmelidir. Ekip dislincelerini su cimlelerle ifade etmistir: “Hayvan
barinaklari igin restoranlarin éniine konteynir konulabilir. Uriin bazinda satis yapilabilir ama bu kez de serpme
kahvalti olmuyor ve isin cazibesi kagiyor. Kisi basi tabagi miisteri istemiyor, gbsteris yapmak istiyorlar.”
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Ekip 7'ye gore insanlarin israf konusunda egitilmesinin ve gérsel veya metin seklinde mesajlarla misterilerde
farkindalik olusturmanin etkili bir ¢6zim yéntemi olacagini savunmustur. Bunun yani sira ekibe gére serpme
kahvalti kaltirini degistirmenin ve israf konusunda daha fazla bilimsel ¢alisma yapilarak sonugclarin insanlara
sosyal medya kanallarindan duyurmanin israfi dnlemede etkili olacagi belirtilmistir. Ekip dustincelerini su
sekilde ifade etmistir: “Gliniimiiz insanlarinin tiiketime karsi olan bakisini degistirmeye yénelik bilgilendirmeler
yapilmali aslinda en etkili yéntem insani egitmek ve biling kazandirmak... Gérsel veya metin seklinde mesajlar
verilebilir. Ornegin bir resim vardi; Afrika’da agliktan 6lmek {izere olan bir cocuk vardi, cocugu akbaba bekliyordu
belki bu 6rnek agir olur insanlarin keyfini kagirabilir ama daha eglenceli mesajlar verilebilir israf ile ilgili... Bu
uygulamalarla serpme kahvalti kiiltiirii degistirilebilir. Serpome kahvalti israfi ile ilgili daha ¢ok bilimsel arastirma
yapilarak durumun vahameti bilimsel yolla gézler éniine serilebilir. Bu sonuglar sosyal medya yoluyla insanlara
ulastirilabilir.”

Ekip 8 musterilere secim hakki taninmasinin israfi 6nleyebilecegini séyle ifade etmistir: “Serpme kahvaltilarda
secim hakki taninabilir. Miisteri geldiginde veya gelmeden énce telefonla ne kadar miktarda ne talep ettigini
soyleyebilir.”

Ekip 9’a gore israfi dnlemenin yolu misterilerin talep ettikleri Grinleri bol miktarda getirmek, diger trtnleri
ise tadimlik ikram etmektir. Ekip dislincelerini soyle acgiklamistir: “Miisterilere ne talep ettiklerini sorabiliriz.
Miisterilerin talep ettikleri iiriinleri bol miktarda digerlerini ¢cok ufak miktarlar halinde tadimlik getirebiliriz.”

Ekip 10 ise israfi dnlemek icin serpme kahvalti sisteminde vazgegcmek gerektigini sdyle savunmustur: “Serpme
kahvalti sisteminden isletmeler toplu halde vazgecgebilir.”

Tablo 10 ve 11’'de odak grup gorismesinde “Serpme kahvalti yerine hangi kahvalti modeli ¢6zim O6nerisi
olarak sunulabilir? Onerilen kahvalti modeli talepte ve fiyatta degisiklik yaratir mi?” sorularina verilen yanitlarin
icerik analizi sonuglari gérilmektedir. Tablo 10’dan da gorulecegi (izere serpme kahvalti yerine daha ¢ok agik bife,
kahvalti tabagi, serpme kahvaltinin ¢esitlendirilmesi ve iceriginin kisisellestirilmesi uygulamalarinin onerildigi
gorulmektedir. Agik bifeyle ilgili calismalarda gida israfini arttirici servis usull olarak aktarilmaktadir. Heikkila
vd.’nin (2016) 3 catering isletmesinde odak grup goriismesiyle topladiklari veri sonucunda; agik biife sunumun gida
atiklarini arttirdigi vurgulanmistir. Papargyropoulou vd.’nin (2016) Malezya’daki bir otel isletmesinde yaptiklari
calismada acik bife servisin alakart servise gére daha fazla israfa neden oldugu belirlenmistir. Gimas'iin (2017)
calismasinda her sey dahil sistemdeki gida israflarinin nedenlerinden biri olarak agik biife sunumu gosterilmistir.
Tekin ve ilyasov’un (2017) calismasinda acik biife yerine alakart servisin yayginlastiriimasi dnerilmistir. Juvan
vd.’nin (2018) ¢alismasinda agik biife servisinde biife sayisi arttikca yemek israfinin arttigi gérilmistir. Keskin
vd.’nin (2019) galismasinda her sey dahil sistemde agik biife yerine alakart servis usiliine dontlmesi 6nerilmistir.
Yapilan galismalardan yola ¢ikarak agik bife servis usiliiniin gida israfini 6nlemede gokta etkili olmayacagi
diistinilmektedir. Ote yandan daha dnceki yorumlardan ve bu soruya verilen yanitlardan restoranlarin serpme
kahvaltiya devam etmek istedikleri ancak serpme kahvalti ¢esitlerinin olusturulmasinin ve mentdeki iceriklerin
on siparis formlariyla tercih edilebilir olmasinin uygun olacagi gorilmustir. Ayrica, goris birligine varilmasi
halinde tim isletmelerin ortak olarak kahvalti tabagina dénebilecegi vurgulanmaktadir.

Tablo 10: Katilimci Gruplarin Serpme Kahvalti Yerine Onerdikleri Kahvalti Modelleri
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Siparis Usulli Serpme *kk *% * 45
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Tablo 11’de onerilen alternatif kahvalti modellerinin talepte disiise sebep olabilecegi, ancak maliyetlerin
dismesiyle fiyatlarin daha makul olacagi gorilmektedir. Su ana kadarki yorumlardan ve bu soruya verilen
yanitlardan serpme kahvaltinin israfa sebep olan bir servis yontemi oldugu, ancak bu kahvalti tiriinden
vazgecilmesi halinde mdusteri talebinde dislse sebep olacagl ve isletmenin rekabet giclinin zayiflayacagi
anlasiimistir. Bu goriist destekler nitelikte, Heikkila vd.’nin (2016) ¢alismasinda rakiplerin men( igeriklerinin
farkhlasmasinin ve rekabete uyumun atik olusumunu arttirdigi belirtiimektedir. Katimci gérlisme gruplari, bu
kahvalti tiirinden ortak olarak vagzecilebilecegini ancak restoranlara yonelik bir meslek odasi veya birligi eksikligi
nedeniyle bunun zor oldugu ifade etmislerdir. Alternatif olarak, devletin serpme kahvalti uygulamasini kisitlayici
veya kaldiracak diizenlemeler yapmasi gerektigi vurgulanmistir. Yukarida belirtildigi Gzere misterilerin bu kahvalti
tirinden vazgecmesi zor oldugundan, alternatif 6nerilen agik bife ve kahvalti tabagi uygulamasina gegisin
talepte azalmaya sebebiyet verecegi ancak fiyat diiseceginden talep-fiyat dengesinin olusacagi 6ngorilmektedir.
Ozetle, serpme kahvalti seceneklerinin arttirilmasi ve kisisellestirilmis serpme kahvalti tiirii en uygun modeller
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tablo altinda yapilan odak grup goriismesi sirasinda katilimci isletme Gyelerinin
yorumlari betimsel olarak sunulmustur.

Tablo 11: Katihmci Gruplarin Onerdikleri Kahvalti Modellerinin Fiyat ve Talepte Yaratacagi Etki Hakkindaki
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Fiyat esnek olur

Talep Diiser * * * * * * 90
Fiyatlar daha makul olur * * * * * * 20
Maliyetler diiser, karlilik artar * 35

Ekip 1 serpme kahvaltinin yerine gesitli uygulamalarla telefon lizerinden 6n siparis alinarak kisisellestirilmis
kahvalti ydonteminin uygun olacagini savunmustur. Ekip uygulama ile talebin artacagini ve fiyatin esnek olacagini
savunmustur. Ekip onerilerini su sekilde ifade etmistir: “Tek kisilik veya doyurucu kisiye ézel kahvalti verilebilir.
Degisik fiyat araliklari belirlenerek kisiye gére kahvaltilar verilebilir. Mesela tartilarak veya adet seklinde....
Hem daha eglenceli olabilir miisteri agisindan kahvalti sofrasi dizaynini kendisi yapmasi... Belki yiiksek bir
biitce gerektirebilir ama Google Play iizerinden kahvalti uygulamasi yapilabilir. Miisteri gelmeden uygulama
tizerinden 6n siparis olusturursa bu is hem eglenceli hale gelir hem de israf 6nlenir. Yani serpme kahvalti kalsa
bile se¢im hakki taninan bir kahvalti tiirii olmasi gerekmektedir. Bu uygulama eglenceli olacagi igin talep artar
ve fiyat esnek olur.”

Ekip 2’ye gore kafe ve restoranlarin bir meslek odasi olmasi ve ortak bir kararla serpme kahvalti ydnteminden
vazgecilmesi gerektigini belirtmistir. Ekip yontemle talebin kismen azalacagini fakat fiyatin daha makul olacagini
savunmustur. Ekip dislincelerini soyle dile getirmistir: “Kesinlikle ortak karar alinip kahvalti tabagina déniilmeli...
Hem agik biifenin hem serpme kahvaltinin zorluklari ve sakincalari var. Diger isletmeler serpome kahvalti verirken
tek basimiza biz kahvalti tabadina dénersek rekabet edemeyiz. Ama maalesef kafelere, restoranlara ait bir
meslek odasi olmadigindan fikir birligi olusturmak imkénsiz. Ortak bir karar olursa talep diiser ama miisterinin
baska segenegi olmadigi icin kisith sekilde bir diisiis olur bu. Kahvalti tabaginda fiyatlar daha makul olur.”

Ekip 3 devletin serpme kahvalti uygulamasina yonelik kisitlayici veya yasaklayici kararlar almasi gerektigini
belirtmistir. Ayrica ekip serpme kahvalti yerine acik bife yontemini 6nermistir. Acik biife uygulamasinin talepte
diislis yaratsa da maliyetler diiseceginden fiyatlarin daha uygun olacagini belirtmistir. Ekip 6nerilerini su sekilde
ifade etmistir: “Devletin serpme kahvaltiyi kisitlayici veya yasaklayici kararlar almasi lazim. Ciinkii hem hijyen
agisindan sikintili hem israf agisindan hem de maliyet agisindan kiilfetli. Bu isi isletmelere birakirsa devlet israfin
6niine gegilemez ¢iinkii isletmelerin tek gayesi miisteri ¢cekmek ve para kazanmak... Biz agik biifenin uygun

347



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 45, Temmuz 2021 H. i. Karakan, O. Colak

olabilecegini diistiniiyoruz... Agik biifede hizmet miisterinin ayadgina gitmedigi igin talepte bir miktar diisiis
olabilir... Agik biifede daha az personel ¢calisacagindan fiyatlar daha uygun olabilir aslinda.”

Ekip 4 tek kisilik kahvalti tabagi uygulamasinin daha uygun olacagini, bu uygulamanin talebi disiirebilecegi
gibi fiyatlar da disurebilecegini soyle ifade etmistir: “Kahvalti tabagi tek kisilik olarak verildigi zaman israf
minimum seviyeye diisebilir. Ama talep diisebilir kahvalti tabadinda cesit ve miktar az oldugundan fiyat da
diisebilir.”

Ekip 5 agik bife uygulamasina gecilmesi gerektigini savunmustur. Bu uygulamada fiyatlarin diisecegini, talebi
de ancak uygulama ile kestirebileceklerini belirtmistir. Bu éneriler su cimlelerle agiklanmistir: “Agik biife tabi ki...
Hem israf azaliyor hem de isletmeler icin maliyet azaliyor. Acik biifede geri déntisiim daha fazla oldugundan fiyat
diisebilir. Talep konusunda ise uygulama yapmadan bir fikir séylemek yanls olur.”

Ekip 6 tabldot usulii kahvalti modelini 6nermistir. Ayrica ekip serpme kahvalti disindaki diger seceneklerin
(kahvalti tabagi, acik bife) israf agisindan daha makul oldugunu savunmustur. Alternatif uygulamalarin talebi
azaltsa da maliyetler de disecegi icin karhihgin artacagi belirtilmistir. Ekip gorislerini su ifadelerle dile getirmistir:
“Tabldot usulii servis yapilabilir iiriin bazinda. Kahvalti tabagdi verilebilir. Acik biife bu is icin ¢6ziim olabilir. Ama
agik biifenin fizibilitesini yapmak ¢ok zor ¢linkii hangi giin ne kadar miisteri gelecek bunu bilemeyiz. Fazla (riin
hazirlayinca israf olabiliyor maliyet artiyor, az iiriin hazirlayinca da misterileri geri cevirmek zorunda kalabiliyoruz.
Bu da isletme agisindan iyi bir durum degil. Serpme kahvalti disindaki secenekler belki talebi diisiirebilir ama
eminim maliyeti diisiiriip, karliligi artiracaktir.”

Ekip 7 acik bife usuliine gegmenin veya 0n siparis alarak serpme kahvalti hazirlamanin israf agisindan daha
uygun olacagini belirtmistir. Ayrica alternatif bu uygulamalarla talebin azalacagi ama maliyetle beraber fiyatinda
azalacag ifade edilmistir. Ekip dislincelerini soyle ifade etmistir: “Bunun tek ¢6ziimii agik biifeye dénmek veya
on siparis alarak israf olacak iiriinleri serpme kahvaltiya ddhil etmemek. Acik biifeye déniiliirse talep azalabilir
fiyat da maliyete bagl azalacaktir.”

Ekip 8 israfi dnlemek icin en etkili model olarak kahvalti tabagini 6nermistir. Bu modelde talepte azalma
yaratacagini ancak fiyatlarin diismesiyle fiyat-talep dengesinin yakalanacagi savunulmustur. Ekibin ifadeleri su
sekildedir: “Kesinlikle kahvalti tabagi modelini éneririz. Ciinkii bize gére israfin en az oldugu kahvalti tiiri bu
modeldir. Bu modelde dogal olarak talep diisebilir ama fiyatlarda distiigii icin talep dengelenebilir.”

Ekip 9 kahvaltinin opsiyonel olarak miisterinin talebine gére siparis usulii ayarlanmasinin en mantikl kahvalti
modeli olacadini su ciimlelerle ifade etmistir: “Bizce kahvalti talebe gére ayarlanmalidir. Kahvalti tabaginda
milisterinin se¢cim hakki ortadan kalkiyor. Acik biifede ise miisterinin ayagina hizmet gitmiyor. Serpme kahvalti
da malumunuz israftan baska bir sey dedil... Bu sebepten dolayi kahvalti tabagi siparis usulii istege gére
hazirlanmasi en mantikli ¢éziim olacaktir. Bizce bu modelde hem talep artabilir hem de fiyat diismese bile
milisteriler yemedigi iiriine para édemek zorunda kalmayacadi icin memnun olacaklardir.”

Ekip 10 ise agik biife modelinin bizim kiiltiiriimiize en uygun model oldugunu su sekilde ifade etmistir: “Biz
acik biifenin israfi 6nlemek i¢in en uygun model oldugunu diisiiniiyoruz. Ciinkii eger miisteriler bilingli ise sadece
yiyebilecedi kadar (riin aliyor. Biz de ¢ocuklugumuzda 6gretilen “tabagini bitir yoksa arkandan aglar” kiltiirG
asilanmistir. insanlarimiz bu égiitlerle biyidii. Dolayisiyla tabagi kendisi doldurdugu icin sorumlulugu kendisinde
hissediyor ve vicdanen tabagi bitirmek zorunda hissediyor kendisini...”

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tirkiye’de sadece yiyecek icecek sektoriinde 325 bin ton civarinda gida artiginin olustugu, serpme kahvalti
tirtnde ise gida artiklari nedeniyle tGlkemizde yilda 100 milyarlik israfin meydana geldigi ve bu baglamda bircok
Urinln (regel, zeytin, peynir vb.) tiketilmeden ¢ope atildigi belirtiimektedir. Restoran, otel, yemekhane gibi
toplu tiketim yerlerinde; tiketicilerin sosyodemografik 6zellikleri, porsiyon bliytkligu, yemek gesitliligi, yemek
lezzeti ve yemegin gorsel sunumu ve albenisi gibi faktore bagli olarak gida israfi degiskenlik gostermektedir.
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Alan yazinda konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinde acik biife, alakart, tabldot gibi fakli servis tirlerine
gore olusan gida atiklari ve israfina yonelik cokga ¢alisma olmasina karsin serpme kahvalti konusunda calismaya
rastlanilmamistir. Calismada Gaziantep’te faaliyet gésteren yiyecek icecek isletmelerinde serpme kahvaltida gida
atiklari nedeniyle olusan gida israfinin tespit edilmesi ve 6nlenmesine yonelik 6neriler getirilmesi amacglanmistir.
Gida atiklarinin gida zincirindeki aktorlerin davranissal bazda almis olduklari karar ve eylemler sonucu olusmasi
ve olusan atiklarin alinacak tedbirlerle azaltilabilir olmasi yapilacak arastirmayi 6nemli kilmaktadir.

Gida israfiyla ilgili 6nermelerde “misterilerin olasi gida israfini duslnerek Uriin talebinde ve tiketiminde
dikkatli davranirlar” 6nermesi diisiik deger almistir. Katilimci gruplarin olusan gida israfiylailgili en blylk problemi
“musterilerin talep ve tiiketimde dikkatsiz olmalarina” baglamalari seklinde yorumlanmistir. Zira musterilerle
ilgili diger nermelerin ortalamalari da yonetici ve ¢alisanla ilgili 6nermelerden daha diislik deger almistir. Ayrica,
odak grup goriismesinde misterilerin gosteris meraki, prestij ve hava atma gibi sebeplerle serpme kahvaltiyi
tercih ettikleri ve ¢ogu urunu tiketmedikleri belirtiimistir. Dolayisiyla yiyecek icecek isletmelerinin yonetici
ve calisanlari, serpme kahvaltidaki israfinin 6nemli sebeplerinin basinda musterilerin tutum ve davranislarini
gostermektedir.

Serpme kahvaltida Grin gruplarina gore en fazla israf edilen Griin grubu, alan yazinla benzer olarak, hamur
isleri (hafta ici:22,20 kg., hafta sonu: 41,50 kg.) belirlenmistir. Katilimci isletmeler 10 gramlik paketli Grinleri
tercih ettiginden en az gida israfi bal ve regel grubunda (hafta ici:2,40 kg., hafta sonu: 7,75 kg.) tespit edilmistir.
Maliyet agisindan en fazla gida israfina sebebiyet veren grup ise st ve sit Grlnleri grubu (hafta i¢i:100 TL, hafta
sonu: 430 TL) belirlenmistir. Kisi basi gida israf miktari hafta igi kisi basi 0,54 kg. (5,34 TL), hafta sonu 0,35 kg.
(5,55 TL), hafta ici ve hafta sonu beraber degerlendirildiginde 0,39 kg. (5,51 TL) olarak tespit edilmistir. Alan
yazinla karsilastirildiginda serpme kahvaltida hem acik biife kahvaltinin hem de 6glin yemeklerinin ¢ok daha
Gzerinde gida israfi olustugu belirlenmistir. Hatta gelismis Glkelerin glinlik israf miktarlarinin (0,21 kg. - 0,50 kg.)
tek seferde serpme kahvaltida gergeklestigi gorilmustar.

Serpme kahvaltida gida israfinin temel sebepleri olarak hem misteriden kaynakli sorunlarin oldugu (gosteris
meraki, prestij, hava atma, israf kiiltliri)) hem de isletmeden (operasyonel) kaynakli sorunlarin oldugu (tirtin miktari
ve cesitliliginin ¢cok olmasi, geri donltstimi olmayan Grlnleri kullanma, 6lcim ve tahmin zorlugu) belirlenmistir.
isletmeden kaynakli en énemli sorun; porsiyon biyiikligii ve gereksiz (iriin gesitliligi olarak tespit edilmistir.
Porsiyon miktariyla ilgili olarak misterilerin tiketim tahmininin ve talebe gore Uriin gramajlarinin ayarlamasinin
zor oldugu ifade edilmistir. Ote yandan misteriden kaynakl en &nemli sorun; miisterilerin serpme kahvaltiy
gbsteris meraki, prestij, hava atma amacli tercih etmeleri olarak belirlenmistir. isletmeden kaynakl porsiyon
miktari ve Uriin gesitliliginin fazla olmasi sorununda isletmelerin misteri talepleri dogrultusunda hareket etmek
zorunda olduklarindan fazla tiiketilmeyen Urinlerin de masada ikram edildigi ve bazi Grlnlere misterilerin ekstra
talep ederken bazi Urinlere hi¢ dokunulmadigi ifade edilmistir. Ayrica, toplumda israf klltlriiniin yaygin oldugu
bununda kahvalti kiltlrine yansidigi aktariimistir.

Gida israfini 6nleme de en etkili ve kolay yollar; muisterilere israf konusunda biling ve farkindaligin asilanmasi,
porsiyon miktarlarinin ve Urin gesitliliginin ayarlanmasi ve farkli kahvalti modellerinin denenmesi olarak
belirlenmistir. Gidaisrafinidnlemeye yonelik katilimciyiyecekicecekisletmelerinde daha ok artik Grtinlerin hayvan
barinaklarina yardim seklinde verildigi belirlenmistir. Ayrica, isletmelerin misteri portféyline gére misterilerin
tuketebilecekleri miktarda ve (irlin taleplerine gore porsiyon miktarlari ve Urin cesitlerini ayarladiklari tespit
edilmistir. Porsiyon miktarlarinin ve trin gesitliliginin azaltiimasiyla ilgili msteri talebini etkilemeyecek sekilde,
serpme kahvaltida tlketilen Grlnlerin daha fazla ve tiketilmeyen rinlerin daha az (tadimlik) servis edilmesi
dnerilmistir. Ote yandan, katilimci yiyecek icecek isletmelerinin cogunlugunda gida israfini énlemeye yénelik ilave
tedbir planlarinin olmadigi goriilmiistiir. Ug isletmenin misteri/toplumu israf konusunda bilinglendirme, serpme
kahvalti secenekleri arttirma ve iceriklerini musterilerin 6n siparisle olusturmasina olanak tanima, porsiyon
miktarlarini ayarlama planlarinin oldugu belirlenmistir.

Serpme kahvaltidaki israfi azaltmak igin farkh kahvalti modellerinin denenmesi, serpme kahvalti tirlerinin
cesitlendirilmesi, serpme kahvalti iceriklerinin opsiyonel olmasi ve kisisellestirilmeye imkan taninmasi, porsiyon
miktarlarinin ve gesitliligin azaltilmasi, Griin miktarinin asgari diizeyde verilmesi geri kalan Urtnlerin ekstra
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Ucretlendirilmesi gibi Oneriler siralanmistir. Serpme kahvaltinin ikamesi olarak daha ¢ok acik bufe, kahvalti
tabagi, serpme kahvaltinin gesitlendirilmesi ve iceriginin kisisellestirilmesi uygulamalari 6nerilmistir. Acik bifeyle
ilgili calismalarda gida israfini arttirici servis usull olarak aktarildigindan, agik blfe servis usilinin gida israfini
onlemede ¢okta etkili olmayacagi dislinilmektedir. Fakat agik biife sisteminin serpme kahvaltiya gére nispeten
daha az gida israfi olusturdugu asikardir. Ote yandan katilimci yiyecek icecek isletmelerinde calisan ekiplerin
yorumlarindan restoranlarin serpme kahvaltiya devam etmek istedikleri ancak serpme kahvalti cesitlerinin
olusturulmasinin ve menideki iceriklerin 6n siparis formlariyla tercih edilebilir olmasinin uygun olacagini
belirtilmistir. Bununla beraber, goris birligine varilmasi halinde (haksiz rekabet olmamasi i¢in) tim isletmelerin
ortak olarak kahvalti tabagina dénebilecegi ifade edilmistir. Ayrica, dnerilen alternatif kahvalti modellerinin
talepte dislise sebep olabilecegi, ancak maliyetlerin diismesiyle fiyatlarin daha makul olacagi belirtilmistir.

Sonug olarak, serpme kahvalti israfa sebep olan bir servis yontemi oldugu, ancak musteri talebinde
disise sebep olacagi ve isletmenin rekabet gliclinli zayiflatacagi gibi sebeplerden dolayi bu kahvalti tiriinden
vazgecilmesinin isletmeler agisindan rasyonel olmayacagi anlasiimistir. Ozetle, farkl Griinler iceren serpme
kahvalti segeneklerinin olusturulmasinin ve kisisellestirilebilir serpme kahvalti tiiri en uygun model olarak
karsimiza gtkmaktadir. Serpme kahvaltiyla ilgili asagidaki 6neriler gelistirilmistir;

- Mdsterilerin bu kahvalti tiriinden vazge¢mesi zor oldugundan, alternatif onerilen acik biife ve kahvalti
tabagi uygulamasina gecisin talepte azalmaya sebebiyet verecegi ancak fiyatta da disls olacagindan talep-fiyat
dengesinin olusacagi 6ngdrilmektedir. Misterilerin serpme kahvaltiya olan talebi nedeniyle kisa vadede mevcut
yontemden vazgecilemeyeceginden gida israfini dnleme ve azaltma konusunda misterileri bilinglendirme ve
farkindalk ¢alismalarinin yapilmasi énerilmistir.

- Katilimcr goriisme gruplari, serpme kahvalti tiriinden ortak olarak vazgegilebilecegini ancak restoranlara
yonelik meslek odasi veya birligi olmamasi nedeniyle bu 6nerinin gergeklesmesinin zor oldugu ifade edilmistir.
Alternatif olarak, devletin serpme kahvalti uygulamasini kisitlayici veya yasaklayici dizenlemeler yapmasi
gerektigi vurgulanmustir.

- Serpme kahvaltida her isletmenin musteri tiiketim miktarlarini bilimsel yontemlerle gbzlemleyerek porsiyon
blyikligini ayarlamalari ve tiiketim aliskanliklarina gére iiriin iceriklerini olusturmalari énerilmektedir. Ote
yandan, serpme kahvaltida gesitlendirilmenin saglanmasi ve 6n siparisle kahvaltinin kisisellestirilebilmesine
olanak taninmasi tavsiye edilmistir.
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