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Tiiketicilerin biling diizeyi, toplumsal farkindaliklar, artan g¢evresel hassasiyet, kiiresel
olcekli krizler, kaynaklarin hizla tiikenmesine bagh olarak geri doniisiim anlayisinin
yayginlasmasi gibi unsurlar, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar iizerinde etkili
olmustur. Moda sektorii, hammadde ihtiyacinin yogun oldugu ve c¢evre iizerinde 6nemli
etkileri olan bir sektérdiir. Ozellikle hazir giyim ve fast fashion (hizli moda) endiistrisi,
bir yandan tiiketimin devam etmesine hizmet ederken bir yandan da sektorde,
surdiriilebilirlik anlayisinin yayginlastigi goézlemlenmektedir. Paradoksal bir iliski
gibi goriilebilecek olan bu durum, 6zellikle moda sektériinde cevresel hareketlerin ve
sosyal sorumluluk uygulamalarinin artmasi ile kendini gostermektedir. Son yillarda
dikkat ceken H&M “Kiyafet Toplama Programi-Modada Geri Donilisim” projesi, hem
tiiketimin devamlilif, hem de geri donlsimin arttirilmasi agisindan 6nemlidir.
Calismada H&M markasinin geri doniisiim kampanyasina ait iki kampanya (reklam) filmi,
gostergebilimsel yontem aracilifiyla incelenmektedir. Bu calismanin temel sorunsal
orneklem olarak segilen filmlerde hangi gostergeler ile sosyal sorumluluk, geri dontisiim,
cevresel duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik anlayisinin kodlandigin1 anlamaktir. Elde edilen
bulgular ¢ercevesinde filmlerde, dogaya iliskin gostergelerin sik¢a kullanildigi, kullanilan
kiyafetlerin renk ve desenleriyle de bu gostergelerin desteklendigi, 6zgurliikk, mutluluk,
eglence gibi temalara sikga yer verildigi sonuglarina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Moda, Geri Dontisiim, Gostergebilim.
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Abstract

Factors such as the level of consumer awareness, increased environmental sensitivity,
global crises, the widespread understanding of recycling due to the rapid depletion of
resources have influenced corporate social responsibility practices. The fashion sector is
a sector where the need for raw materials is intense and has significant effects on the
environment. Especially the ready-to-wear and fast fashion industry serves to continue
consumption and on the other hand, the understanding of sustainability has become
widespread in the sector. This situation, which can be seen as paradoxical, is manifested
by the increase in environmental movements and social responsibility practices. H&M’s
“Garment Collecting-Fashion Recycling” project is important in terms of both continuity
of consumption and increasing recycling. In the study, two advertising films of H&M’s
recycling campaign were examined through the semiotic method. The main problem is
to understand which indicators coded for social responsibility, recycle, environmental
awareness, and sustainability in the films. It has been concluded that the indicators
related to nature are frequently used to establish the concept of recycling, that these
indicators are supported with the colors and patterns of the clothes, and themes such as
freedom, happiness, and entertainment are included.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Fashion, Recycling, Semiotics.

348 Erciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2021 Cilt/Volume 8, Sayi/Issue 1, 347-371


https://orcid.org/0000-0002-2539-8452

Eda Turanci Kurumsal Sosyal Sorumluluk Baglaminda Modada Geri Doniisiim ve Stirdrtlebilirlik

Giris

Giiniimtizde hem bireylerin hem de sirketlerin ¢evresel ve ekolojik duyarliliklar1 giderek
artmakta, siirdiiriilebilirlik anlayisi ise 6nem kazanmaktadir. Yasanan kiiresel sorunlar,
dogal kaynaklarin tiikenmesi, yasam alanlarinda meydana gelen geri dondiiriilemez
felaketler gibi durumlar bu duyarliigin gelismesinde rol oynarken, sanayilesmenin
aktorleri olan sektorler de ekoloji ve ¢evre hakkinda daha bilingli hale gelmislerdir.
Ozellikle moda sektorii, cevre ve dogal kaynaklar iizerinde olumsuz etkileri olan ve
liretim siirecinde cesitli kimyasallarin kullanildig1 bir sektordiir. Son yillarda dikkat
ceken “fast-fashion” (hizli moda) anlayis, tiikketimi arttirmasi sebebiyle olumsuz gevresel
etkileri pekistirici niteliktedir. Bu sebeple moda sektorii ve hizli moda sektoriiniin 6nemli
markalari, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile neden olduklari olumsuz etkileri
geri dondirmek adina cesitli girisimlerde bulunmaya baslamislardir. Hayata gecirilen
geri doniisiim ve kiyafet toplama kampanyalari, ¢cevreye duyarh politikalarin gostergesi
olarak degerlendirilmektedir.

Moda, giyim, kusam ve ortiinme gibi islevsel 6zelliklerinin 6tesinde, sembolik a¢idan
da onemli bir gostergeler biutlinidir Modaya iliskin unsurlar, mesajin aktarimi
acisindan islevseldir. Popiiler hizli moda markalar1 ise sembolik kodlarinin insasinda
onemli aktorlerdir. Bu markalar, bir yandan modanin akisini belirlerken bir yandan da
sektorel projelerin dnciisii konumundadir. Son yillarda -her ne kadar paradoksal bir
iliski gibi goriilse de- hizlh moda markalarinin geri doéniisiime 6nem veren projeleri
dikkat cekmektedir. Calismada hizli moda markalarindan biri olan H&M’in “Kiyafet
Toplama Programi-Modada Geri Dontlisim” projesi kapsamindaki iki tanitim/reklam
filmi, gostergebilim yontemiyle incelenecektir. Calismada amaclanan, markanin sosyal
sorumluluk, geri doniisiim, cevresel duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik anlayisinin hangi
gostergeler araciligiyla sunuldugunu anlamaktir.

Moda, Hazir Giyim ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Giyinme ve ortiinme gibi temel anlamlari ¢ercevesinde ele alindiginda moda kavraminin
tarihsel olarak eskilere dayandigini soylemek miimkiin olmakla birlikte, kavramin
ginimiuzdeki anlamsal karsiligini edinmesi siireci, sanayilesme ve seri Uretim gibi
olgularla ac¢iklanabilir. Moda, sadece giyim-kusam ile ilgili bir kavram olmayip, gériiniisten
yasam tarzina, davranis kaliplarindan yasama iliskin genel kabullere kadar, genis bir
cercevede degerlendirilebilecek bir kavramdir.

Moda kavrami genis anlamda belli bir doneme egemen olmus ancak “belli bash tarzdan
daha ¢abuk degisen kiiltiir ve yasam bi¢imine iliskin begeniler buittinii” olarak, dar anlamda
ise “giysi ve baglantili iriinlerin kesim, bicim, renk ve malzemesindeki her sezon yerini
farkl bicimlere birakan begeni devreleri” (Celiksap, 2015, s. 60) olarak tanimlanabilir.
Barbarosoglu, modaya iliskin iki farkli goriis oldugunu séylemektedir. Moday1 “kiyafet
cesitliligi” olarak géren, modanin eski c¢aglardan beri var oldugunu savunan birinci
goris, “modanin giinlimiizde en 6nemli karakteristigi sayilan bi¢cimin biitiin tabakalar
tarafindan giyilebilme 6zelligini” eksik birakmaktadir. ikinci goriis ise Sanayi Devrimi
ile Fransiz Ihtilali'ni modanin baslangici olarak alir. Sanayi Devrimi’nin moda iizerindeki
en onemli etkisi, dokuma sanayinin gelismesi ve dikis makinasinin kullanilmasi
gibi icatlar ile iplik ve kumaslarin daha ucuza ve daha ¢ok miktarlarda tiretimidir
(Barbarosoglu, 2015, s. 28-29, 34). Bir baska tanimda ise, “giysilerin, tanimlanmis, belli
bir doneme karsilik gelen karakteristik 6zelligidir. O 6zellige uyan bir model moda sayilir”
(Aktulum, 2019, s. 8) denilmektedir.
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Sanayi Devrimi'nin moda endiistrisi ile olan iligkisi bir yana, sanayilesmenin, seri iiretimin
ve kitlesel tiikketimin etkileri pek ¢cok acidan tartisilirken, bu gelismelerin toplumsal,
sosyolojik ve cevresel etkileri her gecen giin daha net gozlemlenmektedir. Ozellikle kisith
kaynaklara bagl olarak yapilan tiretim ve bunun bir sonucu olarak kitlesel tiiketim, yeni
tartismalari1 giindeme getirmistir. Moda ve hazir giyim endiistrisi hammadde ihtiyacinin
yogun oldugu bir sektordiir. Ayn1 zamanda piyasadaki yogun talebi karsilamak icin stirekli
tretim ihtiyaci da bulunmaktadir. Yogun talebin karsilanmasinda, sanayilesmenin olumlu
etkileri olmakla birlikte makinelesmenin basta ekolojik olmak tizere sosyal ve toplumsal
etkileri de c¢esitli elestirilere neden olmustur.

Kozlowski’'nin c¢alismasinda o6zetledigi gibi, Sanayi Devrimi'nden bu yana yasanan
gelismeler, buglin yasanan cevresel ve sosyal sorunlarin 6énemini arttirirken artan
tiiketim seviyesi, yenilenmeyen kaynaklarin kullanimy, iklim degisikligi, ekolojik sorunlar,
hizli moda ve diisiik maliyetli hazir giyim sektoriiniin ortaya ¢ikisi gibi unsurlar, hazir
giyim endiistrisini kiiresel ¢evre sorunlarinin odagi haline getirmistir. Bu durum ise
markalarin, ¢evresel ve sosyal agcidan daha sorumlu davranmalarina neden olmustur.
Giyim sektori, sosyal sorumluluk anlayislarini iyilestirme ve gelistirme yoniinde artan
bir endise yasamaya baslamis ve kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari, kismen de olsa
sorunlara bir ¢6zliim olarak giindeme gelmistir (Kozlowski, 2012).

Philip Kotler ve Nancy Lee (2016, s. 2-3) calismalarinda kurumsal sosyal sorumlulugu,
“toplumun refahini iyilestirmek igin tstlenen bir yukimlilik” olarak tanimlarken
toplum refahinin hem insani degerler ile hem de cevresel konularla ilgili oldugunu
vurgulamislardir. Kurumsal sosyal sorumluluk, “isletmenin tiim paydaslarinin yasam
kalitesini iyilestirirken, etik davranmayi, dogal cevreyi korumayi ve ekonomik gelismeye
katkida bulunmaysi, siirekli bir amag olarak” kabul edilmesi fikri (Uzkesici, 2005, s. 72)
olarak tanimlanmaktadir. Ozgen’in (2007, s. 1) ifadesiyle ise “toplumsal fayday: saglama,
toplumsal 6devleri yerine getirme geregi”dir. Buna gore kurumsal sosyal sorumluluk
ile ifade edilmeye calisilan, “sosyal politikalarin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda
devletler kadar sirketlerin de aktif rol almasidir” (Deren van het Hof & Hostut, 2020, s. 3).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin 1960’ yillarda ortaya ¢iktig1 soylenirken, o
yillarda toplumsal ve gevresel hareketlerin hiz kazanmasi ile sivil toplum o6rgiitlerinin
isletmeler Uuzerinde kurduklari baski, isletmelerin faaliyetlerinin, etkinliklerinin ve
toplumsal rollerinin sorgulanmaya baslamasiyla sonuglanmistir (Deren van het Hof &
Cabuk, 2011, s. 52). Buna gore, daha onceleri giintimiizde oldugu kadar dikkat ¢ekmeyen
cevreye ve dogal kaynaklara iliskin konular, ¢cevresel sorunlarin giderek artmasina paralel
olarak 6ne ¢ikmaya baslamistir (Karalar & Kiraci, 2011, s. 63). Ekolojik hassasiyetler her
gecen glin artarak devam etmekte ve kiiresel diizeyde yasanan krizler ve sorunlar, cevresel
faktorlerin yagsamin tiim alanlariyla nasil biitiinlesik oldugunu agikca gostermektedir.

Tiiketicilerin biling diizeyi, toplumsal farkindaliklar, ekolojik hassasiyet ile dogal
kaynaklarin hizla tilkenmesi gibi unsurlar, kurumlarin is yapislari tizerinde de ciddi
degisimlere neden olmustur. Artan gevresel Kirliligin ve ¢evre bilincinin gelismesinin
bir sonucu olarak stirdiiriilebilirlik anlayis1 moda endiistrisi icin 6nemli hale gelmis
(Shen, 2014, s. 6236-6246) ve sirketler, cevreye karsi duyarli davranmalari ve sosyal
sorumluluklarini yerine getirmeleri agisindan daha fazla baski hissetmeye baslamislardir
(Bayraktaroglu, Tanyeri, & [lter, 2009, s. 66; Bjorklund, 2010, s. 340). Bununla baglantil
olarak tekstil ve konfeksiyon sektorii; rekabet ortami, uluslararasi yasal ve yapisal
diizenlemeler, miisteri bilincinin artmasi, istek ve beklentilerinin karsilanmasi, ¢alisan
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memnuniyeti, kar arttirma gibi nedenler dolayisiyla cesitli sosyal sorumluluk projelerine
agirhk vermis ve bu projeler, cevre ile ilgili uluslararasi alicilardan gelen baskilar
dogrultusunda sekillenmistir (Atilgan, Kanat, & Mlleez, 2011, s. 74).

Sosyal sorumluluk, ¢ok boyutlu bir kavram olarak pek ¢ok alanda uygulanabilir.
Literatiirde en ¢ok basvurulan modellerden biri olan Carroll'in (1979, s. 499)
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli”, “ekonomik sorumluluklar, yasal sorumluluklar,
ahlaki sorumluluklar, toplumsal sorumluluk (hayirseverlik, gonitllilik projeleri)”
olmak iizere dort unsurdan olusmaktadir (Peltekoglu, 2018, s. 200). Bu sorumluluk
alanlarinin bazilari gesitli déonemlerde 6ne ¢ikmakta ve kurumlarin varliklarini borg¢lu
olduklar1 toplumun o doénemdeki ihtiyaglari, sosyal sorumluluk uygulamalarinin

kapsamini belirleyebilmektedir.

Ote yandan Carroll''n modelinden de anlasilabilecegi gibi temelde sosyal sorumluluk,
bir kurum ya da kurulusun sahip olmasi gereken bir bilinci ve anlayisi yansitmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalar1 ise bu anlayisin somut c¢iktilar1 olmakla
birlikte sorumluluk duygusu ve bilinci, kurumun tim eylemlerinde goriiniir olmasi
gereken bir ilkedir. Giirel Boran’'in (2016, s. 49-50) acikladig1 gibi kurumlarin, ¢evreyi
korumak, giivenilir trtinler sunmak, ¢alisanlar arasinda cinsiyet ayrimi yapmamak
gibi temel hak ve o6zgirliikleri korumak, adil tlicret politikalar1 gelistirerek calisanin
somuriilmesini onlemek, ¢cocuk isci calistirmak gibi yasal olmayan uygulamalardan
kacinmak ve yasalara uygun davranmak, toplum refahini gézetmek gibi sorumluluklar:
bulunmaktadir. Deren van het Hof ve Hostut'un (2020, s. 27) ac¢iklamasiyla, sirketin
orgutsel kimligini ve kiltirini yansitan sosyal sorumluluk anlayisi bir sirket politikasi
olarak degerlendirilmesi gereken yonetsel kararlarin bir parcasidir. Ayni zamanda
Ozgen’in (2007, s. 2-3) ¢alismasinda da acikea belirttigi gibi kurumsal sosyal sorumluluk
“yasalara uymayi, faaliyetlerinin sonug¢larinin sorumlulugunu almay: ve siirduriilebilir
kalkinmaya katkida bulunmayi iceren kapsaml bir alandir”.

Sosyal sorumluluga iliskin uygulama alanlari, uluslararasi alanda belirlenmis kiiresel
standartlarin saglanmasiyla da ilgilidir. Bu dogrultuda Birlemis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi (Global Compact Tiirkiye, 2020a), uluslararasi standartlarda belirlenmis
ilkeleriile tiyelerine “diinyanin en biiytik kurumsal stirdiirtlebilirlik girisiminin bir pargasi
olma firsati vermektedir”. Bu agidan bakildiginda “insan haklari, ¢alisma standartlari,
cevre ve yolsuzlukla miicadele” basliklari altinda belirlenmis 10 ilke, is diinyasinin temel
sorumluluk alanlarina dikkat ¢cekmektedir (Global Compact Turkiye, 2020b). Ek olarak,
Birlesmis Milletler Kalkina Programi (UNDP Turkey, 2020a) kapsaminda belirlenen
“Siurduriilebilir Kalkinma Amaglar1” da 17 temel amagtan olusurken, bu amaglardan
bazilar1 “gezegeni korumak” ile ilgilidir. Bu dogrultuda iklim degisikligi, siirdiiriilebilir
tiikketim, cevre sorunlar1 karsisinda benimsenecek ilkeler gibi pek ¢ok konuya dikkat
cekilen program aslinda “evrensel bir eylem ¢agrisi” olarak tanimlanmaktadir
(UNDP Turkey, 2020Db).

GlUnimiizde toplumun kalkinmasina destek olmak amaciyla kurumlarin irin ve
hizmetlerini, hesap verebilirligi, yasalarla uyumu ve toplum yararin1 gozeterek
gelistirmeleri ve sunmalari baslica gorevleri arasindadir (Gilirel Boran, 2016, s. 17).
Tirkiye Tekstil ve Hazirgiyim Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Durum Raporu’na
(2012, s. 11) gore ise, tekstil ve hazir giyim sektoriiniin ¢evre tlizerindeki etkileri “dogal
liflerin yetistirilmesinde kullanilan ilaglar ve sentetik liflerin iiretimindeki emisyonlarla
baslamaktadir” ve bu noktadan sonra pek ¢ok kimyasal kullanilmakta ve kirliligine neden
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olacak atiklar s6z konusu olmaktadir. Moda endtstrisinin ve hazir giyim sektoriiniin
bahsedilen cevresel etkileri dikkate alindiginda, bu sektdérde gelistirilecek sosyal
sorumluluk anlayisinin 6nemi daha da anlasilir olmaktadir.

Fast-Fashion: islevin Otesindeki Anlamlar

Moda endiistrisi, sanayilesmenin getirdigi teknik olanaklara bagh olarak seri liretimine
dayanan bir sektor olmasinin yani sira hizl tliretim siirecleri, glinlimiizde moda olan
seylerin de daha hizh tiiketilmesini saglayan bir sistem yaratmistir. Hazir giyim sektort
hizla donilisen diinyaya ayak uydururken, kendisi de ¢ok hizli bir bicimde déntismekte
ve her an yeni bir moda akimiyla tiiketici karsisindaki yerini almaktadir. Bu siirecin
bir parcasi olarak “fast fashion” (hizli moda) anlayisi, bir yandan son moda kiyafetlerin
uygun fiyatlarla tiiketiciyle bulusmasini saglarken, bir yandan da markalarin neredeyse
haftalik kreasyonlar olusturdugu bir diizene isaret etmektedir. Ayn1 zamanda bu anlayis,
trlnlerin de kullanim 6mriini kisaltarak daha hizhi tiiketilmelerine yol agmakta ve bu
nedenle yerlerine yenisinin gelmesine duyulan ihtiyaci da stirekli olarak beslemektedir.
Ancak burada, islevsel tiiketimden ziyade sembolik bir tiiketimden bahsedilmektedir.
Uriiniin islevini yitirmesi ya da tiikenmesinden 6te, sembolik degerlerinin kaybolmasi
veya hizli bir bicimde “demode” olmasi s6z konusudur.

“Fast fashion” kavrami, “1990’larin sonlarinda modadaki hizli degisimi anlatmak ve bazi
sirketlerin bagl kalmaya basladig1 tiiketim bicimini karakterize etmek” (Buzzo & Abreu,
2019, s. 1) amaciyla kullanilmistir. Modern moda anlayisiyla baglantili olarak giintimiizde
yaygin olan bu anlayis, geleneksel ve modern Kkiyafetin oOzellikleri cercevesinde
aciklanabilir. Barbarosoglu’'na gore geleneksel kiyafetler statii semboliiyken, alt siniflarin
st siiflarin kiyafetlerini taklit etmesi s6z konusu degildir. Kiyafetlerin 6zellikleri iklim
sartlariyla ilgilidir ve bu nedenle giyim tarzinda bolgesel farkliliklar s6z konusudur.
Geleneksel kiyafetler uzun yillar degismeden varligini siirdiirtirken Uretimleri biiytik
oranda el isciligine dayanmaktadir. Bunun karsisinda ise modern kiyafetler, “ast-list
iliskisine” dayanmamakta, alt siniflar iist siniflarin giyimini taklit edebilmektedir. Modern
kiyafetlerde ilkim kosullarina uygunluk aranmadig gibi bir kiyafetin her tiirlii mevsimsel
kosulda giyilebilmesi miimkiindiir. Son olarak geleneksel kiyafetlerin aksine ¢ok hizl ve
kisaperiyodlarla degisime ugrayan modern kiyafetler seriiiretim anlayisiyla tiretilmektedir
(Barbarosoglu, 2015, s. 23-24).

Bu ag¢iklamalar 1s1ginda, hizli modanin siirekli ve kesintisiz bir tiiketime dayandigi
gorilebilir. Stirekli tiiketim mantiginin ise toplumsal, ekonomik, sosyal ve ¢evresel pek
cok etkisi bulunmaktadir. Binet ve digerlerinin (2019, s. 19) dikkat cektikleri gibi hizh
moda, hem gezegenimiz hem de insanlar tzerinde biiylik sorunlara neden olurken ayni
zamanda “siirdiiriilemez talep ile biiylk bir tiiketime yol agmistir”. Moda s6z konusu
oldugunda, tiiketilen seylerin yalnizca nesneler olmadig: asikardir.

Moda; gorilnis, kiyafet, giyim, ortiinme gibi unsurlar lizerinden tartisilirken, modanin bu
kadar 6n planda olmasinin bir sebebi de, modanin ve bununla baglantili olarak kiyafetlerin
islevlerinin 6tesindeki anlamlaridir. Sembolik olarak pek ¢ok mesaj barindiran goriiniis
ve giyim, kodlarin ve degerlerin aktarimini icermektedir ve bu kapsamda giysileri bir
“iletisim dizgesi” (Rusan, 2019) olarak degerlendirmek de miimkiindiir. Ozellikle hizh
moda endiistrisinin markalari, sembollerin ve degerlerin insas1 siirecinde etkili birer
aktordirler. Barthes'in ¢alismasindan aktarildig: gibi bireylere belirli bir imaj saglayan
bu markalar, “bir yanda giysileri, diger yanda diinyay1” (Waquet & Laporte, 2011, s. 8)
diizenlemektedir ve Barthes’e gore “moda dizgesi bir anlamlandirma siirecidir” (inal,
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2003, s. 19). Aym1 zamanda Bati'nin (2007, s. 6) da belirttigi gibi, markalar da birer
kilttirel gostergedir. Bu dogrultuda modanin, giysilerin ve kiyafetlerin tasidiklarin
anlamlari kesfetmek, sembolik anlamlar1 gérebilmek agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Siirdiiriilebilirlik ve Modada Geri Doniisiim: Getir, Degistir, Kullan

Son yillarda her alanda “siirdiriilebilirlik” anlayisinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Suirdiirilebilirlik genellikle “kurumsal sosyal sorumlulukla eslestirilir” (Joy, Sherry Jr. ,
Venkatesh, Wang, & Chan, 2012, s. 274). Kozlowski kavramin, “cevre, ekonomi ve toplum”
olmak tzere li¢ boyutta tanimlandigini belirtirken (2012, s. 21) siirdiirtlebilirlik, “hem
kiiresel hem de yerel olarak ekolojik, ekonomik ve sosyo-politik boyutlar: kesisen, insanin
gecimini ve refahini etkileyen karmasik ve degisen cevresel dinamikleri icerir” (Joy,
Sherry Jr., Venkatesh, Wang, & Chan, 2012, s. 274). Strdiirtilebilirlik “kaynaklarin en az
kullanimiyla, en faydali sonucu elde etmek amaciyla yapilan uygulama ve planlamalardir”
(Koca, Oz, & Yildirim Artag, 2016, s. 220). Bu dogrultuda ¢evrenin korunmasi igin, bu ii¢
boyut (¢evre, ekonomi, toplum) arasindaki dengenin 6nemine dikkat ¢ekilebilir ve bu
dengenin dikkate alindig1 alanlardan biri de modadir.

Sirdirilebilir moda, “cevreci, geri doniistiiriilebilir, yiliksek kaliteli Uriinlerin yer
aldig1 moda akimi1” olarak aciklanirken siirdiirtilebilir moda ile amaglanan “hizli moda
akiminin neden oldugu hizh tiiketim davranisinin yavaslatilmasi ve ekolojik, sosyal
ve ekonomik strdiiriilebilirligin saglanmasidir” (Giircim & Yiiksel, 2011, s. 48, 50).
Cevre bilincinin artmasiyla, moda sektoriinde siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk
anlayislarinin yayginlastign goriilmektedir (Koca, 0z, & Yildinm Artag, 2016, s. 221).
Siirdiirtlebilirlik, dogal iriinlerin tretilmesi, kullanilmasi, kullanim siirelerinin uzun
olmas1 ve geri donilisiimiin gerceklestirilmesiyle ilgilidir (Can & Ayvaz, 2017, s. 110).
Ancak, siirdiirtilebilir modaya iliskin ¢esitli elestiriler de mevcuttur.

Gurcim ve Yiiksel'e (2011, s. 50) gore “suirdiirtlebilir moda paradokslarla doludur”.
Acikladiklar1 gibi moda, “temelde sezonluk ve hizli degisen egilimlerle ilgilidir.
Surdirtlebilirlik ise tanim olarak uzun stirmek anlamina gelmektedir. Siirduriilebilir
moda, “modanin hizli olan rutinine aykir1 olmay1 ve tiiketim cilginligina katilmay:
reddetmek anlamina gelmektedir” (Giircim & Yiiksel, 2011, s. 50). Can ve Ayvaz (2017,
s. 115) da moda ve strdiiriilebilirlik arasindaki celiskiye dikkat cekmektedirler. Onlara
gore surdirilebilir modanin temel amaci, “siiresiz olarak devam ettirilebilir sistemler
olusturmak ve c¢evrecilik ile sosyal sorumluluk ilkelerine uygun hareket etmektir”.
Buradaki temel celiski, hizh moda endiistrisinin bireyleri strekli olarak tiiketime
yonlendiren dogasinda yatmaktadir. Tiiketim, bir yandan da kaynaklarin kullanimi
anlamina gelmektedir. Ancak her ne kadar cesitli elestiriler olsa da moda endiistrisinin
giderek daha ¢ok benimsedigi geri doniisim ve siirduriilebilirlik politikalar;, dogal
kaynaklarin kullanim oranini diisiirmektedir. “Herhangi bir tekstil iirtiniiniin toplanip
siniflandirilmasi sirasinda harcanan enerjinin, yeni bir iirtin yapmaya gore 10 ila 20 kat
daha az oldugu” (Goksel & Yanmaz, 2011, s. 34) soylenmektedir.

H&M ve Siirdiiriilebilirlik Politikasi

Moda sektoriinde siirduriilebilirligin 6nemini kabul ederek ¢evre dostu uygulamalar:
tedarik zincirine dahil eden firmalar arasinda H&M de yer almaktadir (Shen, 2014,
s. 6237). Bu anlayisla H&M, 2001 yilindan beri Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin de liyesidir (UN Global Compact, 2020b). Siirdiiriilebilir tasarimin bir
ayaginin, kiyafetlerin yeniden tasarlanmasiyla ve atik miktarlarinin azaltilmasiyla ilgili
oldugu ve H&M gibi markalarin bu tir iiretimler yaptigi belirtilmektedir (Giirciim &
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Yiiksel, 2011, s. 51). Nike, GAP, Levi Strauss, Marks & Spencer, H&M, Puma gibi bircok
firmanin sifir atik anlayisiyla trtinlerinin ¢evreye verdigi zarar1 azaltmaya ¢abaladiklar:
soylenmektedir (Mangir, 2016, s. 147). Cevreye olan etkilerini azaltmak ve olumlu bir
marka imaji yaratmak icin markalarin, strdiiriilebilir moda koleksiyonlarina giderek
daha fazla yatinm yaptiklar ifade edilmektedir (Shen, Zheng, Chow, & Chow, 2014,
s. 971). Kozlowski (2012, s. 10) H&M, Nike, Levi's ve Zara gibi markalarin, organik
pamuk ve geri doniustiirilmiis polyester gibi cevre acgisindan tercih edilen malzemeleri
kullandiklarindan bahsetmektedir.

H&M (2020a) internet sitesinde, “Bir iriliniin siirdiiriilebilirliinden bahsederken, bu
lirtiniin hem cevreye hem de onu yapan, hazirlayan, tasiyan, satan ve satin alan insanlara
olan etkisinden s6z ediyoruz!” ifadelerine yer verilmistir. Atilgan ve digerlerinin (2011)
ozetledikleri gibi H&M’in “atik yonetim” ile “geri donlisim” diizenlemeleri kapsaminda
uygulamalar1 bulunmaktadir. Marka, ambalajlarin ve askilarin geri dontstiirtilmesine,
geri donistirilmiis malzemelerin kullanimina, geri doniisiimiin arttirilmasina
odaklanmakta ve ati81, kimyasal kullanimini ve su tiiketimini en aza indirmenin yollarini
aramaktadir. Ayni zamanda marka 2010 yilindan beri dogal kaynaklari sorumlu bicimde
kullanma bilinciyle en biiyiik organik pamuk kullanicis1 olmustur (Atilgan, Kanat, & Illeez,
2011,s.76).2013 yilinda ise H&M (2017a) diinya ¢apinda konfeksiyon toplama girisimini
baslatmistir. Markanin Conscious koleksiyonu, doniistiiriilebilir malzemeler kullanilarak
tretilmektedir.

“H&M Group Sustainability Report 2017” adli raporda, siirdiirtilebilir modanin, “bugiin,
yarin ve gelecek nesiller icin” erisilebilir olmasi gerektigine inandiklari belirtilmektedir.
Rapora gore 2017 yilinda, lretimlerden kaynaklanan emisyonlar 2016 yilina gore
%21 azaltilmistir ve hedef, 2030 yilina kadar %100 geri dontisimlii malzemelerin
kullanilmasidir (H&M, 2017b, s. 7, 27). Ayni raporda markanin bugiin kullandig1 pamugun
%59’unun surdirilebilir oldugu, hedeflerinin ise 2020 yi1lina kadar %100 siirduriilebilir
kaynakli pamuk kullanmak oldugu ac¢iklanmistir (H&M, 2017b, s. 8). Incelenen “Kiyafet
Toplama Programi-Modada Geri Doniisiim” projesi strdiiriilebilir moda anlayisinin bir
parcasidir ve su sekilde islemektedir:

“Yeniden Giy: Tekrar giyilebilen kiyafetler tiim diinyada ikinci el iiriin olarak pazarlanir.

Tekrar kullan: Artik giyilmesi miimkiin olmayan kumaslar temizlik bezi gibi diger iirtinlere
dontstiirilir.

Geri dontstlr: Tekrar kullanilamayan kumaslar tekstil lifi olarak ikinci bir sans elde
eder ya da otomatik endiistrisine yonelik yalitm ve nemlendirme amacglh malzemelerin
tiretiminde kullanilir. Toplanan kiyafetlerden elde edilen gelirin tamamu tekstil geri doniisim
arastirmalarina ve sosyal sorumluluk projelerine bagislanir” (H&M, 2020b)

Kampanya kapsaminda kullanilmayan giysilerle dolu bir posetin magazalarda yer alan
geri donusim kutularina birakilmasi durumunda, her torba basina miisteriye bir sonraki
alisveriste kullanilmak iizere indirim kuponu verilmektedir. 2017 H&M Siirdiirtlebilirlik
Raporu’nda da belirtildigi gibi, 2017 yilinda bu girisimden toplam 17.771 ton tekstil
toplanmistir (H&M, 2017b, s. 8, 27). Verilen 6diil ise, tiiketicinin tesvik edilmesi olarak
goriilebilir (Shen, 2014, s. 6241). Indirim kuponu marka ve tiiketiciler a¢isindan
“kazan-kazan” olarak degerlendirilmektedir. Kullanmadiklari irtnlerden kurtulan
tiiketiciler kampanyayla hem indirim kuponu kazanmakta, hem de geri ddniisiime
katki saglamaktadirlar.
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Yontem

Modanin, 6zelde giysi ve kiyafetlerin, gostergeler ve sembolik anlamlarla iliskili
oldugunu ve bir iletisim ile anlam-mesaj aktarim araci olarak ele alinabilecegini
soylemek miimkiindiir (Barnard, 2002; Gengtiirk-Hizal, 2003). Fiske’nin (2003, s. 63)
aciklamasiyla gosterge, “kendisinden baska bir seye gonderme yapan, duygularimizla
kavrayabilecegimiz fiziksel bir seydir ve varligi, kullanicilarin onu bir gésterge olarak kabul
etmelerine baghdir”. Nitel arastirma yontemlerinden olan gostergebilim ise, “gostergelere
ve onlarin calisma bigimlerine” odaklanir (Fiske, 2003, s. 62). “Gostergebilimcilerce
sirdiiriilen ortak bir tutuma gére moda da bir dildir” ve her bir kiyafet metaforik olarak
bir metin gibi degerlendirilebilir (Aktulum, 2019, s. 1, 4). Bu anlamda ayni bir metni
okur gibi kiyafetlerin de ne soyledigini dinlemek ya da okumak, pek ¢ok mesaja erisimi
miimkin kilacaktir.

Literatiirde basta Charles Sanders Pierce ve Ferdinand de Saussure olmak iizere, Roland
Barthes, Umberto Eco, A. Julien Greimas, Vladimir Propp gibi pek c¢ok disiintrin
gostergebilime iliskin ¢alismalarina rastlamak miimkiinken bazi1 diisiiniirler moda
konusuyla da ilgilenmislerdir. Ornegin Barthes (1990), moda ve gostergeler arasindaki
iliskiye dikkat ¢ekerek Fransa'daki moda dergilerinin dilini ayrintili olarak géstergebilim
yontemiyle incelemistir. Barthes’in ¢alismasinda moda sdyleminden bahsettigi ifade
edilmis ve bu nedenle “dogrudan moda yerine moda tlizerine kimi dergilerde yazilmis
kisa yazilar” ¢oziimledigi vurgulanmistir (Aktulum, 2019, s. 7). Barthes’in amacinin,
soyleminin icinde diizenlendigi dilsel sistemi anlamak oldugu soéylenebilir. Ek olarak
Aktulum (2019, s. 11) calismasinda Umberto Eco’ya gonderme yaparak, moda ve
gostergeler hakkinda su ifadeleri kullanmistir: ““Herkesin nesneleri gordiigii yerde
gostergebilimcinin gordiigi gostergelerdir’ diyen Umberto Eco’'nun tanimlamasina gore,
bir bildiri aktarmak eregi olan her giysi istemli bir gostergedir. [...] Dolayisiyla, moda ve
iletisim i¢ icedir”.

Calismada 6rneklem olarak se¢ilen kampanya tanitim/reklam filmleri hem Saussure’un
anlamsal 6geleri olan “gdsterge, gosteren ve gosterilen” baglaminda, hem de Barthes'in
anlamlandirma siireciyle isaret ettigi “diiz anlam” ve “yan anlam” baglaminda
incelenecektir. Barthes’in (1986, s. 35) acikladig1 gibi Saussure terminolojisine gore
“g0steren ve gosterilen, gostergenin bilesenleridir”. Gosteren “géstergenin fiziksel varligi
ya da maddi bileseni”, gosterilen ise “zihinsel kavram ya da gdsterenin ima ettigi/isaret
ettigi kavram ya da fikir” (Bauer & Gaskell, 2000, s. 365) (Fiske, 2003, s. 67) olarak
aciklanabilir. Ek olarak Barthes’in (1986, s. 89-94) diiz ve yan anlam kavramlarin1 da
aciklamak gerekir. Diiz anlam, kavramin, climlenin ya da séziin “birinci dereceden
ifadesidir, ifadeyi olusturan kelimelerin ger¢ek anlamini ilgilendiren” (Yan & Ming, 2015,
s. 60) bir anlamdir. Chandler’a gore diiz anlam, “bir géstergenin tanimlayici, gergek ve
acik” anlamidir. Yan anlam ise, “gdstergenin, sosyo-kiiltiirel ve kisisel (ideolojik, duygusal
vb.) anlamlarina” isaret eder ve bodylece “baglama baglidir” (Chandler, 2007, s. 137-
138). Danesi (2002, s. 220) yan anlami, “gostergenin ikincil ya da sembolik anlam1”
olarak agiklamistir.

Aciklandigr gibi modanin c¢evre tizerindeki etkileri dikkate alindiginda son yillarda
markalarin ¢evreyi dikkate alan ve dogal kaynaklarin kullanimini azaltmay1 amaglayan
kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarinin 6nce ¢iktigi1 gorilmektedir. Calismanin
temel sorunsali, moda endistrisinin sosyal sorumluluk, c¢evresel duyarlilik ve
surdurilebilirlik anlayislarin1 hangi gostergeler tizerinden olusturduklarini anlamaktir.
Bu dogrultuda H&M'in “Modada Geri Doniisiim” sosyal sorumluluk projesinin iki tanitim/
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reklam filmi géstergebilim yontemiyle incelenerek markanin sorumluluk anlayisini hangi
gostergeler ile kodladig1 anlasilmaya calisilacaktir. Calismada hizli moda endiistrisinin
onemli temsilcilerinden biri olan H&M o6rneklem olarak secilmis ve markanin kiyafet
geri doniisiim kampanyasi bu se¢im agisindan belirleyici olmustur. Calismada su sorulara
cevap aranacaktir; “Filmlerde yer verilen gostergeler nelerdir? Bunlar hangi gosterenlerile
sunulmustur ve bu gosterenler ile gosterilen nedir? Aslinda ne anlatilmak istenmektedir?
Markanin sosyal sorumluluk anlayisi ve cevresel hassasiyetleri hangi gostergeler ile
yansitilmistir? Filmlerde yer alan gostergelerin yan anlamlar1 nelerdir?” Calismada
ayni zamanda siirekli tiiketme anlayisina dayanan hizli moda sektori ile cevresel
hassasiyet ve geri doniisim anlayis1 arasindaki paradoksal iliskinin nasil kurulmaya
calisildig1 da sorgulanacaktir.

Bulgular

H&M “Bring it on (2017)’

Internet sitesinde yer alan bilgilere gére, Crystal Moselle>nin yénettigi filmin 26 Ocak
2017 yilinda hm.com’da yayinlanmasiyla giysi toplama kampanyas1 “Bring It” baslamistir.
Kampanya, giysi geri dontisiimiiniin 6nemi konusunda farkindalik yaratmay1 amaclarken
filmde giysilerin magazalarda toplandiktan sonraki yolculuklar1 anlatilmaktadir (H&M,
2017a). Youtube hesabindan erisim saglanabilen film bir dakika otuz sekiz saniyedir ve
arastirmanin yapildig: tarihe kadar yaklasik olarak 60 bin kere gériintiilenmistir.

Film bir partide baslar, arkada dans eden insanlarin oldugu goériiliir ve hafif karanlk bir
ortamda markanin logosu biiytik harfler ile ekranin ortasinda yer almaktadir. Her seyden
once bu, markanin konumlandirmasina iliskin bir gondermedir. H&M ozellikle geng nesil
arasinda oldukea popiiler olan markalardan biridir ve koleksiyonlari glintimiiz trendlerine
ve modaya yon veren dikkat gekici parcalar icermektedir. Parti gostergesi eglence,
hareket, dinamizm, genglik gibi unsurlarla bagdastirilmaktadir. Filmin ilk sahnesinin
partide ge¢mesinin, marka konumlandirmasi ile iligkili oldugu ve hedef kitlesine verdigi
mesaj acisindan da dikkat ¢ekici oldugu diisiniilmektedir. Logo ise, mesaja atilan
imza niteligindedir. Filmin ilk ctimlesi “Haydi getir” olarak terciime edilebilir ve filmin
temel amacini yansitan bir climledir Kampanyanin da adi olan bu ciimle, ikinci bir
imza niteligindedir.

Ilk sahnelerde insanlarin ve bir kadinin dans ettigi gériilmektedir. Kadinin kiilotlu
corabinin bas parmak kismi kagmistir ancak yine de 6zgiivenli bir bicimde dans etmekte,
hatta cesitli hareketler ile kalabaliktan ayrismaktadir. Kadinin ayaginda ayakkabi yoktur.
Yirtik corabina ragmen herhangi bir ¢ekince gostermeden ayakkabisiz olarak dans etmeye
devam etmektedir. Gostergeler incelendiginde ozgiirlik, mutluluk, eglence, kendine
glivenme gibi mesajlarin islendigi gorulmektedir. Kacik corap, insanlarin saklamak
istedikleri mahrem bir an gibi tanimlanabilir. Ayakkabi ¢ikarildiginda ortaya ¢ikan yirtik
ya da eskimis corap, gizli, mahrem ya da rahatsizlik verici bir durumun goézler 6niine
serilmesi gibidir. Ancak ¢orabi kagmis kadin, bu duruma hig aldiris etmeden 6zgtivenli bir
sekilde eglenmektedir (Sekil 1, Sekil 2, Tablo 1).
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Haydi getir

Sekil 2.

Tablo 1. Sekil 1 ve Sekil 2 Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen Yan anlam

Dans, eglence, 6zglrlik, mutluluk, iyi zaman
gecirme ile ilgilidir. Kadinin kendisini sahnenin
insan Kadin Dans eden kadin ortasina atmasi 6zgiiveni sembolize eder. Kadin,
kacik corabina ragmen kimsenin ne disindiguni
umursamadan istedigi gibi hareket etmektedir.

Balonlar sembolik olarak 6zgurligun isareti
olarak kabul edilebilir. Balon ayni zamanda,
kutlama ve parti ile ilgilidir. Eglence, dinamizm
ve hareket temalari islenmektedir.

Nesne Balon Parti / Kutlama

Kagik gorap, saklamak istedigimiz durumlara isaret
ederken kagik ¢corabin gérinmesi, kimsenin gérmesini
istemedigimiz kusurlari korkmadan sergilemek,
umursamamak, diledigince davranmak ile ilgilidir.

Nesne Corap Kacik corap

Markanin logosu, filme atilan imzadir. Filmin

Yazi Harfler Markanin logosu kime ait oldugunu belirten bir géstergedir.

Bu sahnelerden sonra filmde sirasiyla su sahneler gortilmektedir. Bir restoranda gencg bir
cift yemek yerken sakalasmaktadir ve bir anda erkegin éniinde duran yemek oldugu gibi
listline dokiiliir. Ancak bu durum karsisinda cift kahkahalarla gililerken, erkegin tistiindeki
tisért tamamen yemek lekesi olmustur. Bir kadin, altinda eskimis i¢ camasiri ve iistiinde
tisort ile odasinda aynaya bakarken goriilmektedir. Sadece teki kalmis bir ¢orap, sahibi
goriilmeyen bir el tarafindan firlatilmaktadir. Kirmizi elbiseli bir kadinin suyun icinde
-g6l kadar durgun bir suyun i¢inde- sirt tistii durdugu goériilmekte ve yiiziinde huzurlu bir
ifade bulunmaktadir (Sekil 3, Tablo 2).
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sekil 3.
Tablo 2. Sekil 3 Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen Yan anlam
Kadin kendini 6zglrce suyun igine birakmigtir. Yuziindeki
tebessim huzuru temsil etmektedir. Kadinin yiizmedigi,
insan Kadin Suyun iginde sadece sirt Ustl durdugu goérilir, kendini suya teslim
uzanan kadin etmistir. Ani yasamakta ve yasadigi andan keyif almaktadir.
Yuzindeki ifade, keyifli oldugunu onaylamaktadir ve kadin
bulundugu yerden gokylziine dogru bakmaktadir.
Kirmizi bir elbise Suya elbise ile glrme3|, |n§an|n |s.te.d|g| anda |'st('ed|g|n| yapmasina
. o isaret etmektedir. Kadin ylizmek igin herhangi bir plan yapmamis,
Nesne Elbise Elbise ile suya . L . o .
. yanina suya girmek i¢in uygun bir kiyafet almamis ve Usttindekiler
giren kadin ; M ) .
ile suya girmigtir. Ani yasamak temasi islenmektedir.
- . Kirmizi agk, sehvet, cinsellik, tutku gibi anlamlar tagimaktadir.
Renk Kirmizi Elbisenin rengi Kirmizinin iddial ve dikkat ceken bir renk oldugu goérisi yaygindir.
Durgun, dalgasiz, hareketsiz bir su, dinginlik ve sakinlik
Doda Gol Durqun bir a&l anlamlan tagimaktadir. Su, saflik ve temizlige isaret etmektedir.
9 9 9 Durgun su ise, huzuru temsil edebilir. Kadinin durusu ile suyun
durgunlugu uyumlu bir bicimde birbirini tamamlamaktadir.

Sonrasinda, bir kopek ile bir insanin bir gomlegi ¢ekistirdikleri gorulir. Hamile bir kadin
tisortiinii karninin tistiine gekistirir, lekeli bir gomlek goriiliir ve en sonda da spor yapan
kadinin taytinin yirtilma sesi duyulur. Dis ses ise su sozleri soylemektedir; “Haydi getir,
kacik corabini, lekeli tisortlint, rengi atmis i¢ ¢camasirini, tek ¢orabini, solmus elbiseni.
Hi¢ giymedigin o seyi, bunu ve bunu ve onu.”. Gonderme yapilan tim kiyafetler, giysi
toplama ve geri doniisiim kampanyasinda kullanilabilecek gézden ¢ikarilabilecek islevini
yitirmis Urtinlerdir. Bu kiyafetler ve ¢ok daha fazlasi geri doniisim i¢in magazalara
getirilmeyi beklemektedir.

Bir sonraki sahnede kadinin tustiindeki elbise camasir ipinde asilidir. Elbise 6zgiirce
ruzgarda hareket etmektedir -dans eder gibi- ancak elbise, yaninda asili olan diger
kiyafetlerden renk olarak olduk¢a farklidir. Diger kiyafetler genellikle mavi ve soluk
renklere sahiptir ancak kirmizi elbise hemen goze carpmaktadir (Sekil 4, Tablo 3).
Hemen arkasindan gelen sahnede ise geng bir cift, sehri yliksekten goren bir mekanda
-bir catida- sakalasmakta ve eglenmektedir. Ellerinde bir ¢arsaf vardir. Carsaf ilk olarak
kafalarini ortecek sekilde durmakta ve carsafin altinda sakalasmaktadirlar. Sonrasinda
ise erkek carsafl kaptig1 gibi kosarken kadin da onu takip etmektedir. Eglendikleri ve
mutlu olduklar gorulmektedir (Sekil 5, Tablo 3).
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Sekil 4. ve Sekil 5.

Tablo 3. Sekil 4 ve Sekil 5 Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen Yan anlam

Rizgarda ugusan ve rengi diger kiyafetlerden
farkli bir elbise, farkl olmak, 6zgur olmak,

Renk Kirmizi Kuruyan kirmizi elbise | kendini akisa birakmak anlamlarini tagimaktadir.
Elbisenin renginin kirmizi olmasi, dikkat
cekicilige ve farkll olmaya isaret etmektedir.

Eglence, 6zgulrlik, andan keyif almak ve birlikte

Insan Kadin/Erkek Sakalagan bir cift olmanin verdigi mutluluk temalari islenmektedir.
Riizoarda Rizgarin akiginda 6zglrce ugusan bir carsaf
Nesne Carsaf 9 6zgurlik anlamina sahiptir. Carsaf ayni zamanda

ugugan gargaf mahremiyeti de sembolize etmektedir.

Omrii dolmus kiyafetler gibi giinde sona ermistir.
Doga Guln batimi Gunesin batmasi Kampanyanin temel amaci da metaforik olarak
kiyafetlerin yeniden dogmasiyla ilgilidir.

Kenti/sehri ylksekten | Yikseklik, her seye hakim olmak, sehre yukaridan

Mekan Cat géren bir yer bakmak, 6zgiir ve bagimsiz olmak ile ilgilidir.

Gostergeler incelenirken dikkat ¢eken bir unsur mekanlarin 151k durumuna iliskindir.
Sekil 1, 2, 3 ve 5’te de goriilebilecegi gibi los bir ortam veya giin batimi temasi islemistir.
Sekil 1’de partinin oldugu mekan olduke¢a karanliktir, Sekil 3’te suyun igindeki kadini
uzaktan gordigiimiiz sahnede giin batimi oldugu anlasilmaktadir. Sekil 5’te catida kosan
ciftin karsisindan giines batmaya baslamistir. Tiim bu los ve hafif karanlik gorseller, eski
kiyafetlere gonderme niteligindedir. Geri doniisiime uygun olarak tiim bu kiyafetler,
sanki bir giin batim1 gibi yitip gitmekte ve yeni iiriinler olma yolunda donitistiiriilmeyi
beklemektedir. Zaman gelmistir, bir giin bitmekte ve yeni bir giin yakindadir. Eski
kiyafetlerin de metaforik olarak bu doniisiimde siralar1 gelmistir.

Filmin ilerleyen sahnelerinde yine geri doniisiime uygun kiyafetler tasvir edilmektedir.
Izleyicinin zihninde nelerin geri doniisiime uygun oldugu fikri islendikten sonra, arada
bir gecis sahnesinin oldugu gorulir. Bu gecis sahnesinde kollar1 kiyafet dolu bir kadin,
bir yere dogru yiriimektedir. Bu sahnede dis sesin “Eskileri getir, biz hallederiz.” dedigi
duyulmaktadir. Kadinin kolunda tasidigr kiyafetlerin, geri dontstiiriilecek kiyafetler
oldugu anlasilmaktadir (Sekil 6, Tablo 4). Bu goriintiiniin hemen arkasindan ise bir kadin,
agaclar arasinda goriilir. Kadin, bir agaca dokunmaktadir ve dis ses, “Evet, Haydi bu
vicdan azabina son verelim.” demektedir (Sekil 7, Tablo 4).
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HE&M Bonscious: Bring it an

Sekil 6. ve Sekil 7.

Tablo 4. Sekil 6 ve Sekil 7 Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen Yan anlam
Ozensiz bir bigimde (st iste toplanmis kiyafetler

Kollan kiyafet

Nesne Kiyafet dolu bir kadin gbzden (;Ik.al’l!.ml? Iflyafet_lerl sembolize etmektedlr.
Bunlar, geri déntstime gidecek kiyafetlerdir.
Eski kiyafetlerin geri déniisimu dogayi
Adacin vaninda kurtarmaktadir. Kadin ise tiketici olarak
Doga Agag/orman g Y sorumlulugunu yerine getirerek huzur bulmus,

duran bir kadin ait oldugu yere dogaya déonmdistir. Dis sesin

de belirttigi gibi “vicdan azabi” sona ermistir.

Filmin devam eden sahneleri geri doniisiime giren kiyafetlerin yolculugunu izleyiciye
gostermektedir (Sekil 8). Bu sahnelerde dis sesin “Yiikleyelim, birakalim, firlatalim,
diizenleyelim, sikalim, yigalim, yollayahm da baskasi giyin, mesela o ya da o.” dedigi
duyulur. Sonraki sahnede bir caddenin tam ortasinda duran ve tlizeri tamamen pullu bir
elbise giymis bir kadin, bunu takip eden sahnede ise ayni1 noktada, ayni elbiseyi giyen bir
erkek gorilir. Ayn1 mekan ve ayni elbise ile ¢ekilen ve pes pese gosterilen bu iki sahne ve
elbiseyi hem bir kadinin hem de bir erkegin giymis olmasi, markanin 6zgitirliiklere yaptig
vurguya isarettir. Filmde pek ¢ok farkli sembol ile islenmis olan 6zgiirliik ve tercihleri
ozgurce yasama anlayisi, bu iki gorsel ile de pekistirilmistir.

HEM Conscious: Bring it on

Sekil 8.

Geri doniisim strecinin anlatildigr sahnelerin arasinda yer alan insan gorselleri de
dikkat cekmektedir. Islemlerin anlatildig1 sahnelerin arasina serpistirilmis bu sahneler,
filmin basindan beri islenen insan profilleri ile benzerlik gostermektedir. Bu sahnelerde
insanlarin eglendikleri gortilmektedir.

Tim bu dontlistim islemlerinden sonra karsimiza ¢ikan bir sahne, yine geri doniisiimiin
dogayla olan iligkisine isaret etmektedir. Kus sesleri esliginde bir kadin yesil bir arazide
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gorilir ve kadinin tizerinde ¢igcek desenli bir etek vardir. Ancak bu sahne, diger sahnelere
gore ¢cok daha aydinliktir. Sahnenin aydinlik olmasinin sembolik olarak bir anlami oldugu
distinilmektedir. Eski kiyafetlerin oldugu sahnelerde daha los ortamlar kullanilirken
karanlik, kiyafetlerin eski ve gézden cikarilmis olmasina isarettir. Ancak geri doniisiime
temas eden ve dogayla insani1 bir araya getiren sahnelerin -Sekil 7’de de ormanda goriinen
kadinin arkasindan da giinesin parladig1 dikkat cekmistir- daha aydinlik oldugu, giindiiz
ve havanin giinesli oldugu gorilmektedir. Aydinlik, geri doniisiim ile dogay1 koruma
iliskisine isaret etmektedir ve bu gorseli gordiiglimiiz anda dis ses “Sen sadece getir”
cumlesini soylemektedir (Sekil 9, Tablo 5).

H&M Conscious: Bring it on

Sekil 9.

Tablo 5. Sekil 9 Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen Yan anlam

Cicek deseni etegdi dodanin bir pargasi
olarak konumlandirmaktadir. Geri dontisiim
Nesne Kiyafet (etek) | Cicek desenli etek anlayisi dogay korumakla ilgilidir ve geri
donlsim Urinleri dogay korumakla birlikte
dogadan ilham alan desenlere sahiptir.

Dogayla i¢ ice olmak, dogayi sevmek,
Cimenlerin ortasinda korumak, onun bir parcasi olmak sembolize
duran bir kadin edilmistir. Geri dontisime destek vermek, ayni
zamanda gevresel duyarllikla da ilgilidir.

Doga Agac/cimen

llerleyen sahnelerde insanlarin kullanmadiklar kiyafetlerini torbalara doldurduklar
gorilir. Bir arkadas grubunun kiyafet dolu torbalarla aksam saatlerinde caddede
yuridiikleri sahneden sonra, kiyafet toplama kutusu gosterilir ve kiyafetlerin o kutuya
atilma sahnesi izleyiciye sunulur. Yolda yiiriiyen arkadas grubunun yine ¢ok neseli oldugu
dikkat cekmektedir. Dis sesten ise “Ise yaramazlar, uymayanlari, gereksizleri... Gerekeni
yapariz. Ama asla israf etmeyiz” climleleri duyulur (Sekil 10).

Sekil 10.

Filmin en son sahneleri (Sekil 11) filmin ana fikri ortaya koyar niteliktedir. Sekil 11’deki
gorintiilerin ilkinde “Istenmeyen kiyafetlerinizi herhangi bir magazamiza getirin’,
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ikincisinde ise “Yeni bir hayata baslamalarin1 saglayalim” ifadeleri yer almaktadir. Yeni
kiyafetler umudun ve mutlulugun bir parcasi olmalari icin tiiketiciyle bulusturulmaktadir
(Tablo 6). Kapanista yer alan cimleler ise filmin 6zetidir; “Birlikte dongiiyti tamamlayalim.
Giysilerinizi mimkiin olan en uzun siire sevin ve koruyun. Yeni bir hayata baslamalar
icin H&M'’e getirin. [...]”

Conscious: Bring it on

Bl'in,é‘n'j'anlod

=W e'lLmake sure they
garments I,tgl!)f ourstores '

i— getanew life

Sekil 11.

Tablo 6. Sekil 11 Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen Yan anlam

Gunesin batisi, hem filmin son sahneleri olmasi, hem
de geri déntusimin tamamlanmasi agisindan énemli

Doga Gin batimi Gunesin batis bir gostergedir. Déngtiniin sona ermesi, yeni bir gline
hazirlik anlamlar aktariimaktadir. Glinesin batisi ayni

zamanda, filmin bitmesine de isaret etmektedir.

Ozgiirlik, sonsuzluk, yasamin kaynagi olmasi
Deniz (okyanus) Deniz ve sahil acisindan suyun énemine isaret edilmektedir.
ve sahil Geri doniisim slirecinde su da korunmasi
gereken 6nemli bir dogal kaynaktir.

Doga

H&M “Let’s change. For tomorrow.”? (2020)

H&M’in YouTube hesabindan erisilen video, 28 Mayis 2020 tarihinde yayinlanmistir.
Filmde bir grup kadin keyifli bir bicimde sehirde ve dogada dolasirken gortilmekte ve dis
ses, H&M'in geri doniisiim politikalarina dair bilgiler aktarmaktadir. Otuz saniye siliren
video, geri doniisiim materyallerinden tiretilen elbiselerin de sergilendigi bir reklam
niteligi tasimaktadir.

Filmin ilk sahnesinde bir grup kadinin sehrin yiiksek bir noktasindan sehri seyrettikleri
gorilmektedir. Havanin aydinlik olusundan gliniin erken saatleri oldugu anlasilmaktadir
(Sekil 12, Tablo 7). Bu sahnede dis sesin “Diinya degisti. Bugiin yaptiklarimiz yarinimizi
tanimlayacak” ifadelerini kullanmaktadir. Bu ifade, bugiinkii eylemlerimizin gelecege olan
etkilerine isaret edilmektedir.
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Tablo 7. Sekil 12 Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen Yan anlam

. Kadinlarin grup halinde olmalari, ortak
Insan Kadin Kadin arkadas grubu | hareket etmeyi, ortak bir amag ugruna bir
araya gelmeyi sembolize etmektedir.

Sehir, sanayilesmenin sembolldur. Kadinlarin sehre
uzaktan bakisi, gcevre dostu ve geri donisimu
destekleyen politikalar desteklemektedir. Bu

Kus bakisi sehir sahne, sehrin sembolize ettiklerinin disinda durmak,
goruntusu karsisinda olmak gibi okunabilir. Sehir ve doga,
karsit iki unsur gibi konumlandiriimistir. Sehrin
Ustlinde sis ve pus perdesi bulunmaktadir. Sis ve
puslu goérintl, kasvetli, kirli bir imaj gcizmektedir.

Mekan Sehir/kent

Sehrin bittigi yerde belirgin bir yesillik 6rtlist

Doda Adac/orman Orman-agag gérulmektedir ve kadinlar da arkalar yesillik
9 ga¢ gorintisu bir yerde durmaktadirlar. Doga gorselleri,
cevresel duyarlihgr temsil etmektedir.
Yazi Harfler Markanin logosu Tanitim filmine atilan imzadir, filmin

kime ait oldugunu gdosterir.

Filmin devaminda kadinlarin, kararli adimlarla sehrin kalabalik sokaklarindan
gectikleri ve sonrasinda yine ormanlik bir araziye geldikleri goriiliir. Bu sirada dis sesin
“Malzemeleri nasil sectigimizi ve lrtlnlerimizi nasil yaptigimiz1 degistirmeye devam
edecegiz” dedigi duyulur. Sehrin kalabalik caddelerinin, trafigin ve araglarin sebep oldugu
yogunluk ve kaos karsisinda kadinlarin soft renkteki elbiseler ile ayni karede goriintimii
bir karsitlik gibi sunulmustur. Buna gore kadinlar elbiseleriyle dogal ve naif bir goériiniim
sergilerken sehir, kaosu, karmasayi, sanayilesmeyi ve hizli yasami temsil etmektedir.
Kadinlarin ustlerindeki elbiseler ise ayrica dikkat gekicidir. Elbiseler, markanin geri
dontiisiim koleksiyonunun pargalaridir ve elbiselerin model ile desenleri dikkat ¢ekicidir
(Sekil 13, Tablo 8).

Sekil 13.

Tablo 8. Sekil 13 analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen Yan anlam

Geri donusim ve gevreci anlayisin temsilen
kadinlar, sehir ile bir araya gelmekte,
harmanlanmaktadir. Kadinlar sehrin islek
caddelerinde dolasip sanki temsil ettikleri bu
anlayisi sehrin geneline yaymaktadirlar.

Kent yasami, trafik,

Mekan Sehir/kent trafik 1siklar, araglar

Kadinlari hepsi elbise giymektedir, markanin geri
dénusum koleksiyonunda pantolon gibi trlnler
olmasina ragmen elbise tercih edilmistir. Elbise

Nesne Kiyafet/elbise Elbise giyen kadinlar feminen bir kiyafettir. Ayrica filmin yayinlandig
tarih dikkate alindiginda, yaz sezonu olmasindan
dolayi elbiseye agirlik verildigi distiniimektedir.

Soft renklerde ve Elbiselerde kullanilan renkler ve desenler,

Renk Elbise renkleri genellikle gicek dogayla uyumludur. Soft renklerin tercih

desenli elbiseler edildigi drlnler, dogalligin temsilidir.
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Bir sonraki sahnede kadinlarin bir parka-agaclik bir alana geldikleri gortilir ve kadinlar
yurimeye devam etmektedir. Bu sahnelerin basladigi anda “Kullanimi, yeniden kullanima
ve geri doniisime donustiriyoruz. Zaten malzemelerimizin yarisindan fazlasi geri
dontstirilmis organik veya stirduriilebilir kaynaklidir. 2030’a kadar ise bu ytizde 100
olacaktir” ifadeleri duyulmaktadir. Dis sesin verdigi bilgi ile kadinlarin sehirden ayrilarak
agaclik araziye gelmeleri arasinda bir paralellik vardir. Kadinlar da sehrin kalabaligindan
uzaklasip yeniden dogaya donmiislerdir. Ayni markanin kiyafetleri geri dontstiirerek
yeniden kullanmay1 amacgladig gibi.

Filmin devam eden sahnelerinde agag¢lar arasindan giines 15181 parlamakta ve kadinlarin
yluzinde neseli ve mutlu bir ifade bulunmaktadir. Kadinlar agac¢hik arazide dolasip,
birbirleriyle keyifli zaman ge¢irmektedirler. Son sahnelerde filmin basladig1 yere geri
donen kadinlar, umut dolu ifadelerle tekrar uzaktan sehre bakarlar ve bu sirada giines
batmaktadir. Filmin son sahnesi, glines batarken kadinlarin hepsinin bulunduklar1 yerden
kalkip uzaklasmaya basladiklar1 goriintiidiir. Dis ses filmi, hem markanin geri dontisim
triinlere iligkin hedefini yansitan, hem filmin ismi hem de slogani olan “Hadi degistirelim.
Yarin i¢in” sozleriyle bitirir (Sekil 14, Tablo 9).

Sekil 14.
Tablo 9. Sekil 14 Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen Yan anlam
Daglarin Gnesin batisi bir glinltik donglnin bitisidir. Ayni
Doga Gnesin batisi arkasindan geri donlsiime giren ve yeni bir Uriin olarak dogan
gunesin batisi kiyafetler gibi, her seyin bir déngtsu bulunmaktadir.

Tebesstm ederek giin batimina ve sehre bakan
kadinlar umudu temsil etmektedir. Filmin ilk
sahnesinde de kadinlarin ayni yerden sehre

; Sehre uzaktan baktiklari gérulmustir. Acilis sahnesinde havanin
Insan Kadin L2 . o
bakan kadinlar aydinlik olmasi glintin erken saatleri oldugunu
dusiindirmekte, kapanis sahnesinde ise glinesin
batmasi, hem filmin bitisini hem de kiyafetlerin geri
ddénlsim dénglsini sembolize etmektedir.
insan Kadinlar Arkasi dénuk Kadinlar, gérevlerini basariyla tamamlamig edasiyla,

yuriyen kadinlar bulunduklar bélgeden neseyle ayrilirlar.

Sonug ve Degerlendirme

Son yillarda gevresel sorunlara ve dogal kaynaklarin tilkenmesine yonelik artan biling,
hem tiiketiciler hem de markalar agisindan énemli sonuglara yol agmistir. Moda sektori
sosyal sorumluluk uygulamalarini, ¢cevre ve dogal kaynaklar iizerine olan olumsuz
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etkilerinin de bir sonucu olarak, giderek daha fazla ¢evresel konulara dogru kaydirmistir.
Calisma kapsaminda moda sektoriiniin ve 6zellikle de hizli modanin aktérlerinden biri
olan H&M markasinin, kurumsal sosyal sorumluluk calismasi olan “Kiyafet Toplama
Programi-Modada Geri Doniisiim” projesi kapsaminda iki filmi, gostergebilim yontemiyle
incelenmistir. Bu filmlerin markanin sosyal sorumluluk anlayisini anlamak, geri
dontisim ve kiyafet toplama projesini kamuoyuna nasil aktardigini gormek ve sosyal
sorumluluk anlayisini hangi kodlar tzerinden insa ettigini aciklamak acisindan 6nemli
oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin amaci ve soru ciimleleri kapsaminda analiz edilen filmlerden elde edilen
bulgular degerlendirildiginde su sonuglara varmak miimkiindiir. Filmlerde genel olarak
ozgurlik, eglence, mutluluk, huzur, kendine giiven, farkli olmak, umut, an1 yasamak,
ozgiven gibi temalar islenmistir. Kullanilan bu gostergeler ile markanin iriinlerini
kullanan tiiketicilere bu nitelikleri vaat ettigi sdylenebilir. Filmlerde yer verilen
gostergeler ve kullanilan temalarin, ayni zamanda marka konumlandirmasz ile ilgili
oldugunu da sdylemek miimkiindiir. Genel olarak geng bir tiiketici kitlesine sahip olan
ve genellikle gencleri hedefleyen markanin mesajlarin1 hedef kitlesi dogrultusunda
olusturdugu diisiintilmektedir.

Ote yandan geri doniisiimiin 6nemine dikkat ¢ekmek, geri doniisiim siirecini ve geri
dontisimiin ¢evresel etkilerini izleyiciye gostermek, tiiketicilerin de bu siirecin bir
parcast olmasini saglamak amaciyla filmlerde, aga¢, orman, ¢imen, gol ve deniz gibi
doga gorsellerinin sikca kullanildig1 goriilmustiir. Kullanilan bu gostergeler ile proje ile
amaclanan olumlu ¢evresel etkiler resmedilmeye calisiimistir. Ayni zamanda filmlerde
kullanilan kiyafetler dikkat cekmistir. Kiyafetlerin renk ve desenleri de dogaya ve cevreye
iliskin yapilan géndermeleri desteklemistir. Ozellikle ikinci filmde kullanilan kiyafetlerin
markanin geri doniisim koleksiyonunun parcalar1 oldugu goriilmistiir. Boylece hem
urunlerin reklami yapilmis, hem de konuyla ilgili farkindalik yaratilmaya calisiimistir.
Kiyafetlerde genellikle soft renkler ve cicek gibi desenli kumaslar kullanilarak dogayla
gorsel bir butiinliik yaratilmaya ¢alisiimistir.

Her iki filmde de dikkat ceken bir diger unsur ise, insanlarin genellikle arkadas gruplari
ya da ciftler olarak gosterilmesidir. Filmlerde resmedilen tiim insanlarin, mutlu
olduklar1 ve eglendikleri goriilmiistiir. Son olarak ise filmlerde, genellikle kadinlar 6n
planda tutulmustur. Ozellikle incelenen ikinci filmde tiim karakterlerin kadin olmasi
dikkat ¢ekmistir. Kadinlara atfedilen bu roliin ise, moda ile kadin arasindaki iliskiden
kaynaklandig1 diisiintilmektedir. Her ne kadar moda tiim insanlar i¢in olsa da, kadinlarin
moda ile kurduklari iliskinin ¢ok daha 6zel oldugu yaygin bir kabuldiir.

Calismanin amaci, elde edilen bulgular ile sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik ve geri
doniisiim arasindaki iliski baglaminda ¢alisma sonucunda sunlar1 séylemek miimkuindiir.
Deren van het Hof ve Hostut'un (2020, s. 27) belirttikleri gibi, “baz1 sirketler icin sosyal
sorumluluk kurulus nedeni”dir. Incelenen tamitim filmleri ile markanin yiiriitmiis
oldugu c¢alismalar biitiin olarak degerlendirildiginde, geri donlisiim ve suirdirilebilirlik
anlayisinin H&M markasinin varliginin ve sosyal sorumluluk anlayisinin en temel
parcalarindan biri oldugu net bir bicimde goriilebilir. Markanin, Birlesmis Milletler
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'nin iiyesi olmasi da, bu agidan degerlendirilebilir. Her ne kadar
marka, tiikketimin devamliligina dayanan hizli modanin temsilcilerinden biri olsa da,
sahip oldugu sorumluluk anlayisinin hizli moda endiistrisinde de uygulanabilir oldugunu
gostermektedir. Ayni zamanda projenin, herhangi bir zaman dilimi ile sinirlandirilmamis
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olmasi ve proje kapsaminda uzun soluklu hedeflerin belirlenmesi, siirdiiriilebilirlik ve
sosyal sorumluluk anlayisinin markanin yonetsel yapisina nasil egemen oldugunun
da bir gostergesidir.

Ote yandan her calisma belirli bir sinirlilik icerdiginden, arastirma kapsaminda markanin
yalnizca iki tanitim filmi incelenebilmis olup markanin geri déniisiim anlayisini yansitan
daha pek ¢ok tamtim/reklam filmi oldugu da bilinmektedir. Ornegin, 2020 yilinda
yayinlanmis olan “Let’s change. In every detail”, “Bring on the future”, “H&M Conscious
Exclusive A/W20"3 gibi pek ¢ok tanitim/reklam filmi bu kapsamda incelenebilir. Tiim bu
tanitim filmleri, tasidig1 mesajlar itibariyle sorumluluk bilincini kamuoyuna aktarmanin
bir araci olarak da gorilebilir. Kampanya kapsaminda yiiriitiillen “kiyafet toplama”
calismalar1 da, kamuoyunu bir paydas olarak sosyal sorumluluk siirecinin parcasi haline
getirme cabasi olarak okunabilir.

Incelenmis olan tanitim filmlerinde yer alan ifadeler genel olarak degerlendirildiginde
ise, “gelecek” ve “yarin” vurgusunun yogun bir bicimde islendigi dikkat cekmistir. Icinde
bulundugumuz cagin degistigi ve degisime ayak uydurma zorunlulugu, farkl bicimlerde
izleyiciye aktarilmaktadir. Pek ¢ok insan i¢in “eski” ya da “kullanilmaz” olan tirtinlerin,
israf etmeden yasam dongiisiine nasil dahil edilebileceginin mesaji farkli ifadelerle
kodlanirken, filmlerde kullanilan tim gostergeler geri donlisimiin dogaya, ¢evreye ve
surdurulebilir modaya olan katkilarini yansitmaktadir. Bu mesajlar, siirdiirilebilirlik
anlayisinin gostergeleri olarak degerlendirilebilirken ayn1 zamanda markanin kendi
misyonunu da tanimlamaktadir.

Sonuc olarak, hizli moda sektdriine ait 6nemli markalarin cevresel hassasiyetlerinin
giderek arttifi ve bu hassasiyetlerini kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalariyla
destekledikleri goriilmiistii. H&M, geri doniisiim kampanyasi ile ortaya koydugu bu
duyarliliga, tiiketicilerini de paydas olarak dahil etmis ve hem tiiketiciler acisindan hem de
kurum agisindan “kazan-kazan” anlayisi glindeme gelmistir. Geri doniisiime getirilen her
bir poset basina bir sonraki alisveriste kullanilabilecek hediye ¢eki verilmesi uygulamasi
ile hem tanitim saglanmis hem de kamuoyunda sosyal sorumluluk bilincine iliskin olumlu
bir alg1 yaratilmasi miimkiin olmustur.

Notlar

“Bring it/Bring it on” “Haydi getir/Birakin gelsin”, “Getir onu” olarak Tiirkgelestirilebilir. Aragtirmanin yapildigi tarih itibariyle
(19.07.2020) izlenme sayisi, 591.767dir.

2“L et’s change. For tomorrow”, “Hadi degistirelim. Yarin igin.” olarak terciime edilebilir. Aragtirmanin yapildigi tarih itibariyle
(28.07.2020) goriintiilenme sayisi, 67.531°dir.

3 Bahsedilen tim tanitim/reklam filmlerine ve ok daha fazlasina, H&M’in kurumsal YouTube hesabindan (https://www.
youtube.com/c/HM/featured) erismek mimkiindir.
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Fashion Recycling and Sustainability in the Context of
Corporate Social Responsibility: A Semiotic Analysis

Eda Turanci (Asst. Prof. Dr.)

Extended Abstract

The environmental and ecological sensitivity of both individuals and companies is
increasing, and the understanding of sustainability is gaining importance. While many
situations such as global problems and crises, depletion of natural resources, irreversible
disasters in living spaces have played a role in the development of this sensitivity, the
sectors that are actors of industrialization have become increasingly conscious about
the ecological system and the environment. Among these sectors, especially the fashion
industry is a sector where the need for raw materials is intensive, which has negative
effects on the environment and natural resources, and various chemicals are used in the
production process. The fast-fashion phenomenon, which has become widespread in
recent years, has caused more attention to the effects of fashion on the environment.

The concept of fast fashion, on the one hand, ensures that trendy clothes meet the
consumer at affordable prices, on the other hand, it points to a system where brands
create almost weekly creations to fabricate the latest trends. Besides, this understanding
shortens the life of the products and leads to faster consumption of the purchased
products. Thus, the need of consumers for new products is constantly continuing.

Due to the ecological effects of the fashion industry, brands are increasingly under
pressure to develop their social responsibility awareness and to be environmentally
conscious. Corporate social responsibility projects, which are shaped in line with the
needs of the society, are also important for brands to reach global standards set in
the international arena. In this respect, it is noteworthy that in recent years, projects
aimed at protecting the environment and natural resources, providing sustainability,
and correcting the negative effects of the sector have been produced in the fashion
sector. It is known that important brands of the fast fashion industry are also pioneers
in these projects.

The relationship between fashion, sustainability, and recycling is paradoxical. While
sustainability aims to slow down consumption, fashion aims at the continuity
of consumption. Although the relationship between them is perceived as full of
contradictions, it is known that recycling products mean much less use of resources than
making new products. For this reason, it is observed that the leading brands of fashion
carry out studies such as recycling of the materials they use, waste management, using
fewer chemicals and water.

Based on these explanations, two promotional/advertising films within the scope of
the “Garment Collecting-Fashion Recycling” project of H&M, one of the fast fashion
brands, were analyzed by semiotics. These films are thought to be important in terms
of understanding the social responsibility understanding of the brand, seeing how
it transmits the recycling and clothing collection project to the public. The selection
of semiotics, which is one of the qualitative research methods, is directly related to
the framework of the subject. According to leading theorists in semiotics, fashion is a
language in itself, and clothing contains many messages symbolically. It is possible to say
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that fashion itself is a system of indicators. The campaign films selected as samples in
the study were analyzed both in the context of “sign, signifier and signified” which are
the semantic elements of Saussure, and in the context of “connotation” and “denotation”
pointed out by Barthes".

As a result of the analysis, the following conclusions were reached. In the films, themes
such as freedom, entertainment, happiness, peace, self-confidence, being different, hope,
living the moment are covered. These themes relate to brand positioning and the target
audience of the brand. To explain the positive effects of the campaign on nature and the
environment, it has been seen that in the movies, nature images such as trees, forests,
grass, lakes, and seas are frequently used. At the same time, it has been seen in films that
products belonging to the brand’s recycling collection are used. Thus, visual integrity
has been created with nature both with the advertisement of the products and with the
patterned and soft colors used. In movies, couples or groups of friends are used, and so the
message of togetherness is given. Finally, it was seen that more women were given roles
in the movies. In the second film examined, it was noted that there were only women,
and it was concluded that this was due to the relationship between women and fashion.
As a result, the indicators used in promotional films within the scope of corporate social
responsibility projects are considered to be functional in terms of creating environmental
awareness and awareness among consumers and spreading this awareness
to large masses.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Fashion, Recycling, Semiotics.
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