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Is stresinin gorev performansiyla iliskisi alan yazinda siklikla incelenmektedir.
Ancak, can giivenligi gibi 6nemli ¢iktilari olan giivenlik performansimnim ig
stresiyle iliskisini ele alan caligmalarin ¢ok daha az oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle mevcut ¢alismanin ilk amaci, i stresi ve giivenlik performansi
arasindaki iliskinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu iliskiyi inceleyen
onceki arastirmalarda gesitli bireysel ve durumsal faktorlerin bu iliskiye olan
etkisinin ortaya konulmasma karsin giivenlik ikliminin diizenleyici roliiniin
heniiz incelenmedigi dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin bir diger
amaci, is stresi ve giivenlik performansinin alt boyutlari arasindaki iliskide
durumsal bir degisken olan giivenlik ikliminin diizenleyici roliiniin stnanmasidir.
Bir yandan oldukg¢a stresli isleri barindirmasi, bir yandan da g¢alisanlardan
yiiksek diizeyde giivenlik performans: beklentisine sahip olunmasi nedeniyle
mevcut aragtirma saglik sektoriindeki ¢alisanlar ile yiirtitiilmiistiir. Bu dogrultuda
aragtirmanin katilimeilari Istanbul ve Kocaeli smirlari igerisinde ulasilabilen 165
saglik calisanindan (%73.3 kadin, %26.7 erkek) olugsmaktadir. Bu ¢alisanlar,
{igli kamu hastanesi ve sekizi 6zel hastane olmak tizere 11 kurumun gesitli
departmanlarinda ve farkl rollerde (doktor, hemsire, teknisyen, fizyoterapist ve
laborant) gorev yapan kisilerdir. Verilerin toplanmasinda is Stresi Degerlendirme
Olgegi, Giivenli Davranis Olgegi ve Giivenlik iklimi Olgegi kullamlmustir.
Korelasyon analizi sonucunda is stresinin giivenlik performansinin alt boyutlar:
olan giivenlik uyumu ve giivenlik katilimi ile negatif yonde ve anlamli iligkilere
sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica is stresi ve giivenlik katilimi arasindaki iligkide
giivenlik ikliminin diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir. Buna gore diisiik
giivenlik iklimine sahip ortamlarda is stresinin giivenlik katilimini artirdigi,
yiiksek giivenlik iklimine sahip ortamlarda ise azalttig1 tespit edilmistir. Diger
yandan, is stresi ve giivenlik uyumu arasindaki iliskide giivenlik ikliminin
diizenleyici bir rol oynamadigi gozlenmistir. Bu sonuglar, alan yazindaki diger
aragtirma sonuglari ile karsilastirilmus, 6lgtimle ilgili ve ortamsal faktorlerin bu
sonuglar tizerindeki etkisi tartigilmigtir.

Anahtar Kelimeler: is stresi, giivenlik performansi, giivenlik iklimi, saglik
sektorii, diizenleyici etki

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License BY _NC


https://orcid.org/0000-0003-3898-1118
https://orcid.org/0000-0002-6917-9745

Is Stresi ve Giivenlik Performansi Arasindaki iliskide Giivenlik ikliminin Diizenleyici Rolii: Saglik Sektériinde ...

ABSTRACT

The relationship between job stress and task performance is frequently studied in the literature. However, it is seen
that there are fewer studies examining the relationship between job stress and safety performance which has important
outcomes such as life safety. Therefore, the first aim of the present study was determined as examining the relationship
between job stress and safety performance. Although previous studies have demonstrated the effects of various individual
and situational factors on the job stress-performance relationship, it is noteworthy that the moderator role of the safety
climate has not been examined yet. In this respect, another aim of the study is to investigate the moderator role of the
safety climate as a situational variable in the relationships between job stress and sub-dimensions of safety performance.
The present study was conducted with employees from the health sector as it contains both the most stressful jobs
and high level of safety performance expectation. In this regard, the participants of the present study consisted of
165 healthcare professionals (73.3% women, 26.7% men) reached within the borders of Istanbul and Kocaeli. These
professionals work in various departments and different roles (doctors, nurses, technicians, physiotherapists, laborants)
in 11 institutions including three public hospitals and eight private hospitals. Job Stressor Appraisal Scale, Safe Behavior
Scale and Safety Climate Scale were used to collect data. The correlation analysis results demonstrated the negative and
significant relationship between job stress and safety compliance and safety participation as sub-dimensions of safety
performance. Furthermore, it was found that the relationship between job stress and safety participation was moderated
by the safety climate. These results indicate that while work stress increases safety participation in a low safety climate,
it decreases in a high safety climate. On the other hand, the moderator effect of safety climate was not found statistically
significant in the relationship between job stress and safety compliance. These results were compared with other research
results in the literature and the effects of measurement-related and environmental factors on the results were discussed.

Keywords: Job stress, safety performance, safety climate, health sector, moderator effect

EXTENDED ABSTRACT

One of the main organizational variables affected by job stress is performance (Okutan
& Tengilimoglu, 2002). The previous studies mostly focused on task performance, but the
relationship between job stress and safety performance has been less investigated. Safety
performance is defined as the safety-related behaviors of individuals or safety outcomes
(Christian, Bradley, Wallace, & Burke, 2009). Neal, Griffin and Hart (2000), one of the researchers
examining the structure of this type of performance, called the task-oriented part of safety
performance as safety compliance and the contextual aspect of that as safety participation.
Although there are inconsistent findings in the literature regarding the relationship between
stress and performance, a negative effect was often found in studies conducted in the field
(Muse, Harris, & Feild, 2003). Therefore, a negative relationship between job stress and safety
performance is expected in the present study.

As a reason for the inconsistent findings in the literature, the moderator role of various
individual traits in this relationship was examined and the role of factors such as age (Shirom,
Shechter Gilboa, Fried, & Cooper, 2008), self-efficacy and control level (Kavanagh, 2005) was
revealed. Although it has been stated that situational and environmental factors interact
with individual factors in coping with stress (Parkes, 1986), the role of organizational variables
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in this relationship has not been examined yet. Based on these statements, it is expected
that a safety climate which is defined by Zohar (1980) as the sum of the perceptions shared
by employees about safety may affect this relationship. Furthermore, the negative effects
of job stress on safety compliance and safety participation are expected to be stronger in
environments with high safety climates.

Method

The present study was conducted in the health sector as it contains the most stressful
jobs and attaches importance to the concept of safety. The participants consisted of 165
health professionals (73.3% women, 26.7% men) reached within the borders of Istanbul
and Kocaeli. These professionals work in various departments and different roles (doctors,
nurses, technicians, physiotherapists and laborants) in 11 institutions including three public
hospitals and eight private hospitals. Data were collected by using the Job Stressor Appraisal
Scale (Ozalp Tiiretgen, Sertel Berk, Basbug, & Unsal, 2012), Safe Behavior Scale (Dursun,
2011) and Safety Climate Scale (Turen, Gokmen, Tokmak, & Bekmezci, 2014).

Results

According to the results of the correlation analysis, job stress showed significant
negative relationship with safety compliance (g5 =38, p <.01), safety participation (i~
=-24, p < .01) and safety climate (r, = -59, p < .01). In addition, positive and significant
relationships were seen between safety climate and safety compliance (r, ., = .56, p < .01)

/=.38,p<.01).

163

and safety climate and safety participation (r,,

According to the results of hierarchical regression analysis, the moderator role of
the safety climate in the relationship between job stress and safety compliance was not
significant (R* change = .00, B=-.12, B =-.05, t =-77, p > .05). On the other hand, the safety
climate has a moderator effect in the relationship between job stress and safety participation
(R? change = .04, B =-49, B =-21, t = -2.83, p < .01). When the direction of this effect is
considered with slope analysis, it is seen that safety participation was negatively affected
by an increase in job stress in the environments with high safety climate (simple slope =
-1.148, t = -2.686, p < .05). However, it was positively affected by an increase in job stress in
the environments with low safety climate (simple slope = 1.175, t = 2.501, p < .05).

Discussion

The previous studies in the literature have found that various stressors perceived at
work have a negative impact on productivity (e.g. Wu, 2011; Yozgat, Yurtkoru, & Bilginoglu,
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2013) and contextual performance (e.g. Chen, 2009; Nisar & Rasheed, 2019). However, the
present study has shown that job stress has a negative relationship between both task-
oriented and contextual aspects of safety performance. As considered stressors include
factors that may be related to both task performance and contextual performance, such
as role and workload, insecure relationships, and organizational norms and practices, it is
understandable that different aspects of safety performance were negatively affected by
this stress.

Although providing a high safety climate improves safety performance (Rahlin, Mustafa,
& Majid, 2016), the sources of stress in the workplace should also be regulated to maintain
these positive effects. Otherwise, these factors lead to more disruptive effects and the
benefits of a high safety climate are reversed. Although various benefits of organizational
climate have been demonstrated (Brown & Leigh, 1996; Fu & Deshpande, 2014; Neal et al.,
2000), the side effects on the perception of stress factors have been demonstrated for the

first time in this study.

The previous studies have shown that individual variables such as emotional intelligence
(Lu & Kuo, 2016) and core self-evaluation (Yuan, Li, & Lin, 2014) make individuals more
invulnerable to stress in terms of safety performance. On the other hand, interestingly,
the current study shows that the high safety climate makes individuals more vulnerable to
the effects of stress on the contextual aspect of safety performance. These results indicate
that inconsistent results in the literature may be based on environmental factors in studies

conducted in different environments.
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Yasamin farkli alanlarinda karsimiza ¢ikan ve kaginilmasit miimkiin olmayan stres,
stirekli degigen talepler nedeniyle is yasaminda da artmis durumdadir (Ajayi, 2018). Bu
durumun saglik ve is siiregleri lizerindeki olumsuz etkileri hem bireylere hem de 6rgiit-
lere zarar vermekte ve yiiksek maliyetler yaratmaktadir (Hart ve Cooper, 2001). Dogru-
dan hesaplamak zor olsa da, yapilan tahmin ¢aligmalarinda yillik saglik bakim harcama-
larinin %5 ile %8 arasindaki kisminin ve yillik 120.000’den fazla 6lim vakasimin is
stresi ile iligkili oldugu ve bu durumun mali degerinin 180 milyar dolar1 agtig1 sonucuna
varilmistir (Goh, Pfeffer ve Zenios, 2016). Stresin yarattig1 maddi sonuglara ek olarak
isletmelerde yol agtign mikro diizeydeki etkiler de dikkat gekicidir. Ornegin, stresin te-
mel orgiitsel degiskenler arasinda yer alan calisan performansini olumsuz yonde etkile-
digi bilinmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Borman ve Motowidlo (1993) ¢ali-
san performansinin farkli tiirlerini, isin teknik kismima dogrudan ya da dolayli olarak
katki saglayan davranislari ifade eden gorev performanst ile orgiitsel, sosyal ve psikolo-
jik baglami sekillendirerek orgiitsel etkinlige katkida bulunan davraniglar1 ifade eden
baglamsal performans olarak belirlemistir. Boylece ¢alisanlarin katildig1 veya sergiledi-
gi eylemler bireysel performans olarak ele alinirken; yerine getirdikleri tiim islerde ¢ali-
sanlarin, miisterilerin, halkin ve ¢evrenin sagligini ve giivenligini tesvik etmek i¢in ser-
giledikleri davranislar glivenlik performansi olarak tanimlanmaktadir (Burke, Sarpy,
Tesluk ve Smith-Crowe, 2002). Risk ve tehlike barindiran madencilik, yapi, saglik ve
havacilik gibi sektdrlerde 6zellikle {izerinde durulan performans tiirii ise hem goreve
yonelik hem de baglamsal bir yonii bulunan giivenlik performanst olmustur (6rn., Foster
ve Hoult, 2013; Sawacha, Naoum ve Fong, 1999; Singer, Lin, Falwell, Gaba ve Bakar,
2009; Singh, Sharma, Chadha ve Singh, 2019).

Fiziksel ¢evrede ve galisma kosullarinda yapilan ergonomik iyilestirmelere ragmen
kaza oranlarinin artmaya devam etmesi, kazalara yol acan faktorler arasinda sosyal psi-
kolojik yonlere odaklanilmasina neden olmustur. Yapilan ¢aligmalarda gerceklesen bir-
¢ok kazanin giivensiz davraniglardan kaynaklandigi ve bu davranislarin ¢ogu zaman
kazalarin tetikleyicisi oldugu goriilmiistiir (Dester ve Blockley, 1995). Ayrica Siu, Phil-
lips ve Leung (2003, 2004) tarafindan gerceklestirilen aragtirmalarda giivenlik tutumlari
ile ig kazalar1 arasinda nedensel bir iligski oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla kazalarin
nedenleri arasinda gilivenlik davraniglarinin 6énemli bir rolii oldugu bilindiginden, bu
davraniglarin olusturdugu giivenlik performansinin dnciilleri de belirlenmeye ¢aligilmis-

tir. Bu dogrultuda liderlik stili, 6rgiit iklimi (Clarke, 2013), ¢calisanin psikolojik durumu,
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is ¢evresinin 6zellikleri, yonetim politika ve uygulamalarinin (El-nagar, Hosny ve As-
kar, 2015) veya gorev ekibi, is yeri, ekipman ve materyal varlig1 gibi unsurlar arasindaki
etkilesimin (Gibb, Haslam, Gyi, Hide ve Duff, 2006) giivenlik performansini etkileyen
degiskenler oldugu ortaya koyulmustur. Bunlara ek olarak, giivenlik konusunun mithim
oldugu alanlarda galisanlarin is giivencesinin olmamasinin bir stres kaynagi oldugu, do-
layisiyla bu kisilerde giivenlik bilgisini ve giivenlik politikalarina uyma motivasyonunu
azalttig1 tespit edilmistir (Probst ve Brubaker, 2001). Ayrica is talepleri ve kaynaklarimin
motivasyonel siiregler ve sagliktaki bozulma siiregleri araciligiyla ig kazalarini ve yara-
lanmalari, olumsuz vakalar1 ve giivensiz davranislari etkiledigi goriilmiistiir (Nahrgang,
Morgeson ve Hofmann, 2011). Bu sonuglar, is stresinin giivenlik performansimi etkile-
yebilecegini gostermektedir. Ancak alanda bu iki degiskenin iliskisini inceleyen ¢alis-
malarin oldukca sinirli sayida oldugu goriilmektedir (6rn., Hofmann ve Stetzer, 1996).
Bu sinirlilig1 gidermek {izere mevcut calismada is stresi ile giivenlik performansi arasin-

daki iliskiyi incelemek amaclanmistir.

Stres ve giivenlik kavramlari belirli sektdrlerde digerlerine kiyasla daha fazla 6nem-
senmektedir. Ingiltere’de en stresli isleri belirlemeye yonelik Cary Cooper (1997) tara-
findan yiiriitiilen arastirmada hemsirelik, doktorluk, dis¢ilik ve ambulans soforligi gibi
saglik sektoriindeki meslekler ilk siralarda yer almistir (Akt., Cranwell-Ward ve Abbey,
2005). Diger yandan, giivenlik kiiltlirii ve iklimine yonelik ¢calismalarin da ¢ogunlukla is
saglig1 ve gilivenligi acisindan riskli kabul edilen saglik (6rn., Dollard ve McTernan.,
2011), havacilik (6rn., Gill ve Shergill, 2004) ve insaat (6rn., Siu ve dig., 2004) gibi
sektorlerde yiritiildiigii dikkat cekmektedir. Bu bulgular dikkate alinarak mevcut calis-

manin saglik sektoriinde yiiriitiilmesine karar verilmistir.

s stresinin giivenlik performansi ile iliskisinde 6z benlik degerlendirmesinin (Yuan,
Live Lin, 2014) ve duygusal zekanin (Lu ve Kuo, 2016) diizenleyici roliiniin ele alindi-
&1 goriilmektedir. Stres ile performans iligkisinde orgiitsel faktorlerin de rol oynayabile-
cegi one siiriilmistiir (Bowers, Weaver ve Morgan, 1996). Ancak s6z konusu giivenlik
performansi oldugunda heniiz hi¢bir orgiitsel faktoriin diizenleyici roliiniin incelenme-
digi gorilmektedir. Bu faktorlerden biri olabilecegi diisliniilen giivenlik iklimi ¢alisan-
lar tarafindan giivenlik degerleri, normlari, inanglari, uygulamalar1 ve prosediirlerine
iliskin paylasilan algilar olarak tanimlanmaktadir (Silva, Lima ve Baptista, 2004). Is
stresinin giivenlik performansi tizerindeki olumsuz etkisi giivenlik ikliminin yiiksek ol-

dugu ortamlarda daha fazla olabilir, ¢iinkii bu ortamlarda ¢alisanlardan beklenen giiven-
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lik performans: da yiiksektir. Orgiit iklimi giivenligi vurgulamadiginda, calisanlarin al-
giladiklar1 stresin olumsuz etkilerinin giivenlik performansindan ziyade mevcut iklimde
deger verilen unsurlara yansimasi olasidir. Bu dogrultuda ¢aligmanin bir diger amaci
olarak giivenlik ikliminin, ig stresi ve giivenlik performansi arasindaki iliskide nasil bir

rol oynayacagi incelenecektir.

Giivenlik Performansi ve Is Stresiyle iliskisi

Giivenlik performansi, bireylerin giivenlikle ilgili davraniglar1 ya da giivenlik ¢ikti-
lar1 lizerinden anlasilmaktadir (Christian, Bradley, Wallace ve Burke, 2009). Bu perfor-
mansin gostergesi olarak sirketteki kaza istatistikleri, ¢alisanlarin bildirimine dayali gii-
venlik davraniglart ile olay ve kazalarda yer alma orani ve yonetici/amir tarafindan
yapilan degerlendirmeler gibi kriterler kullanilmaktadir (Yule, 2003). Yapilan bir aras-
tirmada 6z bildirime dayali giivensiz davranislarin bu kazalarin en 6nemli belirleyicisi
oldugu bildirilmistir (Mearns, Whitaker ve Flin, 2001). Bu sonuglara dayali olarak mev-
cut ¢alismada giivenlik performansi, 6z bildirime dayali giivenlik davranislari olarak ele

alinmustir.

Giivenlik performansinin yapisini incelemek amactyla Neal, Griffin ve Hart (2000)
tarafindan yapilan arastirmada, giivenlik performansinin goreve iliskin ve baglamsal
yonleri ortaya koyulmustur. Buna gore, giivenlik uyumu giivenlik prosediirlerine uyma
ve iglerin giivenli bir sekilde yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, giivenlik per-
formansinin goreve yonelik kismini temsil etmektedir. Giivenlik katilimi ise is arkadas-
larina yardim etme, is yerinde giivenlik programini tesvik etme, is yerinde gilivenligi
arttirmak icin ¢aba gdsterme ve inisiyatif kullanma olarak ac¢iklanmaktadir. Ayni1 zaman-
da, giivenlik performansinin baglamsal yoniinii temsil etmektedir. Mevcut ¢alismada da

0z bildirime dayali gilivenlik davraniglari, bu ayrim kapsaminda degerlendirilmistir.

Bireylerin giivenlik performansini etkileyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Bu fak-
torleri santiye ortaminda inceleyen Sawacha ve arkadaglar1 (1999) tarihsel, ekonomik,
psikolojik, teknik, prosediirel, orgiitsel ve is ¢evresi ile ilgili olmak {izere yedi baglikta
toparlamigtir. Tarihsel faktorler arasinda en 6nemlisi yas olarak bulunmustur; geng cali-
sanlar yagca biiyiik olanlara nazaran daha fazla kaza riski tasimaktadir. Bu yalnizca yas
ile ilgili degil, beraberinde gelen deneyimin de artmasi ile ilgilidir. Ekonomik degisken-
lerden en 6nemlisi kaza ddemesinin yapilmasi olarak ortaya ¢ikmistir. Kaza ddemesi

yapilmasi, kaza oraniyla pozitif iliski iginde bulunmustur. Bu durumun aslinda tegvik
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amaglarina aykirt oldugu goriilmektedir. Psikolojik degiskenler arasinda en 6ne ¢ikani
ise bireyin kendi giivenligine 6zen gostermesi olmustur. Bu bireylerin giivenlik perfor-
mansi da daha yiiksek bulunmusgtur. Teknik faktorler arasinda en 6nemlisi tehlikeli mad-
delerin farkinda olmaktir. Prosediirel olarak ise ¢alisanlar giivenlik konusunda egitme-
nin performansi artirdigi saptanmistir. Giivenlik performansinin en énemli yordayicisi
olan orgiitsel faktorler konusunda, yoneticilerin basarili giivenlik performansina ulas-
mada katilim1 ve destedi énem arz etmektedir. Is cevresi ile ilgili olarak diizenli ve iyi
planlanmis ¢evrelerin giivenlik performansi ile pozitif iligkiye sahip oldugu bulunmus-
tur (Sawacha ve ark., 1999). Bir baska ¢aligmada ise liderligin de giivenlik performan-
sinda dnemli olduguna dikkat ¢ekilmistir (Wu, Chen ve Li, 2008). Bu dogrultuda birey-
lerin gilivenlige olan bagliligin1 ve gilivenlik davranigmi artirmada liderlerin giivenlik
kontrolii gergeklestirmesi, kendilerini etkileyecek kararlara personelleri dahil etmesi ve

kaynaklar1 uygun dagitmasi 6nerilmistir.

s stresi ise giivenlik sonuglarini etkilemesi beklenen bir diger énemli faktordiir (Siu
ve ark., 2003). Oncelikle is stresinin performans iizerindeki etkilerine ydnelik 6ne siirii-
len yaklasimlara bakilirsa erken donemdeki ilk yaklasimda Yerkes ve Dodson (1908),
uyarilma ve performans arasindaki iliskinin ters U bigiminde oldugunu, bir diger deyis-
le isteki baskinin belirli bir diizeye kadar iiretkenligin artmasim sagladigini, fakat bu
baski asiriya vardiginda negatif etkilerinin ortaya ¢iktigini belirtmistir. Yaygin olarak
kabul edilen bir diger goriiste ise stresin performansi olumsuz etkileyecegi disiiniilmek-
tedir (Wu, 2011). Bu olumsuz etkinin gerekgesi olarak alan yazinda ¢esitli agiklamalar
getirilmistir. Ornegin, stresoriin yarattig1 bilgi yiikiiniin algisal dikkati azaltmasindan
otiirli performansla iligkili bilgi ve ipuglarmin goz ardi edilmesi, bireylerin tehdit edici
bir talep algiladiginda enerji ve zamanlarini bu stres etkenine ayirdiklarindan dolay1 ¢a-
balarinin béliinmesi ve stresorlerin performansa etki edecek fizyolojik tepkiler dogur-
mas1 bunlar arasindadir (Gilboa, Shirom, Fried ve Cooper, 2008). Farkli olarak LePine,
Podsakoff ve LePine (2005), stresor tiiriine bagli olarak bu etkilerin degisecegini 6ne
stirmiistiir. Buna gore engelleyici stresorler performans tizerinde olumsuz etkiler yarata-
bilirken, meydan okuyucu stresorler performans tizerinde olumlu etkide bulunabilmek-
tedir. Alan yazinda sozii edilen {i¢ iliskiyi de destekleyen caligmalar1 gérmek miimkiin
olsa da tiim bu tutarsiz bulgular stresin 6l¢iimiinde bazen stresor (6rn., Liu, Song ve
Wang, 2011) bazen de zorlanmalarin (6rn.; Jamal, 2007) temel alinmasina, diger bir de-

yisle aragtirmalarda kavram birligi olmamasina bagli olarak ortaya ¢ikmis olabilir. Ayri-
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ca incelenen stresor ile performans tiirliniin ve baglamin stres-performans iliskisini fark-
lilagtirmis  olmast  da  miimkiindiir. ~ Calismalarin  yiriitildigi  baglami
degerlendirdigimizde laboratuvar aragtirmalar1 anlik stresi degerlendirirken, alanda yii-
ritiilen arasgtirmalar kronik stres {izerinde durmaktadir. Gergek caligma ortamlarinda
stres ve performans arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda ters U (%4)
ve pozitif dogrusal (%13) iliski 6ne siiren modellerin ¢ok az desteklendigi goriilmekte-
dir (Muse, Harris ve Feild, 2003).

Is stresinin dogrudan giivenlik performansina olan etkilerini inceleyen arastirmalar
ise oldukea kisitli kalmistir. Bu arastirmalardan birinde Hoffmann ve Stetzer (1996), is
baskisi, iletisim ve koordinasyon problemleri gibi grup siireglerinin ve olumsuz sosyal
iklimin giivenlik performansi tizerinde etkili olan 6rgiitsel faktorler oldugunu bulmus-
tur. Bir diger arastirmada Siu ve arkadaglar1 (2004) anksiyete, depresyon ve is yavaslat-
ma ile 6l¢iilen zorlanmanin da giivenlik performansi tizerinde olumsuz etkileri oldugu-
nu gostermistir. Leung, Chan ve Yu (2012) ise fiziksel stres ve giivenli davranma
arasinda dogrusal; duygusal stres ve giivenli davranma arasinda ters U bigiminde egrisel
bir iligki bulmustur. Enshassi, ElI-Rayyes ve Alkilani (2015) ise is stresi ve giivenlik per-
formansi arasinda anlamli bir iligki bulamamistir. Bu arastirmalarin her biri gergek ¢a-
lisma ortaminda yiiriitiilmiis olsa da, daha dnce de belirtildigi gibi, hem stresorlerin hem
de farkli zorlanma tiirlerinin is stresi olarak degerlendirilmis olmas1 elde edilen tutarsiz
bulgularin gerekgesi olarak diisiiniilmektedir. Gergek ¢alisma ortamlarinda is stresi ile
performans arasinda olumsuz bir iligski oldugu énermesinin daha ¢ok kabul gérmesi g6z
oniinde bulundurularak giivenlik performansi ile de benzer bir iliskiye sahip olmasi bek-

lenmektedir. Buna dayali olarak Hipotez 1 su sekilde ifade edilmistir:

HI: Is stresi ile giivenlik performansinin a) giivenlik uyumu ve b) giivenlik katilimi

boyutlar arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki vardir.

Giivenlik iklimi ve Stres-Performans iliskisindeki Rolii

[s stresinin performans iizerinde olumsuz etkide bulunacag: ne siiriilmekle birlikte,
yukarida soz edilen tutarsiz bulgulara neden olabilecek bir diger faktoriin de diizenleyici
degiskenler olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Bu etkileri incelemeye yonelik ¢alismalarda
yas (Shirom, Shechter Gilboa, Fried ve Cooper, 2008), siipervizorden saglanan sosyal
destek (Schreurs, Hetty van Emmerik, Giinter ve Germeys, 2012), 6z etkinlik, kontrol

diizeyi, belirsizlik ve egitim verilmesi (Kavanagh, 2005) gibi faktorlerin diizenleyici
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olabildigi gosterilmistir. Is stresi ve giivenlik performansi arasindaki iliski 6zelinde ise
bireysel 6zelliklerin roliinii inceleyen sinirli sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢aligsma-
lardan ilkinde, meydan okuyucu stresorlerin giivenlik uyumu tizerindeki ve engelleyici
stresorlerin glivenlik katilimi tizerindeki negatif etkisinde bireylerin 6z benlik degerlen-
dirmelerinin tampon rol oynadig1 goriilmiistiir (Yuan ve ark., 2014). Yapilan bir diger
caligmada ise duygusal zekanin is stresi ve giivenlik uyumu arasindaki iliskide diizenle-
yici oldugu, duygusal zeka diisiik oldugunda giivenlik uyumunun is stresinden daha faz-

la olumsuz etkilendigi bulunmustur (Lu ve Kuo, 2016).

Diger yandan, is stresinin giivenlik performansi iizerindeki etkisini bigimlendirebile-
cek orgiitsel degiskenler heniiz ortaya konulmamistir. Mevcut ¢aligmada orgiitsel bir de-
gisken olarak giivenlik ikliminin bu siiregte rol oynayabilecegi diisiiniilmiistiir. Orgiit
iklimi bir isteki politikalar, uygulamalar ve prosediirler ile ddiillendirilen, desteklenen
ve beklenen davraniglari ifade eder (Schneider, Ehrhart ve Macey, 2011). Bir baska ta-
nimlamada da resmi veya gayri resmi orgiitsel politika, uygulama ve prosediirlerin algi-
s1 olarak betimlenmistir (Ostroff, Kinicki ve Muhammad, 2013). Orgiit iklimi, orgiit
kiiltiiriine nazaran daha fazla degisir. iklim 6rgiit icerisinde neler oldugunu tanimlarken,
kiiltiir neden Oyle olduguna iliskin varsayimlara dayanir (Schein, 2000; Schneider,
2000). Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin kisilik gibi kalic1 bir karakteri olarak tanimlanabilirken;
orgiit iklimi ise belirli bir zamandaki ruh hali gibi davranisa iliskin algilarla iligkilidir
(Australian Transport Safety Bureau, 2004).

Alan yazinda ilk olarak Zohar (1980) tarafindan ortaya atilan giivenlik iklimi kavra-
mi, Orglit ikliminin 6zel bir bi¢imidir ve giivenlige iligskin ¢alisanlarin paylastiklar1 algi-
larin toplami1 olarak ifade edilmistir. Giivenlik iklimini olusturan algilarin iki temel
ozelligi bulunmaktadir. Ilk olarak, giivenlik iklimini olusturan algilar bireyler arasinda
paylasilir. Ikincisi, bu algilar dogas1 geregi tamimlayict ve bilissel olarak nitelendiril-
mektedir (Griffin ve Curcuruto, 2016). Isgiiciiniin belirli bir zamandaki tutumunu ve al-
gilarmi ifade eden giivenlik iklimi, glivenlik kiiltiiriiniin goriiniir 6zelligidir. Bir baska
ifadeyle, orgiitiin giivenlik kiiltlirlinlin bir gdstergesi olan giivenlik durumunun anlik go-
rintlistidiir (Flin, Mearns, O’Connor ve Bryden, 2000).

Giivenlik ikliminin yapisini inceleyen aragtirmalarda ¢esitli alt faktorlere ulagilmis-
tir. Dedobbeleer ve Beland (1991) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada iki faktér on

plana ¢ikmistir; bunlar yonetimin giivenlige baglilig1 ve ¢alisanlarin glivenlige katilimi-
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dir. Williamson, Feyer, Cairns ve Biancotti’nin (1997) ¢alismasinda ise bes faktore ula-
stlmistir; bunlar giivenlik davranisi i¢in kisisel motivasyon, pozitif giivenlik uygulama-
lari, risk gerekcelendirme, kadercilik ve iyimserliktir. Kullanilan farkli 6lgiim
araclarinda en ¢ok degerlendirilen boyutlar1 belirlemek amaciyla Flin ve arkadaslart
(2000) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise boyutlar su sekilde belirlenmistir: yone-
timin giivenlikle ilgili tutum ve davraniglarina dair bireysel algilar, giivenlik sistemi
(prosediirler, uygulamalar ve araglar), risk almaya iliskin tutumlar, is baskist ve bilgi,

beceri, egitim ac¢isindan yeterlilik.

Giivenlik iklimine iliskin ¢aligmalarda ¢ogunlukla pozitif ve negatif giivenlik iklimi-
nin giivenlik sonuglariyla iligkisinin incelendigi goriilmektedir (6rn., Christian ve ark.,
2009; Clarke, 2010; Griffin ve Curcuruto, 2016; Neal ve Griffin, 2006). Diger yandan
giivenlik ikliminin gesitli iliskilerde diizenleyici bir etkisinin bulunabilecegi onerilse de
(Clarke, 20006), stres ve performans arasindaki iliskide bu roliinii inceleyen bir arastirma
heniiz yapilmamistir. Bireysel (kisilik, yas, 6z etkinlik vb.) ve orgiitsel faktorlerin (kont-
rol yetkisi, egitim vb.) stresin performans tizerindeki etkisini bi¢imlendirdigi gibi, farkli
ortamlarda da bu etkinin giicliniin ve yOniiniin degismesi beklenebilir. Johns’a (2006)
gore, durumsal faktorlerin belirginligi olarak ifade edilen baglam kavrami orgiitsel tu-
tum ve davraniglarin anlamini belirlemekte ve isaretleri tersine ¢evirebilmektedir. Ayri-
ca Parkes (1986) tarafindan bireylerin stres ile bas edebilmesinde durumsal ve ¢evresel
faktorlerin, bireysel faktorler ile etkilesime girdigi gosterilmistir. Baglamsal etkiler, sa-
dece stres sonuglar iizerinde degil, giivenlik sonuglar {izerinde de etkili olmaktadir.
Ornegin, yiiksek baglilik, katilim ve rekabetgi ortam igeren yiiksek performansli is sis-
temlerine sahip ortamlarin bireysel giivenlik yonelimi ve giivenlik gostergeleri gibi so-
nuglarla pozitif iliskili oldugu bulunmustur (Zacharatos, Barling ve Iverson, 2005). Bu
baglamsal faktorler, farkli etmenlerin glivenlik performansi tizerindeki etkisinde de rol
oynamaktadir. Ornegin daha pozitif ve strateji odakl orgiitsel iklimlerde, érgiitlerin he-
defleri ile bireylerin bilgi ve performanslart uyumlu hale geldigi i¢in, verilen giivenlik
egitiminin giivenlik performansina yansimasimin daha kolay oldugu bulunmustur
(Smith-Crowe, Burke ve Landis, 2003). Bu sonuglar goz 6niine alindiginda, rgiit ikli-
minin stres ve performans arasindaki iligkide dnemli bir rol oynamasi beklenmektedir.
Bir bagka deyisle, orgiit ikliminde vurgulanan unsurlarin ortamdaki bozucu faktorlere
daha duyarl olacag: diisiiniilmektedir. Bu agidan bakildiginda, glivenlik ikliminin yiik-

sek oldugu orgiitlerde, diisiik oldugu orgiitlere kiyasla giivenlik performansi daha ¢ok

Psikoloji Calismalari - Studies in Psychology Cilt/Volume: 40, Sayi/Issue: 2, 2020 461



Is Stresi ve Giivenlik Performansi Arasindaki iliskide Giivenlik ikliminin Diizenleyici Rolii: Saglik Sektériinde ...

o6nemsendigi i¢in, bu tarz orgiitler bireylerin performansini yerine getirirken stresten
daha olumsuz etkilenmesine yol agabilir. Ayrica orgiit iklimi glivenligi vurguladiginda
bunu bozacak faktérlerin belirginliginde artis yasanacagi, daha olumsuz algilanacagi ve
boylece olumsuz etkilerinin de kuvvetlenecegi beklenmektedir. Bu dogrultuda, mevcut
caligmada is stresinin giivenlik performansi iizerindeki etkilerinin 6zellikle giivenlik ik-

limi tarafindan diizenlenecegi 6ngorilmistiir.

H2: Giivenlik iklimi, is stresinin a) giivenlik uyumu ve b) giivenlik katilimi ile olan
iliskisinde diizenleyici bir rol oynayacaktir. Yiiksek giivenlik iklimine sahip ortamlarda
is stresinin gilivenlik uyumu ve katilimi {izerindeki olumsuz etkileri, diistik giivenlik ik-

limine sahip ortamlara kiyasla daha kuvvetli olacaktir.
YONTEM

Katilimcilar

Mevcut ¢alismanin katilimeilari, Istanbul ve Kocaeli illerinde saglik sektorii ¢alisan-
lar1 arasindan ulagilabilen 121’1 (%73.3) kadin ve 44’1 (%26.7) erkek 165 goniilli bi-
reyden olusmaktadir. Bu bireylerin 69 unun (%41.8) kamu sektdriindeki ii¢ hastanede
ve 96’smin (%58.2) 6zel sektordeki sekiz hastanede olmak iizere toplamda 11 hastane-
nin acil, cocuk hastaliklari, kardiyoloji, kadin dogum, yogun bakim, goz, gogiis hasta-
liklar1 gibi ¢esitli departmanlarinda calismakta oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
biiylik ¢ogunlugu hemsire (%52.1) ve doktorlardan (%23.6) olusmakta olup, aralarinda
teknisyen (%11.6), fizyoterapist (%7.9) ve laborantlar (%4.8) da bulunmaktadir. Kati-
Iimcilarin meveut kurumlarindaki ¢alisma stiresi bir yildan 20 yila kadar degismektedir

ve ortalamasi 4.3 yil olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Araclari

Bilgilendirilmis Onam ve Demografik Bilgi Formu. Soru formunun ilk sayfasinda
¢aligmanin amacini agiklayan bilgilendirilmis onam formu yer almaktadir. Bu formun
devaminda cinsiyet, meslek, departman ve kurumda c¢aligsma siiresine iliskin sorularin

yer aldig1 Demografik Bilgi Formu katilimcilara verilmistir.

is Stresi Degerlendirme Olgegi. Is Stresi Bataryasi igerisinde yer alan bu 6lgek bi-
reylerin gesitli stresdrlere yonelik algilarini degerlendirebilmek amaciyla Ozalp Tiiret-
gen, Sertel Berk, Basbug ve Unsal (2012) tarafindan gelistirilmistir. Toplamda 43 mad-

deden olusan Olcekte bes faktor bulunmaktadir. Bu faktorler oOrgiitsel norm ve
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uygulamalar, rol ve is yiikii, glivensiz iligkiler, rol yetersizligi ve fiziksel is talepleri
seklindedir. Olgekteki her bir madde igin hem siklik hem de siddet degerlendirilmekte-
dir. Stresorlerin ne siklikta yasandigina iliskin degerlendirme “Higbir zaman” ile “Her
zaman” arasinda degisen 5°1i skalada, bu stresoriin siddet degerlendirmesi ise “Hig ra-
hatsiz etmiyor” ve “Cok rahatsiz ediyor” arasinda degisen 10’lu skalada yapilmaktadir.
Siklik ve siddet skorlari carpilarak o madde igin tek bir puan elde edilmektedir. Olgegin
i¢ tutarlilik kat sayis1 .93 olarak bulunmusgtur. Faktorler i¢in elde edilen kat sayilarin .66
ile .90 arasinda degistigi goriilmiistiir. Mevcut arastirmada analizler is stresi toplam pu-
an1 lizerinden yapilmistir ve 6lg¢egin kullanilan sekliyle Cronbach alpha katsayist .95

olarak elde edilmistir.

Giivenli Davramss Olgegi. Bu 6lcek giivenlik performansi gostergelerinden biri olan
giivenli davranist degerlendirmeye yonelik Neal ve arkadaglar1 (2000) tarafindan gelis-
tirilmistir. Toplamda altt maddeden olusan 6lgek iki faktore sahiptir. Glivenlik prosediir-
lerine uyma ve islerin giivenli bir sekilde yiiriitilmesini degerlendiren giivenlik uyumu
faktorii ve is arkadagslarina yardim etme ve is yerinde giivenligi artirmaya yonelik ¢caba
sergilemeyi degerlendiren giivenlik katilim: faktorii liger maddeye sahiptir. Maddeler “1
= Tamamen katilmiyorum” ve “5 = Tamamen katiliyorum” arasinda degisen 5°1i likert
tipi skalada puanlanmaktadir. Olgekten alinan toplam puanin yiiksekligi daha giivenli
davranislara isaret etmektedir. Olgegin i¢ tutarlilik kat sayis1 giivenlik uyumu faktérii
icin .94 ve giivenlik katilmi faktorii igin .89 olarak bulunmustur. Olgegin Tiirkceye
uyarlanmasi1 Dursun (2011) tarafindan yapilmistir. Uyarlanan bu dlgekte de orijinal 6l-
cekte yer alan iki faktor elde edilmis, i¢ tutarlilik katsayilar1 giivenlik uyumu faktorii
icin .87 ve giivenlik katilimi faktorii icin .85 olarak bulunmustur. Bu aragtirmada ise

Cronbach alpha katsayilar1 sirasiyla .82 ve .92 olarak olarak bulunmustur.

Giivenlik iklimi Ol¢egi. Choudhry, Fang ve Lingard (2009) tarafindan gelistirilen
22 maddelik dlgek iki faktdre sahiptir. Bunlardan ilki olumlu ifadelerden olusan yéneti-
min ilgisi ve ¢alisanlarm katilumi, diger faktor ise olumsuz ifadelerden olusan uygun
olmayan giivenlik ve is siirecleri faktorleridir. Bu 6l¢ek Tiiren, Gokmen, Tokmak ve
Bekmezci (2014) tarafindan, birbirinin tersi olan maddelerden sadece olumlu olanlarin
korunmasi yoluyla kisaltilarak Tiirkgeye uyarlanmistir. Uyarlama ¢aligmasi saglik sek-
torii ve elektronik sektoriinden iki ayri 6rneklemle gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma sonu-
cunda elde edilen 14 maddelik 6l¢ekte de yonetimin bakis agist ve kurallar ve is arka-

dagslart ve giivenlik egitimleri olarak adlandirilan iki faktor elde edilmistir. Maddeler “1
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= Kesinlikle katilmiyorum” ve “5 = Kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen 5°li likert
tipi skalada puanlanmaktadir. Saglik sektoriinden segilen ilk 6rneklemle yiiriitiilen ¢alig-
mada elde edilen i¢ tutarlilik katsayis1 .93, elektronik sektoriinden segilen ikinci 6rnek-
lemle yiiriitiilen ¢aligmada elde edilen i¢ tutarlilik katsayisi ise .92 olarak bulunmustur.
Mevcut arastirmada analizler giivenlik iklimi toplam puani lizerinden yapilmistir ve 61-

¢egin tamami i¢in .92 Cronbach alpha katsayisi saptanmustir.

Islem

Arastirmanin amaci dogrultusunda 6l¢ekler ve bilgilendirilmis onam formu bir araya
getirilerek bir soru formu olusturulmustur. Ortak varyans etkisini azaltabilmek maksa-
diyla 6l¢eklerin formdaki siralamasi degistirilerek ti¢ farkli diizende hazirlanmis ve ka-

tilimcilara sunulmustur.

Mevcut ¢alismanin verileri 25.04.2019-15.05.2019 tarihleri arasinda arastirma i¢in
izin alinan hastanelerdeki ¢alisanlardan toplanmistir. Ulasilabilen personele ¢alismanin
amaci aktarilmis ve katilmaya goniillii olan personelle ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Bu perso-
nellere dncelikle ilk sayfasinda bilgilendirilmis onamin yer aldig1 soru formlar1 dagitil-
mis ve buradaki bilgiler sdzel olarak da katilimcilara belirtilmistir. Katilimeilar kendi
caligma odalarinda veya ortak dinlenme odalarinda formu doldurmus ve elden teslim

etmislerdir. Tiim verilerin toplanmasi yaklasik ii¢ hafta siirmiistiir.

Veri Analizi

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskileri tespit etmek {izere oncelikle korelas-
yon analizi ve ardindan da diizenleyici etkiyi test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Vaka sayisinin 100’1l agmasina dayanarak verilerin normal dagildigi
kabul edilmistir (Blalock, 1979; Tabachnick ve Fidel, 2013). Coklu dogrusallik ihlali
olup olmadigi ise tolerans ve varyans enflasyon faktorii ile degerlendirilmistir. Genel
kriter sinamalar1 sonrasinda hipotezlerin sinanmasina gecilmistir. Biitiin veriler SPSS

22.0 paket programiyla analiz edilmistir.
BULGULAR

Arastirmada yer alan tiim degiskenler arasindaki iliskileri incelemek i¢in Pearson
Momentler Carpimi1 Korelasyon Katsayisi teknigi kullanilmigtir. Sonuglar Tablo 1°de

sunulmustur.
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Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Yonelik Tanimlayici Istatistikler ve Pearson Korelasyon
Katsayilar1

Ort. SS Min. Max. 1 2 3 4
1. Is Stresi 393.3 263.6 0 1083 (.95) =59 -38" =24
2. Giivenlik Iklimi 42.78 10.6 14 65 (.92) 567 38"
3. Giivenlik Uyumu 11.5 24 3 15 (.82) .52
4. Givenlik Katilimi 10.7 2.5 4 15 (.92)

** p <.01; tabloda kesisim hiicrelerinde parantez igerisinde ilgili degiskenin Cronbach Alpha degeri sunulmustur.

Tablo 1’de goriildigii tizere, is stresinin hem giivenlik uyumu hem de giivenlik kati-
lim1 ile arasinda negatif yonli ve anlamli iligkiler mevcuttur. Bu sonuglar Hla ve H1b’yi
desteklemektedir. Ayrica giivenlik ikliminin is stresi ile negatif yonlii ve anlamli, giiven-
lik performansi faktorleri ile pozitif yonli ve anlamli iligkilere sahip oldugu goriilmek-
tedir. Son olarak, giivenlik uyumu ile giivenlik katilimi1 arasinda da orta diizeyde pozitif

yonde anlamli iligki saptanmigtir.

Hipotez 2’ye yonelik, is stresi ile giivenlik performansi alt boyutlar1 arasindaki ilis-
kide giivenlik ikliminin diizenleyici etkisini incelemek iizere Baron ve Kenny (1986)
tarafindan onerilen yontemler dikkate alinarak hiyerarsik regresyon analizi gergeklesti-
rilmistir. Bu analizi kullanabilmek amaciyla yordayici ve diizenleyici degiskenler ara-
sinda ¢oklu dogrusal (multicollinearity) iliski ihlali olup olmadigi incelenmistir. Analiz
sonucunda elde edilen Tolerance ve Varyans Enflasyon Faktorti (VIF) degerleri is stresi
ve giivenlik iklimi arasinda ¢oklu dogrusallik ihlalinin olmadigin1 géstermektedir (Tole-
rans = .658, VIF = 1.520). Regresyon analizi dncesinde son olarak yordayici ve diizen-
leyici degiskenlerin puani standart Z puanlaria ¢evrilmistir. Ayrica yordayici ve diizen-
leyici degiskenlerin standardize edilmis degerleri carpilarak ortak etki degiskeni
hesaplanmigtir. Yiriitiilen hiyerarsik regresyon analizinde ilk modele yordanan degis-
ken olarak giivenlik uyumu, yordayici degisken olarak is stresi birinci adimda, diizenle-
yici degigken olarak giivenlik iklimi ikinci adimda ve ortak etki degiskeni ti¢lincii adim-

da girilmistir. Bu regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. [s Stresi ve Giivenlik Uyumu Arasindaki liskide Giivenlik Ikliminin Diizenleyici Etkisine
[liskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

AR? B I} SE p
Is Stresi .14 -21 -.09 .20 -1.06
Giivenlik Iklimi 17 1.27 52 .20 6.39"
Is Stresi X Giivenlik iklimi .00 -12 -.05 .16 =77

4 < 001
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Tablo 2’de sunuldugu tizere giivenlik uyumundaki degisimin %14.2sinin is stresi
tarafindan ag¢iklandig1 ama bu etkinin anlamli diizeyde olmadig1 saptanmigtir. Giivenlik
ikliminin ise modeldeki degisimin %17.2’sini agikladig1 ve bu etkinin yiiksek diizeyde
anlamli oldugu goriilmistiir (p < .001). Son adimda ise ortak etkinin glivenlik uyumun-
daki degisimin %0.3’{inii agikladig1 ancak bunun da anlamsiz diizeyde oldugu goriil-
mektedir. Neticede, is stresi ile giivenlik uyumu arasindaki iliskide giivenlik ikliminin
diizenleyici roliinii destekleyici bulgulara ulagilmamistir. Dolayisiyla, H2a desteklen-

memistir.

H2b’yi sinamak iizere yordanan degisken olarak giivenlik katilimi1 modele sokularak

regresyon analizi tekrarlanmistir. Bu analizin sonuglari Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. s Stresi ve Giivenlik Katilim1 Arasindaki liskide Giivenlik Tkliminin Diizenleyici Etkisine
[liskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

AR? B B SE t
Is Stresi .06 -.14 -.06 22 -.62
Giivenlik Iklimi .09 1.03 42 22 4.67"
Is Stresi X Giivenlik iklimi 04 -.49 -21 17 -2.83"

*p <.01, **p <.001

Tablo 3’te goriildiigii lizere giivenlik katilimindaki degisimin %35.7’sinin is stresi ta-
rafindan agiklandig1 ancak bu katkinin anlamli olmadigi goriilmektedir. Giivenlik ikli-
minin ise modeldeki degisimin %9 unu agikladigi ve bu katkinin yiliksek diizeyde an-
laml1 oldugu bulunmustur (p <.001). Son adimda modele eklenen ortak etki ise glivenlik
katilimindaki degisimin %4 iinli aciklamaktadir ve bu katkinin da orta diizeyde anlamli
oldugu goriilmektedir (» < .01). Bu sonuglar, is stresi ile glivenlik katilimi arasindaki
iliskide gilivenlik ikliminin diizenleyici roliinii gostermektedir. Bu etkinin bulunmasinin
ardindan, etkinin yoniinii belirleyebilmek amaciyla slope analizi gergeklestirilmis ve

elde edilen grafik Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Giivenlik Katilimi Uzerinde Is Stresi ve Giivenlik Ikliminin Etkilesimi

Sekil 1°de goriildiigi iizere, farkli giivenlik iklimi diizeylerine sahip ortamlarda ig
stresinin giivenlik katilimi iizerindeki etkisi de farklilasmaktadir. Oncelikle stres diizeyi
diisiik oldugunda, yiiksek giivenlik iklimine sahip ortamlarda gilivenlik katiliminin da
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak giivenlik ikliminin yiliksek oldugu ortamlar,
diisiik oldugu ortamlara kiyasla is stresindeki artistan daha olumsuz etkilenmektedir. Bu
ortamlarda stres diizeyinin artmasi giivenlik katilimini anlamhi diizeyde azaltmaktadir
(simple slope = -1.148, t = -2.686, p < .05). Giivenlik iklimi disiik ortamlarda ise stres
diizeyindeki artis beraberinde giivenlik katilimini da anlamli diizeyde artirmaktadir
(simple slope = 1.175, t = 2.501, p <.05). Bu sonuglar, H2b’yi desteklemektedir.

TARTISMA

Mevcut aragtirmada, saglik sektoriinde ¢alisanlarin is yerinde algiladiklart stres dii-
zeyinin gilivenlik davranislart lizerindeki etkisi ve bu etkide giivenlik iklimi algisinin
diizenleyici roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin neticesinde, beklenildigi
gibi is stresi ile giivenlik uyumu ve katilim1 arasinda negatif yonlii iligkiler tespit edil-
mistir. Ayrica, is stresi ile giivenlik katilimi arasindaki iliskide giivenlik ikliminin dii-

zenleyici oldugu goriilmistiir.

Arastirmanin ilk hipotezi dogrultusunda yapilan analiz sonucunda bireylerin algila-
diklar stres diizeyi arttik¢a giivenlik uyumu ve katiliminin azaldigi goriilmistiir. Alan

yazinda daha Once yiiriitillen ¢aligmalarda is yerinde algilanan ¢esitli stresorlerin tiret-
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kenlige yonelik gorev performansini (6rn., Wu, 2011; Yozgat, Yurtkoru ve Bilginoglu,
2013) ve baglamsal performansi (6rn., Chen, 2009; Nisar ve Rasheed, 2019) olumsuz
etkiledigi bulunmustur. Bu arastirmada ise is stresinin giivenlik performansinin hem go-
reve yonelik hem baglamsal yonii ile arasinda negatif yonlii iliskilere sahip oldugu orta-
ya konulmustur. Yapilan ¢alismalarda gérev ve baglamsal performansin daha ¢ok orgiit-
ler agisindan 6nemine deginilirken (6rn., Podsakoff ve MacKenzie, 1997), giivenlik
performansiin dogrudan bireylerin saglig1 iizerinde etkili olan ve orgiitlere biiylik mali-
yetler yaratan yaralanma ve kaza gibi giivenlik ¢iktilar tizerinde etkili oldugu bulun-
mustur (6rn., Christian, Bradley, Wallace ve Burke, 2009). Bu nedenle ortaya konulan ig
stresi ve giivenlik performans iligkisi, orgiitler kadar calisanlarin kendisi ve hastalar
acisindan da dnem arz etmektedir. Mevcut arastirmada, is stresinin l¢iimiinde hem go-
rev performansini zorlastirabilecek rol ve is yiikii faktorii hem de baglamsal performans
ile iliskili olabilecek giivensiz iligkiler ve orgiitsel uygulamalar gibi ¢esitli stresorler ele
alinmistir. {s stresinin bu sekilde degerlendirilmesi, giivenlik performansinin farkli yén-
leri ile iligkili bulunmasini anlagilir kilmaktadir. Bu sonuglar gz 6niine alindiginda, ¢a-
lisanlardan yiiksek performans beklentisi i¢erisinde olan Orgiitlerde bireylerin kapasite-
leri dogrultusunda is yiikii dagiliminin yapilmasina 6zen gosterilmesi, benimsenen
orgiitsel degerler araciligiyla adalet algisinin olusturulmasi ve calisanlarin rekabetten

ziyade is birligine yonlendirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Arastirmada olusturulan ikinci hipoteze yonelik gergeklestirilen analizler, is stresi-
nin giivenlik uyumu lizerindeki etkisinde giivenlik ikliminin diizenleyici bir rol oyna-
madigint gostermektedir. Bu sonuctan yola ¢ikarak, giivenlik acisindan ¢alisanlardan
beklenen gorev performansinin iklim diizeyinden bagimsiz olarak is stresi ile iligkili ol-
dugu sdylenebilir. Diger yandan, stresin baglamsal performans tizerindeki etkilerinin ise
giivenlik iklimine bagli olarak degistigi anlasilmaktadir. Diigiik glivenlik iklimine sahip
ortamlarda, ¢aliganlar stres diizeyinin artmasina reaksiyon gostererek daha fazla giiven-
lik katilim sergilemektedir. Fakat yliksek giivenlik iklimine sahip olundugunda, cali-
sanlar strese dayaniksizlik gostermekte ve giivenlik katilimlarinda azalma yasanmakta-
dir. Bu dogrultuda, kimi sektorlerde giivenlik ikliminin yiiksek olmasi tesvik edilse de
bu iklimin beraberinde getirdigi bazi zorlu durumlarin oldugu ifade edilebilir. Giivenlik
ikliminin saglanmasinin giivenlik performansini artirmasina karsin (Rahlin, Mustafa ve
Majid, 2016) bu olumlu etkilerin korunmasi i¢in is yerindeki stres kaynaklarinin da dii-

zenlenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde bu faktorler daha ¢ok bozucu etkilere yol ag-
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makta ve yiiksek giivenlik ikliminin sagladigi faydalar tersine dénmektedir. Orgiit ikli-
minin sagladig1 cesitli faydalar ortaya konulmus olsa da (Brown ve Leigh, 1996; Fu ve
Deshpande, 2014; Neal ve ark., 2000), stres faktorlerinin algilanmasi {izerindeki yan et-
kileri ilk defa bu arastirmada ortaya konulmustur. Bu yan etkilerin giderilmesi adina
giivenlik iklimini 6nemsemekle birlikte ¢aligma kosullarinin diizenlenmesi, dayanisma

ve giiven kiiltlirtiniin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Daha once duygusal zeka (Lu ve Kuo, 2016) ve 6z benlik degerlendirmesi (Yuan ve
ark., 2014) gibi bireysel degiskenlerin giivenlik performansi agisindan bireyleri strese
kars1 daha korunakl kildig1 gosterilmistir. Mevcut ¢alismada ise giivenlik ikliminin dii-
zenleyici rol iistlendigi, bireyleri stresin giivenlik performansinin baglamsal yoni iize-
rindeki etkilerine karsi daha dayaniksiz kildig1 goriilmiistiir. ileride yapilacak caligma-
larda, bireyler agisindan dezavantaj yaratan kisisel 6zelliklerin ve calisanlari korunakli

kilacak orgiitsel 6zelliklerin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu sonuglar alan yazinda bugiine kadar elde edilen tutarsiz bulgulara yonelik olasi
bir agiklama saglamaktadir. Ayni sektorde elde edilen sonuglarin farklilagmas: dayanik-
lilik ve duygusal zeka gibi bazi bireysel faktorlere dayandiriimigken (Westman, 1990;
Yozgat ve ark., 2013), mevcut sonuclar goz oniinde bulundurularak farkli ¢evrelerde
ylriitiilen arastirmalarda farkli sonuglar elde edilmesi de ortamsal faktdrlere dayandiri-
labilir. Bu sonug, bireylerin stres ile bas etmelerinin ¢evresel faktdrlerden etkilenebile-
cegi 6nermesi ile uyumludur (Parkes, 1986). Giivenlik ikliminin bu faktdrlerden biri ol-
dugunun gosterilmesi sonrasinda, baska hangi ortamsal faktorlerin bu siirecte etkili
olabileceginin diisiinlilmesi ve aragtirilmasi gerekmektedir. Ayrica mevcut ¢aligmada
ortaya konulan bu modelin alan yazinda daha dnce sinanmamig olmasi nedeniyle farkli

sektorlerde de sinanmasi bulgularin genellenebilirligi acisindan faydali olacaktir.

Mevcut ¢alismanin sonuglart degerlendirilirken, ortamsal bir faktor olarak sektor de-
giskeni g6z oniinde bulundurulmalidir. Aragtirmanin en stresli sektorler arasinda yer
alan saglik sektoriinde yiiriitiilmiis olmasi sonuglarin bu sekilde elde edilmesinde etkili
olmus olabilir. Clinkii stres, diizeyinin yliksekligine bagli olarak performans iizerinde
yapict (eustress) ve yikici (distress) etkilere sahip olabilmektedir (Cranwell-Ward ve
Abbey, 2005). Mevcut sektorde algilanan stres zaten yiiksek oldugundan, bu diizeyin
daha da artmasi1 performans iizerindeki etkilerinin giderek olumsuzlagmasina neden ol-
mus olabilir. Ancak diigiik seviyede is stresine sahip olan ortamlarda, stres diizeyindeki

artisin performans tizerinde olumlu etkileri de goriilebilir.
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Mevcut arastirmada, giivenlik performansinin sadece bireylerin 6z bildirimine daya-
I1 olarak elde edilmesi temel kisitliliklardan bir tanesidir. Alan yazinda giivenlik perfor-
mans1 6z bildirime dayali elde edildigi gibi objektif verilerle de 6l¢iilmektedir (Mearns
ve ark., 2001; Smith, Cohen, Cohen ve Cleveland, 1978; Tomas, Melia ve Oliver, 1999;
Zohar, 2000). Olgiimler esnasinda subjektif degerlendirmelerin objektif gdstergelerle
desteklenmesi daha zengin veriler sunacaktir. Ayrica verilerin tek bir zaman diliminde
toplanmig olmast ig stresinin uzun siireli olas1 etkilerini gormemizi de engelleyebilmek-
tedir. Gelecekte yiiriitiilecek boylamsal ¢alismalarla beraber is stresinin uzun siireli etki-
leri gozlemlenebilecektir. Son olarak bu aragtirmada saglik sektoriindeki durumun ince-
lenmesi hedeflenmis ve arastirma buna uygun kurumlarda yiiriitiilmiistiir. Giivenlik
ikliminin yiiksek olmasi1 beklenen havacilik gibi diger sektorlerde ve bu sektorlerde ol-
dugu kadar giivenlik konusu {izerinde durulmayan diger sektorlerde de is stresinin etki-

lerinin arastirilmasi daha detayli karsilagtirmalar yapilmasini saglayacaktir.
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