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ÖZ
İş stresinin görev performansıyla ilişkisi alan yazında sıklıkla incelenmektedir. 
Ancak, can güvenliği gibi önemli çıktıları olan güvenlik performansının iş 
stresiyle ilişkisini ele alan çalışmaların çok daha az olduğu görülmektedir. 
Bu nedenle mevcut çalışmanın ilk amacı, iş stresi ve güvenlik performansı 
arasındaki ilişkinin incelenmesi olarak belirlenmiştir. Bu ilişkiyi inceleyen 
önceki araştırmalarda çeşitli bireysel ve durumsal faktörlerin bu ilişkiye olan 
etkisinin ortaya konulmasına karşın güvenlik ikliminin düzenleyici rolünün 
henüz incelenmediği dikkat çekmektedir. Bu doğrultuda çalışmanın bir diğer 
amacı, iş stresi ve güvenlik performansının alt boyutları arasındaki ilişkide 
durumsal bir değişken olan güvenlik ikliminin düzenleyici rolünün sınanmasıdır. 
Bir yandan oldukça stresli işleri barındırması, bir yandan da çalışanlardan 
yüksek düzeyde güvenlik performansı beklentisine sahip olunması nedeniyle 
mevcut araştırma sağlık sektöründeki çalışanlar ile yürütülmüştür. Bu doğrultuda 
araştırmanın katılımcıları İstanbul ve Kocaeli sınırları içerisinde ulaşılabilen 165 
sağlık çalışanından (%73.3 kadın, %26.7 erkek) oluşmaktadır. Bu çalışanlar, 
üçü kamu hastanesi ve sekizi özel hastane olmak üzere 11 kurumun çeşitli 
departmanlarında ve farklı rollerde (doktor, hemşire, teknisyen, fizyoterapist ve 
laborant) görev yapan kişilerdir. Verilerin toplanmasında İş Stresi Değerlendirme 
Ölçeği, Güvenli Davranış Ölçeği ve Güvenlik İklimi Ölçeği kullanılmıştır. 
Korelasyon analizi sonucunda iş stresinin güvenlik performansının alt boyutları 
olan güvenlik uyumu ve güvenlik katılımı ile negatif yönde ve anlamlı ilişkilere 
sahip olduğu görülmüştür. Ayrıca iş stresi ve güvenlik katılımı arasındaki ilişkide 
güvenlik ikliminin düzenleyici rolü olduğu tespit edilmiştir. Buna göre düşük 
güvenlik iklimine sahip ortamlarda iş stresinin güvenlik katılımını artırdığı, 
yüksek güvenlik iklimine sahip ortamlarda ise azalttığı tespit edilmiştir. Diğer 
yandan, iş stresi ve güvenlik uyumu arasındaki ilişkide güvenlik ikliminin 
düzenleyici bir rol oynamadığı gözlenmiştir. Bu sonuçlar, alan yazındaki diğer 
araştırma sonuçları ile karşılaştırılmış, ölçümle ilgili ve ortamsal faktörlerin bu 
sonuçlar üzerindeki etkisi tartışılmıştır.
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ABSTRACT
The relationship between job stress and task performance is frequently studied in the literature. However, it is seen 
that there are fewer studies examining the relationship between job stress and safety performance which has important 
outcomes such as life safety. Therefore, the first aim of the present study was determined as examining the relationship 
between job stress and safety performance. Although previous studies have demonstrated the effects of various individual 
and situational factors on the job stress-performance relationship, it is noteworthy that the moderator role of the safety 
climate has not been examined yet. In this respect, another aim of the study is to investigate the moderator role of the 
safety climate as a situational variable in the relationships between job stress and sub-dimensions of safety performance. 
The present study was conducted with employees from the health sector as it contains both the most stressful jobs 
and high level of safety performance expectation. In this regard, the participants of the present study consisted of 
165 healthcare professionals (73.3% women, 26.7% men) reached within the borders of Istanbul and Kocaeli. These 
professionals work in various departments and different roles (doctors, nurses, technicians, physiotherapists, laborants) 
in 11 institutions including three public hospitals and eight private hospitals. Job Stressor Appraisal Scale, Safe Behavior 
Scale and Safety Climate Scale were used to collect data. The correlation analysis results demonstrated the negative and 
significant relationship between job stress and safety compliance and safety participation as sub-dimensions of safety 
performance. Furthermore, it was found that the relationship between job stress and safety participation was moderated 
by the safety climate. These results indicate that while work stress increases safety participation in a low safety climate, 
it decreases in a high safety climate. On the other hand, the moderator effect of safety climate was not found statistically 
significant in the relationship between job stress and safety compliance. These results were compared with other research 
results in the literature and the effects of measurement-related and environmental factors on the results were discussed.
Keywords: Job stress, safety performance, safety climate, health sector, moderator effect 

 EXTENDED ABSTRACT

 One of the main organizational variables affected by job stress is performance (Okutan 

& Tengilimoğlu, 2002). The previous studies mostly focused on task performance, but the 

relationship between job stress and safety performance has been less investigated. Safety 

performance is defined as the safety-related behaviors of individuals or safety outcomes 

(Christian, Bradley, Wallace, & Burke, 2009). Neal, Griffin and Hart (2000), one of the researchers 

examining the structure of this type of performance, called the task-oriented part of safety 

performance as safety compliance and the contextual aspect of that as safety participation. 

Although there are inconsistent findings in the literature regarding the relationship between 

stress and performance, a negative effect was often found in studies conducted in the field 

(Muse, Harris, & Feild, 2003). Therefore, a negative relationship between job stress and safety 

performance is expected in the present study.

 As a reason for the inconsistent findings in the literature, the moderator role of various 

individual traits in this relationship was examined and the role of factors such as age (Shirom, 

Shechter Gilboa, Fried, & Cooper, 2008), self-efficacy and control level (Kavanagh, 2005) was 

revealed. Although it has been stated that situational and environmental factors interact 

with individual factors in coping with stress (Parkes, 1986), the role of organizational variables 
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in this relationship has not been examined yet. Based on these statements, it is expected 

that a safety climate which is defined by Zohar (1980) as the sum of the perceptions shared 

by employees about safety may affect this relationship. Furthermore, the negative effects 

of job stress on safety compliance and safety participation are expected to be stronger in 

environments with high safety climates.

Method

 The present study was conducted in the health sector as it contains the most stressful 

jobs and attaches importance to the concept of safety. The participants consisted of 165 

health professionals (73.3% women, 26.7% men) reached within the borders of Istanbul 

and Kocaeli. These professionals work in various departments and different roles (doctors, 

nurses, technicians, physiotherapists and laborants) in 11 institutions including three public 

hospitals and eight private hospitals. Data were collected by using the Job Stressor Appraisal 

Scale (Özalp Türetgen, Sertel Berk, Başbuğ, & Ünsal, 2012), Safe Behavior Scale (Dursun, 

2011) and Safety Climate Scale (Türen, Gökmen, Tokmak, & Bekmezci, 2014).

Results

 According to the results of the correlation analysis, job stress showed significant 

negative relationship with safety compliance (r(163) = -.38, p < .01), safety participation (r(163)  

= -.24, p < .01) and safety climate (r(163) = -.59, p < .01). In addition, positive and significant 

relationships were seen between safety climate and safety compliance (r(163) = .56, p < .01) 

and safety climate and safety participation (r(163) = .38, p < .01).

 According to the results of hierarchical regression analysis, the moderator role of 

the safety climate in the relationship between job stress and safety compliance was not 

significant (R2 change = .00, B = -.12, β = -.05, t = -.77, p > .05). On the other hand, the safety 

climate has a moderator effect in the relationship between job stress and safety participation 

(R2 change = .04, B = -.49, β = -.21, t = -2.83, p < .01). When the direction of this effect is 

considered with slope analysis, it is seen that safety participation was negatively affected 

by an increase in job stress in the environments with high safety climate (simple slope = 

-1.148, t = -2.686, p < .05). However, it was positively affected by an increase in job stress in 

the environments with low safety climate (simple slope = 1.175, t = 2.501, p < .05).

Discussion

 The previous studies in the literature have found that various stressors perceived at 

work have a negative impact on productivity (e.g. Wu, 2011; Yozgat, Yurtkoru, & Bilginoğlu, 
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2013) and contextual performance (e.g. Chen, 2009; Nisar & Rasheed, 2019). However, the 

present study has shown that job stress has a negative relationship between both task-

oriented and contextual aspects of safety performance. As considered stressors include 

factors that may be related to both task performance and contextual performance, such 

as role and workload, insecure relationships, and organizational norms and practices, it is 

understandable that different aspects of safety performance were negatively affected by 

this stress. 

 Although providing a high safety climate improves safety performance (Rahlin, Mustafa, 

& Majid, 2016), the sources of stress in the workplace should also be regulated to maintain 

these positive effects. Otherwise, these factors lead to more disruptive effects and the 

benefits of a high safety climate are reversed. Although various benefits of organizational 

climate have been demonstrated (Brown & Leigh, 1996; Fu & Deshpande, 2014; Neal et al., 

2000), the side effects on the perception of stress factors have been demonstrated for the 

first time in this study.

 The previous studies have shown that individual variables such as emotional intelligence 

(Lu & Kuo, 2016) and core self-evaluation (Yuan, Li, & Lin, 2014) make individuals more 

invulnerable to stress in terms of safety performance. On the other hand, interestingly, 

the current study shows that the high safety climate makes individuals more vulnerable to 

the effects of stress on the contextual aspect of safety performance. These results indicate 

that inconsistent results in the literature may be based on environmental factors in studies 

conducted in different environments.
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 Yaşamın farklı alanlarında karşımıza çıkan ve kaçınılması mümkün olmayan stres, 
sürekli değişen talepler nedeniyle iş yaşamında da artmış durumdadır (Ajayi, 2018). Bu 
durumun sağlık ve iş süreçleri üzerindeki olumsuz etkileri hem bireylere hem de örgüt-
lere zarar vermekte ve yüksek maliyetler yaratmaktadır (Hart ve Cooper, 2001). Doğru-
dan hesaplamak zor olsa da, yapılan tahmin çalışmalarında yıllık sağlık bakım harcama-
larının %5 ile %8 arasındaki kısmının ve yıllık 120.000’den fazla ölüm vakasının iş 
stresi ile ilişkili olduğu ve bu durumun mali değerinin 180 milyar doları aştığı sonucuna 
varılmıştır (Goh, Pfeffer ve Zenios, 2016). Stresin yarattığı maddi sonuçlara ek olarak 
işletmelerde yol açtığı mikro düzeydeki etkiler de dikkat çekicidir. Örneğin, stresin te-
mel örgütsel değişkenler arasında yer alan çalışan performansını olumsuz yönde etkile-
diği bilinmektedir (Okutan ve Tengilimoğlu, 2002). Borman ve Motowidlo (1993) çalı-
şan performansının farklı türlerini, işin teknik kısmına doğrudan ya da dolaylı olarak 
katkı sağlayan davranışları ifade eden görev performansı ile örgütsel, sosyal ve psikolo-
jik bağlamı şekillendirerek örgütsel etkinliğe katkıda bulunan davranışları ifade eden 
bağlamsal performans olarak belirlemiştir. Böylece çalışanların katıldığı veya sergiledi-
ği eylemler bireysel performans olarak ele alınırken; yerine getirdikleri tüm işlerde çalı-
şanların, müşterilerin, halkın ve çevrenin sağlığını ve güvenliğini teşvik etmek için ser-
giledikleri davranışlar güvenlik performansı olarak tanımlanmaktadır (Burke, Sarpy, 
Tesluk ve Smith-Crowe, 2002). Risk ve tehlike barındıran madencilik, yapı, sağlık ve 
havacılık gibi sektörlerde özellikle üzerinde durulan performans türü ise hem göreve 
yönelik hem de bağlamsal bir yönü bulunan güvenlik performansı olmuştur (örn., Foster 
ve Hoult, 2013; Sawacha, Naoum ve Fong, 1999; Singer, Lin, Falwell, Gaba ve Bakar, 
2009; Singh, Sharma, Chadha ve Singh, 2019).

 Fiziksel çevrede ve çalışma koşullarında yapılan ergonomik iyileştirmelere rağmen 
kaza oranlarının artmaya devam etmesi, kazalara yol açan faktörler arasında sosyal psi-
kolojik yönlere odaklanılmasına neden olmuştur. Yapılan çalışmalarda gerçekleşen bir-
çok kazanın güvensiz davranışlardan kaynaklandığı ve bu davranışların çoğu zaman 
kazaların tetikleyicisi olduğu görülmüştür (Dester ve Blockley, 1995). Ayrıca Siu, Phil-
lips ve Leung (2003, 2004) tarafından gerçekleştirilen araştırmalarda güvenlik tutumları 
ile iş kazaları arasında nedensel bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Dolayısıyla kazaların 
nedenleri arasında güvenlik davranışlarının önemli bir rolü olduğu bilindiğinden, bu 
davranışların oluşturduğu güvenlik performansının öncülleri de belirlenmeye çalışılmış-
tır. Bu doğrultuda liderlik stili, örgüt iklimi (Clarke, 2013), çalışanın psikolojik durumu, 
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iş çevresinin özellikleri, yönetim politika ve uygulamalarının (El-nagar, Hosny ve As-
kar, 2015) veya görev ekibi, iş yeri, ekipman ve materyal varlığı gibi unsurlar arasındaki 
etkileşimin (Gibb, Haslam, Gyi, Hide ve Duff, 2006) güvenlik performansını etkileyen 
değişkenler olduğu ortaya koyulmuştur. Bunlara ek olarak, güvenlik konusunun mühim 
olduğu alanlarda çalışanların iş güvencesinin olmamasının bir stres kaynağı olduğu, do-
layısıyla bu kişilerde güvenlik bilgisini ve güvenlik politikalarına uyma motivasyonunu 
azalttığı tespit edilmiştir (Probst ve Brubaker, 2001). Ayrıca iş talepleri ve kaynaklarının 
motivasyonel süreçler ve sağlıktaki bozulma süreçleri aracılığıyla iş kazalarını ve yara-
lanmaları, olumsuz vakaları ve güvensiz davranışları etkilediği görülmüştür (Nahrgang, 
Morgeson ve Hofmann, 2011). Bu sonuçlar, iş stresinin güvenlik performansını etkile-
yebileceğini göstermektedir. Ancak alanda bu iki değişkenin ilişkisini inceleyen çalış-
maların oldukça sınırlı sayıda olduğu görülmektedir (örn., Hofmann ve Stetzer, 1996). 
Bu sınırlılığı gidermek üzere mevcut çalışmada iş stresi ile güvenlik performansı arasın-
daki ilişkiyi incelemek amaçlanmıştır. 

 Stres ve güvenlik kavramları belirli sektörlerde diğerlerine kıyasla daha fazla önem-
senmektedir. İngiltere’de en stresli işleri belirlemeye yönelik Cary Cooper (1997) tara-
fından yürütülen araştırmada hemşirelik, doktorluk, dişçilik ve ambulans şoförlüğü gibi 
sağlık sektöründeki meslekler ilk sıralarda yer almıştır (Akt., Cranwell-Ward ve Abbey, 
2005). Diğer yandan, güvenlik kültürü ve iklimine yönelik çalışmaların da çoğunlukla iş 
sağlığı ve güvenliği açısından riskli kabul edilen sağlık (örn., Dollard ve McTernan., 
2011), havacılık (örn., Gill ve Shergill, 2004) ve inşaat (örn., Siu ve diğ., 2004) gibi 
sektörlerde yürütüldüğü dikkat çekmektedir. Bu bulgular dikkate alınarak mevcut çalış-
manın sağlık sektöründe yürütülmesine karar verilmiştir.

 İş stresinin güvenlik performansı ile ilişkisinde öz benlik değerlendirmesinin (Yuan, 
Li ve Lin, 2014) ve duygusal zekanın (Lu ve Kuo, 2016) düzenleyici rolünün ele alındı-
ğı görülmektedir. Stres ile performans ilişkisinde örgütsel faktörlerin de rol oynayabile-
ceği öne sürülmüştür (Bowers, Weaver ve Morgan, 1996). Ancak söz konusu güvenlik 
performansı olduğunda henüz hiçbir örgütsel faktörün düzenleyici rolünün incelenme-
diği görülmektedir. Bu faktörlerden biri olabileceği düşünülen güvenlik iklimi çalışan-
lar tarafından güvenlik değerleri, normları, inançları, uygulamaları ve prosedürlerine 
ilişkin paylaşılan algılar olarak tanımlanmaktadır (Silva, Lima ve Baptista, 2004). İş 
stresinin güvenlik performansı üzerindeki olumsuz etkisi güvenlik ikliminin yüksek ol-
duğu ortamlarda daha fazla olabilir, çünkü bu ortamlarda çalışanlardan beklenen güven-
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lik performansı da yüksektir. Örgüt iklimi güvenliği vurgulamadığında, çalışanların al-
gıladıkları stresin olumsuz etkilerinin güvenlik performansından ziyade mevcut iklimde 
değer verilen unsurlara yansıması olasıdır. Bu doğrultuda çalışmanın bir diğer amacı 
olarak güvenlik ikliminin, iş stresi ve güvenlik performansı arasındaki ilişkide nasıl bir 
rol oynayacağı incelenecektir. 

Güvenlik Performansı ve İş Stresiyle İlişkisi
 Güvenlik performansı, bireylerin güvenlikle ilgili davranışları ya da güvenlik çıktı-
ları üzerinden anlaşılmaktadır (Christian, Bradley, Wallace ve Burke, 2009). Bu perfor-
mansın göstergesi olarak şirketteki kaza istatistikleri, çalışanların bildirimine dayalı gü-
venlik davranışları ile olay ve kazalarda yer alma oranı ve yönetici/amir tarafından 
yapılan değerlendirmeler gibi kriterler kullanılmaktadır (Yule, 2003). Yapılan bir araş-
tırmada öz bildirime dayalı güvensiz davranışların bu kazaların en önemli belirleyicisi 
olduğu bildirilmiştir (Mearns, Whitaker ve Flin, 2001). Bu sonuçlara dayalı olarak mev-
cut çalışmada güvenlik performansı, öz bildirime dayalı güvenlik davranışları olarak ele 
alınmıştır.

 Güvenlik performansının yapısını incelemek amacıyla Neal, Griffin ve Hart (2000) 
tarafından yapılan araştırmada, güvenlik performansının göreve ilişkin ve bağlamsal 
yönleri ortaya koyulmuştur. Buna göre, güvenlik uyumu güvenlik prosedürlerine uyma 
ve işlerin güvenli bir şekilde yapılması olarak tanımlanmaktadır. Ayrıca, güvenlik per-
formansının göreve yönelik kısmını temsil etmektedir. Güvenlik katılımı ise iş arkadaş-
larına yardım etme, iş yerinde güvenlik programını teşvik etme, iş yerinde güvenliği 
arttırmak için çaba gösterme ve inisiyatif kullanma olarak açıklanmaktadır. Aynı zaman-
da, güvenlik performansının bağlamsal yönünü temsil etmektedir. Mevcut çalışmada da 
öz bildirime dayalı güvenlik davranışları, bu ayrım kapsamında değerlendirilmiştir.

 Bireylerin güvenlik performansını etkileyen çeşitli faktörler bulunmaktadır. Bu fak-
törleri şantiye ortamında inceleyen Sawacha ve arkadaşları (1999) tarihsel, ekonomik, 
psikolojik, teknik, prosedürel, örgütsel ve iş çevresi ile ilgili olmak üzere yedi başlıkta 
toparlamıştır. Tarihsel faktörler arasında en önemlisi yaş olarak bulunmuştur; genç çalı-
şanlar yaşça büyük olanlara nazaran daha fazla kaza riski taşımaktadır. Bu yalnızca yaş 
ile ilgili değil, beraberinde gelen deneyimin de artması ile ilgilidir. Ekonomik değişken-
lerden en önemlisi kaza ödemesinin yapılması olarak ortaya çıkmıştır. Kaza ödemesi 
yapılması, kaza oranıyla pozitif ilişki içinde bulunmuştur. Bu durumun aslında teşvik 
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amaçlarına aykırı olduğu görülmektedir. Psikolojik değişkenler arasında en öne çıkanı 
ise bireyin kendi güvenliğine özen göstermesi olmuştur. Bu bireylerin güvenlik perfor-
mansı da daha yüksek bulunmuştur. Teknik faktörler arasında en önemlisi tehlikeli mad-
delerin farkında olmaktır. Prosedürel olarak ise çalışanları güvenlik konusunda eğitme-
nin performansı artırdığı saptanmıştır. Güvenlik performansının en önemli yordayıcısı 
olan örgütsel faktörler konusunda, yöneticilerin başarılı güvenlik performansına ulaş-
mada katılımı ve desteği önem arz etmektedir. İş çevresi ile ilgili olarak düzenli ve iyi 
planlanmış çevrelerin güvenlik performansı ile pozitif ilişkiye sahip olduğu bulunmuş-
tur (Sawacha ve ark., 1999). Bir başka çalışmada ise liderliğin de güvenlik performan-
sında önemli olduğuna dikkat çekilmiştir (Wu, Chen ve Li, 2008). Bu doğrultuda birey-
lerin güvenliğe olan bağlılığını ve güvenlik davranışını artırmada liderlerin güvenlik 
kontrolü gerçekleştirmesi, kendilerini etkileyecek kararlara personelleri dahil etmesi ve 
kaynakları uygun dağıtması önerilmiştir. 

 İş stresi ise güvenlik sonuçlarını etkilemesi beklenen bir diğer önemli faktördür (Siu 
ve ark., 2003). Öncelikle iş stresinin performans üzerindeki etkilerine yönelik öne sürü-
len yaklaşımlara bakılırsa erken dönemdeki ilk yaklaşımda Yerkes ve Dodson (1908), 
uyarılma ve performans arasındaki ilişkinin ters U biçiminde olduğunu, bir diğer deyiş-
le işteki baskının belirli bir düzeye kadar üretkenliğin artmasını sağladığını, fakat bu 
baskı aşırıya vardığında negatif etkilerinin ortaya çıktığını belirtmiştir. Yaygın olarak 
kabul edilen bir diğer görüşte ise stresin performansı olumsuz etkileyeceği düşünülmek-
tedir (Wu, 2011). Bu olumsuz etkinin gerekçesi olarak alan yazında çeşitli açıklamalar 
getirilmiştir. Örneğin, stresörün yarattığı bilgi yükünün algısal dikkati azaltmasından 
ötürü performansla ilişkili bilgi ve ipuçlarının göz ardı edilmesi, bireylerin tehdit edici 
bir talep algıladığında enerji ve zamanlarını bu stres etkenine ayırdıklarından dolayı ça-
balarının bölünmesi ve stresörlerin performansa etki edecek fizyolojik tepkiler doğur-
ması bunlar arasındadır (Gilboa, Shirom, Fried ve Cooper, 2008). Farklı olarak LePine, 
Podsakoff ve LePine (2005), stresör türüne bağlı olarak bu etkilerin değişeceğini öne 
sürmüştür. Buna göre engelleyici stresörler performans üzerinde olumsuz etkiler yarata-
bilirken, meydan okuyucu stresörler performans üzerinde olumlu etkide bulunabilmek-
tedir. Alan yazında sözü edilen üç ilişkiyi de destekleyen çalışmaları görmek mümkün 
olsa da tüm bu tutarsız bulgular stresin ölçümünde bazen stresör (örn., Liu, Song ve 
Wang, 2011) bazen de zorlanmaların (örn.; Jamal, 2007) temel alınmasına, diğer bir de-
yişle araştırmalarda kavram birliği olmamasına bağlı olarak ortaya çıkmış olabilir. Ayrı-
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ca incelenen stresör ile performans türünün ve bağlamın stres-performans ilişkisini fark-
lılaştırmış olması da mümkündür. Çalışmaların yürütüldüğü bağlamı 
değerlendirdiğimizde laboratuvar araştırmaları anlık stresi değerlendirirken, alanda yü-
rütülen araştırmalar kronik stres üzerinde durmaktadır. Gerçek çalışma ortamlarında 
stres ve performans arasındaki ilişkiyi inceleyen araştırmalara bakıldığında ters U (%4) 
ve pozitif doğrusal (%13) ilişki öne süren modellerin çok az desteklendiği görülmekte-
dir (Muse, Harris ve Feild, 2003).

 İş stresinin doğrudan güvenlik performansına olan etkilerini inceleyen araştırmalar 
ise oldukça kısıtlı kalmıştır. Bu araştırmalardan birinde Hoffmann ve Stetzer (1996), iş 
baskısı, iletişim ve koordinasyon problemleri gibi grup süreçlerinin ve olumsuz sosyal 
iklimin güvenlik performansı üzerinde etkili olan örgütsel faktörler olduğunu bulmuş-
tur. Bir diğer araştırmada Siu ve arkadaşları (2004) anksiyete, depresyon ve iş yavaşlat-
ma ile ölçülen zorlanmanın da güvenlik performansı üzerinde olumsuz etkileri olduğu-
nu göstermiştir. Leung, Chan ve Yu (2012) ise fiziksel stres ve güvenli davranma 
arasında doğrusal; duygusal stres ve güvenli davranma arasında ters U biçiminde eğrisel 
bir ilişki bulmuştur. Enshassi, El-Rayyes ve Alkilani (2015) ise iş stresi ve güvenlik per-
formansı arasında anlamlı bir ilişki bulamamıştır. Bu araştırmaların her biri gerçek ça-
lışma ortamında yürütülmüş olsa da, daha önce de belirtildiği gibi, hem stresörlerin hem 
de farklı zorlanma türlerinin iş stresi olarak değerlendirilmiş olması elde edilen tutarsız 
bulguların gerekçesi olarak düşünülmektedir. Gerçek çalışma ortamlarında iş stresi ile 
performans arasında olumsuz bir ilişki olduğu önermesinin daha çok kabul görmesi göz 
önünde bulundurularak güvenlik performansı ile de benzer bir ilişkiye sahip olması bek-
lenmektedir. Buna dayalı olarak Hipotez 1 şu şekilde ifade edilmiştir:  

 H1: İş stresi ile güvenlik performansının a) güvenlik uyumu ve b) güvenlik katılımı 
boyutları arasında negatif yönlü anlamlı bir ilişki vardır. 

Güvenlik İklimi ve Stres-Performans İlişkisindeki Rolü
 İş stresinin performans üzerinde olumsuz etkide bulunacağı öne sürülmekle birlikte, 
yukarıda söz edilen tutarsız bulgulara neden olabilecek bir diğer faktörün de düzenleyici 
değişkenler olabileceği ileri sürülmüştür. Bu etkileri incelemeye yönelik çalışmalarda 
yaş (Shirom, Shechter Gilboa, Fried ve Cooper, 2008), süpervizörden sağlanan sosyal 
destek (Schreurs, Hetty van Emmerik, Günter ve Germeys, 2012), öz etkinlik, kontrol 
düzeyi, belirsizlik ve eğitim verilmesi (Kavanagh, 2005) gibi faktörlerin düzenleyici 
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olabildiği gösterilmiştir. İş stresi ve güvenlik performansı arasındaki ilişki özelinde ise 
bireysel özelliklerin rolünü inceleyen sınırlı sayıda çalışma bulunmaktadır. Bu çalışma-
lardan ilkinde, meydan okuyucu stresörlerin güvenlik uyumu üzerindeki ve engelleyici 
stresörlerin güvenlik katılımı üzerindeki negatif etkisinde bireylerin öz benlik değerlen-
dirmelerinin tampon rol oynadığı görülmüştür (Yuan ve ark., 2014). Yapılan bir diğer 
çalışmada ise duygusal zekanın iş stresi ve güvenlik uyumu arasındaki ilişkide düzenle-
yici olduğu, duygusal zeka düşük olduğunda güvenlik uyumunun iş stresinden daha faz-
la olumsuz etkilendiği bulunmuştur (Lu ve Kuo, 2016). 

 Diğer yandan, iş stresinin güvenlik performansı üzerindeki etkisini biçimlendirebile-
cek örgütsel değişkenler henüz ortaya konulmamıştır. Mevcut çalışmada örgütsel bir de-
ğişken olarak güvenlik ikliminin bu süreçte rol oynayabileceği düşünülmüştür. Örgüt 
iklimi bir işteki politikalar, uygulamalar ve prosedürler ile ödüllendirilen, desteklenen 
ve beklenen davranışları ifade eder (Schneider, Ehrhart ve Macey, 2011). Bir başka ta-
nımlamada da resmi veya gayri resmi örgütsel politika, uygulama ve prosedürlerin algı-
sı olarak betimlenmiştir (Ostroff, Kinicki ve Muhammad, 2013). Örgüt iklimi, örgüt 
kültürüne nazaran daha fazla değişir. İklim örgüt içerisinde neler olduğunu tanımlarken, 
kültür neden öyle olduğuna ilişkin varsayımlara dayanır (Schein, 2000; Schneider, 
2000). Örgüt kültürü, örgütlerin kişilik gibi kalıcı bir karakteri olarak tanımlanabilirken; 
örgüt iklimi ise belirli bir zamandaki ruh hali gibi davranışa ilişkin algılarla ilişkilidir 
(Australian Transport Safety Bureau, 2004). 

 Alan yazında ilk olarak Zohar (1980) tarafından ortaya atılan güvenlik iklimi kavra-
mı, örgüt ikliminin özel bir biçimidir ve güvenliğe ilişkin çalışanların paylaştıkları algı-
ların toplamı olarak ifade edilmiştir. Güvenlik iklimini oluşturan algıların iki temel 
özelliği bulunmaktadır. İlk olarak, güvenlik iklimini oluşturan algılar bireyler arasında 
paylaşılır. İkincisi, bu algılar doğası gereği tanımlayıcı ve bilişsel olarak nitelendiril-
mektedir (Griffin ve Curcuruto, 2016). İşgücünün belirli bir zamandaki tutumunu ve al-
gılarını ifade eden güvenlik iklimi, güvenlik kültürünün görünür özelliğidir. Bir başka 
ifadeyle, örgütün güvenlik kültürünün bir göstergesi olan güvenlik durumunun anlık gö-
rüntüsüdür (Flin, Mearns, O’Connor ve Bryden, 2000). 

 Güvenlik ikliminin yapısını inceleyen araştırmalarda çeşitli alt faktörlere ulaşılmış-
tır. Dedobbeleer ve Beland (1991) tarafından gerçekleştirilen çalışmada iki faktör ön 
plana çıkmıştır; bunlar yönetimin güvenliğe bağlılığı ve çalışanların güvenliğe katılımı-
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dır. Williamson, Feyer, Cairns ve Biancotti’nin (1997) çalışmasında ise beş faktöre ula-
şılmıştır; bunlar güvenlik davranışı için kişisel motivasyon, pozitif güvenlik uygulama-
ları, risk gerekçelendirme, kadercilik ve iyimserliktir. Kullanılan farklı ölçüm 
araçlarında en çok değerlendirilen boyutları belirlemek amacıyla Flin ve arkadaşları 
(2000) tarafından gerçekleştirilen çalışmada ise boyutlar şu şekilde belirlenmiştir: yöne-
timin güvenlikle ilgili tutum ve davranışlarına dair bireysel algılar, güvenlik sistemi 
(prosedürler, uygulamalar ve araçlar), risk almaya ilişkin tutumlar, iş baskısı ve bilgi, 
beceri, eğitim açısından yeterlilik.

 Güvenlik iklimine ilişkin çalışmalarda çoğunlukla pozitif ve negatif güvenlik iklimi-
nin güvenlik sonuçlarıyla ilişkisinin incelendiği görülmektedir (örn., Christian ve ark., 
2009; Clarke, 2010; Griffin ve Curcuruto, 2016; Neal ve Griffin, 2006). Diğer yandan 
güvenlik ikliminin çeşitli ilişkilerde düzenleyici bir etkisinin bulunabileceği önerilse de 
(Clarke, 2006), stres ve performans arasındaki ilişkide bu rolünü inceleyen bir araştırma 
henüz yapılmamıştır. Bireysel (kişilik, yaş, öz etkinlik vb.) ve örgütsel faktörlerin (kont-
rol yetkisi, eğitim vb.) stresin performans üzerindeki etkisini biçimlendirdiği gibi, farklı 
ortamlarda da bu etkinin gücünün ve yönünün değişmesi beklenebilir. Johns’a (2006) 
göre, durumsal faktörlerin belirginliği olarak ifade edilen bağlam kavramı örgütsel tu-
tum ve davranışların anlamını belirlemekte ve işaretleri tersine çevirebilmektedir. Ayrı-
ca Parkes (1986) tarafından bireylerin stres ile baş edebilmesinde durumsal ve çevresel 
faktörlerin, bireysel faktörler ile etkileşime girdiği gösterilmiştir. Bağlamsal etkiler, sa-
dece stres sonuçları üzerinde değil, güvenlik sonuçları üzerinde de etkili olmaktadır. 
Örneğin, yüksek bağlılık, katılım ve rekabetçi ortam içeren yüksek performanslı iş sis-
temlerine sahip ortamların bireysel güvenlik yönelimi ve güvenlik göstergeleri gibi so-
nuçlarla pozitif ilişkili olduğu bulunmuştur (Zacharatos, Barling ve Iverson, 2005). Bu 
bağlamsal faktörler, farklı etmenlerin güvenlik performansı üzerindeki etkisinde de rol 
oynamaktadır. Örneğin daha pozitif ve strateji odaklı örgütsel iklimlerde, örgütlerin he-
defleri ile bireylerin bilgi ve performansları uyumlu hale geldiği için, verilen güvenlik 
eğitiminin güvenlik performansına yansımasının daha kolay olduğu bulunmuştur 
(Smith-Crowe, Burke ve Landis, 2003). Bu sonuçlar göz önüne alındığında, örgüt ikli-
minin stres ve performans arasındaki ilişkide önemli bir rol oynaması beklenmektedir. 
Bir başka deyişle, örgüt ikliminde vurgulanan unsurların ortamdaki bozucu faktörlere 
daha duyarlı olacağı düşünülmektedir. Bu açıdan bakıldığında, güvenlik ikliminin yük-
sek olduğu örgütlerde, düşük olduğu örgütlere kıyasla güvenlik performansı daha çok 
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önemsendiği için, bu tarz örgütler bireylerin performansını yerine getirirken stresten 
daha olumsuz etkilenmesine yol açabilir. Ayrıca örgüt iklimi güvenliği vurguladığında 
bunu bozacak faktörlerin belirginliğinde artış yaşanacağı, daha olumsuz algılanacağı ve 
böylece olumsuz etkilerinin de kuvvetleneceği beklenmektedir. Bu doğrultuda, mevcut 
çalışmada iş stresinin güvenlik performansı üzerindeki etkilerinin özellikle güvenlik ik-
limi tarafından düzenleneceği öngörülmüştür.

 H2: Güvenlik iklimi, iş stresinin a) güvenlik uyumu ve b) güvenlik katılımı ile olan 
ilişkisinde düzenleyici bir rol oynayacaktır. Yüksek güvenlik iklimine sahip ortamlarda 
iş stresinin güvenlik uyumu ve katılımı üzerindeki olumsuz etkileri, düşük güvenlik ik-
limine sahip ortamlara kıyasla daha kuvvetli olacaktır.  

YÖNTEM

Katılımcılar
 Mevcut çalışmanın katılımcıları, İstanbul ve Kocaeli illerinde sağlık sektörü çalışan-
ları arasından ulaşılabilen 121’i (%73.3) kadın ve 44’ü (%26.7) erkek 165 gönüllü bi-
reyden oluşmaktadır. Bu bireylerin 69’unun (%41.8) kamu sektöründeki üç hastanede 
ve 96’sının (%58.2) özel sektördeki sekiz hastanede olmak üzere toplamda 11 hastane-
nin acil, çocuk hastalıkları, kardiyoloji, kadın doğum, yoğun bakım, göz, göğüs hasta-
lıkları gibi çeşitli departmanlarında çalışmakta olduğu tespit edilmiştir. Katılımcıların 
büyük çoğunluğu hemşire (%52.1) ve doktorlardan (%23.6) oluşmakta olup, aralarında 
teknisyen (%11.6), fizyoterapist (%7.9) ve laborantlar (%4.8) da bulunmaktadır. Katı-
lımcıların mevcut kurumlarındaki çalışma süresi bir yıldan 20 yıla kadar değişmektedir 
ve ortalaması 4.3 yıl olarak belirlenmiştir. 

Veri Toplama Araçları
 Bilgilendirilmiş Onam ve Demografik Bilgi Formu. Soru formunun ilk sayfasında 
çalışmanın amacını açıklayan bilgilendirilmiş onam formu yer almaktadır. Bu formun 
devamında cinsiyet, meslek, departman ve kurumda çalışma süresine ilişkin soruların 
yer aldığı Demografik Bilgi Formu katılımcılara verilmiştir.

 İş Stresi Değerlendirme Ölçeği. İş Stresi Bataryası içerisinde yer alan bu ölçek bi-
reylerin çeşitli stresörlere yönelik algılarını değerlendirebilmek amacıyla Özalp Türet-
gen, Sertel Berk, Başbuğ ve Ünsal (2012) tarafından geliştirilmiştir. Toplamda 43 mad-
deden oluşan ölçekte beş faktör bulunmaktadır. Bu faktörler örgütsel norm ve 
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uygulamalar, rol ve iş yükü, güvensiz ilişkiler, rol yetersizliği ve fiziksel iş talepleri 
şeklindedir. Ölçekteki her bir madde için hem sıklık hem de şiddet değerlendirilmekte-
dir. Stresörlerin ne sıklıkta yaşandığına ilişkin değerlendirme “Hiçbir zaman” ile “Her 
zaman” arasında değişen 5’li skalada, bu stresörün şiddet değerlendirmesi ise “Hiç ra-
hatsız etmiyor” ve “Çok rahatsız ediyor” arasında değişen 10’lu skalada yapılmaktadır. 
Sıklık ve şiddet skorları çarpılarak o madde için tek bir puan elde edilmektedir. Ölçeğin 
iç tutarlılık kat sayısı .93 olarak bulunmuştur. Faktörler için elde edilen kat sayıların .66 
ile .90 arasında değiştiği görülmüştür. Mevcut araştırmada analizler iş stresi toplam pu-
anı üzerinden yapılmıştır ve ölçeğin kullanılan şekliyle Cronbach alpha katsayısı .95 
olarak elde edilmiştir.

 Güvenli Davranış Ölçeği. Bu ölçek güvenlik performansı göstergelerinden biri olan 
güvenli davranışı değerlendirmeye yönelik Neal ve arkadaşları (2000) tarafından geliş-
tirilmiştir. Toplamda altı maddeden oluşan ölçek iki faktöre sahiptir. Güvenlik prosedür-
lerine uyma ve işlerin güvenli bir şekilde yürütülmesini değerlendiren güvenlik uyumu 
faktörü ve iş arkadaşlarına yardım etme ve iş yerinde güvenliği artırmaya yönelik çaba 
sergilemeyi değerlendiren güvenlik katılımı faktörü üçer maddeye sahiptir. Maddeler “1 
= Tamamen katılmıyorum” ve “5 = Tamamen katılıyorum” arasında değişen 5’li likert 
tipi skalada puanlanmaktadır. Ölçekten alınan toplam puanın yüksekliği daha güvenli 
davranışlara işaret etmektedir. Ölçeğin iç tutarlılık kat sayısı güvenlik uyumu faktörü 
için .94 ve güvenlik katılımı faktörü için .89 olarak bulunmuştur. Ölçeğin Türkçeye 
uyarlanması Dursun (2011) tarafından yapılmıştır. Uyarlanan bu ölçekte de orijinal öl-
çekte yer alan iki faktör elde edilmiş, iç tutarlılık katsayıları güvenlik uyumu faktörü 
için .87 ve güvenlik katılımı faktörü için .85 olarak bulunmuştur. Bu araştırmada ise 
Cronbach alpha katsayıları sırasıyla .82 ve .92 olarak olarak bulunmuştur.

 Güvenlik İklimi Ölçeği. Choudhry, Fang ve Lingard (2009) tarafından geliştirilen 
22 maddelik ölçek iki faktöre sahiptir. Bunlardan ilki olumlu ifadelerden oluşan yöneti-
min ilgisi ve çalışanların katılımı, diğer faktör ise olumsuz ifadelerden oluşan uygun 
olmayan güvenlik ve iş süreçleri faktörleridir. Bu ölçek Türen, Gökmen, Tokmak ve 
Bekmezci (2014) tarafından, birbirinin tersi olan maddelerden sadece olumlu olanların 
korunması yoluyla kısaltılarak Türkçeye uyarlanmıştır. Uyarlama çalışması sağlık sek-
törü ve elektronik sektöründen iki ayrı örneklemle gerçekleştirilmiştir. Bu çalışma sonu-
cunda elde edilen 14 maddelik ölçekte de yönetimin bakış açısı ve kurallar ve iş arka-
daşları ve güvenlik eğitimleri olarak adlandırılan iki faktör elde edilmiştir. Maddeler “1 
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= Kesinlikle katılmıyorum” ve “5 = Kesinlikle katılıyorum” arasında değişen 5’li likert 
tipi skalada puanlanmaktadır. Sağlık sektöründen seçilen ilk örneklemle yürütülen çalış-
mada elde edilen iç tutarlılık katsayısı .93, elektronik sektöründen seçilen ikinci örnek-
lemle yürütülen çalışmada elde edilen iç tutarlılık katsayısı ise .92 olarak bulunmuştur. 
Mevcut araştırmada analizler güvenlik iklimi toplam puanı üzerinden yapılmıştır ve öl-
çeğin tamamı için .92 Cronbach alpha katsayısı saptanmıştır.

İşlem
 Araştırmanın amacı doğrultusunda ölçekler ve bilgilendirilmiş onam formu bir araya 
getirilerek bir soru formu oluşturulmuştur. Ortak varyans etkisini azaltabilmek maksa-
dıyla ölçeklerin formdaki sıralaması değiştirilerek üç farklı düzende hazırlanmış ve ka-
tılımcılara sunulmuştur. 

 Mevcut çalışmanın verileri 25.04.2019-15.05.2019 tarihleri arasında araştırma için 
izin alınan hastanelerdeki çalışanlardan toplanmıştır. Ulaşılabilen personele çalışmanın 
amacı aktarılmış ve katılmaya gönüllü olan personelle çalışma yürütülmüştür. Bu perso-
nellere öncelikle ilk sayfasında bilgilendirilmiş onamın yer aldığı soru formları dağıtıl-
mış ve buradaki bilgiler sözel olarak da katılımcılara belirtilmiştir. Katılımcılar kendi 
çalışma odalarında veya ortak dinlenme odalarında formu doldurmuş ve elden teslim 
etmişlerdir. Tüm verilerin toplanması yaklaşık üç hafta sürmüştür. 

Veri Analizi
 Araştırmanın değişkenleri arasındaki ilişkileri tespit etmek üzere öncelikle korelas-
yon analizi ve ardından da düzenleyici etkiyi test etmek amacıyla hiyerarşik regresyon 
analizi yapılmıştır. Vaka sayısının 100’ü aşmasına dayanarak verilerin normal dağıldığı 
kabul edilmiştir (Blalock, 1979; Tabachnick ve Fidel, 2013). Çoklu doğrusallık ihlali 
olup olmadığı ise tolerans ve varyans enflasyon faktörü ile değerlendirilmiştir. Genel 
kriter sınamaları sonrasında hipotezlerin sınanmasına geçilmiştir. Bütün veriler SPSS 
22.0 paket programıyla analiz edilmiştir. 

BULGULAR

 Araştırmada yer alan tüm değişkenler arasındaki ilişkileri incelemek için Pearson 
Momentler Çarpımı Korelasyon Katsayısı tekniği kullanılmıştır. Sonuçlar Tablo 1’de 
sunulmuştur.
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Tablo 1. Değişkenler Arasındaki İlişkilere Yönelik Tanımlayıcı İstatistikler ve Pearson Korelasyon 
Katsayıları

Ort. SS Min. Max. 1 2 3 4
1. İş Stresi 393.3 263.6 0 1083 (.95) -.59** -.38** -.24**

2. Güvenlik İklimi 42.78 10.6 14 65 (.92) .56** .38**

3. Güvenlik Uyumu 11.5 2.4 3 15 (.82) .52**

4. Güvenlik Katılımı 10.7 2.5 4 15 (.92)
** p < .01; tabloda kesişim hücrelerinde parantez içerisinde ilgili değişkenin Cronbach Alpha değeri sunulmuştur.

 Tablo 1’de görüldüğü üzere, iş stresinin hem güvenlik uyumu hem de güvenlik katı-
lımı ile arasında negatif yönlü ve anlamlı ilişkiler mevcuttur. Bu sonuçlar H1a ve H1b’yi 
desteklemektedir. Ayrıca güvenlik ikliminin iş stresi ile negatif yönlü ve anlamlı, güven-
lik performansı faktörleri ile pozitif yönlü ve anlamlı ilişkilere sahip olduğu görülmek-
tedir. Son olarak, güvenlik uyumu ile güvenlik katılımı arasında da orta düzeyde pozitif 
yönde anlamlı ilişki saptanmıştır.

 Hipotez 2’ye yönelik, iş stresi ile güvenlik performansı alt boyutları arasındaki iliş-
kide güvenlik ikliminin düzenleyici etkisini incelemek üzere Baron ve Kenny (1986) 
tarafından önerilen yöntemler dikkate alınarak hiyerarşik regresyon analizi gerçekleşti-
rilmiştir. Bu analizi kullanabilmek amacıyla yordayıcı ve düzenleyici değişkenler ara-
sında çoklu doğrusal (multicollinearity) ilişki ihlali olup olmadığı incelenmiştir. Analiz 
sonucunda elde edilen Tolerance ve Varyans Enflasyon Faktörü (VIF) değerleri iş stresi 
ve güvenlik iklimi arasında çoklu doğrusallık ihlalinin olmadığını göstermektedir (Tole-
rans = .658, VIF = 1.520). Regresyon analizi öncesinde son olarak yordayıcı ve düzen-
leyici değişkenlerin puanı standart Z puanlarına çevrilmiştir. Ayrıca yordayıcı ve düzen-
leyici değişkenlerin standardize edilmiş değerleri çarpılarak ortak etki değişkeni 
hesaplanmıştır. Yürütülen hiyerarşik regresyon analizinde ilk modele yordanan değiş-
ken olarak güvenlik uyumu, yordayıcı değişken olarak iş stresi birinci adımda, düzenle-
yici değişken olarak güvenlik iklimi ikinci adımda ve ortak etki değişkeni üçüncü adım-
da girilmiştir. Bu regresyon analizinin sonuçları Tablo 2’de sunulmuştur. 

Tablo 2. İş Stresi ve Güvenlik Uyumu Arasındaki İlişkide Güvenlik İkliminin Düzenleyici Etkisine 
İlişkin Hiyerarşik Regresyon Analizi Sonuçları

∆R² B β SE t
İş Stresi .14 -.21 -.09 .20 -1.06
Güvenlik İklimi .17 1.27 .52 .20 6.39**

İş Stresi X Güvenlik İklimi .00 -.12 -.05 .16 -.77
**p < .001
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 Tablo 2’de sunulduğu üzere güvenlik uyumundaki değişimin %14.2’sinin iş stresi 
tarafından açıklandığı ama bu etkinin anlamlı düzeyde olmadığı saptanmıştır. Güvenlik 
ikliminin ise modeldeki değişimin %17.2’sini açıkladığı ve bu etkinin yüksek düzeyde 
anlamlı olduğu görülmüştür (p < .001). Son adımda ise ortak etkinin güvenlik uyumun-
daki değişimin %0.3’ünü açıkladığı ancak bunun da anlamsız düzeyde olduğu görül-
mektedir. Neticede, iş stresi ile güvenlik uyumu arasındaki ilişkide güvenlik ikliminin 
düzenleyici rolünü destekleyici bulgulara ulaşılmamıştır. Dolayısıyla, H2a desteklen-
memiştir.

 H2b’yi sınamak üzere yordanan değişken olarak güvenlik katılımı modele sokularak 
regresyon analizi tekrarlanmıştır. Bu analizin sonuçları Tablo 3’te sunulmuştur.

Tablo 3. İş Stresi ve Güvenlik Katılımı Arasındaki İlişkide Güvenlik İkliminin Düzenleyici Etkisine 
İlişkin Hiyerarşik Regresyon Analizi Sonuçları

∆R² B β SE t
İş Stresi .06 -.14 -.06 .22 -.62
Güvenlik İklimi .09 1.03 .42 .22 4.67**

İş Stresi X Güvenlik İklimi .04 -.49 -.21 .17 -2.83*

*p < .01, **p < .001

 Tablo 3’te görüldüğü üzere güvenlik katılımındaki değişimin %5.7’sinin iş stresi ta-
rafından açıklandığı ancak bu katkının anlamlı olmadığı görülmektedir. Güvenlik ikli-
minin ise modeldeki değişimin %9’unu açıkladığı ve bu katkının yüksek düzeyde an-
lamlı olduğu bulunmuştur (p < .001). Son adımda modele eklenen ortak etki ise güvenlik 
katılımındaki değişimin %4’ünü açıklamaktadır ve bu katkının da orta düzeyde anlamlı 
olduğu görülmektedir (p < .01). Bu sonuçlar, iş stresi ile güvenlik katılımı arasındaki 
ilişkide güvenlik ikliminin düzenleyici rolünü göstermektedir. Bu etkinin bulunmasının 
ardından, etkinin yönünü belirleyebilmek amacıyla slope analizi gerçekleştirilmiş ve 
elde edilen grafik Şekil 1’de sunulmuştur.
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Şekil 1. Güvenlik Katılımı Üzerinde İş Stresi ve Güvenlik İkliminin Etkileşimi

 Şekil 1’de görüldüğü üzere, farklı güvenlik iklimi düzeylerine sahip ortamlarda iş 
stresinin güvenlik katılımı üzerindeki etkisi de farklılaşmaktadır. Öncelikle stres düzeyi 
düşük olduğunda, yüksek güvenlik iklimine sahip ortamlarda güvenlik katılımının da 
daha yüksek olduğu görülmektedir. Ancak güvenlik ikliminin yüksek olduğu ortamlar, 
düşük olduğu ortamlara kıyasla iş stresindeki artıştan daha olumsuz etkilenmektedir. Bu 
ortamlarda stres düzeyinin artması güvenlik katılımını anlamlı düzeyde azaltmaktadır 
(simple slope = -1.148, t = -2.686, p < .05). Güvenlik iklimi düşük ortamlarda ise stres 
düzeyindeki artış beraberinde güvenlik katılımını da anlamlı düzeyde artırmaktadır 
(simple slope = 1.175, t = 2.501, p < .05). Bu sonuçlar, H2b’yi desteklemektedir.

TARTIŞMA

 Mevcut araştırmada, sağlık sektöründe çalışanların iş yerinde algıladıkları stres dü-
zeyinin güvenlik davranışları üzerindeki etkisi ve bu etkide güvenlik iklimi algısının 
düzenleyici rolünün incelenmesi amaçlanmıştır. Araştırmanın neticesinde, beklenildiği 
gibi iş stresi ile güvenlik uyumu ve katılımı arasında negatif yönlü ilişkiler tespit edil-
miştir. Ayrıca, iş stresi ile güvenlik katılımı arasındaki ilişkide güvenlik ikliminin dü-
zenleyici olduğu görülmüştür. 

 Araştırmanın ilk hipotezi doğrultusunda yapılan analiz sonucunda bireylerin algıla-
dıkları stres düzeyi arttıkça güvenlik uyumu ve katılımının azaldığı görülmüştür. Alan 
yazında daha önce yürütülen çalışmalarda iş yerinde algılanan çeşitli stresörlerin üret-
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kenliğe yönelik görev performansını (örn., Wu, 2011; Yozgat, Yurtkoru ve Bilginoğlu, 
2013) ve bağlamsal performansı (örn., Chen, 2009; Nisar ve Rasheed, 2019) olumsuz 
etkilediği bulunmuştur. Bu araştırmada ise iş stresinin güvenlik performansının hem gö-
reve yönelik hem bağlamsal yönü ile arasında negatif yönlü ilişkilere sahip olduğu orta-
ya konulmuştur. Yapılan çalışmalarda görev ve bağlamsal performansın daha çok örgüt-
ler açısından önemine değinilirken (örn., Podsakoff ve MacKenzie, 1997), güvenlik 
performansının doğrudan bireylerin sağlığı üzerinde etkili olan ve örgütlere büyük mali-
yetler yaratan yaralanma ve kaza gibi güvenlik çıktıları üzerinde etkili olduğu bulun-
muştur (örn., Christian, Bradley, Wallace ve Burke, 2009). Bu nedenle ortaya konulan iş 
stresi ve güvenlik performansı ilişkisi, örgütler kadar çalışanların kendisi ve hastalar 
açısından da önem arz etmektedir. Mevcut araştırmada, iş stresinin ölçümünde hem gö-
rev performansını zorlaştırabilecek rol ve iş yükü faktörü hem de bağlamsal performans 
ile ilişkili olabilecek güvensiz ilişkiler ve örgütsel uygulamalar gibi çeşitli stresörler ele 
alınmıştır. İş stresinin bu şekilde değerlendirilmesi, güvenlik performansının farklı yön-
leri ile ilişkili bulunmasını anlaşılır kılmaktadır. Bu sonuçlar göz önüne alındığında, ça-
lışanlardan yüksek performans beklentisi içerisinde olan örgütlerde bireylerin kapasite-
leri doğrultusunda iş yükü dağılımının yapılmasına özen gösterilmesi, benimsenen 
örgütsel değerler aracılığıyla adalet algısının oluşturulması ve çalışanların rekabetten 
ziyade iş birliğine yönlendirilmesi önem kazanmaktadır. 

 Araştırmada oluşturulan ikinci hipoteze yönelik gerçekleştirilen analizler, iş stresi-
nin güvenlik uyumu üzerindeki etkisinde güvenlik ikliminin düzenleyici bir rol oyna-
madığını göstermektedir. Bu sonuçtan yola çıkarak, güvenlik açısından çalışanlardan 
beklenen görev performansının iklim düzeyinden bağımsız olarak iş stresi ile ilişkili ol-
duğu söylenebilir. Diğer yandan, stresin bağlamsal performans üzerindeki etkilerinin ise 
güvenlik iklimine bağlı olarak değiştiği anlaşılmaktadır. Düşük güvenlik iklimine sahip 
ortamlarda, çalışanlar stres düzeyinin artmasına reaksiyon göstererek daha fazla güven-
lik katılımı sergilemektedir. Fakat yüksek güvenlik iklimine sahip olunduğunda, çalı-
şanlar strese dayanıksızlık göstermekte ve güvenlik katılımlarında azalma yaşanmakta-
dır. Bu doğrultuda, kimi sektörlerde güvenlik ikliminin yüksek olması teşvik edilse de 
bu iklimin beraberinde getirdiği bazı zorlu durumların olduğu ifade edilebilir. Güvenlik 
ikliminin sağlanmasının güvenlik performansını artırmasına karşın (Rahlin, Mustafa ve 
Majid, 2016) bu olumlu etkilerin korunması için iş yerindeki stres kaynaklarının da dü-
zenlenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde bu faktörler daha çok bozucu etkilere yol aç-
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makta ve yüksek güvenlik ikliminin sağladığı faydalar tersine dönmektedir. Örgüt ikli-
minin sağladığı çeşitli faydalar ortaya konulmuş olsa da (Brown ve Leigh, 1996; Fu ve 
Deshpande, 2014; Neal ve ark., 2000), stres faktörlerinin algılanması üzerindeki yan et-
kileri ilk defa bu araştırmada ortaya konulmuştur. Bu yan etkilerin giderilmesi adına 
güvenlik iklimini önemsemekle birlikte çalışma koşullarının düzenlenmesi, dayanışma 
ve güven kültürünün teşvik edilmesi gerekmektedir. 

 Daha önce duygusal zeka (Lu ve Kuo, 2016) ve öz benlik değerlendirmesi (Yuan ve 
ark., 2014) gibi bireysel değişkenlerin güvenlik performansı açısından bireyleri strese 
karşı daha korunaklı kıldığı gösterilmiştir. Mevcut çalışmada ise güvenlik ikliminin dü-
zenleyici rol üstlendiği, bireyleri stresin güvenlik performansının bağlamsal yönü üze-
rindeki etkilerine karşı daha dayanıksız kıldığı görülmüştür. İleride yapılacak çalışma-
larda, bireyler açısından dezavantaj yaratan kişisel özelliklerin ve çalışanları korunaklı 
kılacak örgütsel özelliklerin belirlenmesine ihtiyaç duyulmaktadır. 

 Bu sonuçlar alan yazında bugüne kadar elde edilen tutarsız bulgulara yönelik olası 
bir açıklama sağlamaktadır. Aynı sektörde elde edilen sonuçların farklılaşması dayanık-
lılık ve duygusal zeka gibi bazı bireysel faktörlere dayandırılmışken (Westman, 1990; 
Yozgat ve ark., 2013), mevcut sonuçlar göz önünde bulundurularak farklı çevrelerde 
yürütülen araştırmalarda farklı sonuçlar elde edilmesi de ortamsal faktörlere dayandırı-
labilir. Bu sonuç, bireylerin stres ile baş etmelerinin çevresel faktörlerden etkilenebile-
ceği önermesi ile uyumludur (Parkes, 1986). Güvenlik ikliminin bu faktörlerden biri ol-
duğunun gösterilmesi sonrasında, başka hangi ortamsal faktörlerin bu süreçte etkili 
olabileceğinin düşünülmesi ve araştırılması gerekmektedir. Ayrıca mevcut çalışmada 
ortaya konulan bu modelin alan yazında daha önce sınanmamış olması nedeniyle farklı 
sektörlerde de sınanması bulguların genellenebilirliği açısından faydalı olacaktır. 

 Mevcut çalışmanın sonuçları değerlendirilirken, ortamsal bir faktör olarak sektör de-
ğişkeni göz önünde bulundurulmalıdır. Araştırmanın en stresli sektörler arasında yer 
alan sağlık sektöründe yürütülmüş olması sonuçların bu şekilde elde edilmesinde etkili 
olmuş olabilir. Çünkü stres, düzeyinin yüksekliğine bağlı olarak performans üzerinde 
yapıcı (eustress) ve yıkıcı (distress) etkilere sahip olabilmektedir (Cranwell-Ward ve 
Abbey, 2005). Mevcut sektörde algılanan stres zaten yüksek olduğundan, bu düzeyin 
daha da artması performans üzerindeki etkilerinin giderek olumsuzlaşmasına neden ol-
muş olabilir. Ancak düşük seviyede iş stresine sahip olan ortamlarda, stres düzeyindeki 
artışın performans üzerinde olumlu etkileri de görülebilir.
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 Mevcut araştırmada, güvenlik performansının sadece bireylerin öz bildirimine daya-
lı olarak elde edilmesi temel kısıtlılıklardan bir tanesidir. Alan yazında güvenlik perfor-
mansı öz bildirime dayalı elde edildiği gibi objektif verilerle de ölçülmektedir (Mearns 
ve ark., 2001; Smith, Cohen, Cohen ve Cleveland, 1978; Tomas, Melia ve Oliver, 1999; 
Zohar, 2000). Ölçümler esnasında subjektif değerlendirmelerin objektif göstergelerle 
desteklenmesi daha zengin veriler sunacaktır. Ayrıca verilerin tek bir zaman diliminde 
toplanmış olması iş stresinin uzun süreli olası etkilerini görmemizi de engelleyebilmek-
tedir. Gelecekte yürütülecek boylamsal çalışmalarla beraber iş stresinin uzun süreli etki-
leri gözlemlenebilecektir. Son olarak bu araştırmada sağlık sektöründeki durumun ince-
lenmesi hedeflenmiş ve araştırma buna uygun kurumlarda yürütülmüştür. Güvenlik 
ikliminin yüksek olması beklenen havacılık gibi diğer sektörlerde ve bu sektörlerde ol-
duğu kadar güvenlik konusu üzerinde durulmayan diğer sektörlerde de iş stresinin etki-
lerinin araştırılması daha detaylı karşılaştırmalar yapılmasını sağlayacaktır.
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