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Cevrimici Kullanim tizerindeki etkisinin incelenmesi, Ogretmenlerin bazi demografik
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faktorlerinin ¢atisma ve tiikenmisligin boyutlarinda degisiklige sebep
olup olmadiginin arastirllmasidir. Ankara’nin Bala ilgesinde ve
koylerinde bulunan ana smifi 6gretmenleri, simif dgretmenleri, brans
Ogretmenleri, halk egitim merkezi 6gretmenleri ve ticretli 6gretmenler
ile miidiir ve midiir yardimcilarindan olusan 240 katilmciya
uygulanmistir. Elde edilen anketlerden 225 tanesi gecerli kabul edilerek
analizlere dahil edilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS
23.0 programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Analizlerde Frekans
Analizi, Korelasyon Analizi ve Dogrusal Regresyon Analizi, Bagimsiz
Omeklemde T Testi ve One Way ANOVA’dan faydalanilmistir.
Aragtirmaya yardim eden Ogretmenlerin yasadiklar1 is-aile ve aile-ig
Anahtar Kelimeler: catigmasi arasinda, ¢atismalar ile tiikenmislik arasinda ve ¢atismalar ile
ig-aile catigmasi, aile- tilkenmigligin duygusal tiikenmislik, diisiik kisisel basari hissi ve
1§ gatigmasl, duyarsizlagma boyutlar1 arasinda genel olarak pozitif anlamli bir iliski
tikenmislik, 6gretmen oldugu bulunmustur. Aile ve is kaynakli ¢atigmalarin tiikenmisligi
etkiledigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin is ve/veya aile kaynakli
yasadiklar1  ¢atismalarin  birbiriyle iligkisinin olup olmadigy;
catigmalarin tiikenmisligi ne derecede etkiledigi ve is-aile ve aile-is
catigmalarinin tiikenmigligin boyutlarim ayni1 derecede mi etkiledigi
sorularina cevap olarak is-aile ve aile-is catismasinin baslamasiyla
birlikte catismalarin birbirini besledigi ve ilerleyen sorunlar biitliniiniin
tikenmiglik ile sonuglandigi, catismalarin &zellikle duygusal
tikenmislik ve duyarsizlagmaya etki ettigi goriilmiistiir.
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Work-family conflict in teachers and the effect of family-job conflict on
burnout

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 28.09.2020 The main purpose of this study is to examine the effects of work-family

Accepted: 31.12.2020 conflict and family-work conflict on the dimensions of burnout and

QV?"ab'e online: 15.02.2021 burnout, and to investigate whether some demographic factors of
rticle Type: Research . . . .

article teachers cause changes in the dimensions of conflict and burnout. The

study was conducted for 240 teachers including kindergarten teachers,
classroom teachers, branch teachers, vocational teachers, public
education center teachers, paid teachers, principals and vice principals
in Ankara, Bala District and 225 valid questionnaires were obtained.
The data obtained from the participants were analyzed using the SPSS
23.0 program. Frequency Analysis, Correlation Analysis and Linear
Regression Analysis, Independent Sample T Test and One Way
ANOVA were used. The results reveal that there was a positive and

Keywords: significant relationship between work-family and family-work conflict,
work-family conflict, conflicts and burnout, and between emotional burnout, low personal
family-work conflict, accomplishment and depersonalization dimensions of the teachers who
burnout, teacher helped the study. We observed that family and work-related conflicts

affect burnout. As an answer to the questions of whether the conflicts
that teachers experience due to work or family are related to each other,
to what extent conflicts affect burnout, and whether work-family and
family-work conflicts affect the dimensions of burnout in the same
degree, the conflicts can be explained with each other. The results also
show that all of the problems get worse and eventually result in
burnout, and conflicts have an effect on emotional exhaustion and
depersonalization.

1. Giris

1980 ile baslayip devamindaki yillarda insan giicline olan ihtiyacin artmasiyla birlikte, verimin,
kalitenin ve memnuniyetin artarak devam etmesi giindemin 6nemli konular1 haline gelmistir. Is
sektoriindeki iyilesmelerin artmasi i¢in neler yapilabilecegi aragtirmalari 6nemli hale gelip hiz
kazanmistir. Haliyle ana tema olan insanin aile ve isteki fizikken ve ruhen olumlu ve olumsuz
durumlar incelenmis, is ve aile rollerindeki ¢atigmalar, tiikkenmislik, stres, orgiit gibi bagliklar altinda
problemlere gareler aranmistir (Benli, Yenihan ve Oner, 2016, s. 416). Arastirma konular1 ortak nokta
olarak, ortaya ¢ikan problemlerin ana kaynaklari ¢atismalara baglanmustir.

Insanlar su kisa hayatlarinda is ve aile iizerine kurulu bir yasam siirerler. Bu iki durum arasinda
adaletli, uyumlu bir sekilde ilerlemek isteseler de kosullar buna izin vermez ve iglerinden biri baskin
gelerek catigma dogurur (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, s. 71). Bireyler ailedeki yapmalar1 gereken
isler ile is yerindeki sorumluluklarin1 dengeleyemez ve bundan dolay1 problemler agiga ¢ikar. Ailedeki
bireylerin bakim ihtiyaglar1 ve is yerindeki tiretimin devam etmesi zorunlulugu ¢atismaya sebep olur
(Marchese, Bassham ve Ryan, 2002, s. 145-146). Catigmalar aileden isi ve isten aileyi olmak lizere
birbirini iki durumda da etkiler (Aras ve Karakiraz, 2013, s. 2). Ailedeki ve isteki iistlenilen roller
diizenli bir bigimde ilerlemez ise ¢atisma sebepli huzursuzluklar yasanir (Yiiksel, 2005, s. 303). Is
ortamindaki kosullar isteki problemleri, aile igindeki gereksinimler aileyi, bireysel Ozellikler ise
kisiligi etkiler ama hangi ortamda daha fazla vakit geciriliyor ve diger sorumluklar yerine getirilmiyor
ise ikinci plana atilan durumlarda sorunlar bas gosterir (Byron, 2005, s. 171).

Bu arastirmada, 6gretmenlerin yasadigi ¢atismalarin tilkenmislik tizerine olan etkisi incelenmistir.
Ogretmenlik, bir insann tam donanimli yetismesini saglayan énemli bir alandir. Gelecege ve iilkeye,
saglikli, yetenekli, ¢aliskan vb. 6zelliklere sahip bireyler kazandirmak 6gretmenlerden beklenen en
kutsal vazifedir. Tabii ki bir 6gretmenin gorevini layikiyla yerine getirebilmesi icin ilk olarak kendi
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ruh halinin, beden sagliginin ve bulundugu ortamin huzurlu olmasi gerekir. Bir bagkasina yardimci
olabilmesi icin kendi ortaminin diizenini saglamasi énemlidir. Oncelikle dgretmenlerin isteKi ve
ailedeki problemlerinin saptanmasi gerekmektedir. Bunlar kisisel ozellikler, iste gecirdigi vakit ve
istekler, ailedeki sorumluluklari, ise ve evine ulasim zorlugu, yasadigi olaylar gibi etkilerden biri ya da
hepsi olabilir. Yasanan bu durumlarin etkisi olarak tiikkenmislik diizeyinin ne derece olduguna bakilir.
Tiikenmislik ise disaridan hemen goriilebilecek bir sorun degildir. Insanlarin davranislar1 bir nebze
olsa da arastirma sonuglariyla birlestirilince titkenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikarilabilir.

Bu arastirmanin amacit 6gretmenlerin yasadiklari ¢esitli sorunlarin ¢atigmalara neden olmasi ve
sonuclarinin tilkenmislikle iliskilendirilmesidir. Ilk boliimde is-aile ve aile-is catismasi ele alinmus,
ikinci boliimde tiikkenmislik aciklanmus, {igiincii boliimde ise konumuzun islendigi Bala ilgesindeki
Ogretmenler ile yapilan goriismeler ve anketlerin analizleri, amaci ve sonuglari belirtilmistir.

2. Kavramsal c¢erceve

2.1. Is-aile catismasi ve aile-is catismasi

Insanlarin yasadiklar1 sikintilarin giinliik hayatlarindaki karsilikli olarak yapilan davramslardan
kaynakli oldugu diisiiniilerek, ilk olarak sorun yasayan bireyin iistlendigi rollere ve bu rollerin karsilig
olan davranis diizenine yogunlagilmistir. Gli¢ dengesi, anlagilmazlik, sorumsuzluk gibi kavramlar rol
ile birlikte incelenmistir. Bireylerin rollerden kaynakli yasadiklari sorunlar, zincirleme bir etki gosterip
gerginlik, is verimi disiikligi, is memnuniyetsizligi, isten ayrilma, ailenin igsizlikten etkilenmesi,
ihtiyaglarin giderilememesi, iletisimsizlik gibi is ve aile ¢atigmalarina yol actigi bulunmustur (Kahn,
Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal, 1964, s. 125-126).

Ailedeki rollerin ve isteki rollerin, birbirleriyle ¢elismesi veya birbirlerini negatif etkilemesi, aile-
is ya da is-aile catismas1 yasanmasina sebep olmaktadir (Cheung ve Wong, 2013, s. 333). Is-aile ve
aile-is catigmasi, bireyin is ve ailesi arasinda diizeni saglayamamasiyla kendi igerisinde yasadigi
sorunlar biitiiniidiir (Aktas ve Giirkan, 2015, s. 140). Kisinin bir¢ok sorumluluk altinda kalip, aileyi
segmesi halinde isteki aksamalarin yasanmasina aile-is catismasi ya da isi tercih edip ailedeki
gorevlerini yerine getirmemesi durumunda ortaya ¢ikan problemler biitiiniine is-aile ¢atigmasi denir
(Celik ve Turung, 2009, s. 219). Diger aile-is ve is-aile catigmalariyla ilgili agiklamalara baktigimizda
ana tema kisinin isteki ve is disindaki yagaminin bir miidahale ile ayn1 anda ugradigi baski sonucu
olusan kargasadir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s. 77). Insanlarin birbiriyle olan etkilesimleri
sonucunda olusan ailedeki sorunlarin halledilemeyip isi engellemesiyle aile-ig ¢atismasi, isteki rollerin
aile i¢i sorumluluklar1 olumsuz etkilemesi ile is-aile c¢atismasi olusmaktadir (Frone, 2003).
Catismalarda, c¢alisan, ¢aligmayan, ailesi olan, bir aileye sahip olmayan, yalniz ya da ikiden fazla
kisiyle yasayan, farkli duygu, diisiince ve davranisa sahip olan bireylerin durumlan dikkate alinarak
incelenmektedir. Ciinkii her bireyin yonelimleri farklidir, baz kisiler aile odakli ¢atisma yasarken,
bazi bireyler aile yasantisina yonelip ikinci planda biraktiklar is odakli gatismalar yagsamaktadirlar
(Rantanen, 2008, s. 10-11).

Catigmayla ilgili aragtirmalarda, birbirinden farkli sonuglar elde edilse de aile-is ve is-aile
catigsmasi olarak ikisi bir arada islenildiginde daha saglikli sonuglar vermektedir. Ciinkii ¢atigsma
durumlar1 birbirlerini destekler bir bigimde ilerlemektedirler (Biiyiiksahin, Ok ve Keskin, 2016, s.
145). Catigmalarin ana temasi, isin ve ailenin karsilikli olarak gosterdikleri davramslardir. Is ve aile
birbirlerine her konudan ve yonden ne kadar fayda saglarlarsa ¢atigma durumu o kadar azalmaktadir.
Yani is-aile catismasi ve aile-ig ¢atigmasi, birbirlerini etkilemektedir (Thompson, Beauvais ve Lyness,
1999, s. 393). Ge¢misten giiniimiize kadar gelen ve hala devam etmekte olan is-aile ve aile is
catigmast; is yerlerinin bireyi idare etmek zorlanmasi, yogun is, aile ortaminda ise kisiler arasi iliskiler,
iletisim ile istek ve ihtiyaglarin karsilanamamasi olarak biiyiik bir sorun haline gelmistir. Bu sorunun
giderilmesi i¢in bireye, is yeri yonetimine (insan kaynaklari, orgiitsel davranis), aile i¢i bagliliga ve
dayanigsmaya ihtiya¢ vardir (Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987, s. 201; Kossek ve Ozeki, 1998,
s. 139). Catigmalar etkileyen faktorlerin disinda daha verimli sonuglar elde edilebilmesi ve etkenlerin
ayr1 ayr1 incelenebilmesi amaciyla is-aile gatismasi ve aile-is ¢atismasi da kendi igerisinde zaman,
geemis (duygusal) ve davranis esasli ¢atismalar olarak 3 tiirde incelenmistir (Aktas ve Giirkan, 2015,
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s. 140; Carlson, Kacmar ve Williams, 2000, s. 250; Greenhaus ve Beutel, 1985, s. 81; Ozdevecioglu ve
Cakmak Doruk, 2009, s. 72; Turung ve Afacan Findikli, 2015, s. 117).

2.2. Tikenmislik

Kendisinin ve ailesinin temel ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in ¢alisan bireyin, daha fazla strese ve
baskiya dayanamamasi; kisinin ¢evresine karsi agresif olmasina, beden, diisiince ve duygusal olarak
kotii hissetmesine, igine kapanmasina, hayattan sogumasina, maddi ve manevi olarak artik ¢okiis
asamasina gee¢mesine sebep olmaktadir. Hayat kosusturmas: igindeki insanin aktifliginin
duraganlagsmas1 ve cevresinden izole olmasina neden olan insanlarin yasadiklart bu olumsuz ve
hastalik derecesindeki davraniglar hem o kisinin c¢alisma hayatini hem de ailesini olumsuz
etkilediginden, ¢alisma yasaminin hizlandigi 1970’li yillarda daha fazla dikkat ¢ekmeye baslamistir.
Yasamdan kopuklugu temsil eden bu olumsuz davranislarin tiimii bir isim altinda birlestirilip
tiikenmislik ad1 konulmus ve ¢areler aranmustir.

Sehirlerde calisan sayisinin artmasi ve rekabet kosullarinin kizigmasiyla birlikte toplumun
kapanmayan yarasi haline gelen tiikenmislik arastiritlmaya baglanmistir. Tiikenmisligin iyilestirilmesi
asamalarinda ise, zihinsel ve fiziksel sorunu olan kisinin, rahatsizliginin ilk olarak tiilkenmislik
kaynakli olup olmadigina bakilmakta ve sonra tiikenmislik temelli bir sorun ise ilk olarak
tilkenmigligin giderilmesi i¢in tedavi siirecine baslanmaktadir (Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009, s.
205).

Tiikenmigligin, daha c¢ok insan iligkilerinin fazla oldugu is yerlerindeki ¢alisanlarda oldugu,
kisinin yasamindaki insanlara ve rollerine karsi olan biitiin olumsuz davranislar sergiledikleri ve bu
olumsuz davraniglarin bir anda degil zamanla birikerek ortaya c¢iktigi saptanmistir (Giildiken ve
Saldamli, 2018, s. 311). Ornegin hizmet sektoriinde galisan bireyler miisterilerin her zaman en iyi ve
kaliteli istedikleri hizmeti verebilmek igin de daha fazla ruhen ve fiziken emek harcamaktadir. Bunun
sonucun da kontrolii artik elinde tutamayan ve ozgirliiklerinin kisitlandigin1 hisseden c¢alisanlarin
artan sikintilari, tiikkenmiglige doniismektedir (Mengenci ve Cengiz, 2015, s. 129). Yogun is,
sorumluluk fazlaligi, duygu baskilama vb. etkenlerin bir araya gelmesiyle sorumluluklarini yerine
getiremeyen birey duygusal ve bedensel olarak hem kendine zarar vermekte hem de galistig1 yeri
maddi ve manevi olarak zarara ugratmaktadir (Kocaman, 2015, s. 30).

Gegmisten giinlimiize 6nemi giderek artan hizmet sektorii, arastirma konusu olan 6gretmenler gibi
daha birgok meslekte dnemli bir yer tutmaktadir (Pugh, 2001, s. 1019). Ciinkii bireyin davranislar1 ve
cevresine karst gosterdigi duygu, is arkadaslarim1 ve miisteriyi etkilemektedir. Bireyin olumlu
duygular1 hizmet verdigi kisiyi olumlu, olumsuz duygular1 ise hizmet verdigi kisiyi olumsuz
etkilemektedir (Tsai, 2001, s. 498). Is yerinin amaci miisteri memnuniyetini saglamak oldugundan,
calisanlarin duygularimi baskilamasi miisterilere kars1 gosterdikleri olumlu davraniglar bir siire sonra
bireylerde tiikkenmigligin bas gostermesine neden olmaktadir (Mattila ve Enz, 2002, s. 5; Morris ve
Feldman, 1996, s. 1002). Calisan kisilerdeki duygusal yorgunluk, miisteriye karsi yapilan duygusal
oyunculuk (Shani, Uriely, Reichel ve Ginsburg, 2014, s. 151), tiikenmislige sebep olmaktadir
(Pugliesi, 1999, s. 130). Calisanin is yerindeki duygularmin kuklalastirilmasi tiikkenmislige sebep
olurken, duygularin negatif ilerlemesi sonucunda olusan tiikkenmislik ise aile i¢i kavganin sebebini
dogurmak, is davranmiglarii olumsuz etkileme, siddete yatkinligin artmasi gibi sonuglara imza
atmaktadir.

Tiikenmisligin tedavi edilmesi ya da Onlemesi ¢aligmalarinin 6nemli hale gelmesinin amaci,
gelecek nesillerin psikolojik agidan saglikli biiylimeleri i¢in sarttir (Westman ve Etzion, 2005, s.
1952). Tikenmis olan birey, mutsuz, sinirli, umursamaz ve hatta bagimlilik yapan maddelere diiskiin
yapistyla ailesine kotii bir 6rnek olmasinin yani sira aile bireylerine zarar da verebilmektedir. Cocuklar
da bu olumsuz yasam kosullarin1 hayatlar1 boyunca tagimakta ve {izerlerine yapigmis durumdaki
negatif diislinceleri ¢evrelerine yansitmaktadirlar (Stalker ve Harvey, 2002, s. 3).

Yavas gelisip kendini gosteren duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
boyutlar1 olan tiikenmislikte, kisinin sergiledigi bedensel, duygusal isaretlere ve kisinin hareketlerine
dikkat edilmesi ve erken teshisi halinde tedavisi miimkiinken, ge¢ gortilmesi halinde hem zihinsel hem
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de bedensel hastaliklarin baglamasindan dolay1 bireyde kalici hasarlara sebep olmaktadir (Bianchi,
Schonfeld ve Laurent, 2018, s. 188,191).

2.3. Ogretmenlerin Tiirkiye’ deki durumlar1 ve yasadiklar1 sorunlar

Tirkiye’ de oOgretmenlerin yasadigr sorunlar sadece iletisim halinde olduklari insanlardan
kaynakli olmayip, egitim gérmesinden 6gretmen olmasina kadar gecen siirecte ve 6gretmenliginde de
farkli yasadigr farkli sikintilar ile kendini gdstermektedir. Ornegin, dgretmenlerin egitim ve dgretime
hazir olmak ve yenilik¢i bir yapiya sahip olmasi i¢cin gordiigli egitim yetmemekte ve bu ylizden
dgrencilerine ilgi ve bilgi yoniinden yetersiz kalmaktadir. Ogretmen maaslarimin diisiik olmasindan
dolay1, Ogretmenler gecim sikintisi ¢ekmekte ve islerine odaklanamamaktadirlar.  Atandiklar
okullarin yakininda oturacak ev bulamadiklarindan dolayi, okula ulagim problemleri ¢ekmektedirler
(Sonmez, 1989, s. 79; Tekisik, 1986, s. 29).

Universitelerde, ihtiyagtan fazla ya da ihtiyagtan az 6gretmenlik béliimlerinin agilmasi, atamalarin
orantisiz yapilmasi, Ogretim elemanlari ve egitim verilen {iniversitelerdeki materyal eksikligi,
ekonomik sikintilar, ¢ocuklar1 i¢in yapilan gelecek planlari, 6gretmenlerin kendi aralarinda goérev
paylasimi sorunu yasamalari, kisisel sorunlarin ve 6gretmenlik meslegini etkileyen cevre sorunlarinin
meslege yansimasi da Ogretmenlikteki sikintilara neden olan diger etkenlerdir (Habaci, Karatas,
Adgiizelli, Urker ve Atici, 2013, s. 269). Ogretmenlerin egitimlerindeki eksikliklerinin mesleklerini
icra etmelerinde problem olmasinin yani sira, 6gretmenlerin kendilerini gelistirmek ve siniflarinda
daha verimli ders islemek i¢in egitim, kurs vb. gibi etkinliklere katilmak istemelerinde ise, gereginden
fazla gorev sahibi olmalari, ailelerine vakit ayiramamalari, aldiklart ders saatlerinin ve ders
programinin uymamasi gibi problemler Ogretmenlerin mesleki gelismelerine engel olmaktadir
(Biimen, Ates, Cakar, Ural, ve Acar, 2012, s. 39).

Ulkemizin gelecegi goz oniinde bulundurularak, 6gretmenlik mesleginden beklenen roller, iizerine
yiiklenen sorumluluklar ve yerine getirilmesi istenen gorevler oldukga agirdir (Bek, 2007, s. 3). Hele
ki, bireyin 6gretmen olarak yetismesinde ve Ogretmenlik meslegini yerine getirmesine yardimci
olmada verilen 6neme bakildiginda bu siireg daha da zorlagmaktadir. Ogretmenlerden &grencilerin
gelecegi icin {istiin ¢aba sarf etmesi beklentisi, 6gretmenlerin bulunduklar1 ortamin egitim-6gretime
yetersiz olmasi, Ogretmenlerin yasadigi kisisel, aile ve igsel sikintilarin varligr gibi etkenler
ogretmenlerde is ya da aile agirlikli gatismalara hatta tiikenmislige sebep olmaktadir. Ogretmenin
Ogrencilerini ahlaki, kiiltiirel ve bilgi yoniinden saglikli bir sekilde yetistirebilmesi i¢in; okul ve sinif
ortaminin arag-gereg, materyal yoniinden eksiksiz olmasi, okul yonetimi ile meslektaglarinin uyumlu
ve gorev odakli olmasi, Ogretmenlerin ekonomik sikinti ¢ekmemesi, bedensel ve ruhsal olarak
yipranmalarina engel olunmasi gerekmektedir.

Arastirmada, Ogretmenler ile yapilan yiiz yiize goriismelerde; o6gretmenler yorgunluklarini,
tilkenmigliklerini ve sinirli olmalarini en ¢ok degindikleri su ii¢ sekilde aciklamislardir:

Hastane, sosyal aktivite ve kendi ¢ocuklarini okutmak istedikleri okullar i¢in sehirde ikamet eden
Ogretmenlerin, calistiklart okul ile evleri arasindaki uzakligin fazla oldugunu, ulagimin zor
saglandigini, zor anlarmda ya da mutlu anlarinda sevdiklerinin yanlarinda zamaninda
bulunamadiklarimi, hatta okula zamaninda yetisemediklerini ve bazen yolda kaldiklarim
belirtmislerdir.

Ogretmenler, kdyde okuyan bircok &grencinin velisinin ¢ocuklarmi okul icin pek
desteklemedigini, genellikle hayvancilik ve giftcilikle ilgilenen velilerin ¢ocuklarimin kendilerine
yardim etmelerini isteyip, bazen okula bile gondermediklerinden yakinmuslardir.

Baz1 okullarda idarenin 6gretmeninin yardim ¢agrisina cevap vermemesinin, haksiz veli tarafinda
yer almasinin, asir1 gorev yiiklemesi yapmasmin ve dgretmenin ulagimda ya da ailesinde ¢ektigi
sikintilar1 anlayis ile karsilamamasindan dolay1, 6gretmenler ile idare arasinda gerginlige sebep oldugu
sOylenmistir.

Ogretmenin &grencilerine karsi olan rolii; onlara egitim-dgretim vermek, sefkatli, eglenceli,
Ogretici, diigiindiriicii ve onlara karsi iyi bir model olmaktir. Ancak birden ¢ok giizel vasfi bir arada
bulundurup bunlar1 6grencilere asilamak enerji, sevgi ve is etigi ile yapilan istir. Ogretmenin pozitif,
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enerjik ve mutlu olmasi da aile ve is yasantisindaki huzura baglidir. Aile ve isteki sorunlar zamanla
biiyliyerek 6gretmenin motivasyonunu diisiiriir ve ne kendisine ne ailesine ne de 6grencilerine fayda
saglayamaz.

2.4. Is-aile catismas1 ve aile-is catismasi ile tiikenmislik arasindaki iliski

Literatiirde, aile-is ve is-aile catigmalar1 ile tiikenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 hissi boyutlar1 arasinda anlamli iligki bulundugu belirtilmistir (Bacharach,
Bamberger ve Conley, 1991, s. 47; Baloglu, Yiiksel ve Karadag, 2010, s. 86; Basoglu, Sekeroglu ve
Altun, 2016, s. 276; Bitmis, Turgut ve S6kmen, 2013, s. 5; Coban, 2014, s. 97; Filiz, 2014, s. 168;
Girsoy, 2013, s. 40; Jensen, 2014, s. 505; Karaalioglu, 2015, s. 11; Macit ve Ardig, 2018, s. 839;
Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 406; Oztiirk, 2008, s. 15; Tayfur ve Arslan, 2012, s. 160).
Catisma ve tiikenmislik arasindaki etkinin olumlu ya da olumsuz olmasinin, kisinin catisma ve
tilkenmislik yasamasinda araci etkiye bagl olduguna deginilmistir (Jensen, 2014, s. 505). Diger bir
arastirmada ise tilkkenmislik yasayan bireylerin duygu ve davraniglarinda tembellik gostermesi ile
ailedeki ve isteki gorevlerini yerine getirmemelerinden dolayi, iste ve ailede catisma yasadiklar
belirtilmistir (Basoglu, Sekeroglu ve Altun, 2016, s. 276). Tiikenmislik yasayan kisilerin, ¢alistiklar1 ig
yerlerinde daha fazla gatisma yasadiklar1 tespit edilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 406).
Bireyin bitkin hissetmesi, sorumluluklarindan uzaklagmasi, ¢evresi ile iletisimi kesmesi ve aile ile is
catismalar1 yasamasi, tiikenmisligin belirtisi olarak goriilmektedir. Tiikenmisligin nedeni olarak
catismalar gosterilmektedir (Embriaco, Azoulay, Barrau, Kentish, Pochard, Loundou ve Papazian,
2007, s. 689; Filiz, 2014, s. 168; Greene, 2017, s. 64; Taslak, 2007, s. 71).

Catigsma ve tiikenmislik birbirleriyle iliskilidir ve birbirlerini beslemektedirler. Ruhsal ve bedensel
olarak ¢atigma yasayan kisi, giinliik iglerini yerine getirecek enerjiyi bulamaz ve en basit iglerde bile
kendini yetersiz hissetmektedir (Tiimkaya, 1996, s. 27). Is yerindeki sorunlarmn yan1 sira aile igindeki
sorunlarin da biiylimesi tiilkenmigligi beslemektedir. Bu yiizden tiikkenmislik tek basina degil, aile ve
isteki ¢atismalarin nedenleri ile birlikte arastirilmalidir (Macit ve Ardig, 2018, s. 839).

Icerisinde tiikenmislik ve catigma bulunan arastirmalarda; tiikkenmislik, is-aile ve aile-is catismasi
ile stres, ig yiikii, hastalik, cinsiyet gibi farkli konular arasindaki iligkiye bakildiginda tiikenmislik ve
catisma arasinda anlamli iliski bulunmus, bireylerin yasadig1 catismalarin ilerlemesi halinde kisilerin
demografik 6zellikleri, is ortami ve yasadigi farkli zorluklarinda etkisiyle birlikte tiikenmislikle sona
erdigi gozlemlenmistir (Orug, 2007, s. 36; Tayfur ve Arslan, 2012, s. 160; Tugsal, 2017, s. 92; Yildiz,
2009, s. 24).

Ogretmenlerdeki tiikenmisligin sebebi olarak ise 6gretmenin isteginin diginda plansiz gerceklesen
olaylar, yonetici, kalabalik sinif, okulun egitim-6gretime yetersiz olmasi, okul ve ev arasi ulagimin zor
olmas ilgisiz veli ve 6grenciler, siniflarin ihtiyag eksiklikleri gibi durumlarin yani sira g¢atigmalarda
gosterilmektedir (Farber, 1984, s. 325; Jackson, Schwab, ve Schuler, 1986, s. 639). Ogretmenlerin
siifi ve Ogrencileri ile yasadiklar1 deneyimsizlik, 6grencilerin seviyesi, kisitli imkanlar, kalabalik
siiflar gibi problemler catismalara, ¢atigmalar ise tiikkenmislige yol agmaktadir (Tugrul ve Celik,
2002, s. 3). Ekonomik sikinti, 6gretmene asir1 ilgi gosterip meslegini icra etmesini engelleyen veli,
cevre baskisi, yetersiz ¢aligma kosullari, is etigine uygun ve zor kosullarin iistesinden gelebilme
davraniglariin miikafatsiz birakilmasi; 6gretmenlerin okul ve aile hayatinda ¢atigmalarin olusmasina
ardindan tiikenmislik semptomlarinin fazlalagsmasina neden olmaktadir (Polat, Topuzoglu, Giirbiiz,
Hotalak, Kavak, Emirik¢i ve Kayis, 2009, s. 218).

3. Yontem

3.1. Arastirma modeli

Arastirma 6gretmenlerin iste ve aile yasantilarinda yasadiklar1 problemlerin sorumluluklarini ne
derecede etkiledigine deginmistir. Arastirma, ig-aile ¢atigmasi ve aile-is catigsmasi durumlarinda isteki
yiikiinlin aile sorumluluklarin1 ne kadar engelledigi, ailede iistlenilen gorevlerin ise iste istenilen
verimi digiirlip diistirmedigine bakilip, tiikkenmislik sendromuna etkisini gostermek amaclanmisgtir.
Model olarak bireysel goriisme yapilmis ve anketlerden yararlanilmistir.

ISSN: 2548-0162 © 2021 Gazi Akademik Yaymcilik 43



Altintop, F. F. & Aydintan, B. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2021; 7(1):38-54

3.2. Arastirmanin hipotezleri

Arastirmada amaca ulagilabilmek adina literatiirde ilgili calismalardan yola ¢ikilarak, hipotezler
asagida oldugu gibi olusturulmustur:

Hi: Is-aile catismasi ile aile-is catismasi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.
Hy: Is-aile catismast ile tiilkenmislik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

Hza: Is-aile catigmast ile tiikkenmisligin duygusal tiikenmislik boyutu arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski
vardir.

Hao: Is-aile catigmas ile tiikenmisligin kisisel basar1 hissi boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
vardir.

Hac: Is-aile catigmasi ile tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu arasinda pozitif yonlii anlamh bir iligki vardir
Hs: Aile-is catigsmasi ile titkenmislik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Hsa: Aile-is catigmasi ile tiikkenmisligin duygusal tiikkenmislik boyutu arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki
vardir.

Hap: Aile-is catismasi ile tiikkenmisligin kigisel basari hissi boyutu arasinda pozitif yonlii anlamh bir iligki
vardir.

Hac: Aile-is catigsmasi ile titkenmisligin duyarsizlagsma boyutu arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski vardir.

3.3. Evren O0rneklem

Ogretmenlerin, demografik dzelikleriyle birlikte 6zel hayatlarinda ve is hayatlardaki {istlenmis
olduklar rollerin birbirlerini etkilemesi incelenmistir. Catismalarin dogurmus oldugu durumlar ve
boyutlar ile iligkilendirilmis, diger arastirma Ornekleri ile desteklenmistir. Hipotezler, demografik
Ozellikler goz Ontinde bulundurularak is-aile, aile-is ¢atigmalarinin tiikkenmiglige ne derece zemin
olusturdugunu 6l¢gmek amaciyla olusturulmustur.

3.4. Verilerin toplanmasi

Arastirmada hem goriismelerle nitel olarak veri toplanmis hem de anket ile nicel analizler
yapilarak karma yontem kullanilmistir. 9 senelik c¢alisma hayati boyunca 6gretmenlerin ¢atisma ve
tilkenmiglikle ilgili yasadiklari sorunlar dinlenmis ve ¢alismamizda kullanilmigtir. Veri analizleri igin
ise anket formlarindan faydalanilmigtir. Anket formumuzun ilk kisminda &gretmenlerimizin kisisel
ozelliklerin yer aldigi; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu, brans,
ka¢ yillik 6gretmenlik yaptigi, haftada kac saat calistigi, baska bir iste calisip ¢alismadigi, birlikte
yasadig1 baska bir aile bireyi olup olmamasi, meslek se¢imini kimin istemesiyle yaptigi, meslegine
baglilik durumu, mesleginin kendisine uygunlugunu belirtmesi olarak sorular sorulmus; ikinci
kisminda Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996), gelistirmis ve Tiirk¢eye ¢evrilmis olan 10 maddelik
Olcek, iicilinclii kisimda ise Maslach ve Jackson (1986), tarafindan son halini almig 22 maddelik
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir.

3.5. Verilerin analizi

Arastirmada da *’Is-Aile Catismas1 Olgegi’’ iginde is-aile ve aile-is catismasi dlgekleri bir arada
verilmistir. 5 maddelik is hayat1 odakli ig-aile catigsmasi, 5 maddelik aile hayati odakl1 aile-ig ¢atigmas1
olarak ayrilan dlgek, bu calismada 6gretmenlik meslegine uyarlanarak kullanilmistir. Is-aile ¢atigmasi
Olcegi, ilk 5 maddesi is-aile ¢atigmasini, son 5 maddesi aile-is ¢atigsmasi alt 6lgegini olusturmaktadir.
22 maddeden olusan Maslack Tiikenmislik Olgeginde; 1- 2- 3- 6- 8- 13- 14- 16 ve 20. maddeler
duygusal tiikenme, 5- 10- 11- 15 ve 22. maddeler duyarsizlagsma, 4- 7- 9- 12- 17- 18- 19 ve 21.
maddeler kisisel basar1 alt 6l¢egini olusturmaktadir. Yanit olarak Likert bigiminde 1= Asla... 5=
Kesinlikle Evet seklinde cevap araligi olarak 5 segenek sunulmustur.

2018-2019 egitim O6gretim yilinda Ankara’min Bala ilgesinde ve kdylerinde bulunan anaokulu,
ilkokul, ortaokul ve lisedeki tiim 6gretmenler olarak; ana sinifi 6gretmenleri, sinif 6gretmenleri, brans
Ogretmenleri, meslek 6gretmenleri, halk egitim merkezi 6gretmenleri, ticretli 6gretmenler, midiir ve
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miidiir yardimcilar1 olarak 240 Ogretmene uygulanmis olup 225 gegerli anket elde edilmistir.
Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 23.0 programindan yararlanilarak analiz edilmistir.
Analizlerde Frekans Analizi, Korelasyon Analizi ve Dogrusal Regresyon Analizi, Bagimsiz
Orneklemde T Testi ve One Way ANOVA’dan faydalanilmustir.

Calismada arastirmalardan yola ¢ikilarak, is-aile ve aile-is ¢atismasinin tiikenmislik tizerindeki
etkisi lizerine Sekil 1’ deki model olusturulmustur.

is-Aile Catigmasi

|

Aile-Is Catismasi

Tiikenmislik

~
V

Sekil 1. Is-aile catismasi ve aile-is catismasinin tiikkenmislik iizerindeki etkisinin modeli

Ankete katilan Ogretmenlerin demografik Ozellikleri Tablo 1 ile agiklanmigtir. Buna gore
sirastyla; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu, caligma siiresi,
haftada girdigi ders saati gibi sorular yoneltilmis ve bunlara ¢esitli cevaplar alinmistir. Bu béliimde bu
sorulara verilen cevaplar ve oranlari grafik yoluyla asagida gosterilmistir. Ankete katilan 225
Ogretmenin Ozellikleri ise soyledir:

Tablo 1

Ankete katilanlarin demografik ozellikleri

Sikhik Yiizde

Cinsiyet Kadin 171 76,0
Erkek 54 24,0

Yas 18-29 Yas 74 32,9
30-39 Yas 112 49,8

40-49 Yas 31 13,8

50-59 Yas 8 3,6

Medeni Durum Bekar 81 36,0
Evli 135 60,0

Diger 9 4.0

Cocuk Sahibi Olma Evet 117 52,0
Hayir 108 48,0

Egitim Durumu Lise 2 0,9
Onlisans 5 2,2

Lisans 174 77,3

Yiksek Lisans 41 18,2

Doktora 3 1,3

Caligma Siiresi 0-10 Y1l 174 77,3
11-20 Y1l 35 15,6

21-30 Y1l 15 6,7

31+ Yil 1 0,4

Haftada Girdigi 0-20 Saat 44 19,6
Ders Saati 21-40 Saat 175 77,8
41+ Saat 6 2,7

Meslegi Segme Nedeni Kendi Istegiyle 172 76,4
Ailenin Istegiyle 22 9,8

Is Olanag1 Sebebiyle 20 8,9

Diger Sebepler 11 4,9

Toplam 225 100
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 76’s1 kadin, % 24°ii erkektir. Ogretmenlerin yas diizeylerine
bakildiginda %32,9°nun 18-29 yas, %49,8’nin 30-39 yas, %13,8’nin 40-49 yas ve %3,6’simin 50 ve
iizeri yasta yer aldig1 goriilmiistiir. Medeni durumda, % 36,0’s1 bekar, % 60,0’1 evli, %4,0’1 diger
kategorisini isaretledikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin %52,0’sinin ¢ocuk sahibi oldugu, %48,0’inin
¢ocuk sahibi olmadigi belirtilmistir. Ogretmenlerin egitim diizeylerine bakildiginda % 0,9 lise ve
dengi okuldan, %2,2’sinin Onlisans, %77,3’niin lisans, %18,2’sinin yiiksek lisans ve %1,3 niin
doktora mezunu oldugu belirtilmektedir. Meslekte gecirdikleri yillara bakildiginda %77,3 niin 0-10
yil, %15,6’'nin 11-20 yil, %6,7’nin 21-30 yil ve %0,4’niin 31 ve istii yil olarak galigtiklar
gozitkmektedir. Haftada girdikleri ders saatlerinin, %19,6’sinin 0-20 saat, %77,8’inin 21-40 saat ve
%2,7’sinin 41 ve iistii saat ¢alistiklari, okul disinda bagka bir iste ¢caligma durumlarina, %10,7’sinin
evet, %89,3 linilin hayir cevabi verdikleri goriilmektedir.

Tablo 2

Olgeklerin giivenirlik katsayilari

Aile-Is ve Is-Aile Catigmas1 Olgegi Maslach Tiikenmislik Olgegi

0,905 0,833

Tablo 2’ de giivenirlik testi sonucu Olgeklerin giivenirlik katsayilarina bakildiginda Maslach
Tiikenmislik Olcegi’nin giivenilirlik kat say1s1 (cronbach alpha), 0,833 ve Is-Aile ile Aile-Is Catismasi
Olgegi’nin giivenilirlik kat sayis1 (cronbach alpha), 0,905 olarak ¢ikmustir. Olgegin giivenilir olmasi
icin Cronbach Alpha degerinin 0,70 nin iizerinde olmasi beklenmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s.
317; Nakip, 2017, s. 196). Bu baglamda ¢ikan sonuclara bakildiginda her iki dlgegin de “giivenilir”
diizeyde oldugu soylenebilir.

Tablo 3

Is-aile ve aile-is ¢atismasi ile tiilkenmisligin iic boyutu degiskenleri arasi korelasyon matrisi
sonuclar (korelasyon analizi)

Is-Aile Aile-Is Is-Aile ve Aile-is ) .
Catigmasi Catigmasi Catigmasi Titkenmislik
) Korelasyon P 1,000 - - ,313**
Is-Aile N . ,000
Catigmasi 225 225
Aile-is Korelasyon P - ,168** - 1,000
Catismasi N 006 )
225 225
Is-Aile ve Korelasyon P - - ,302%* 1,000
Aile-Is N ,00 .
Catigmasi 225 225
Korelasyon P ,313** 1,000 1,000 ,302**
Tiikenmiglik N ,000 . . ,000
225 225 225 225
**p=0,01

Tablo 3’ deki analiz sonuglarinda, is-aile ¢atigmasi ile tiikenmisligin ii¢ boyutu arasinda 0.313’lik
pozitif yonlii anlamli (p=0,000) bir iliski vardir. Bu sebeple, H2: Is-aile catismasi ile tiikenmislik
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir. Aile - is catismasi ile
tilkenmisgligin ti¢ boyutu arasinda 0.168” lik pozitif yonlii anlamli (p=0,000) bir iliski vardir. Bu
sebeple, H3: Aile-is ¢atismasi ile tiikenmislik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir hipotezi
kabul edilmistir. Aile-is ¢atismasi ve is-aile ¢atismasi ile tiikenmislik ii¢ boyutu arasinda pozitif yonde
anlaml1 bir etki goriilmektedir. Analiz, aile-i ¢catismasi ve is-aile ¢atismasinin artmasinin tilkenmisligi
de dogru oranda artirdigin1 gostermektedir. Literatiirde aile-is ¢atigmasi ve ig-aile ¢atismasi ile
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tilkenmiglik arasinda pozitif yonde anlamli bir etki goriilmektedir (Yilmaz, 2018, s. 107; Coban, 2014,
s. 90; Ozdeveci ve Doruk, 2009, s. 85-86; Tayfur ve Arslan, 2012, s. 162).

Tablo 4’de degiskenler arasi korelasyon analizi sonuclarina bakildiginda;

Analiz sonucunda, tiikenmisligin boyutlar1 olan duygusal tiikenmislik ile kisisel basar1 arasinda
negatif yonlii (-0,047), anlamli olmayan (p=0,241) bir iligski oldugu goriilmiistiir. Tiikenmisligin kisisel
basar1 ile duyarsizlasma boyutlar1 arasinda 0.276° lik negatif yonlii anlamli (p=0,000) bir iligki
bulunmugstur. Tiikenmisligin boyutlar1 olan duygusal tiikkenmislik ile duyarsizlagsma arasinda pozitif

yonlii (0,548), anlamli (p=0,000) bir iliski gézlemlenmistir. Benzer sonug, r=0,590 degerle Coban
(2014, s. 90)’1n, r= 0,518 degerle Secilmis ve Kilig, (2017, s. 995)’1n caligmalarinda goriilmiistiir.

Tablo 4

Degiskenler arasi korelasyon matrisi sonuglari (korelasyon analizi)

1.0T 2.KB 3.D 4]AC 5.AIC

1.Duygusal Korelasyon 1,000 -,047 ,548™ ,385™ ,315™
Tiikenmislik P . 241 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225

2.Kisisel Basar1 Korelasyon -,047 1,000 -,276™ -,087 -,367
P ,241 . ,000 ,098 ,000

N 225 225 225 225 225

3.Duyarsizlagsma Korelasyon ,548™ -,276™ 1,000 ,255™ ,364™
P ,000 ,000 . ,000 ,000

N 225 225 225 225 225

4 Is-aile Catismas1 ~ Korelasyon ,385™ -,087 ,255™" 1,000 4797
P ,000 ,098 ,000 . ,000

N 225 225 225 225 225

5.Aile-is Catigmas1  Korelasyon ,315™ -,367 ,364™ 479 1,000
P ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 225 225 225 225 225

DT: Duygusal Tiikenmislik, KB: Kisisel Basari, D: Duyarsizlasma, IAC: Is-Aile Catismasi, AIC: Aile-Is Catismas
**n—
p=0.01

Analiz sonucunda is-aile catismasi ile aile is-catismasi arasinda 0.479’luk pozitif yonlii anlaml
(p=0,000) bir iliski oldugu bulunmustur. iki catisma durumu da birbirini etkilemektedir. Biri
azaldiginda digeri de azalir ya da biri arttiginda digeri de artma durumundadir. Yani is-aile ve aile-ig
birbiriyle baglantili oldugu icin aralarinda anlamli bir iliski olacagini belirtmektedir. Bu da H1=Is-aile
catismast ile aile-is catismasi arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki vardir hipotezini
dogrulamaktadir. Hipotezi desteklemek amagli 0,479 sonugla iki ¢atismanin da dogrusal yonde ¢iktig
bulunmustur. Benzer sonug, Ozdevecioglu ve Doruk, (2009, s. 86)’un ¢alismasinda da pozitif yonlii
anlaml bir iliski elde edilmistir. Sonug olarak, H1: Is-aile ¢atismasi ile aile-is catigmasi arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir hipotezi kabul edilmistir.

Analiz sonucunda is-aile catigmasi ile tiikenmiglifin duygusal tikenmislik boyutu arasinda
0.385’lik pozitif yonlii anlamli (p=0,000) bir iliski olup, H2a: Is-aile ¢atismasi ile tiilkenmisligin
duygusal tiikenmislik boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir hipotezi kabul edilmistir.

Analiz sonucunda aile-is ¢atismasi ile tiikenmisligin duygusal tiikenmislik boyutu arasinda
0.315’1ik pozitif yonlii anlamli (p=0,000) bir iliski olup, H3a: Aile-is catigmasi ile tiikenmisligin
duygusal tiikenmislik boyutu arasinda pozitif yonlii anlaml1 bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir.

Analiz sonucunda is-aile c¢atismasi ile tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu arasinda 0,087’ lik
negatif anlamli olmayan (p=0,098) bir iliski oldugu goriilmiistiir. Benzer sonug, is-aile ¢atigmasinin
kisisel basariy1 etkilemedigi (B = -.05); degerleri ile Tayfur ve Aslan’in (2012, s. 162) ¢aligmasinda
goriilmiistiir. Aras ve Karakiraz’ 1n, (2013, s. 7) calismasinda aralarinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Se¢ilmis ve Kilig’mn, (2017, s. 995) ¢alismasinda da reddedilmistir. Bu baglamda,
H2b: Is-aile ¢atismasi ile tiikkenmisligin kisisel basar1 hissi boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki vardir hipotezi reddedilmistir.
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Analiz sonucunda aile-is ¢atismasi ile tiikkenmisligin kisisel basar1 boyutu arasinda -0.367’lik
negatif yonli anlamli (p=0,000) bir iliski olup, H3b: Aile-is catigmasi ile titkkenmisligin kisisel basari
hissi boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir hipotezi reddedilmistir. Bu ¢alismanin
sonucunda tiikenmiglik ile aile is catismasi arasinda negatif yonde anlamli bir iligki goriilmiistiir.
Sebebi; dgretmenlerin, 6gretmenlik mesleklerinde Ogrencilere verilen egitim odakli c¢alistiklart icin
memnun olduklarini belirtmisglerdir. Yeni bir sey 6gretmenin ve tek kisi bile olsa olumlu déniit alma
karsiligi, onlar1 daha da azimli yaptigi belirtilmistir. Caligma ortaminin zorlugu Ogretmenleri pes
ettirmeyip islerine daha bir sarilmalarina neden olmustur. Ornegin, atandiklar1 yerde bir okulun bile
olmamasi, Tiirk¢e bilmeyen 6grenciler, okul ve evlerinin ulasim zorlugu, hiyerarsik sistemde mecbur
yapilmasi veya yapilmamasi gerekenler gérev zorunlulugu, eslerin farkli sehirlerde ¢alismasi ya da
cocuklarinin  kendilerinden uzakta olmalar1 gibi durumlar Ggretmenleri  mesleklerinden
yildiramamustir.

Analiz sonucunda is-aile catismas ile tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu arasinda 0.255°lik
pozitif yonlii anlamli (p=0,000) bir iliski vardir. Bu sebeple H2c: Ig-aile ¢atigmasi ile tilkenmisligin
duyarsizlagma boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir hipotezi kabul edilmistir.

Analiz sonucunda aile-is gatismasi ile tikenmisligin duyarsizlasma boyutu arasinda 0.364’likk
pozitif yonlii anlamli (p=0,000) bir iligki vardir. Bu nedenle, H3c: Aile-is ¢atismast ile tiikenmisligin
duyarsizlagma boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir hipotezi kabul edilmistir.

Bununla birlikte duygusal titkenmislik ile kisisel basar1 arasinda ve ig-aile catismasi ile kisisel
basar1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Buna gore pozitif anlamli ¢ikan sonuglarin hepsi birbirine yakin bir degerde olmakla birlikte,
arasinda en giiglii iliskinin oldugu tiikenmisligin duygusal tiikenmislik boyutu ile tiikenmisligin
duyarsizlasma boyutu arasinda goriilmistiir. Bu iki boyut arasinda 0,548’lik pozitif bir iliski s6z
konusudur. Benzer sonug, Coban, (2014, s. 98)’in = ,607 degerle duygusal tiikenmiglik boyutu ile
tilkenmigligin duyarsizlagsma boyutu arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu gostermistir. Bagka
bir benzer sonugta ise Secilmis ve Kilig (2017, s. 994)’1n r=,518 degerle aradaki iliski belirtilmistir.
Bunun nedeni ise, tiikkenmisligin duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlasma boyutlarinin birbirine bagl
olmasidir. Bireyin asir1 is ve sorumluluklardan kaynaklanan yasadigi tiikenmislik, enerjisini ve
mutlulugunu bitirmektedir. Duygusal tiikkenmislik yasayan kisi, en sonunda insanlara karsi soguk
davranir ve bir sey hissetmemeye baslamaktadir (Maslach vd. 1986, s. 192).

Tablo 1 ‘de bagimli degisken Tiikenmislik ile bagimsiz degisken Is-Aile ve Aile-Is catismasi
arasindaki regresyona analizi sonucuna bakildiginda 0,000 degeri ile modelin genel olarak anlamli
ciktig1 goriilmektedir. Is-aile ve aile-is catismasinin tiikenmisligi agikladig1 goriilmektedir. Yani model
regresyon analizi yapmak i¢in uygundur.

Tablo 5

is-aile ve aile-is catismasi ile tiilkenmislik arasindaki etkinin regresyon analizi

Standart Olmayan Katsayilar Standart Katsayilar
Standart
Model B Hata Beta T Anlamlilik R2
1 Sabit 2,341 ,100 23,352 ,000 029
IAC ve AIC ,096 ,037 171 2,599 ,010 '

Bagimh Degisken: Tiikenmislik AIC: Aile-Is Catismas1 IAC: Is-Aile Catismasi
F:6,753

Bagiml degisken Tiikenmislik ile bagimsiz degisken ig-aile ¢atigmasi arasindaki regresyon analizi
sonucuna bakildiginda 0,000 degerinde anlamli oldugu goriilmiigtiir. Aile-is ¢atigmasinin ig-aile
boyutunun tiikkenmisligi agikladig1 goriilmektedir. Bu baglamda “H1= Is aile ¢atismasinin tiikenmislik
tizerine etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. R2 degerine bakildigin da is-aile ¢atismasindaki bir
birimlik degisim tiikenmisligin duygusal tiikkenmislik boyutunun 0,058’ ini agiklamaktadir. Ayrica
13,712 olan F degeri 0,000 diizeyinde gegerlidir. Bagimli degisken Tikenmislik ile bagimsiz degisken
aile-is catismasi arasindaki regresyon analizi sonucuna bakildiginda aile-is ¢atismasinin tiikenmislik
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diizeyine anlamli bir etkisi olmadigi (p=0,501) ortaya ¢ikmistir. Bu durumda aile-ig catigsmasinin
tilkenmisligi etkilemedigi soylenebilir.

Diger yandan regresyon analizinde anlamlilik degeri 0,000 ¢ikmistir ve is-aile catismas1 duygusal
tilkenmislik boyutunu aciklayabilmektedir. 40,042 olan F degeri 0,00 diizeyinde gecerlidir. Is-aile
catismasinin tiikenmisligin duyarsizlagma boyutuna anlamli bir etkisi oldugu goriilmiis ve anlamlilik
degeri 0,004 ve 8,495 olan F degeri 0,004 diizeyinde gegerlidir. Is-aile ¢atismasinin kisisel basari
boyutuna anlamli bir etkisi olmadigi (p= 0,182) ortaya ¢ikmistir. Bu durumda ig-aile gatigmasinin
kisisel basariy1 ekilemedigi sdylenebilir.

Anlamlilik degeri 0,000 cikmis ve aile-is catismasi duygusal tiikenmiglik boyutunu
aciklayabilmektedir. Diger yandan 16,061 olan F degeri 0,00 diizeyinde gegerlidir. Aile-ig
catismasinin tilkenmigligin kisisel basar1 boyutuna anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir ve anlamlilik
degeri 0,000°dir. 33,237 olan F degeri de 0,000 diizeyinde gecerlidir. Aile-is catismasinin
tilkenmisligin duyarsizlasma boyutuna anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir ve anlamlilik degeri
0,000’dir. 26,502 olan F degeri 0,000 diizeyinde gegerlidir.

T testi sonuclarinda ise kadin (p=,868) ve erkek (p=,931) katilimcilar arasinda Is-Aile ve Aile-is
Catismas! ile Tiikenmislik agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Ogretmenlerin
okul disinda bagka bir iste ¢alisma degiskeninin Is-Aile ve Aile-Is Catismasi agisindan bakildiginda
(p=,046) ve Tikenmislik acgisindan bakildiginda (p=,000) istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Okul diginda baska bir iste calisanlarin aile-is catismasi okul disinda bagka bir iste
calismayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Cocuk sahibi olan ve olmayan 6gretmenlerin
Tiikenmislik (p=,130) agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Diger yandan
cocuk sahibi olan ve cocuk sahibi olmayan dgretmenlerin Is-Aile ve Aile-Is Catismasi (p=,002)
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Aile-is catismasindaki anlamli
farkliligin g¢ocuk sahibi olan 6gretmenlerin ¢ocuk sahibi olmayan 6gretmenlere gore fazla oldugu
goriilmektedir.

Ogretmenlerin aile-is catigmasi (p=,354) ve tikkenmisligin (p=,018) yasa gore anova sonuglarinda
anlaml bir farklilik gdriilmemistir. Ogretmenlerin medeni durumlar1 géz oniine alindiginda Aile-Is
Catigmast (p=,090) ve Tiikenmislik (p=,298) acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir. Ogretmenlerin kidem yillar1 gbz oniine alindiginda Aile-is Catismast (p=,097) ve
Tiikenmislik (p=,605) acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Ogretmenlerin
haftalik ders saatleri géz oniine alindiginda Is-Aile ve Aile-Is Catismas1 (p=,983) ile Tiikenmislik
(p=,208) agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Ogretmenlerin meslegin nasil
secildigine gore tilkenmislik (p=,127) analizinde istatistiksel olarak anlamli olmayan is-aile ve Aile-is
catismasinda (p=,046) istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmektedir. Farkin yiiksek ortalama
sonucuna dayanarak aile istegiyle secilen meslekten kaynakli oldugu goriilmiistiir.

Ozet olarak, H1, H2, H2a, H2c, H3, H3a ve H3c hipotezleri kabul edilmis, H2b ve H3b
hipotezleri reddedilmistir.

5. Sonug ve tartiyma

Bu boélimde, 6gretmenlerin is-aile ve aile-is gatismasinin tilkkenmislige etkisi olan faktorlerin
birbirlerini ne derecede etkiledikleriyle ilgili aragtirma bulgularina dayali olarak elde edilen
sonuclarina ve sonuglara karsilik verilen dnerilere yer verilmistir.

Arastirmada ilk olarak Is-Aile Catismas1 ve Aile-Is Catismast ile ilgili arastirmalara deginilmistir.
Catismaya neden olan birgok etkenin varliginin yani sira cinsiyet, yas, medeni ve ekonomik durum,
¢ocuk sayisi, ¢aligilan ortamdaki is yiikii, kisith zaman ve kaynak, iste calisma siiresi ve deneyim gibi
durumlarin c¢atismalarda etken olmakla beraber bu durumlarin birbirlerini de olumsuz
etkileyebildikleri gorilmistiir.

Ikinci boliimde ise tiikenmislige neden olan &zellikler ile tiikenmislik boyutlar, tiikenmislige
neden olan etkenler ve tiikkenmisgligin sonuglar1 incelenmistir. Tiikkenmisgligin, duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar hissi olan {i¢ boyutu ayrintili olarak ele alinmis, tiikenmislikteki
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bireysel ve orgiitsel nedenleri ile birlikte incelenmis ve sonug olarak tiikkenmigligin kiginin
psikolojisinde ve bedeninde, ailesinde, is yerinde ve davranmislarindaki kalici olarak biraktigi hasar
gOriilmiistiir.

Aile-is ¢atismasi ve tilkenmisligin duygusal tiikenme boyutu arasindaki iliskide 0.315°lik pozitif
anlamli bir iliski bulunmasi, aile kaynakli catigsmalarin is ortamin1 olumsuz etkileyerek duygusal
tilkenme yaganmasina neden olmasi sonucunu desteklemektedir. Tiikenmisligin diisiik kisisel basar ile
duyarsizlagsma boyutlar1 arasinda 0.276° lik deger ile negatif yonli anlamli bir iliski bulunmasi ise
tikenmisligin diistik kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlarinin birbirini  etkilemedigini
gostermektedir. Analiz sonucunda, is-aile catigmasi ile tiikkenmisligin kisisel basar1 boyutu arasinda -
0,087°1ik degerle arastirmadaki 6gretmenlerin is kaynakli yasadiklar1 ¢atismalarin kisisel basarilarini
etkilemedigini gostermistir. Bu sonucun bagka arastirmalarda da yasandigi saptanmistir (Aras ve
Karakiraz, 2013, s. 7; Secilmis ve Kilig, 2017, s. 995). Aile-is ¢atismasi (-0.367) ve is-aile ¢catigmasi (-
0,087)’ nin tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu arasindaki iliskiye bakildiginda ise aralarinda negatif
anlamlt bir iligki oldugu bulunmustur. Sonu¢ olarak analiz, aile ortaminda olusan huzursuzlugun is
yasantisini da olumsuz etkilemesi ya da ailedeki sorumluluklar1 yerine getirirken isteki sorumluluklar
aksatmasi ile olusan catigmalarin, ogretmenlerde diisiik kisisel basari hissine neden olmadigim
gostermektedir. Arastirmadaki Ogretmenlerin gerek is yerinde gerek ailelerinde ortaya ¢ikan
sorunlarin, siiflarina ve Ogrencilerine tagimadiklarini, kisisel basari hissini disiirmediklerini
belirtmislerdir. Is-aile catismas1 (0.255) ve aile-is catismasi (0.364) ile tiikkenmisligin duyarsizlasma
boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Analiz sonucu, aragtirmadaki
Ogretmenlerin iy ya da aile kaynakli yasadiklari c¢atigmalarin bir siire sonra g¢evrelerine karst
tilkenmisligin etkisi olan duyarsizlagsma yasamalarina neden olmasini desteklemistir.

Is-aile ¢atigmas1 ve aile-is ¢atigmasi arasinda 0.479 luk pozitif yonlii anlamli bir iliski aile
kaynakl1 yasanan sorunun isi olumsuz etkiledigini, iste olusan problemlerin ise aile ortamini huzursuz
ettigini kanitlamistir. Sonug olarak; is ortamindaki ¢atisma durumu aileyi, aile ortamindaki ¢atigma
durumu isi negatif etkilediginden bir kisir dongiiye doniismektedir.

Tiikenmisligin boyutlar olan duygusal tiikenmislik ile kisisel basar1 arasinda -0,047’ lik bir deger
ile anlaml1 bir iligski olmazken, 0,548’ lik pozitif bir deger ile en gii¢lii iliskinin tilkenmisligin duygusal
tikenmislik boyutu ve tiikkenmigligin duyarsizlasma boyutu arasinda oldugu goriilmiistiir.
Tiikenmisligin duygusal tiikenme ile baslayip duyarsizlagsma ile devam eden siirecinde, 6gretmenlerin
ilk olarak duygusal c¢oOkiintii yasadiklari, okulda ve ailelerinde yerine getirmeleri gereken
sorumluluklar i¢in yeterli enerji bulamamalar1 ve en sonunda iliskilerinde ve gorevlerini yerine
getirmede pes etmeleri tikkenmigligi yasadiklarini gostermistir. Duygusal tiikenmigligin sonu
duyarsizlagmanin basi olan bu durum, 6gretmenlerin artik yasam miicadelesini birakarak, ailesindeki
bireylere, is arkadaslarina, yoneticilerine ve gevresindeki diger insanlar ve olaylara karsi duygusal ve
hareketsiz kalarak, duyarsiz davranmasina neden oldugunu kanitlamistir.

Bu analiz sonuglarina gore arastirmada yardime1 olan 6gretmenlerimizin, aile ve is kaynakli ya da
sadece i veya aile i¢i yasadiklar1 olumsuzluklarin gatigmaya doniismesi ve ¢atigmalarin devam etmesi
halinde tiikenmislik ile son buldugu sonucuna varilmaktadir. Ogretmenler, dgretmenlik mesleginin
zorlugunu bilip ve bu meslegi zorluklarin {istesinden gelebileceklerini diisiindiikleri i¢in kabul edip
secmektedirler. Ancak 6gretmenlik mesleginin, fakiilteyi kazanip, sonra atama beklemekle baslayan
sikintili siirecin atandiktan sonrada siirmesi, Ogretmenlerin yasadiklar1 sorunlarin artarak devam
etmesine neden olmaktadir. Bu aragtirmada dinlenen 6gretmenlere gore; Tiirkiye’nin iicra kdselerinde
yolu bile olmayan yerlerde gorevlerini yerine getiren, Tiirk¢e bilmeyen Ogrenci ve veliye yardimci
olan, ulagim zorlugu ¢eken, ailelerinden ve eslerinden uzak yasayan, deftersiz, kitapsiz hatta okulsuz
yerlerde egitim — Ogretimi gerceklestiren ve bu ugurda sehit diismeyi goze alan Ogretmenlerin
yasadiklar1 sorunlarin sadece bir kismi olarak belirtilmistir. Ogretmenlerin okul, miifredat, yonetim,
veli ve Ogrenci gibi sikintilarin yani sira 6zel hayatlarinda da yasadiklar1 catigmalardan dolay:
tilkenmislik gostermeleri olagan bir durum olarak goriilmiistiir. Ama mesleklerini sevdiklerini ve
Ogrencileri i¢in her tiirlii zorlugun {istesinden gelebileceklerini belirten 6gretmenler; yalnizca ulagim,
calisma saatleri, miifredat degisimi gibi yardimlar beklediklerini ve veliler ile idare tarafindan
anlayisla kargilanmak istediklerini belirtmislerdir.
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Sonug¢ olarak, bu calismada farkli branslar ve belli bir bolge ile calisilmistir. Her bransin
arastirmasi ayri ayri yapilip, genis bir ¢cevre ya da arastirma yapilan bolgelerin birlestirilmesiyle ortaya
¢ikan sonuglarmn daha bilimsel ve etkili olacag: diisiiniilebilir. Ogretmenlerin yasamis ve yasayacak
olduklar ig-aile catigmasi, aile-ig catigsmasi ve tilkkenmisligin; sadece okul, yonetim, veli, 6grenci gibi
etkenler araciligi ile arastirllmamasi gerekmektedir. Catigsma ve tiikkenmislik yasayan ya da yasamayan
Ogretmenleri etkileyen durumlar ayrintili bir sekilde incelenmelidir. Daha saglikli veriler elde
edilebilmesi i¢in 6gretmenlerin ¢evre sartlarinin ve yasam kosullarmin incelenmesi, psikolojik ve
fizyolojik rahatsizliklarin sebep ve sonuglaria bakilmasi, veli ve 6grencilerin gretmenler hakkindaki
diisiince ve davraniglarinin incelenmesi (ayni durum Ogretmenlerin diisiinceleri iginde gegerli),
karsilikli olarak sorunlarin dinlenmesi, catisma ve tiikenmisligi besleyen baska etkenler varsa onlarin
da goz oOniinde bulundurulmasi ile birlikte Ogretmenlerin yasadigi sikintilari igeren arastirma
kaynaklarinin artirilmast ve aile-ig ¢atismasi, is-aile ¢atigmasinin tiikkenmislik tizerine olan etkisiyle
ilgili aragtirmalara daha fazla yer verilmelidir.
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