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Oz

Bu caligmanin amaci, bireylerin Islami finans okuryazarlik diizeyi ile katilim bankasi tercihleri arasindaki iliskiyi tespit
etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda 6ncelikle Tiirkiye’de yagayan ve tesadiifi olarak segilen 18 yas ve iizerindeki bireylere internet
iizerinden anket uygulanmis ve 479 anket verisi analize tabi tutulmustur. Calismada bireylerin Islami finans okuryazarlik
diizeyi; temel finans ve ekonomi, katilim bankaciligi, Islami finans prensipleri ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyi olmak
iizere dort boyutta incelenmistir. Analizler sonucunda katilim bankacilig1 ve Islami finans prensipleri genel bilgi diizeyinin
cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi ve egitim durumuna gore farklilastigi goériilmiistiir. Calismada sadece katilim
bankasim tercih edenlerin diger banka tiirlerini tercih edenlere gore Islami finans iiriinleri bilgi diizeyinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Yapilan analizler ayrica bireylerin Islami finans okuryazarlik boyutlarinin herhangi biri arttiginda diger islami
finans okuryazarlik boyutunun da artis gosterdigini ortaya koymustur. Elde edilen bu sonuglar cergevesinde bireylerin Islami
finans tiriinlerine iligkin farkindaligi ve bilgisi arttik¢a katilim bankasini tercih etme egiliminde de artis olacagini séylemek
miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Islami Finans Okuryazarlig1, Katilim Bankalar1, T-testi, ANOVA, Pearson
JEL Kodlari: C12, D91, G21, G53

Abstract

The aim of this study is to determine the interaction between individuals' Islamic finance literacy level and participation bank
preferences. For this purpose, the survey has been administered through the Internet primarily to individuals who live in Turkey
and randomly selected aged 18 and over and 479 were subjected to analysis of survey data. In the study, individuals' level of
Islamic finance literacy was examined in four dimensions: basic finance and economy, participation banking, Islamic finance
principles, and Islamic finance products knowledge level. As a result of the analysis, it was seen that only the general knowledge
level of participation banking and Islamic finance principles differed according to gender, age, marital status, income level and
education level. In the study, it was determined that those who prefer only participation banks have higher knowledge of Islamic
finance products than those who prefer other types of banks. Based on the conclusion that when any of the Islamic financial
literacy dimensions of individuals increase, the other Islamic financial literacy dimension also increases, and it is possible to
say that as the awareness and knowledge of Islamic financial products increases, the tendency to prefer participation banks will
increase.
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1. Giris

Finansal kiiresellesme sermaye dolagimmin diinya genelinde serbestlesmesine ve finansal piyasalarin
birbirine entegre hale gelmesine olanak saglamis ve finans sistemine yeni boyutlar kazandirmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler ise finansal piyasalarin kapsamini olumlu sekilde degistirmistir. Bu siiregte
finansal piyasada islem yapan katilimcilarin sayisinda, ihtiya¢ ve isteklerinde meydana gelen artis, bir yandan
sunulan iirlin ve hizmet yelpazesini genisletirken bir yandan da daha karmasik bir hale getirmistir. Tiim bu
gelismeler bireylerin finansal acidan bilgi ve becerisinin yeterliligini giindeme getirmistir. Ote yandan finans
kurumlarmin 6zellikle de bankalarin hizmetlerini biiyilk montanli yatirimlar yaptig1 dijital kanallara tagimasi ise
finansal okuryazarlig1 6ne ¢ikaran bir diger gelismedir. Zira bankalarin dijital doniisiimle birlikte hizmet sunus
bicimlerini degistirmesi her ne kadar miisterilere zaman, mekan, kolaylik ve maliyet agisindan avantajlar sunsa da
miisterilerin uzman bir yardim almaksizin bir¢ok bankacilik iglemini internet bankaciligi, mobil bankacilik, ATM
gibi alternatif dagitim kanallar1 tizerinden yapabilmesi ancak belli bir diizeyde finansal bilgi ve deneyime sahip
olmasiyla miimkiin olabilmektedir.

Literatiirde ¢ok cesitli agilardan ele alinan finansal okuryazarlik kavrami en genel anlamiyla faiz, tasarruf,
enflasyon ve borglanma gibi temel finansal konulara hakim olma ve bunlara iliskin matematiksel hesaplari
yapabilme becerisi sayesinde kisinin kendi parasini verimli bir sekilde degerlendirebilmesi olarak tanimlanabilir
(Toosi vd, 2020, 2). Ayn1 zamanda bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini 6lgmek amaciyla kullanilan soru
setlerinde de faiz, enflasyon, iskonto, nominal ve reel getiri, hisse senedi ve tahvil arasindaki fark, tahvil fiyatlart
ile faiz oranlar1 arasindaki iligki, borsanin iglevi, risk ¢esitlendirmesi gibi kavramlara yer verilmektedir (van Rooij,
Lusardi ve Alessie, 2011, 452). Goriildiigii tizere bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri faiz esasina dayanan
kavramlar ve hesaplamalar ile 6lgiilmektedir. Benzer sekilde finansal okuryazarligin bireylerin hisse senedi
piyasasina katilimi (van Rooij, Lusardi ve Alessie, 2011), emeklilik dénemi i¢in hazirlik ve plan yapma (Lusardi
ve Mitchell, 2007; Lusardi ve Mitchell, 2011, Bucher-Koenen ve Lusardi, 2011; Rooij, Lusardi ve Alessie, 2012),
tasarruf ve yatirim kararlar1 (Jappelli ve Padula, 2013; Sahin ve Baris, 2017) iizerindeki etkisi de bu ¢ergevede
degerlendirilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki, finansal bilgi ve becerisine dayanarak finansal karar alan
bireyler oldugu gibi inang ve degerleri dogrultusunda finansal tercihlerini sekillendiren bireyler de bulunmaktadir.

Bireylerin inang ve degerleri hayatini tanzim eden, ¢esitli durumlar karsisinda nasil davranmasi gerektigine
dair egilimlerine yon veren 6nemli bir unsurdur. Bu baglamda bireylerin finansal ihtiyaglarinda da dini hiikiimlerin
etki alani igindeki tutumlarina bagvurmasi gerekecektir (Turan ve Demirci, 2019, 260-261). Bu gereksinimi
karsilamak iizere finansal faaliyetleri kar ve zarar ortakligina dayanan, faizsizlik prensibiyle calisan katilim
bankalar1 kurulmustur. Bu agidan bakildiginda katilim bankalarmin faizden sakinan bireylerin atil duran ve
finansal sistemin disinda kalan fonlarini iktisadi hayata kazandirdigi agiktir. (Ozsoy, Gérmez ve Mekik, 2013,
188). Ancak inang ve degerleri dogrultusunda finansal kararlarini sekillendirmek isteyen bireylerin de en azindan
temel diizeyde Islami finans okuryazari olmas1 6nem arz etmektedir.

Islami finansal hizmetlere iliskin bilgi, farkindalik ve beceriye sahip olma derecesi Islami finans
okuryazarligi olarak tanimlanmaktadir. islami finans okuryazarhik diizeyi bireylerin Islami kurallara uygun
finansman karar1 alma tutumunu etkileyen énemli bir unsurdur. Ote yandan mevduat bankalari ile katilim bankalar1
arasindaki farka iliskin bilginin de Islami finans okuryazarlik diizeyine bagli oldugu éne siiriilmektedir. (Antara,
Musa ve Hassan, 2016, 199). Ozetle, bireylerin islami finans okuryazarlik diizeyleri tipki faiz esasina dayanan
finansal okuryazarlik diizeyi gibi tasarruf, yatirim, emeklilik plani, banka tercihi gibi finansal karar ve davranislar
iizerinde belirleyici olabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak finansal tiiketicilerin Islami finans okuryazarlig1 arttik¢a
katilim bankalarina yonelimlerinin artacagi teorik olarak beklenebilir. Nitekim katilim bankalarina yonelik
dnyargilarn ve elestirilerin de temeli finansal tiiketicilerin Islami finansa iliskin eksik ya da hatali bilgisine
dayanmaktadir. Iste bu noktada bu calisma, bahsedilen teorik beklenti ile bireylerin banka tercihine iliskin gercek
davraniglar1 arasindaki uyumu tespit etmeye c¢aligacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada oOncelikle
katilimcilarin demografik dzelliklerine gore Islami finans okuryazarhik diizeyleri dort boyutta (temel finans ve
ekonomi, katilim bankaciligi, Islami finans prensipleri ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyi) ele alnarak
belirlenecek ve karsilastirma yapilacaktir. Ardindan katilimcilarin banka tercihleri (faizli, katilim bankalar1 ya da
her ikisi birden) belirlenecektir. Son olarak katilimcilarmn Islami finans okuryazarlik diizeyi ile katilim bankasini
tercih etme karar1 arasindaki iliski degerlendirilecektir.

Calismanin bundan sonraki boliimlerinde sirasiyla, literatiir taramasi, aragtirmanin yontemine ve veri setine,
analiz bulgularina ve nihayet ¢caligma sonuglari ile dnerilere yer verilecektir.
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2. Literatiir Taramasi

Literatiirde bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri ve finansal davranislarina iligkin ¢ok sayida aragtirma
yapilmis olmasina karsin Islami finans okuryazarhigi kavrami yeterince ele alinmamistir. Ancak ¢aligmanin konusu
kapsaminda yer alan katilim bankalarinin tercih edilmesine iligkin birgok ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan
bazilar asagida dzetlenmektedir:

Taskin, Akat ve Erol (2010), Bursa’daki banka iglemlerini baz alarak tiiketicilerin banka tercihlerini
etkileyen en 6nemli faktorleri belirlemeyi amagladiklari bir ¢alisma yapmiglardir. Caligmada elde edilen bulgulara
bakildiginda miisterilerin 6zellikle banka caligsanlarina giiven duymak istedikleri, banka ¢aliganlarinin bilgi
diizeyini ve becerisini 6onemsedikleri, banka islemlerini farkli dagitim kanallar1 {izerinden bulunduklar1 yerde
gercgeklestirebilmeyi istedigi, bankanin ve ¢alisanlarin fiziksel goriiniimiine dikkat ettigi anlagilmaktadir.

Ozsoy, Goérmez ve Mekik (2013) tarafindan yapilan calismada Bolu ilinde faaliyet gosteren ii¢ katilim
bankasinin miisterileri arasindan secilen 217 katilimciya anket uygulanmig ve bireylerin katilim bankasi
tercihlerini etkileyen faktorler tespit edilmistir. Caligmanin bulgularmma gore katilim bankalarinin tercih
edilmesinde en 6nemli faktor hizmet ve tiriin kalitesidir. Bununla birlikte ¢aligmada katilimcilarin sube personelleri
ile kurduklar1 yakin iligkiye 6nem verdikleri ve en 6nemli sebep olmasa da katilimcilarin katilim bankasini tercih
etmelerinde dini hassasiyetin de belirleyici oldugu ifade edilmistir.

Toraman, Ata ve Bugan (2015) miisterilerin Islami bankacilik faaliyetlerine yonelik algisi iizerine yaptiklari
caligma kapsaminda Gaziantep ilinde 539 katilimciya anket yapmuslardir. Anket sonuglarma goére Islami
bankacilik konvansiyonel bankalara alternatif olarak goriilmekte ve Islami bankacilik sistemi tam olarak
bilinmediginden miisteriler tarafindan yeterince tercih edilmemektedir.

Abdullah ve Anderson (2015), Kuala Lumpur’da bankacilarin Islami finansal {iriin ve hizmetler ile ilgili
finansal karar almak i¢in yeterli diizeyde finansal okuryazarliga sahip olup olmadiklarini ve bankacilar arasindaki
Islami finans okuryazarhig etkileyen faktorleri belirlemek igin arastirma yapmuslardir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular bankacilarin finansal okuryazarligini dokuz faktdriin belirledigini gostermektedir. Bu faktorler;
bankacilik iiriinlerine iliskin goriisler, Islami bankacilik iiriinlerine iliskin goriisler ve bu goriisleri iizerindeki
ebeveyn etkisi, menkul kiymet yatirimini belirleyen faktorler, geleneksel bankacilik {iriinlerine iliskin goriisler,
kisisel finans yonetimine iliskin tutum, kisisel finans yonetiminin etkisi, servet planlamasi ve yonetimine iligkin
bilgi ve Islami finans iiriin ve hizmetlerine kars1 tutumdur.

Er, Mutlu ve Sahin (2015) tarafindan iiniversite dgrencilerine yonelik yapilan ¢alismada finans bilgisi
yiiksek olmas1 beklenen Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) ve dini bilgi diizeyi yiiksek olmas1 beklenen
[lahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin Islami finans okuryazarlik diizeyleri karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir.
Calismanin bulgularinda Tlahiyat fakiiltesi dgrencilerinin 1iBF 6grencilerinden daha yiiksek Islami finans
okuryazarlik diizeyine sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica calismada erkek dgrenciler, Islam iktisadi ile ilgili bir
ders ya da etkinlige katilan dgrenciler ile daha 6nce katilim bankasinda islem yapmis 6grencilerin katilim bankasi
tirtinleri hakkinda diger dgrencilere gore daha yiiksek bilgiye sahip oldugu ifade edilmistir.

Rahim, Rashid ve Hamed (2016), Malezya’da 200 tniversite 6grencisinin katilimiyla anket uygulamasi
yapmis ve iniversite Ogrencilerinin Islami finans okuryazarlik diizeylerinin belirleyicilerini arastirmustir.
Arastirmacilar yaptiklari bu calismada en dnemli degiskenin dindarlik oldugu ve bunu umutsuzluk ve finansal
memnuniyetin izledigi sonucuna varmiglardir.

Sardiana (2016), Islami finans okuryazarlik diizeyinin ve onun boyutlar1 olan bilgi, beceri ve 6zgiivenin
bireylerin islami finans {iriinlerini kullanim tercihi iizerinde etkisi olup olmadigini incelemistir. Caligmanin
sonuglarina gore Islami finans okuryazarlik diizeyinin bireylerin islami finans iiriinlerini tercih etmesinde énemli
oldugu ifade edilmektedir. Buna karsin calismada beceri ve 6zgiivenin Islami finans iiriinlerini kullanim tercihinde
etkili olmadig: belirtilmektedir.

Anag ve Kaya (2017) tarafindan Tiirkiye’deki katilim bankalarinin tercih edilme nedenlerine iligkin yapilan
calismada Istanbul ilinde faaliyet gdsteren dért ayr1 katilim bankasmin miisterilerinden drnek kiitle segilerek anket
uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, katilim bankalarimin tercih edilmesinde ii¢ dnemli faktor bulunmaktadir.
Bu faktorler sirasiyla; katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilarite, dini hassasiyetler ve banka
¢alisanlariin miisteriye karsi yaklagimidir.

Comlekei (2017) tarafindan yapilan calismada katilim bankalari ile calisan miisterilerin Islami finans
okuryazarlik diizeyleri belirlenmistir. Arastirmada Islami finansal okuryazarhigm demografik 6zelliklere gore
farklilagtig1 belirtilmistir. Katilim bankalariyla calisan miisterilerin yarisindan fazlasinin genel islami finansal bilgi
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ve finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Yazar, bu sonuca dayanarak miisterilerin
katilim bankalarin tercih etmesindeki temel motivasyonun Islami finansal bilgi ve finansal okuryazarhk diizeyi
olmadigna iligkin yorum gelistirmistir.

Bekereci, Ayrigay ve Kok (2018) tarafindan yapilan calismada iiniversite 6grencilerinin Islami finans
okuryazarlik diizeyi ve caresizlik, dindarlik, mali tatmin olarak ele alinan psikolojik faktdrlerin Islami finans
okuryazarlik diizeyine nasil bir etkiye sahip oldugu arastirilmigtir. Caligmanin bulgularina gore Islami finansal
okuryazarlik diizeyi inan¢ ve finansal uygulama diizlemlerinde farklilasmaktadir. Yazarlara gore bu durum
Tiirkiye’de Islami finansa iliskin uygulamalarda inang ve finansal uygulama diizlemleri arasinda agik bir farklilik
oldugunu gostermektedir. Ayrica ¢alismada inang egilimi ve finansal uygulama boyutunun dindarlik algisiyla
pozitif bir iliskiye, caresizlik boyutunun inang egilimiyle negatif iliskiye, mali tatmin boyutunun ise finansal
uygulamalar boyutuyla pozitif iligkiye sahip oldugu ifade edilmektedir.

_ Durmus ve Yardimcioglu (2018) tarafindan yapilan ¢alismada [lahiyat ogrencilerinin konvansiyonel ve
Islami finans okuryazarlik seviyeleri tespit edilmistir. Caligmada Ilahiyat 6grencilerinin Islami finans okuryazarlik
diizeylerinin oldukga diisiik oldugu, temel finans ve ekonomi bilgi diizeylerinin ise orta seviyede oldugu sonucuna
varilmigtir.

Torenek ve Yavuz (2018), katilim bankalarinin gelisimini de ele aldiklari ¢alismalarinda katilim bankasini
tercih eden miisterilerin demografik 6zelliklerini arastirmiglardir. Bu amagla 23 ilde bes ayr1 katilim bankasinin
miigterisi olan 516 katilimciya anket uygulanmigtir. Arastirmacilar elde edilen bulgulara gére miisterilerin katilim
bankalarmi tercih etme nedenleri algisinin cinsiyete, yasa, medeni duruma, aylik gelir seviyesine gore anlamli bir
sekilde farklilasmadigini, buna karsin egitim durumuna ve katilim bankasi ile ¢aligma yilina gore anlamli bir
sekilde farklilastigini belirtmistir.

Pektas ve Temelli’nin (2019) mevduat ve katilim bankalarmin miisteri farkliliklarini ortaya koymaya
calistiklar1 arastirmada vardiklari sonuca gore bankalarin Islami esaslara gore faizsiz calismasi banka
miisterilerinin bankanin giivenirligi ve seffafligi algisina olumlu katki sunmakta; bankanin Islami esaslara gére
calismasi ise miisterilerde giiven duygusu olustururken miisterilerin banka tercihlerini ve yatirimlarini
etkileyebilmektedir.

Son olarak Dogan (2020) ise yaptig1 arastirmada Tiirkiye’nin Islami finans okuryazarlik diizeyini iiniversite
dgrencilerine uyguladigi anket calismasiyla tespit ederek bu bilgi diizeyinin Islami finans sisteminin
yayginlasmasina katkisini analiz etmistir. Calismada 6ncelikle 6grencilerin Islami finans okuryazarlik diizeyleri
Olciilmiis ve ardindan bu diizeye etki eden faktorler ile finansal okuryazarlikla iliskisi ele alinmistir. Elde edilen
bulgulara gére Islami finans okuryazarlik diizeyindeki artisin 6grencilerin katilim bankasi tercihini artiracagi
belirtilmistir.

Yukarida da goriildiigii iizere literatiirde Islami finans okuryazarhgmi konu alan az sayida calisma
bulunmaktadir. Bununla birlikte literatiirde katilim bankasi miisterilerinin Islami finans okuryazarlik diizeyini 6lgen
bir calisma ile 6grencilerin Islami finans okuryazarlik diizeyi ile finansal tercihlerini irdeleyen bir baska ¢aligma
bulunsa da Tiirkiye’de yasayan, banka hesab1 olan ya da olmayan tiim bireyleri kapsayacak sekilde Islami finans
okuryazarlik diizeyi ile katilim bankalarmi tercih etme davranisi arasindaki iliskiyi diger banka tiirlerini tercih eden
bireylerin de modele dahil edilmesiyle inceleyen bir calismaya rastlanilmamistir. Bu agidan bireylerin islami finans
okuryazarlik diizeyleri ile katilim bankasi tercihi arasindaki iligkiyi Tiirkiye 6zelinde ortaya koyacak bu calisma,
kisitli sayida ele alinan konuya iliskin bilgi birikimini artirabilecektir. Sonug itibariyle ¢alismanin literatiirde 6nemli
bir boslugu dolduracag: ifade edilebilir.

3. Calismanin Hipotezleri

Tiirkiye’de yasayan bireylerin Islami finans okuryazarlik diizeyi (temel finans ve ekonomi, katilim
bankacilig1, Islami finans prensipleri ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyi) ile katilim bankasi tercihi arasindaki
iliskiyi anket yontemiyle toplanan verileri analiz ederek tespit etmeyi amaglayan bu ¢aliymada oncelikle cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim, gelir diizeyi gibi demografik bilgilerin bireylerin Islami finans okuryazarlig1 iizerindeki
etkisi incelenmistir. Ardindan katilimeilarin finansal 6zellikleri herhangi bir bankada hesab1 olup olmadigi, hesabi
varsa hangi tiir bankalar1 (katilim bankasi, faizli banka veya her ikisi birden) tercih ettigi ve faizli bankayi tercih
eden bireylerin tercih etme sebebi bakimindan irdelenmistir. Ayrica ¢alismada bireylerin bankada hesabi olma
durumuna ve tercih edilen banka tiiriine gore Islami finans okuryazarhik diizeyleri de ele alinmstir. Son olarak
katilimcilarin Islami finans okuryazarlik diizeylerinin tercih ettikleri banka tiiriine gore farklhilasip farklilasmadig
tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezler asagida yer almaktadir:
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H1: Bireylerin cinsiyete gére Islami finans okuryazarlik bilesenleri (temel finans ve ekonomi, katilim
bankacilig1, Islami finans prensipleri ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyi) farklilik gostermektedir.

H2: Bireylerin medeni duruma gore Islami finans okuryazarlik bilesenleri (temel finans ve ekonomi, katilim
bankacilig1, Islami finans prensipleri ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyi) farklilik gostermektedir.

H3: Bireylerin yas gruplarina gore Islami finans okuryazarlik bilesenleri (temel finans ve ekonomi, katilim
bankacilig1, Islami finans prensipleri ve islami finans iiriinleri bilgi diizeyi) farklilik gdstermektedir.

H4: Bireylerin egitim durumuna gore Islami finans okuryazarlik bilesenleri (temel finans ve ekonomi, katilim
bankacilig1, Islami finans prensipleri ve islami finans iiriinleri bilgi diizeyi) farklilik gdstermektedir.

HS5: Bireylerin gelir diizeyine gore Islami finans okuryazarlik bilesenleri (temel finans ve ekonomi, katilim
bankacilig1, Islami finans prensipleri ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyi) farklilik gdstermektedir.

H6: Bireylerin bankada hesabi olma durumuna gore Islami finans okuryazarlik bilesenleri (temel finans ve
ekonomi, katilm bankaciligi, Islami finans prensipleri ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyi) farklilik
gostermektedir.

H7: Bireylerin tercih ettikleri banka tiiriine gore Islami finans okuryazarlik bilesenleri (temel finans ve
ckonomi, katilm bankaciligi, Islami finans prensipleri ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyi) farklilik
gostermektedir.

HS8: Bireylerin faizli banka tercih etme nedenine gore Islami finans okuryazarlik bilesenleri (temel finans ve
ekonomi, katilm bankaciligi, Islami finans prensipleri ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyi) farklilik
gostermektedir.

H9: Bireylerin islam iktisadu ile ilgili herhangi bir etkinlige katilma durumuna gére Islami finans okuryazarlik
bilesenleri (temel finans ve ekonomi, katilim bankaciligi, islami finans prensipleri ve Islami finans iiriinleri bilgi
diizeyi) farklilik gostermektedir.

H10: Islami finans okuryazarlik boyutlar1 (temel finans ve ekonomi, katilim bankaciligi, Islami finans
prensipleri ve islami finans iiriinleri bilgi diizeyi) arasinda anlamli bir iligki vardr.

4. Veri Seti ve Metodoloji

Caligmanin amact dogrultusunda Tiirkiye’de yagayan ve tesadiifi olarak seg¢ilen 527 bireye Temmuz-Agustos
2020 doénemi igerisinde internet lizerinden anket uygulanmistir. Ancak eksik veya hatali anketler elenmis olup 479
gegerli anket verisi analize tabi tutulmustur. Tiirkiye’de yasayan bireylere hizli ulasmak amaciyla anket formu
www.google.com web sitesinin formlar kismindan hazirlanmistir.

Calismada kullanilan anket formu bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimdeki sorular bireyleri
demografik a¢idan tanimlayan 7 adet soru ve bireylerin bazi finansal 6zelliklerini anlamaya yonelik 7 adet soru
olmak iizere toplam 14 adet sorudan olusmaktadir. ikinci boliimde bireylerin temel finans ve ekonomi bilgisini &lgen
7 adet 6nermeye yer verilmistir. Ugiincii boliim, bireylerin Islami finans prensipleri genel bilgi diizeyini lgmeye
yonelik ¢oktan se¢meli 4 adet soruyu igermektedir. Dordiincii boliimde ise bireylerin katilim bankaciligina iliskin
bilgilerini dlgmeye yonelik 11 adet 6nerme bulunmaktadir. Anket formunun besinci boliimiinde ise ankete katilan
bireylere Islami finans iiriinlerine iligkin bilgi diizeylerini lgmek amaciyla 9 adet nerme sunulmustur. Caligmada
kullanilan bu anket formu Durmus ve Yardimcioglu (2018) tarafindan lahiyat dgrencilerinin finansal okuryazarlik
ve Islami finans okuryazarlik seviyelerini dlgmek amaciyla yapilan galismada kullanilmis olup gerekli izinler
alinarak yalnizca birinci boliimde yer alan demografik 6zellikler kismina soru ilavesi yapilarak kullanilmistir.

Caligmada kullanilan 6rneklem ile veri elde etme yonteminin uygun oldugu ve elde edilen sonuglarin
giivenilir oldugu varsayilmaktadir. Ote yandan anket uygulamasina katilan bireylerin sorulara samimi, net ve dogru
bir sekilde cevap verdigi varsayilmaktadir. Calismanin birinci kisitr, zaman, maliyet ve Covid-19 pandemi siirecinde
alinmasi gereken 6nlemler nedeniyle anketin internet iizerinden uygulanmasidir. ikinci kisiti ise Tiirkiye sinirlart
igindeki tiim illere ulagilamamis olmasidir. Buna baglh olarak yalnizca ulasilan illerde' yasayan bireylerin cevaplari
dogrultusunda analiz yapilmis ve yorumlanmustir.

Analize baglamadan 6nce anket uygulamasi ile elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadig: carpiklik ve
basiklik degerlerine gore kontrol edilmistir. George ve Mallery (2010) ile Tabachnick ve Fidell (2013), normal
dagilim olmasi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2,0 ile — 2,0 arasinda olmasinin yeterli olacagini ifade
etmektedir. Normallik testinin sonuglarina goére degiskenlerin belirtilen araliklarda oldugu ve normal dagildig:

1 Calismada 65 ile ulagilmigtir: Adana, Adiyaman, Afyonkarahisar, Agri, Aksaray, Amasya, Ankara, Antalya, Artvin, Aydin,
Balikesir, Bartin, Bayburt, Bitlis, Bolu, Burdur, Bursa, Canakkale, Cankiri, Corum, Denizli, Diyarbakir, Diizce, Elazig,
Erzincan, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Giresun, Hatay, Isparta, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Karabiik, Kars,
Kastamonu, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, Kocaeli, Konya , Kiitahya, Malatya, Manisa , Mardin, Mersin, Mugla, Mus, Ordu,
Osmaniye, Rize , Sakarya, Samsun, Siirt, Sinop, Sivas, Sanlurfa, Tokat, Trabzon, Usak, Van, Yalova, Yozgat, Zonguldak.
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saptanmistir. Bu nedenle analizlerde parametrik testler kullanilmistir. Anket verileri istatistiksel hale getirilerek
SPSS 22.0 programinda bagimsiz iki grup T-Testi, tek yonlii Anova, Post-Hoc Tukey ve Pearson korelasyon
yontemleriyle analize tabi tutulmustur.

5. Calismaya Iliskin Bulgular

Caligmanin ilk 7 sorusu katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin olup Tablo 1°de demografik bulgularin
frekans ve ytlizde dagilimlart gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Gozlem Sayisi (f) %
Cinsiyet Erkek 254 53,0
Kadin 225 47,0
Yas 18-24 184 38,4
25-34 136 28,4
35-44 117 244

45-54 31 6,5

55 yas ve iizeri 11 2,3
Medeni Durumu Evli 226 47,2
Bekar 248 51,8

Diger 5 1,0

Egitim Tlkokul 3 ,0

Ortaokul 4 ,8

Lise 32 6,7

Onlisans 46 9,6
Lisans 313 65,3
Lisansiistii 81 16,9
1.500TL ve alt1 150 31,3
. 1501-3000 TL aras1 67 14,0

Gelir

3001-5000 TL aras1 87 18,2
5001-7500 TL arast 115 24,0
7501 ve lizeri 60 12,5
Sektor Ozel Sektor 132 27,6
Kamu 140 29,2

Serbest Meslek — Isyeri 23 438

Sahibi

Emekli 5 1,0
Ogrenci 112 23.4
Calismiyorum 67 14,0

Birinci boliimde yer alan ve katilimcilar1 demografik agidan tanimlayan sorulara verilen cevaplar Tablo
1’de gosterilmistir. Tablo 1’de yer alan sonuglar incelendiginde katilimeilarin yarisindan ¢ogunun erkek ve bekar
oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin 6nemli bir boliimii lisans mezunudur ve %38,24’i 18-24
yas aralifindadir. Katilimeilarin %29,2°si kamu sektorii, %27,6’s1 6zel sektor ¢alisanidir. Ayrica katilimcilarin
gelir diizeyine bakildiginda %31,3’i 1.500 TL ve altinda gelire, %24 iiniin ise 5001-7500 TL arasinda gelire sahip
oldugu gozlenmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Finansal Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Ozellikler Gozlem %
Sayist

Herhangi bir bankada hesabiniz var mi1? Evet 447 93,3

Hayir 32 6,7

Banka Tiirii Banka Hesab1 Olmayanlar 32 6,7

Katilim Bankasi 94 19,6

Faizli Banka 243 50,7

Katilim Bankasi ve Faizli Banka 110 23,0

Faizli Banka Tercih Etme Nedeni Katilim Bankasi Kullanan ve Hesabi 126 26,3
Olmayanlar
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Kisisel Tercihim 157 32,8

Calistigim Kurumun Tercihi 196 40,9

islam iktisadu ile ilgili herhangi bir (ders, Evet 160 334
seminer, konferans, kongre vb.) etkinlige Hayir 266 55,5
katildiniz mi1? Hatirlamiyorum 53 11,1

Anket formunun birinci boliimiinde katilimcilara finansal 6zelliklerine iliskin sorular da yoneltilmistir.
Bu sorular katilimcilarin herhangi bir bankada hesabi olup olmadigina, banka hesab1 varsa hangi tiir banka ile
calistigina, faizli banka ile ¢alistyorsa kisisel tercihi mi yoksa calistign kurumun tercihi mi olduguna, Islam iktisadi
ile ilgili herhangi bir etkinlige katilip katilmadigina yoneliktir. Katilimcilarin bu sorulara verdigi cevaplara Tablo
2’de yer verilmistir. Katilimcilarin ¢ok biiytik bir bdliimiiniin herhangi bir bankada hesabi bulunmaktadir.
Arastirmaya katilan bireylerin ise yaklasik yaris1 (%50,7) sadece faizli bankay1, %19,6’s1 sadece katilim bankasini
tercih ederken %231 de hem katilim bankas1 hem de faizli banka tercih etmektedir. Faizli banka ile ¢alisanlarin
onemli bir bolimiiniin ise ¢alistig1 kurumdan dolay: faizli bankada hesabi bulunmaktadir. Ayrica katilimcilarin
%55,5°1 Islam iktisadu ile ilgili herhangi bir etkinlige katilmamustir.

Tablo 3. Faizli Banka Tercih Etme Nedenlerinin Banka Tiirlerine Gore Karsilastirma

Kisisel tercihim Calistigim kurumun Toplam
tercihi
Faizli Banka 105 (%43,2) 138 (%56,8) 243 (%100,0)
Katilim Bankasi ve Faizli Banka 52 (%47,3) 58(%52,7) 110 (%100,0)
Toplam 157 (%44,5) 196 (%55,5) 353 (%100,0)

Tablo 3’te katilimcilarin faizli banka tercih etme nedenlerinin dagilimi banka tiiriine gére karsilagtirmali
verilmistir. Goriildiigii izere sadece faizli banka tercih edenlerin yarisindan fazlasi ¢aligtig1 kurumun tercihi oldugu
icin faizli banka ile ¢aligmaktadir. Hem katilim bankas1 hem de faizli bankada hesab1 olanlarin da yine yarisindan
fazlasi faizli bankay ¢aligtig1 kurumdan dolayi tercih etmistir.

Anket formunun geri kalan bdliimlerinde yer alan sorular ile katilimcilarin islami finans okuryazarlik
diizeylerinin dort boyutta (temel finans ve ekonomi bilgi diizeyi, Islami finans prensipleri genel bilgi diizeyi,
katilim bankacilig1 bilgi diizeyi, islami finans iiriinleri bilgi diizeyi) tespit edilmesi amaglanmugtir. Oncelikle
bireylere borsa, enflasyon, talep miktar1 ile fiyat arasindaki iliski, ihracat, doviz kuru, tasarruf ve hisse senedi
kavramlarina iligkin temel diizey finans ve ekonomi bilgi sorular1 sorulmustur. Katilimcilarin bu sorulara “Dogru”,
“Yanlig” ve “Fikrim yok™ seceneklerinden biriyle cevap vermesi istenmistir. Katilimcilara her dogru cevap igin 1
puan, her yanlig ve “Fikrim yok” cevab1 igin de 0 (sifir) puan verilmis ve katilimcilarin temel finans ve ekonomi
bilgi diizeyleri hesaplanmistir. Daha sonra katilimcilara islami finans prensiplerine iliskin ¢oktan se¢cmeli sorular
yoneltilmistir. Bu sorular; katilim bankasindan alinan finansman desteginde anaparanin iizerinde ddenecek
miktarin mahiyetini, taraflar arasinda kar paylasim esaslarini ve finansman tekniklerini kapsamaktadir.
Katilimeilar her dogru cevap i¢in 1 puan alirken yanlis cevap veya “Fikrim yok™ segeneginden 0 (sifir) puan
almistir. Buna gére katilimeilarin Islami finans prensipleri bilgi diizeyi belirlenmistir. Ardindan katilimcilarin
katilim bankaciligina iliskin bilgi diizeylerini dlgmek amaciyla birtakim onermeler verilmistir. Onermelerin
kapsami katilim bankasinin isleyisi, katilim hesaplari, murabaha isglemi, katilim bankalarinda devlet giivencesi,
katilm bankalarimin Tiirkiye’deki goriiniimiidiir. Katilimcilardan her bir 6nermeye “Tamamen katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Fikrim yok”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle katilmiyorum” segeneklerinden biri ile cevap vermesi
istenmistir. Onermelerden dogru olanlara “Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” cevabi verenler ile yanls
olanlara “Kesinlikle katilmiyorum” ve “Katilmryorum” cevabi verenler 1 puan almis, bunun digindakilere 0 (sifir)
puan verilmistir. Son olarak katilimcilardan murabaha, selem, sukuk, mudarebe, tekafiil, miisareke, leasing, istisna
akdi gibi Islami finans iiriinlerine iliskin bilgi sorularina “Dogru”, “Yanlis” ve “Fikrim yok” seceneklerinden
biriyle cevap vermesi istenmistir. Katilimcilara her dogru cevap igin 1 puan, her yanlis cevap ve “Fikrim yok”
seklinde verilen cevap igin de 0 (sifir) puan verilerek katilmcilarin Islami finans iiriinlerine iliskin bilgi diizeyleri
olgiilmiistiir. Asagida yer alan tablolarda katilimeilarin islami finans okuryazarlik diizeyi demografik dzelliklerine
gore karsilagtirmali olarak verilmistir.

Tablo 4’te katilimcilarin cinsiyete gére Islami finansal okuryazarlik diizeyleri bagimsiz t-testi ile
karsilastirilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde Islami finans prensipleri genel bilgi diizeyi ve katilim
bankacilig1 bilgi diizeyinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi anlasilmaktadir
(p<0,05). Baska bir ifade ile erkeklerin kadinlara gore Islami finans prensipleri genel bilgi diizeyi ve katilim
bankacilig1 bilgi diizeyi daha yiiksektir. Buna karsin cinsiyete gore temel finans ve ekonomi bilgi diizeyi ve islami
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finans {irlinleri bilgi diizeyi anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (p>0,05). Yani; kadin ve erkeklerin temel

finans ve ekonomi bilgi diizeyi ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyi benzerdir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Islami Finans Okuryazarlik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Islami Finansal Okuryazarhk Gruplar Gozlem Ortalama Standart Anlamhhk

Boyutlar Sayisi Sapma Degeri

Temel Finans ve Ekonomi Erkek 254 5,7047 1,49684
Bilgi Diizeyi Kadin 225 5,5822 1,39631 0,357

Islami Finans Prensipleri Genel Erkek 254 2,5906 1,16507
Bilgi Diizeyi Kadin 225 1,9244 1,21691 0,000

Katilim Bankacilig1 Bilgi Erkek 254 4,7087 3,34004
Diizeyi Kadin 225 4,0356 3,10509 0,023

Islami Finans Uriinleri Bilgi Erkek 254 2.7402 2.52016
Diizeyi Kadin 225 2,8089 2,34405 0,758

Tablo 5’te aragtirmaya katilanlarmn medeni durumuna gore islami finansal okuryazarlik diizeyleri
bagimsiz t-testi ile karsilastirilmistir. Sonuglar incelendiginde Islami finans prensipleri genel bilgi diizeyi ve
katilim bankacilig1 bilgi diizeyinin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir (p<0,05). Baska bir ifade ile evlilerin bekarlara gore Islami finans prensipleri genel bilgi diizeyi ve
katilim bankacilig1 bilgi diizeyi daha ytiksektir. Ancak medeni duruma gore temel finans ve ekonomi bilgi diizeyi
ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyi anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (p>0,05). Yani; evli ve bekarlarin

temel finans ve ekonomi bilgi diizeyi ile Islami finans {iriinleri bilgi diizeyi benzerdir.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Duruma Gore Islami Finans Okuryazarlik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Islami Finansal Okuryazarhk Gruplar Gozlem Ortalama Standart Anlamhhik
Boyutlar1 Sayisi Sapma Degeri
Temel Finans ve Ekonomi Bilgi Evli 226 5,7478 1,49462
Diizeyi Bekar 248 5,5565 1,41308 0,153
Islami Finans Prensipleri Genel Evli 226 2,6062 1,18500
Bilgi Diizeyi Bekar 248 1,9758 1,20366 0,000
Katilim Bankacilig1 Bilgi Diizeyi Evli 226 4,7522 3,46161
Bekar 248 4,0524 2,99684 0,019
Islami Finans Uriinleri Bilgi Evli 226 2.6239 2.59832
Diizeyi Bekar 248 2,8871 2,27541 0,240
Not: Anket formunda medeni durumu icin “Diger” secenegini isaretleyen 5 kisi, gbzlem sayis1 yetersiz
oldugundan analize tabi tutulmamistir.

Tablo 6’da arastirmaya katilanlarin yasma gore Islami finansal okuryazarlik diizeyleri tek yonlii Anova
testi ile karsilastirlmistir. Sonuglar incelendiginde Islami finans prensipleri genel bilgi diizeyi, temel finans ve
ekonomi bilgi diizeyi ve katilim bankacilig1 bilgi diizeyinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmektedir (p<0,05). Bagka bir ifade ile 35-44 araligindaki katilimcilarin diger yas gruplarina gore
Islami finans prensipleri genel bilgi diizeyi, temel finans ve ekonomi bilgi diizeyi ve katilim bankacilig1 bilgi
diizeyi daha yiiksektir. Buna karsin Islami finans iiriinleri bilgi diizeyi yasa gore anlamli bir sekilde

farklilagmamaktadir (p>0,05).

Tablo 6. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Islami Finans Okuryazarlik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Islami Finansal Okuryazarhk Gruplar Gozlem Ortalama Standart Anlamhhk
Boyutlar1 Sayisi Sapma Degeri

Temel Finans ve Ekonomi Bilgi 18-24 184 5,5489 1,38997
Diizeyi 25-34 136 5,4191 1,50827

35-44 117 6,0940 1,18891 0,001
45 + 42 5,5714 1,90177
Islami Finans Prensipleri Genel 18-24 184 1,9293 1,22381
Bilgi Diizeyi 25-34 136 2,3603 1,23332

35-44 117 2,5812 1,07671 0,000
45 + 42 2,6905 1,33413
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Katilim Bankacilig1 Bilgi 18-24 184 4,1793 3,05602

Diizeyi 25-34 136 3,9779 3,11143
35-44 117 5,4103 3,42192 0,001

45 + 42 3,8333 3,47757

Islami Finans Uriinleri Bilgi 18-24 184 3,1250 2,29054
Diizeyi 25-34 136 2,5662 2,35609 0,077

35-44 117 2,4530 2,60469

45 + 42 2,7857 2,70983

Not: Arastirma grubunu olusturan bireylerin Islami finans okuryazarlik diizeyini tam ve dogru sekilde
yansitmak amaciyla gdzlem sayist 30°dan az olan 55 yas ve iizeri katilimcilar1 45-54 yas arasi katilimcilarla
birlestirilmis ve 45+ olarak yeniden adlandirilmigtir.

Tablo 7°de arastirmaya katilanlarmn egitim durumuna gore Islami finansal okuryazarlik diizeyleri
karsilastirilmistir. Anova testi sonucu incelendiginde Islami finans prensipleri genel bilgi diizeyi, temel finans,
ekonomi bilgi diizeyi ve katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyinin egitim durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagtig1 anlagilmaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile katilimcilarin
egitim durumu arttik¢a Islami finansal okuryazarlik diizeyi de artmaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarm Egitim Durumuna Gore Islami Finans Okuryazarlik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Islami Finansal Gruplar Gozlem Ortalama Standart Anlamhhk
Okuryazarhk Sayisi Sapma Degeri
Boyutlan
Temel Finans ve Ekonomi Lise ve alt1 39 4,5641 1,71364
Bilgi Diizeyi Onlisans 46 4,7391 1,56964
Lisans 313 5,7604 1,36934 0,000
Lisanstistii 81 6,2469 1,00661
Islami Finans Prensipleri Lise ve alt1 39 1,3846 1,20559
Genel Bilgi Diizeyi Onlisans 46 1,7826 1,15303
Lisans 313 2,2620 1,20432 0,000
Lisansiistii 81 3,0494 ,93409
Katilim Bankacilig1 Bilgi Lise ve alt1 39 2,5897 2,26783
Diizeyi Onlisans 46 3,1739 2,93866
Lisans 313 4,3546 3,09240 0,000
Lisansiistii 81 6,0988 3,60071
Islami Finans Uriinleri Bilgi Lise ve alt1 39 1,6154 1,69543
Diizeyi Onlisans 46 1,8043 1,95072
Lisans 313 2,7764 233174 0,000
Lisanstistii 81 3,8642 2,89289
Not: Arastirma grubunu olusturan bireylerin Islami finans okuryazarlik diizeyini tam ve dogru sekilde
yansitmak amaciyla gozlem sayist 30’dan az olan ilkokul ve ortaokul mezunu katilimcilar lise mezunu
katilimcilarla birlestirilerek “Lise ve alt1” olarak yeniden adlandirilmistir.

Tablo 8’de arastirmaya katilanlarin gelir durumuna gore Islami finansal okuryazarlik diizeyleri
karsilagtirilmistir. Anova testi sonucu incelendiginde Islami finans prensipleri genel bilgi diizeyi, temel finans,
ekonomi bilgi diizeyi ve katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyinin gelir durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir (p<0,05). Baska bir ifade ile 7501 TL ve
iizerinde gelire sahip olanlarin daha diisiik geliri olanlara gore Islami finansal okuryazarlik diizeyi daha yiiksektir.

Tablo 8. Katilimcilarm Egitim Durumuna Gore Islami Finans Okuryazarlik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Islami Finansal Gruplar Gozlem Ortalama Standart Anlamhhk
Okuryazarhk Sayisi Sapma Degeri
Boyutlan
Temel Finans ve 1.500TL ve alt1 150 5,5000 1,56192
Ekonomi Bilgi Diizeyi 1501-3000 TL 67 5,2836 1,60308
arast
3001-5000 TL 87 5,7011 1,26780 0,002
arast
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5001-7500 TL 115 5,6870 1,45316
arast
7501 ve iizeri 60 6,2667 ,98921
Islami Finans Prensipleri 1.500TL ve alt1 150 1,7733 1,18801
Genel Bilgi Diizeyi 1501-3000 TL 67 1,9701 1,34806
arasl 0,000
3001-5000 TL 87 2,3908 1,06046
arast
5001-7500 TL 115 2,6696 1,20468
arast
7501 ve iizeri 60 2,9667 ,86292
Katilim Bankacilig1 Bilgi 1.500TL ve alt1 150 3,9267 3,00357
Diizeyi 1501-3000 TL 67 3,5821 2,75323
araslt
3001-5000 TL 87 43218 3,31485 0,000
araslt
5001-7500 TL 115 4,6087 3,32111
araslt
7501 ve tizeri 60 6,1500 3,49734
Islami Finans Uriinleri 1.500TL ve alt: 150 3,0400 2,38530
Bilgi Diizeyi 1501-3000 TL 67 2,6716 2,19771
araslt
3001-5000 TL 87 1,9770 2,09638 0,007
araslt
5001-7500 TL 115 2,8087 2,59857
araslt
7501 ve tizeri 60 3,3000 2,73273

Tablo 9’da arastirmaya katilanlarin herhangi bir bankada hesab1 olma durumuna gére Islami finansal
okuryazarlik diizeyleri karsilastirilmigtir. T-testi sonucu incelendiginde Islami finans prensipleri genel bilgi
diizeyi, temel finans, ekonomi bilgi diizeyi ve katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ve Islami finans iiriinleri bilgi
diizeyinin herhangi bir bankada hesabi olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi
anlasilmaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile herhangi bir bankada hesabi olanlarin olmayanlara gore Islami
finansal okuryazarlik diizeyi daha yiiksektir.

Tablo 9. Bankada Hesab1 Olma Durumuna Gére Islami Finansal Okuryazarlik Diizeyleri

Islami Finansal Gruplar Gozlem Ortalama Standart Anlamhhk
Okuryazarhk Sayis1 Sapma Degeri
Boyutlan
Temel Finans ve Ekonomi Evet 447 5,7360 1,33498
Bilgi Diizeyi Hayir 32 4,4063 2,25559 0,000
Islami Finans Prensipleri Evet 447 2,3647 1,20868
Genel Bilgi Diizeyi Hayir 32 1,0625 ,91361 0,000
Katilim Bankacilig1 Bilgi Evet 447 4,5481 3,25339
Diizeyi Hayir 32 2,2188 2,22500 0,000
Islami Finans Uriinleri Bilgi Evet 447 2,8434 2,44722
Diizeyi Hayir 32 1,7813 2,07496 0,017

Tablo 10’da tercih edilen banka tiiriine gore katilimcilarm Islami finansal okuryazarlik diizeyleri
karsilastirilmistir. Anova testi sonucu incelendiginde Islami finans prensipleri genel bilgi diizeyi, temel finans,
ekonomi bilgi diizeyi ve katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyinin tercih edilen
banka tiirline gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagtigi anlasilmaktadir (p<0,05). Bu farkliligin
nereden kaynakladigini tespit etmek i¢in Post HOC TUKEY c¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir. Test sonucu
incelendiginde herhangi bir bankada hesabi olanlar arasinda sadece katilim bankasini tercih edenlerin diger banka
tiirlerini (sadece Faizli veya Katilim Bankas1 ve Faizli Banka) tercih edenlere gore islami finans prensipleri genel
bilgi diizeyi, temel finans ve ekonomi bilgi diizeyi ve katilim bankacilig1 bilgi diizeyi daha diisiliktiir. Buna karsin
sadece katilim bankasini tercih edenlerin diger banka tiirlerini tercih edenlere gére islami finans iiriinleri bilgi
diizeyi daha yiiksektir. Hem katilim bankas1 hem de faizli bankada hesabi1 olan bireylerin ise diger banka tiirlerini
tercih edenlere gore Islami finans prensipleri ve katilim bankacihig1 bilgi diizeyi daha yiiksektir. Elde edilen bu
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sonuca dayanarak bireylerin katilim bankaciligi, islami finans prensipleri ve Islami finans iiriinlerine iliskin bilgi
diizeyindeki artigin katilim bankasi tercih etme egilimine olumlu yansiyacagimi sdylemek miimkiindiir.

Tablo 10. Tercih Edilen Banka Tiiriine Gore Islami Finansal Okuryazarlik Diizeyleri

Islami Finansal Gruplar Gozlem Ortalama Standart Anlamhhik
Okuryazarhk Sayis1 Sapma Degeri
Boyutlar
Temel Finans ve Banka Hesab1 32 4,4063 2,25559
Ekonomi Bilgi Diizeyi Olmayanlar
Katilim Bankasi 94 5,2872 1,55627 0,000
Faizli Banka 243 5,9300 1,16031
Katilim Bankasi 110 5,6909 1,40605
ve Faizli Banka
Islami Finans Prensipleri Banka Hesabi 32 1,0625 91361
Genel Bilgi Diizeyi Olmayanlar
Katilim Bankasi 94 1,8085 1,41632
Faizli Banka 243 2,4774 1,07685 0,000
Katilim Bankasi 110 2,5909 1,15969
ve Faizli Banka
Katilim Bankaciligi Banka Hesabi 32 2,2188 2,22500
Bilgi Diizeyi Olmayanlar
Katilim Bankasi 94 4.3404 3,68243
Faizli Banka 243 4,5679 3,05841 0,001
Katilim Bankasi 110 4,6818 3,30396
ve Faizli Banka
Islami Finans Uriinleri Banka Hesabi 32 1,7813 2,07496
Bilgi Diizeyi Olmayanlar
Katilim Bankasi 94 3,1809 2,63542 0,041
Faizli Banka 243 2,7984 2,44368
Katilim Bankasi 110 2,6545 2,27647
ve Faizli Banka

Tablo 11°de katilimcilarin faizli banka tercih etme nedenine gére islami finansal okuryazarlik diizeyleri
bagimsiz t-testi ile karsilastirilmigtir. Analiz sonuglar1 incelendiginde Islami finans prensipleri genel bilgi diizeyi
ve katilim bankacilig1 bilgi diizeyinin faizli banka tercih etme nedenine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmadig1 anlagilmaktadir (p>0,05). Buna karsin faizli banka tercih etme nedenine gore temel finans ve
ekonomi bilgi diizeyi ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyi anlamli bir sekilde farklilagmaktadir (p<0,05). Baska
bir ifade ile kisisel tercihi ile faizli bankayi tercih edenlerin galistigi kurumdan dolay: tercih edenlere gore temel
finans ve ekonomi bilgi diizeyi ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyi daha yiiksektir.

Tablo 11. Faizli Banka Tercih Etme Nedenine Gére Islami Finansal Okuryazarlik Diizeyleri

islami Finansal Gruplar Gozlem Ortalama Standart Anlamhhk
Okuryazarhk Sayisi Sapma Degeri
Boyutlar
Temel Finans ve Ekonomi Kisisel tercihim 157 6,0637 1,04195
Bilgi Diizeyi Calistigim 195 5,6974 1,36440 0.006
kurumun tercihi
Islami Finans Prensipleri Kisisel tercihim 157 2,4586 1,15187
Genel Bilgi Diizeyi Calistigim 195 2,5590 1,06508 0,397
kurumun tercihi
Katilim Bankacilig1 Bilgi Kisisel tercihim 157 4,8025 3,24322
Diizeyi Calistigim 195 4,4462 3,04789 0,290
kurumun tercihi
Islami Finans Uriinleri Kisisel tercihim 157 3,2675 2,31323
Bilgi Diizeyi Calistigim 195 2,3487 2,38151 0,000
kurumun tercihi

_ Tablo 12’°de arastirmaya katilanlarmn Islam iktisadi ile ilgili herhangi bir etkinlige katilma duruma gore
Islami finansal okuryazarlik diizeyleri Anova testi ile karsilagtirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde Islami
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finans prensipleri genel bilgi diizeyi, temel finans, ekonomi bilgi diizeyi ve katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ve
Islami finans iiriinleri bilgi diizeyinin Islam iktisad1 ile ilgili herhangi bir etkinlige katilma duruma gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 anlagilmaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile Islam iktisad1 ile ilgili herhangi
bir etkinlige katilanlarin katilmayanlara ve hatirlamayanlara gére Islami finansal okuryazarlik diizeyi daha
yiiksektir.

Tablo 12. Islam Iktisadi ile ilgili Herhangi Bir Etkinlige Katilma Duruma Gére Islami Finansal Okuryazarlik

Diizeyleri
Finansal Okuryazarhk Gruplar Gozlem Ortalama Standart Anlamhhk

Boyutlari Sayisi Sapma Degeri

Temel Finans ve Ekonomi Evet 160 5,8688 1,33234
Bilgi Diizeyi Hayir 266 5,5263 1,49504 0,048

Hatirlamiyorum 53 5,5849 1,51193

Islami Finans Prensipleri Evet 160 2,6875 1,17729
Genel Bilgi Diizeyi Hayir 266 2,0865 1,22090 0,000

Hatirlamiyorum 53 2,0000 1,17670

Katilim Bankacilig1 Bilgi Evet 160 5,9813 3,50825
Diizeyi Hayir 266 3,6692 2,81162 0,000

Hatirlamiyorum 53 3,2264 2,66488

Islami Finans Uriinleri Evet 160 4,1875 2,42157
Bilgi Diizeyi Hayir 266 1,9812 2,11098 0,000

Hatirlamiyorum 53 2,4717 2,11773

Tablo 13’te islami finansal okuryazarlik boyutlar1 arasindaki iliski Pearson korelasyon analizi ile test
edilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde tim Islami finansal okuryazarlik boyutlari arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0,05). Baska bir ifade ile islami finansal okuryazarlik
boyutlarinin herhangi birinde bilgi diizeyi arttik¢a diger Islami finansal okuryazarlik boyut bilgi diizeyi de
artmaktadir. Ayrica katilimeilarin temel finans ve ekonomi bilgi diizeyi arttik¢a Islami okuryazarlik diizeyi de
artmaktadir.

Tablo 13. Islami Finansal Okuryazarlik Boyutlar1 Arasindaki liski

1 2 3 4
1. Temel Finans ve Ekonomi Bilgi Diizeyi 1
2. lislami Finans Prensipleri Genel Bilgi Diizeyi ATT 1
3. Katihm Bankacih@ Bilgi Diizeyi ,366" A449™ 1
4. Islami Finans Uriinleri Bilgi Diizeyi 276" 3127 | 4427 1

6. Sonuc ve Degerlendirme

Ozellikle 1980°1i yillarda baslayan kiiresellesme siireci ve giiniimiizde devam eden teknolojik ilerlemeler
finansal piyasalar1 bir biitiin haline getirirken finansal hizmet ve {riinlerin sayisinda da énemli bir artisa neden
olmustur. Ancak bireyler uzaklik engeline takilmadan finansal {irlin ve hizmetlere ulasabilir duruma gelmis olsa
da bu islemleri gerceklestirebilecek diizeyde bilgi, beceri ve deneyime sahip olmalar1 gerektigi agiktir. Zira
karmasik hale gelen finansal islemler ayni zamanda bireylerin finansal risklere maruz kalma olasiligini artirmigtir.
Bu nedenledir ki, bireylerin tasarruf, yatirim, emeklilik plani gibi bir¢ok konuda bilgi, beceri ve deneyimlerine
gore karar vermesi en basta bireysel refahlart olmak iizere toplumsal refah ve finansal sistemin istikrari agisindan
onem arz etmektedir.

Bireylerin finansal bilgi, beceri ve deneyimleri onlarin finansal agidan ne kadar okuryazar oldugunu
gostermektedir ve bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerine gore de paralarini yonetmedeki basarisi
degerlendirilmektedir. Bireylerin biitge yaparak gelirlerinin ne kadarini tasarrufa ayiracagi, bu tasarrufunu hangi
yatirim araglariyla degerlendirecegi, finansman destegi almas1 gerektiginde ne kadar maliyetle ve hangi miktarda
borglanacagini hesaplayabilmesi ve tiim bu finansal islemlerini hangi bankadan temin edecegine karar vermesi
finansal okuryazarlik diizeyiyle dogrudan iligkilidir. Bu noktada katilimcilar hangi bankay1 tercih edecegine karar
verirken kimi zaman islemlerin maliyetine bakmakta kimi zaman da inang ve degerlerine uygun olup olmadigina
dikkat etmektedir. Boylece piyasa katilimcilarinin bir kismi tiim bu finansal iglemleri i¢in yalnizca faizli bankalar
tercih ederken, bir kism1 da yalnizca katilim bankalarmi veya her ikisini birden tercih edebilmektedir. Ozellikle
katilim bankalarin1 tercih edenlerin katilim bankalarmin Islami kurallara uygun, diger bir ifadeyle kar-zarar
ortakligina dayanan faaliyetlerinin bilincinde ve faizli bankalarla katilim bankalar1 arasindaki farki anlayabilecek
diizeyde Islami finans bilgisine sahip olmasi beklenebilir. Bu teorik beklentiden dolay1 bu calismada bireylerin
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Islami finans okuryazarlik diizeyleri dlgiilerek tercih ettikleri banka tiiriine gore Islami finans okuryazarlik
diizeyleri karsilagtirilmis ve aralarindaki iliski degerlendirilmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda Tiirkiye genelini kapsayacak sekilde tesadiifi olarak segilen 527 bireye
internet izerinden anket uygulanmistir. Ancak eksik veya hatali doldurulan anketler elenmis, 479 anket verisi
analiz edilmistir. Anket formuyla dncelikle katilimcilarin demografik ve finansal 6zellikleri (bankada hesabinin
olup olmadig1, hesab1 varsa hangi tiir bankada oldugu, islam iktisadiyla ilgili herhangi bir etkinlige katilip
katilmadig1 gibi) toplanmistir. Daha sonra bireylerin Islami finans okuryazarlik diizeylerini dort ayri boyutta
inceleyerek i) temel finans ve ekonomi, ii) Islami finans prensipleri, iii) katilim bankacilig1 ve iv) Islami finans
tiriinleri bilgi diizeyi ayr1 ayr tespit edilerek demografik ve finansal 6zelliklerine gore karsilastirilmistir. Son
olarak katilimcilarin tercih ettigi banka tiiriine gore Islami finans okuryazarlik diizeyi kargilastirilarak
katilimcilarm Islami finans okuryazarlik diizeyi ile katilim bankasini tercih etme kararlari arasinda nasil bir iligki
oldugu degerlendirilmistir.

Aragtirma kapsaminda katihmcilarin cinsiyete gore Islami finans okuryazarlik diizeyleri T-testi ile
karsilastirildiginda erkeklerin kadinlara gore Islami finans prensipleri genel bilgi diizeyi ve katilim bankaciligi
bilgi diizeyinin daha yiiksek oldugu goriillmektedir. Benzer sekilde Er, Mutlu ve Sahin (2015) tarafindan yapilan
caligmada da erkeklerin Islami finans ve katilim bankacilig1 konusunda kadinlara gére daha yiiksek bilgi diizeyine
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ancak temel finans ve ekonomi bilgi diizeyi ve Islami finans iiriinleri bilgi
diizeyinin kadin ve erkeklerde benzer oldugu goriilmektedir. Temel finans ve ekonomi bilgi diizeyine iligskin
ulasilan sonug Tiirk Ekonomi Bankasi ile Bogazigi Universitesi is birligiyle her yil gerceklestirilen Tiirkiye’de
Finansal Okuryazarlik ve Erisim anketinin 2018 yili sonucu ve Yildiz ve Bozkurt (2020) tarafindan yapilan
calismanin sonucuyla ortiismektedir. Bahsi gegen ¢alismalarda erkek ve kadinlarin finansal okuryazarlik seviyeleri
arasinda cok 6nemli bir farklilik olmadigi gozlenmektedir. Calismada evlilerin bekarlara gore islami finans
prensipleri genel bilgi diizeyi ve katilim bankacilig1 bilgi diizeyinin daha yiiksek, ancak evli ve bekarlarin temel
finans ve ekonomi bilgi diizeyi ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyinin benzer oldugu sonucuna ulasilmistir.
Calismada elde edilen sonuglara gore temel finans ve ekonomi bilgi diizeyi, katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ve
Islami finans prensipleri genel bilgi diizeyi yasa gore farklilasirken Islami finans iiriinleri bilgi diizeyi yasa gore
anlamli sekilde farklilasmamaktadir. Yine elde edilen sonuglar temel finans, ekonomi, katilim bankaciligs, Islami
finans prensipleri ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeylerinin egitim durumu ve gelir diizeyine gore farklilastigini
gostermektedir.

Calisma kapsaminda katilimeilarm finansal 6zelliklerine gore Islami finans okuryazarlik diizeyleri de T-
testi veya Anova testi ile karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore herhangi bir bankada hesabi olanlarin
olmayanlara gére Islami finansal okuryazarlik diizeyi (temel finans, ekonomi, katilim bankacilig1, islami finans
prensipleri ve Islami finans iiriinleri bilgi diizeyleri) daha yiiksektir. Buradan yola gikarak bankacilik hizmeti
almanin hem konvansiyonel finans hem de Islami finans okuryazarlik diizeyine olumlu katk1 sundugu sdylenebilir.
Bununla birlikte herhangi bir bankada hesabi1 olanlar arasinda sadece katilim bankasini tercih edenlerin diger banka
tiirlerini (sadece Faizli veya Katilim Bankas1 ve Faizli Banka) tercih edenlere gore Islami finans prensipleri genel
bilgi diizeyi, temel finans ve ekonomi bilgi diizeyi ve katilim bankacilig1 bilgi diizeyi daha diisiiktiir. Bu sonug
Comlekei (2017) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonucuyla benzerdir. S6z konusu ¢alismada da katilim bankasi
miisterilerinin biiyiik bir gogunlugunun genel islami finans bilgilerinin ve Islami finans okuryazarlik diizeylerinin
diisiik oldugu gozlenmistir. Buna karsin sadece katilim bankasini tercih edenlerin diger banka tiirlerini tercih
edenlere gore Islami finans iiriinleri bilgi diizeyi daha yiiksektir. Ote yandan bulgular hem katilim bankas1 hem de
faizli bankada hesab1 olan bireylerin diger banka tiirlerini tercih edenlere gore Islami finans prensipleri ve katilim
bankacilig1 bilgi diizeyinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bilindigi lizere katilim bankalarinin finansal
tiiketicilerden elestiri almas1 faizsizlik prensibinin anlagilamamasi ve buna bagli olarak duyulan giivensizlikten
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bireylerin Islami finansa iliskin farkindalig1 ve bilgisi arttik¢a katilim bankasini
tercih etme egilimi artacaktir. Sadece faizli banka tercih edenlerin ise temel finans ve okuryazarlik diizeyi diger
bankalar tercih edenlere gore daha yiiksektir. Burada deginilmesi gereken bir diger husus da bireylerin Islami
finans okuryazarlik diizeylerinin faizli bankayi tercih nedenine gore karsilastirilmasidir. Kisisel tercihi ile faizli
bankay1 tercih edenlerin ¢alistigi kurumdan dolay: tercih edenlere gore temel finans ve ekonomi bilgi diizeyi ve
Islami finans iiriinleri bilgi diizeyi daha yiiksektir. Ozellikle Islami finans iiriinlerine iliskin bilgi diizeyinin yiiksek
olmasina ragmen bireylerin faizli bankayla kisisel tercihi nedeniyle calismas1 Ozsoy, Gérmez ve Mekik (2013)
tarafindan da ifade edildigi gibi katilim bankalarinin faizli bankalarla rekabet edebilecek giicte olmadigini ve Islam
hukukuna goére yeni iiriinler ihrag ederken miisterilerin tiim ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kaldiklarini1 gosterir
niteliktedir.

Son olarak Islam iktisadi ile ilgili herhangi bir etkinlige katilanlarin Islami finansal okuryazarlik diizeyi
katilmayanlara ve hatirlamayanlara gére daha yiiksektir. Ayn1 zamanda bireylerin Islami finansal okuryazarlik

boyutlarinin (temel finans ve ekonomi, katilim bankacilig1, islami finans prensipleri ve islami finans iiriinleri bilgi
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diizeyleri) herhangi biri arttiginda diger islami finansal okuryazarlik boyut bilgi diizeyi de artirmaktadir. Buradan
yola cikarak katilim bankalarinin mevcut ve potansiyel miisterilerine yonelik temel finans ve ekonomi, katilim
bankacilig1, islami finans prensipleri ve Islami finans iiriinlerine iliskin konular1 kapsayan yiiz yiize veya online
egitimler diizenleyerek bireylerin farkindalig1 ve bilgi diizeyinin artirilabilecegi sdylenebilir. Boylece katilim
bankalarinin hem geleneksel finans hem de Islami finans agisindan daha bilingli miisteri portfoyiine sahip olmasi
beklenebilir. Bu durum katilim bankalarmin rekabet edebilirligine ve bankacilik sektoriindeki payina da olumlu
katkilar sunacaktir.
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