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DERLEME

Akran Zorbahg Onleme ve Miidahale Programlarinda Giincel Yaklasimlar ve Hemsirelik Rolleri

Kadriye DEMIR®, Sibel KUCUK*

(0Y/

Akran zorbalig1 6grenciler acisindan yikici ve kalict etkileri olan dnemli bir toplum sagligi sorunudur. Diinyada ve iilkemizde son
yillarda akran zorbaligina isaret eden bilimsel ¢alismalar artmustir. Fakat ¢ocuklara yonelik akran zorbaligini dnlemek ve miidahale
etmek i¢in 6zel tasarlanmis programlarin etkinligini test eden az sayida randomize kontrollii ¢aligma bulunmaktadir. Literatiirde
akran zorbaligi ile ilgili tanimlayicit ve miidahale aragtirmalarina ihtiyag¢ oldugunu vurgulanmaktadir. Cocuk hemsireleri, akran
zorbaligma iliskin modele dayali dnleme ve miidahale programlari gelistirerek ve bu programlar1 uygulayarak akran zorbalig:
oranlarinin diismesine ve ¢ocuk saghigimnin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Bu ¢alisma, akran zorbaligin1 6nlemeye yonelik
etkinligi test edilmis programlart ve giincel yaklasimlar1 derlemek ve ¢ocuklarla ilgili alanda ¢alisan profesyonellere 151k tutmak
amact ile yazilmustir.

Anahtar Kelimeler: Okul saglig1, Onleme, Hemsirelik

Current Approaches and Nursing Roles in Peer Bullying Prevention and Intervention Programs

Kadriye DEMIR", Sibel KUCUK*

Abstract

Peer bullying is an important public health problem with destructive and permanent effects for students. Scientific studies pointing
to peer bullying have increased in the world and in our country in recent years. However, there are few randomized controlled
studies that test the effectiveness of specially designed programs to prevent and respond to peer bullying for children. The literature
emphasizes the need for descriptive and intervention studies on peer bullying. Child nurses will contribute to the reduction of peer
bullying rates and the improvement of child health by developing and implementing prevention and intervention programs based
on models of peer bullying. This study was written to compile effective-tested programs and current approaches to prevent peer
bullying and to shed light on professionals working in the field of children.
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GIRIS

Akran zorbaliginin kalici ve yikici etkilerinin
olmasi konuya yonelik ilginin artmasina neden
olmustur (1). Literatiirde, akran zorbaligmin
kuramsal yaklagimlara gore agiklanmasi, akran
zorbaligint 6nleme ve miidahale ¢alismalari, akran
zorbalig1 ve sosyodemografik 6zelliklerin iligkisi,
akran zorbaliginin yayginhigi ile ilgili ¢alismalar
bulunmaktadir (2-8). Akran zorbaligi konusunda
agirlikli olarak tiim okula yonelik miidahale ve
koruma programlari olusturulmus ve etkinligi
denenmistir (9-14). Akran zorbaligini 6nlemek ve
durdurmak i¢in gelistirilen okula yonelik miidahale
programlar1 daha ¢ok 6grenciler, okul ¢alisanlari ve
aileler tizerinde odaklanmaktadir (15). Buna karsin
yas gruplarina 6zel ve hedef gruba (sadece zorbalar
veya sadece kurbanlar) yonelik yapilan miidahale
ve Onleme calismalari oldukca sinirli sayidadir
(16). Akran zorbalig: ile ilgili derleme ve meta
analiz arastirmalarinda, sosyal, bilissel ve ahlaki
faktorleri hedef alan ve bireysel diizeyde
uygulanan miidahale programlarinin potansiyel
giicline vurgu yapilmistir. Konu ile ilgili literatiir,
okula yonelik tim miidahale programlarinin

etkinligini kabul etmekle birlikte bu miidahalenin

bireysel uygulamalar1 da kapsayacak sekilde
genigletilmesi  gerektigini savunmaktadir. Bu
nedenle kurbanlar ve zorbalar ile yapilacak bireysel
uygulamalara yon verecek calismalara ihtiyag
duyulmaktadir (2,17). Bu anlamda, okul sagligi
hemgsirelerine Onemli roller diismektedir. Okul
sagligt  hemsiresi; bakim  verici, egitici,
danismanlik gibi rollerini kullanarak etkinlikler
planlayip akran zorbaligi ile miicadele ederken
(6,18), ayni zamanda okulda ruh sagliginin
korunmas1 ve gelistirilmesi ile 1ilgili akran
zorbaligina yonelik Onleme ve miidahale
programlarinin uygulamasi ve degerlendirilmesi ile
ilgili 6nemli ¢abalara onciiliik etmelidir (19).
AKRAN ZORBALIGI

Okul, c¢ocuklarin yetiskin hayatinda alacag:
gorevler i¢in hazirlandigt bir kurumdur. Bu
kurumda g¢ocuklarin akranlari ile kurdugu iliskiler
daha sonraki hayatlarini etkilemektedir (20). Okul
yasantisinda ¢ocuklar akranlari ile bazi problemler
yasayabilmektedir. Bunlardan bazilar1 akran
zorbalig1 kavramu ile aciklanmaktadir (16). Akran
zorbalig1 kendini savunmakta giiclik yasayan
birine kars1 bir veya daha fazla akranmi tarafindan

yapilan kasith, tekrarlayici, rahatsiz edici, zarar
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verici olumsuz davraniglar olarak
tanimlanmaktadir  (5,21,22). Zorbanin amaci
kurbani kontrol altina almak, korkuya neden olmak
ve/veya kurbana =zarar vermektir (21). Bir
davranisa zorbalik denilebilmesi igin {i¢ esas dl¢iite
sahip olmasi gerekmektedir. Bu Olgiitler; kasten
zarar verme maksatli saldirgan davranislar olmasi,
eylemin siirekli olmasi, zorbalik uygulayan ile
zorbaliga maruz kalan arasinda fiziki ya da
psikolojik bakimdan gii¢ dengesizliginin olmasi
seklinde agiklanmaktadir (22,23). Zorbalik, hem
cevresel sistemlerin hem de bireysel diizeydeki
faktorlerin karmasik bir etkilesiminden
kaynaklanmaktadir (2).

Akran Zorbahg Yayginhg

Akran zorbaligmmin yayginlig ile ilgili ¢alisma
sonuglar1 biiyiik farkliliklar icermektedir. Ozellikle
caligmalarda kullanilan ankette yer alan sorularin
ozellikleri sonuglar1 degistirebilmektedir. Ornegin;
soru anketlerindeki zaman aralig1 (gegen ay, gecen
dénem vb.), siklik (bir kez, iki kez vb.) ve zorbalik
tirleri (baz1 anketlerde siber zorbalik dahil
olmayabiliyor) birbirinden farkli olabilmektedir.

Bu nedenle, calismalar arasinda Kkarsilastirma

yapmak ve yayginlik oranlarim1 net bir sekilde

Demir K. ve Kiigiik S.

belirtmek zorlagsmaktadir (24-26). Siber zorbalik ve
diger zorbalik tiirleri i¢in Ol¢iim yaklasimlarinda
daha fazla fikir birligine ihtiyag¢ oldugunu
vurgulanmaktadir (27).

Okul yillar1 akranlar arasinda zorbalik siddetinin en
yaygin gorildiigii donemlerdir (26). Yiiksek gelirli
tilkelerde akran zorbalifi yayginligint inceleyen
kapsamli arastirmalar mevcut iken, orta ve diisiik
gelirli iilkelerde dar olcekli ve az sayida
aragtirmalar yapilmistir (28). Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma  Orgiiti ~ (OECD)'iin, ‘Okullarda
Zorbalikk Ne Kadar Problem’ raporuna gore
Tiirkiye’de 15 yas diizeyindeki 6grencilerin %19u
ayda en az birkag¢ kez akranlan tarafindan fiziksel
ya da sozel siddete maruz kalmaktadir. Tiirkiye
verilert OECD verileri ile benzerlik gdsterirken
Hong Kong, Letonya, Dominik Cumhuriyeti,
Malezya, Rusya, Birlesik Arap Emirlikleri, Tunus
ve Tayland gibi bir¢ok iilkede bu oran % 25’in
iizerine ¢ikmaktadir. En diisiik siddet oranlar
Tayvan, Giiney Kore, Hollanda, Irlanda ve
Portekiz’e aittir (29). Bir derleme calismasinda,
cocuklarin yaklasik % 20-25'inin zorbalik ile
dogrudan iligkili kurban,

oldugu (zorba,

zorba/kurban) bildirilmistir. Bat1 {ilkelerinde
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yapilan biiyiikk ¢apli ¢aligmalar, ¢cocuklarin % 4-
O'unun zorbalik yaptigint ve okul ¢agindaki
cocuklarin % 9-25'inin zorbaliga maruz kaldigin
gostermektedir (30). Tunus’ta ortaokulda akran
zorbalig1 yayginligint arastiran bir ¢aligmada,
katilimcilarin % 11,7'si magdur, % 7,8'1 zorba, %
3,2'si zorba/magdur ve %75,5'1 seyirci olarak
siniflandirilmistir (31). Tiirkiye’de ortaokullarda
akran zorbaligiin yayginliginin incelendigi yakin
tarihli bir aragtirmada, ogrencilerin yaklasik %
7’sinin zorbalik yaptigi ve yaklasik % 12’sinin
magdur  oldugu  bildirilmistir.  Toplamda
ogrencilerin % 39’unun akran zorbaligindan
etkilendigi ve akran zorbaliginin ortaokul
ogrencileri i¢in yaygin bir sorun oldugu
vurgulanmistir (32). Diinyada ve iilkemizde akran
zorbalig1 olaylar1 yaygin olarak goriilmekte ve
artarak devam etmektedir.

Akran zorbaliginin belirlenmesinde genel olarak 6z
bildirime dayal1 Olcekler kullanilmistir.
Olgeklerde, 6grenciler kendini koruma iggiidiisii ile
gercekci yanitlar vermeyebilmekte ve bu nedenle
zorbalik oranlarinin gergeginden az ya da yiiksek
cikmasi s6z konusu olabilmektedir (33). Akran

zorbalig1 yayginligi iilkeler ve bdlgeler arasinda

degisiklik gostermektedir. Zorbalig1 kimin yaptig

(aym1 smiftaki arkadaslart veya baska siniftaki
ogrenciler), zorbaligin gerceklestigi yer (sinif,
oyun alan1) ve zorbalik tiirleri (sosyal, fiziksel,
siber) agisindan dogu ve bat1 iilkeleri arasinda
Onemli kultiirel, dilsel ve dinsel farkliliklar
bildirilmistir (28). Zorbalik tiirlerine gore goriilme
oranlari degisebilmektedir. Yapilan  bir
aragtirmada, en sik maruz kalman ve yapilan
zorbalik sekli sozel zorbalik, ikinci sirada ise
fiziksel zorbalik olarak belirtilmistir (34).

Akran Zorbalig Dongiisiindeki Roller ve Tliskili
Ozellikler

Cocuklar  zorbaliga farkli  rollerde  dahil
olabilmektedir (35). Akran zorbaliginda zorba ve
kurbanin disinda seyirci ve zorba/kurbanlar
olabilmektedir (36). Literatiirde zorba veya kurban
olma olasilig1 genellikle yas, fiziksel goriinlim,
cinsiyet, gilic dengesizligi, sosyal statii, popiiler
olma, psikolojik iistiinliik ve anne-baba egitimi gibi
belirli kisisel ve sosyodemografik ozelliklerle
iliskilendirilmektedir. ~ Ornegin; obez  olan
ogrencilerin, fazla kilolu olmayan akranlarina gore
kurban veya zorba olma olasilig1 daha yiiksektir
(2,15,21,37). Fiziksel olarak daha az gelismis,

goriinlimlerinden mutsuz, kaygili, 6z giivenleri

diisiik veya sosyal olarak izole edilmis ¢ocuklarin
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zorbaliga maruz kalma ihtimalinin yiiksek oldugu
bildirilmektedir (5,38,39). Akran zorbalig1 yapan
cocuklarin genel oOzellikleri ise zayif empati
becerisi, zayif 6fke yonetimi, kendi problemlerini
dissallastirma, diisiik okul basarisi, aile iginde
saldirgan bir rol modelin varligi, fiziksel giic,
diirtiisel kisilik olarak siralanabilir (2,5,22,40,41).
Zorbalik yapan c¢ocuklar genellikle karsi tarafin
kasitli olarak kendilerini kigkirttigina inanmakta ve
bu durum onlarin reaktif saldirganlik sergilemesine
ve empati yapamamalarina sebep olmaktadir (41).
Akran zorbalig1 olayma dahil olan ¢ocuklar yas
gruplart  ve  cinsiyet  agisindan  farklilik
gostermektedir. Akran zorbaligt yapma ve
ozellikle

zorbalifa maruz kalma  siklig1

cocukluktan  ergenlige  ge¢is  doneminde
artmaktadir (29,40). Diinya Saghk Orgiitii’niin
(DSO) “Okul Cagindaki Cocuklarda Saglhk
Davranislar1 Raporu’nda zorbaliga maruz kalma
siklig1 yasla birlikte azalmakta iken zorbalik yapma
siklig1 ozellikle erkekler arasinda yasla birlikte
arttigl  bildirilmektedir. Zorbalikk yapma, tiim

iilkelerde ve bolgelerde erkek c¢ocuklar arasinda

daha yaygin goriilmektedir (40).

Demir K. ve Kiigiik S.

Zorbalik olayma dahil olma oranlart simif
diizeyinde de degisiklik gostermektedir. Besinci
smiflar 6grencilerinde izleyici grubunda yer alma
oranini, sekizinci smif Ogrencilerinde ise
zorba/kurban grubunda yer alma oraninin daha
yiikksek oldugu belirlenmistir (42). Bu durum, bes
ve altinci sinifta kurban olan 6grencinin sekizinci
simifta ~ zorba/kurban  statiisiine  gectigini
gostermektedir. Tiirkiye’de ‘Cocuklarin Goziinden
Okulda Yasam Raporu’nda dordiincii siniftan
besinci siifa geciste akran zorbaligina ugradigini
belirten ¢ocuklarin sayisinin arttigr bildirilmistir
(43). Ozkan ve Ciftci (2010) besinci smif
Ogrencileri arasinda zorbaligin oldukga ciddi ve
yaygin bir sorun oldugu vurgulamaktadir (44). Bu
arastirma sonuglarina dayanarak ortaokula gecis
doneminin akran zorbaligi acisindan riskli bir
donem oldugu soylenebilir. Ayrica bu ¢ocuklarin
ergenlik donemi ve egitim Ogretimde ikinci
kademeye gecis doneminde olmasi, okul, arkadas,
O0gretmen degisimi yasamasi kurban/zorbaliga agik
hale gelmesine neden olabilmektedir. (45).

Akran Zorbahgimin Cocuklar Uzerine Etkisi

Akran zorbalig1 ¢ocuklar1 bir¢ok yonden olumsuz

etkilemektedir. Zorbaligin hem zorba, hem kurban
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hem de zorbalik olaymi izleyen ¢ocuklar iizerine
ciddi olumsuz sonuglart olmaktadir (42).
Zorbalikla ilgili herhangi bir deneyim travma
olarak goriilebilmekte, bu durum stresin fizyolojik
ve psikosomatik tepkilerini tetikleyebilmektedir
(46).

Akran zorbaligina maruz kalan 6grencilerde diger
Ogrencilere gore daha fazla saglik sorunlari
goriilmektedir (46). Zorba ve kurban olan
cocuklarda depresyon ve anksiyete belirtileri,
diisiikk benlik saygisi, yalniz hissetme, yeme ve
uyku aligkanliklarini degistirme ve etkinliklere ilgi
duymama go6zlenebilmektedir (39,40,47,48). Hem
kurban hem de zorbanin yasadigi duygusal ve
davranigsal problemler yetiskinlik déoneminde de
devam edebilir ve uzun vadeli olumsuz sonuglara
yol acabilme potansiyeline sahiptir (49). Zorbaliga
ugrayanlarin  ugramayanlara  gore, zorbalik
yapanlarin yapmayanlara gore ve bir sekilde
zorbalik dongiisiine girenlerin girmeyenlere gore
depresif belirtileri daha fazla, benlik saygilar1 daha
diisiik, 6zkiyim diisiinceleri daha fazla olmaktadir.
Zorbaliga ugramak 6zkiyim diisiincesi riskini %45
artirirken, zorbalik yapma riskini % 66,3 oraninda
artirmaktadir (48). Bu oranlar akran zorbalig

yapan ve zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarinda

gelecekte ruh sagligi agisindan risk altinda
oldugunu gostermektedir (2). Ayrica, zorbaliga
tanik olan ¢ocuklar zorbaya karsi ¢ikmadiklari
ve/veya kurbani desteklemedikleri i¢in sugluluk
veya caresizlik duygulart yasayabilmektedirler
(50).

Akran zorbalig1 cocuklarin okul memnuniyetlerini,
basarma  motivasyonlarmi  ve  gelecekten
beklentilerini ve akademik performanslarini da
olumsuz etkilemektedir. Zorba ve kurban
ogrencilerin devamsizlik yapma durumlari 3-4 kat
artmaktadir  (29). Ayrica, akran zorbaligi
Ogretmenlerin stres yagsamasina sebep olarak diger
ogrencilerinde 6grenme firsatlarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Okul iklimini bozan ve okulda
Ogrencilerin yasam kalitesini olumsuz etkileyen
akran zorbalig1 ¢cocuk haklarinin ihlaline de sebep
olmaktadir (51). Saglikli bir ¢ocuk gelisimi igin
okul iklimini olumsuz etkileyen zorbaliktan
kaynaklanan esitsizligi azaltmak ve okullarda
giivenli  ortamlarin  olusturulmasma  ihtiyag
duyulmaktadir (40).

Akran Zorbahigim Onleme ve Miidahale
Calismalan

Son yillarda farkli akran gruplarinda okul temelli

zorbalikla miicadele programlar1 olusturulmus ve
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degerlendirilmistir ~ (45).  Okullarda  akran
zorbaligint 6nleme ¢aligmalarinin amact; zorbaligi
onleme, var olan zorbalik davranislarina
miidahalede bulunma ve zorbalik dongiistinde yer
alan ¢ocuklara okul ortaminda destek verilmesidir
(52). Bu anlamda okul genelinde biitiin 6grencileri
kapsayan genel onleme/miidahale programlar1 ve
hedef gruba yonelik uygulanan amagli programlar
gelistirilmistir (19).

1. Genel Onleme Programlart

Zorbaliga iliskin en sik c¢alisilan ve kullanilan
onleme yaklagimlari okul genelinde ve smif
diizeyinde olumlu davranis gelistirme ve sosyal-
duygusal beceriler 6gretmeye yoneliktir. Ozellikle
zorbalik  davranisina  odaklanan  miidahale
yaklagimlart da bulunmaktadir (19). Amerika,
Avrupa ve Iskandinav iilkelerinin ¢ogunda iicretsiz
destek hatlar1 da akran zorbaligina yonelik hizmet
vermektedir (52).

Tim okul programlar1 genellikle karmagiktir, farkl
etki diizeylerine (6grenciler, ebeveynler, siniflar,
tiim okullar) yonelik ¢esitli bilesenlerden olusur ve
cesitli yontemler igerir. Farkli bilesenler tipik

olarak ayr1 ayr1 degil kombinasyon halinde

degerlendirilir. Sonu¢ olarak, her bir bilesenin

Demir K. ve Kiigiik S.

belirli bir programin genel etkilerine katkist
bilinmemektedir (26).

Olumlu  Davramissal Miidahale ve Destek
Programlart

Akran zorbaligini 6nlemek i¢in gelistirilen olumlu
davranigsal miidahale ve destek programlart hem
personeli hem de O&grencileri kapsayan okul
capinda uygulanan bir modeldir. Uygun sosyal
davranis gelistirmeye yardimci stratejiler ile yasam
kalitesini iyilestirmeye odaklanir. Okuldaki biitiin
ogrencileri kapsar. Ozellikle dezavantajli kisilere
nasil bir davranig sergilemesi gerektigi konusunda
kiicik grup etkinlikleri yapilmaktadir. Bu
uygulamalarda amag, cezalandirici yontemlerin
uygulanmasindan ziyade Ogrencilere davranigsal
sorunlarin giderilmesinde destekleyici, diizeltici ve
yardimci olabilmektir (53). Olumlu davranissal
miidahalelerin ortaokullarda uygulanmas: okul
ortami  ve

Ogrenci-ogretmen  iliskilerinin

iyilestirilmesine ~ katki  saglarken  disiplin
bagvurulari, sozlii ve fiziksel saldirganligin
azalmasini saglamistir (19,53).

Sosyal-Duygusal Destek Programlari

Akran zorbaligin1 onlemeye yonelik gelistirilen

sosyal-duygusal destek programlari, 6gretme ve
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o0grenmenin giiclii, sosyal, duygusal ve akademik
bilesenleri oldugu ger¢egine dayanmaktadir.
Ogrenciler genellikle dgretmenlerinin yardimi ve
ailelerinin destegi ile akranlarimin yaninda
Ogrenirler. Duygular, c¢ocuklarin  akademik
katilimini, ¢aligma ahlakini, bagliigmi ve okul
basarisini kolaylastirabilir veya engelleyebilir. Ne
yazik ki, birgok Ogrenci  sosyal-duygusal
yeterliliklerden yoksundur ve ilkokuldan orta
ogretime ilerledikce okula daha az baglanirlar ve
bu baglanti eksikligi ¢ocuklarin akademik
performanslarini, davranislarini ve sagliklarini
olumsuz etkilemektedir (19).

Sosyal duygusal beceriler duygulari tanimak ve
yonetmek, olumlu hedefler koymak ve basarmak,
baskalarin bakis agilarimi takdir etmek, olumlu
iliskiler kurmak ve stirdiirmek, sorumlu kilmak i¢in
temel  yetkinlikler —edinme siireci  olarak
tanimlanmaktadir (54). Bu yaklasim ile akran
zorbaligindaki kisileraras: siirecler yapict bir
sekilde ele almmaktadir. Boylece, 0Ogrenciler
smiflarina, okullarina ve topluluklarina katkida
bulunma ve memnuniyet, aidiyet duygusu ve
gelismis motivasyonu yasama firsatt bulmaktadir.

Ayrica akran ve aile girisimlerini, gelismis sif

yonetimi ve Ogretim uygulamalarin1 ve okul

topluluk olusturma faaliyetlerini iceren giivenli,
0zenli 6grenme ortamlar1 olusturarak 6grencilerin
sosyal-duygusal gelisimlerini tesvik etmekte,
ogrenciler kendilerini degerli hissederken, daha
biiylik i¢sel motivasyon deneyimleri yagmakta ve
daha iyi akademik performans, saglhig: gelistirici
davranis ve vatandashiga aracilik eden genis capta
uygulanabilir  bir  sosyal-duygusal yeterlilik
sergileyebilmektedir ~ (19,54). Espelage ve
arkadaglarinin yaptig1 bir dizi ¢aligma sonucunda
sosyal-duygusal 6grenme ile zorbalik tiirlerinde
azalma oldugu belirtilmistir (55-57).

Olweus Zorbalik Onleme Programi

Zorbalik 6nleme programlarindan bir digeri ve en
bilindik olan1  Olweus Zorbalik  Onleme
Programi’dir. Zorbalia bagli birkag intihar
takiben Norveg'te biiyiik ¢apta uygulanan en
kapsamli ve sistematik olarak degerlendirilen
zorbalig1 onleme programidir (19,52). Program,
mevcut zorbaligi azaltmayi, yeni zorbalik
problemlerinin gelismesini 6nlemeyi ve okullarda
akran iligkilerini gelistirmeyi amaglamaktadir (45).
Tiim sinif seviyelerinde kullanim i¢in Dan Olweus
tarafindan tasarlanan program dort bilesenden

olugsmaktadir. Okul diizeyindeki bilesenler,

zorbaliklara kars1 okul kurallarinin getirilmesinin
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yani sira komite toplantilari, personel egitimi ve
tartisma gruplar1 olusturmaya odaklanmaktadir.
Sinif diizeyinde bilesenler, zorbaliklara kars1 okul
kurallarinin uygulanmasma ve grup ici iligkileri
tartismak i¢in  diizenli smif toplantilarina
odaklanmaktadir. Bireysel diizey bilesenler,
zorbalik meydana geldiginde yerinde zorbalik ve
personel miidahalelerine katilan  &grencileri
denetlemeyi amaclamaktadir. Topluluk diizeyinde
bilesenler, okul programimi desteklemek igin
toplum katilmimi ve ortaklifin1 kapsamaktadir
(45,58). Olweus  Programi’nmin  sistematik
degerlendirmeleri, 6grencilerin zorbalik ve diger
antisosyal davranig raporlarinda (kavga, okuldan
kagma vb.) Onemli distsler ve ilkokul ve
ortaokullarda  okul ikliminde 1yilestirmeler
oldugunu ortaya koymustur (59). Olweus sekiz
yillik bir aradan sonra programin
degerlendirilmesini  tekrarlamis ve okullarin
zorbalig1 ele alma ve onlemede farkindaliklarinin
arttigini, hazirhikli olma ve yeterlilik agisindan
“okul kiiltiirlerini” daha 1yi degistirdigini
belirtmistir (60). Olweus 6ncelikli olarak zorbalar,

kurbanlar ve zorba kurbanlarn arasindaki

etkilesimlere odaklanmistir. Akran zorbaligi ile

Demir K. ve Kiigiik S.

miicadele ¢abalar1 okul geneline yonelik genel
Oonleme ve miidahale yaklagimlarini icermektedir
(61).

KiVA

KiVa "belirtilen eylemler" ve "evrensel eylemler"
olarak iki genel kategoride bir¢ok tamamlayici
bilesenden olugmaktadir. Belirtilen eylemler,
tanimlanan zorbalik vakalarmi ele almak igin
tasarlanmistir. Zorbaligi 6nlemek igin evrensel
eylemler tiim okul topluluguna yoneliktir. Bu
eylemlerin temel mesaji, kabul edilmeyen akran
zorbalig1 davraniglarinin netlestirilmesi ve bu
davraniglara maruz kalan 6grencilerin arkadaslar
tarafindan nasil destekleneceginin belirlenmesidir
(45). Finlandiya merkezli KiVA programi, sinif
materyalleri ve Ogrenciler ve Ogretmenler
arasindaki tartigmalari, Ogrencilerin  zorbalik
onleme becerilerini uygulayabilecekleri bilgisayar
oyunlarini, disiplin stratejilerini ve ebeveynlerin
zorbaliga kars1 miicadele bilgilerini i¢cermektedir.
Ayrica seyirciler arasinda 6z-yeterliligi artirarak
kurbanlar  i¢in  “miittefikler”  olusturmaya
odaklanma s6z konusudur (62). KiVa, 1-9. simf

ogrencilerde akran zorbaligi magduriyetinin

azaltmakta etkili bir miidahale programidir
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(62,63,64). KiVa programi yeni gelistirildigi i¢in
heniiz  meta-analiz  ¢alismalarina dahil
edilmemistir (19).

2. Hedef Gruba Yonelik Ozel Onleme

Programlar

Bu programlar zorbalik dongiisiine dahil olan
gruplara  yonelik belirli  hedefler dahilinde
yapilandirilmistir. Literatiirde hedef gruba yonelik
0zel Onleme programlarinin kanit diizeylerinin
belirlenebilmesi  agisindan  yeterli  aragtirma
bulunmamaktadir (19). Kurbanlara yonelik akran
zorbalig1 ile nasil bag edilmesi gerektigini gosteren
caligmalar daha yayginken, zorbalik yapan
ogrencilere nasil yardim edilecegine yonelik
caligmalar daha azdir. Zorbalikk yapan ¢ocuga
ailesinin, okul ¢alisanlarmin  ve  saglik
personellerinin  olumsuz bir tavir sergiledigi,
empatik yaklagmadigi ve onlan elestirdikleri
belirtilmistir. Bu ¢ocuklarin ruh saglig: ihtiyaglar
ve kirilganliklart goz ardi edilmemelidir. ileride
saglikli iliskiler kurabilmeleri i¢in zorbalik yapan
cocuklarin okul yasantisinda olumlu arkadaslik
iligkileri kurmasi 6nemlidir (41). Hedef gruplara
yonelik gelistirilen programlar asagida

aciklanmaktadir.

Faillere Yénelik Onleme Programi

Zorbalik davranisi ile miicadele etmek 6zellikle bu
davraniglar1 sergileyen 6grencilere yonelik belirli
uygulamalar1 gerektirmektedir. Bu Ogrencilere
yonelik amacgli gorlismeler yapilmasi ve temel
ayricaliklarin  kayb1 gibi disiplin cezalarinin
uygulanmasi s6z konusu olabilmektedir (65). Bu
yaklasim, 6grencilerin okuldan sogumalarina ve
akademik olarak olumsuz etkilenmelerine sebep
olmaktadir. Hatta bu 6grencilerde okulu terk etme,
akademik zorluklar ve devamsizlik gibi sorunlar
yasanabilmektedir (66). Etkili disiplin
uygulamalarinin zorbalik davranisi i¢in sadece
uygun ve orantili sonuglar1 degil ayni zamanda
bliylime, beceri gelistirme ve uygun sosyal
davranislarin 6gretilmesi i¢in firsatlar1 da igermesi
gerekmektedir (67). Zorbalik yapan Ogrencilere
gerekli sosyal-duygusal Ogrenme uygulamalari
yaparken yargilamayan ve en 6nemlisi su¢lamayan
bir yaklasim sergilenmelidir (19). Ortaokul
ogrencilerinde  zorbalara  yonelik  dogrudan
yaptirnmlarin kisa vadede magduriyeti Onledigi
belirtilmektedir (63). Zorbalara 6zel program ve
ofke  davraniglarina  yOnelik  girisimlerinde
etkinliginin degerlendirilmesi 6nerilmektedir (19).

Magdurlara Yénelik Onleme Programlari
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Zorbalikk magdurlarima yonelik cesitli Onleme

programlari uygulanmaktadir. Zorbalik
davranisina maruz kalan 6grencilere sosyal beceri
gelistirmeye yonelik grup egitim programlari
diizenlenmistir. Bu egitimlerin, g¢ocuklarin 6z
degerinin artmasmma ve sosyal kaygilarinin
azalmasma katki sagladigi fakat zorbaliga karsi
anlamli bir etki yaratmadig bildirilmistir. Akran
yardimcilarinin kullanimi yoluyla akran destegini
artirmak icin de gesitli miidahaleler tasarlanmustir.
Akran yardim miidahalelerinin = sorumluluk
duygusunu, katilimmi ve iletigimini artirdigi ve
genel okul iklimini iyilestirdigi bildirilirken
zorbalig1 azaltmadig: ifade edilmistir (19). Bagka
bir c¢alismada, {iniversite Ogrencileri tarafindan
haftada iki kez mentorluk alan 6grencilerde akran
zorbaligt magduriyetinin azaldig bildirilmistir
(55). Healy ve Sanders (2014), akran zorbaliginda
magdur olan ¢ocuklar i¢in kolaylastirici ebeveynlik
ile sosyal ve duygusal beceri egitimini birlestiren
miidahale gelistirmislerdir. Uygulama sonrasinda
kolaylastirict ebeveynligin zorbalik magduriyetini
ve magdurun yasadig stresi azaltabilecegi, okulda
onlemleri

zorbaliga kars1 alimacak

giiclendirebilecegi belirtilmistir (68).

Demir K. ve Kiigiik S.

Akran Zorbaligi Onleme Programlarinin

Gelistirilmesinde Onemli Noktalar

1. Gelisim, zorbalilk Onleme programlarinin
etkinliginde 6nemli rol oynamaktadir (10).
Akran zorbaligi ile ilgili miidahale ve koruma
programlari olusturulurken ¢ocuklarin gelisim
donem  Ozelliklerine  dikkat  edilmesi
gerekmektedir (10,19,65).

2. Akran zorbaliginin azaltilmasina yonelik
programlar ozellikle 10-15 yas arasindaki
ortaokul ¢ocuklarinda daha etkili olmaktadir
(65). Benzer sekilde, sekizinci siniftan Once
uygulanan  akran  zorbaligi = miidahale
programlari sekizinci siniftan sonra uygulanan
programlara gore daha etkilidir (10).

3. Okul

calisanlari, tiim okullarda akran

zorbaliginin  olabilecegini  fakat  akran
zorbaliginin biiylime ve gelismenin bir parcasi
olmadigint ve akran zorbalifina maruz
kalinarak gocugun giiclenemeyecegini
bilmelidir. Akran zorbalig1 ¢ocugun yasamasi
gereken bir siire¢ degildir. Akran zorbaligi

sadece kisisel degil ayn1 zamanda egitsel bir

sorun oldugu unutulmamalidir (52).
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4. Gelistirilecek 6nleme ve miidahale ¢aligmalari
4 kriter acisindan netlestirilmelidir. ‘Programda
hangi etkinlik modeli deneniyor’, ‘bu program
hangi yas grubu c¢ocuklarda kullanilacak’,
‘program zorbaliga hangi rolde dahil olan
ogrenciler i¢in gelistirildi’ ve ‘program
ogrencide neyi degistirmeyi hedefliyor’ agikca
belirlenmelidir (12).

5. Zorbalik ve magduriyet profilleri birden ¢ok
risk/koruyucu faktorle iliskilidir. Zorbalik ve
magduriyeti karakterize etmek ic¢in kisi
merkezli yaklasimlarin kullanilmast

onerilmektedir. Bdylece, c¢esitli risk ve

koruyucu faktorlerin oynadigir rol goz ardi

edilmemis olur. Akran zorbaligim1 ve
magduriyeti azaltmak i¢in Ozel olarak
tasarlanmis onleme ve miidahale stratejilerinin
kullanilmas1 onerilmektedir (69).

Akran Zorbahgmi Onleme Ve Hemsirelik

Okul sagligi hizmetlerinin temel amaglari; iyi

zihinsel ve fiziksel saglig1 tesvik etmek, iyi sosyal

ve cevresel kosullar1 kolaylagtirmak, hastalik ve
yaralanmalar1 dnlemektir (70). Okul saglig: ekibi;
hekim, hemsire, psikolog, psikolojik danigmanlik

ve rehberlik uzmani, sosyal hizmet uzmani,

ogretmen, odyolog, okul yoneticileri ve velilerden

olugmaktadir (71). Okul sagligi hemsireleri okul
saglig1 hizmetlerinin 6nemli bir uygulayicisidir.
Okulda gerceklesen zorbalik durumunda, okul
hemsiresi, okul idaresi ve rehber Ogretmenler
birlikte ¢alismalidir. Akran zorbaligi tespit
edildiginde okul hemsiresi ile iletisim kurulmalidir
2).

Cocuklara saglik profesyonelleri tarafindan akran
iligkileri  hakkinda  neredeyse  hi¢  soru
sorulmamaktadir.  Bunun  nedeni,  saglik
profesyonellerinin zorbalik konusunda yetersiz
egitim almasi ve konuyu giindeme getirmeyi veya
onunla basa ¢ikmay1 zor bulmasi olabilmektedir.
Fakat ¢ocugun kendine yonelik uyguladig: siddeti
(6rnegin kendine zarar verme) 6nlemek ve zihinsel
ve bedensel saglik sorunlarini azaltmak i¢in saglik
profesyonellerinin zorbalig1 ele almasi zorunludur
(72).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD)'nilin, ‘Okullarda  zorbalik ne kadar
problem’ raporunda, 6grencilerin zorbalik ile ilgili
kaygilarin1 azaltmak i¢in ilk olarak bu 6grencilerin
tespit edilmesi ve zorbaliga karsi nasil bas
edeceginin 0gretilmesi iistiinde durulmaktadir (29).

Okullarda akran zorbaligi uygulayanlarin tespit

edilmesi ve gerekli miidahalelerin uygulanmasi
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ekip calismasi gerektirmektedir (6). Okul sagligi
hemsiresi egitici, danigman, savunucu, degisim
ajan1 olma gibi rollerini akran zorbaligi ile
miidahalede aktif olarak kullanmalidir. Okul
sagligr hemsiresi, okul ortaminda sik karsilasilan
akran zorbaligina hemsirelik kuramlar1
rehberliginde sistematik olarak yaklagsmali (6) ve
cocuklara basa c¢ikma becerileri kazandirmalidir

(46).

Okul  hemsirelerinin ~ okullarda  zorbalig
tanimlamak ve bunlara yanit vermek ig¢in kilit
oyuncular olmasi gerekir. (73). Okul hemsiresi,
okul ortaminda tarafsiz bir destek kaynag1 olarak
konumlandirilmistir. Okulda diger calisanlara gore
okul hemsgireleri ile 6grenciler arasinda daha yakin
bir iliski bulunmaktadir (18,71). Ogrenciler,
kendilerini giivende hissettikleri ve glinliik olarak
okul hemsiresiyle yiizlesmek zorunda olmadiklari
icin okul hemsiresine gelip “sirlarin1” emanet
edebilmektedir. Bu nedenle, okul hemsiresinin
zorbalik meydana geldiginde miidahale etmeye
hazir olmast zorunludur (74). Yapilan bir
calismada, 6grenciler zorbaliga maruz kaldiklarini

baskalarina anlatmanin zor oldugunu, zorbaliga

ugrayinca ve tanik olunca ¢ok az sey yaptiklarini

Demir K. ve Kiigiik S.

veya hi¢bir sey yapmadiklarini bildirmislerdir.
Ogrenciler zorbalik konusunda yardim almak igin
okul hemsiresine Ogretmenleri ve ailelerine
nazaran daha fazla gilivendiklerini ve zorbalik ile
ilgili bilgileri okul hemsiresi ile paylasmanin daha
kolay oldugu ifade etmislerdir (70).

Norveg’te okul hemsireleri zorbalik davranislarinin
azaltilmasi ogrencilere

amaciyla bireysel

danigsmanlik  yapmaktadir.  Burada  amag;
Ogrencilerin okul hayatlarinda saglikli segimler
yapmalarini tesvik etmek, okulda yasanan akran
zorbalig1r davraniglarint degerlendirmek, akran
zorbalig1 sorununa yonelik 6grencilere dogru bakis
acis1 kazandirmak ve ihtiyaglara yonelik egitim,
bakim vb. uygulamalarda bulunmaktir (70). Tablo
1.’de akran zorbalig ile ilgili hemsirelik girisimleri

birincil, ikincil ve {g¢iinclil koruma kapsaminda

siralanmustir.
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Tablo.1. Akran Zorbahiginda Birincil, Ikincil ve Ugiinciil Diizey Hemsirelik Rolleri*

Koruma | Amag Etkinlik
Diizeyi
Birincil | Okulda akran »  Akran zorbaligi ile ilgili bilimsel aragtirma yapma, kendini gelistirme

Koruma | zorbalig » Akran zorbaliginin zorba, kurban, zorba-kurban ve seyirci Ogrenciler iizerindeki
davranigimin etkilerini bilme, 6grencileri ilgili semptomlar agisindan degerlendirme ve gézlemleme
ortaya ¢ikmasint | » Risk grubunda bulunan (kilolu, kisa ve zayif, gozliklii, konugsma problemi olan vb.)
engellemek ogrencileri akran zorbalig1 agisindan degerlendirme ve ekibi bilgilendirme

»  Akran zorbalig1 yapan ve zorbaliga ugrayan 6grencileri belirlemek i¢in okul genelinde
taramalar yapma

» Tekrarlayan fiziksel semptomlari (karin ve bas agrisi, uyku ve yeme sorunlari vb.) olan
ogrenciler ile sik sik devamsizlik yapan, okula gitmek istemeyen, akademik basarisi
diisen, kayip esyasi olan, viicudunda agiklayamadigi morluklar olan 6grencileri akran
zorbalig1 agisindan degerlendirme

> Ogrencilere zorbalik hakkinda konusabilecekleri giivenli ve rahat bir ortam saglama ve
kay1t tutma

» Okul yonetimi ile zorbaligi 6nleme iizerine politikalar ve protokoller olusturarak
proaktif stratejiler gelistirme

> Ogrencilere okul ortaminda sosyal becerilerini, problem ¢dzme ve bagetme becerilerini
gelistirecek, catigma ¢oziim tekniklerini 6grenmelerini, pozitif kendilik algisi
gelistirmelerini (insan olarak degerli oldugu, 6nemli oldugu duygusunu ortaya
¢ikarma) destekleyecek saglik egitimleri verme

» Okul personeline ve 6grencilere akran zorbalig ile ilgili egitimler yapma ve olumlu
arkadaslik iliskilerini tegvik etme

» Okulda akran zorbaligi konusunda edebiyat, drama, tartigmalar ve egitsel gorsel-isitsel
materyaller gibi farkli etkinlikler diizenleme

Ikincil Akran » Olay1 zorbalik yapan ve magdur olan 6grenci ile yargilama yapmadan tartisma ve

Koruma | zorbaliginin “suclayici olmayan” bir yaklasim kullanma
ortaya ¢ikardigi » Olay ile ilgili gerekli bilgileri toplama (ne oldu, nerede, neden ve nasil oldu, kim dahil
rahatsizliklart oldu, nasil tepki verildi vb.) ve kayit altina alma
veya uzun siireli | » Zorbalik yapan ve magdur olan 6grenciye giiven verme ve yardim etmek igin orada
etkilerini oldugunu bildirme
azaltmak, Erken | » Ogrenciler icin gerekli ihtiyaclari belirleme ve uygun miidahalede bulunma
miidahalede » Sorunun ¢dziimiine yonelik okul idaresi ve akran zorbalig1 olayina gahit olan dgrenci
bulunmak, grubu ile isbirligi saglama
Zorbaligi » Yaralanma varsa bakimini yapma
durdurmak » Zorbalik yapan ve magdur olan dgrencilerin duygularini aileleri ile paylagmalarini,

sorunlarini ifade etmelerini destekleme
» Okulda zorbalik davranislarinin azaltilmasi i¢in okul idaresi ile giivenli bir ortam
olusturulmasi yoniinde ¢alismalar yiiriitme
» Hedefe yonelik bireysel ve okul genelinde toplu olan tiim uygulamalari koordine etme
> lleri diizeyde yardima ihtiyaci olan 6grenciyi saglik kurulusuna ydnlendirme
» Yapilan uygulamalarin etkinligini degerlendirme

Uciinciil | Akran zorbalig > Ogrenci ve ailelere damigsmanlik yapma

Koruma | yapan ve magdur | » Ogrencilerin siddet kullanmadan kendini ifade etmesini ve problem ¢dzme becerilerini
olan 6grencileri kullanmasini destekleme
iyilestirmek ve » Okulda zorbalig1 hog gérmeyen bir anlayisin olusturulmasini saglama
rehabilitasyon » Her O6grencinin akran zorbaligi davraniginin sergilenmemesi yoniinde sorumluluk
saglamak almasi ve ¢aba gdstermesini tesvik etme

»  Akranlar arasindaki saglikli iliski kurmak i¢in dgrencileri destekleme

*Tablo arastirmacilar tarafindan ilgili kaynaklar kullanilarak olusturulmustur (6,18,72-76).
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