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Oz

Endustri devrimiyle birlikte artan Uretim faaliyetleri, gorsel ve yazili medyanin etkisiyle
birlikte toplumda tiketim anlayisinin dedismesine neden olmustur. Gereksinimin
Otesinde arzu, hayal belki de Utopyalara ulasmayi saglayan bir tatmin yolu olarak
goérilmeye baglanan tiketim, simgesel ve sembolik bir boyut kazanmis, similasyon ve
gerceklik ayrimi ortadan kalkmigtir. Toplum hayatinda meydana gelen bu gelismeler,
turizm amach yapilarin niteliklerinin degismesine ve cesitlenmesine neden olmustur.
Degisen turist profilinin farklilik ve deneyim arzusuna yoOnelik alternatif gorinumler
olusturma amaciyla, imge yodnlyle gucli temali oteller tasarlanmaya baslanmistir.
Bugln dinyanin bircok yerinde yer alan temal oteller, bulunduklari bélgenin turizm
potansiyelinin arttirlimasina ve tanitimasina katki saglamaktadir. Tematik otellerin
yuksek beklenti igerisindeki kullanicisinin  memnuniyetini kazanabilmesi, temel
olanaklarin kalitesinin yani sira farkli deneyimlere imkan tanimasina bagldir.
igletmenin; sahip oldugu temayi, mekan tasarimlarindan mal ve hizmetlere kadar
batlindne yansitarak kullanicisina aktarabilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
turistlerin beklenti ve arzularinda meydana gelen degisimin tematik otel tasarimi
Uzerindeki etkilerini saptamaktir. Calisma, Antalya ili, Kundu ve Belek turizm
merkezlerinde yer alan farkli tema ve tasarim yaklasimina sahip dort temal otelde
gerceklestiriimistir. Temali otel migterilerine yonelik uygulanan anket ¢calismasi ve otel
yetkilileriyle yapilan gorismelerden elde edilen bilgi ve bulgular degerlendirilerek,
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Temali oteller, mekan tasariminda tema, turizm

Status of Themed Hotels in Tourism and Analysis of User
Expectations

Abstract

Increasing production activities with the industrial revolution caused a change in the
habitual consumption in society with the effect of visual and written media.
Consumption, which is seen as a way of fulfillment that enables reaching to utopias,
has gained a symbolic and symbolic dimension, and the distinction between simulation
and reality has disappeared. These developments occurring in the life of society
caused the characteristics of the tourism purpose buildings to changes and variations.
In order to create alternative views suitable for the diversity and experience desire of
the changing tourist profile, themed hotels are visually improved have been designed.
Today, themed hotels in many parts of the world contribute to the increase and
promotion of the tourism potential of their region. Today, themed hotels in many parts
of the world contribute to the increase and promotion of the tourism potential of their
region. Meeting the high expectations of hotel guests is depending on the quality of the
main possibilities and also capability to opportune the new experiences of themed
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hotels. Themed hotels should transfer its theme to the guests by reflecting it to design
of the hotel, goods and services. The purpose of this study is to determine the effects
of changes in tourists' expectations and desires on thematic hotel design. The study
was carried out in four themed hotels with different theme and design approach located
in Antalya Province, Kundu and Belek tourism centers. The information and findings
from the authorities of hotels and guests that accommodates in themed hotel were
evaluated and recommendations were made.

Keywords: Themed hotel, theme in space design, tourism

1. Girig

Birinci Dlnya Savasi sonrasi ekonomik refah dizeyinin artmasi ve Kkitle iletisim
araglarinin gelismesiyle birlikte bos zamanin degerlendiriimesi 6nem arz etmeye
baslamigtir. Ulagim aglarinin da gelismesiyle birlikte kolay ve erisilebilir bir hal alan
seyahat eylemi, bos zaman diliminin degerlendirilecegi bir eylem olarak gériilmeye
baslanmig, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ise genis kitlelere hitap eder hale gelmistir
(Aytac, 2002, s. 232; Ozen, 2009, s.9).

Modernlesme sonrasi gorsel ve yazili medyanin ydnlendirmesiyle tuketim, ihtiyacin
Otesine gecgerek arzularin tatminini saglayan bir olgu halini almistir. Mal ve hizmetler
gibi kiltdr ve sanat-tasarim Urlnlerinin de tiketim objesi seklini alan imajlar olarak
deg@erlendiriimelerine neden olmustur. Mekan; yer ve zaman ile olan bagini koparmis,
gercek ile similasyon arasinda fark kalmamistir. Bu gelismeler mekan tasarimlarina
etki ederken; en ¢ok etki ettigi alanlar ise turizm yapilari olmustur (Kisa Ovali, 2012,
s.124).

Turizmin gelismesiyle birlikte sayisi hizla artan turistik tesislerin tasariminda; populer
olani sunmak, moday! takip etmek, pazarlanabilir destinasyonlar olusturmak ve turistin
farklihk-deneyim arzusunu karsilamak adina; imaj yéninden glcli, dikkat gekici, akilda
kalici tema Uzerine kurgulanmis tematik oteller tasarlanmaya basglanmistir.

Bunun ilk érnekleri 1950’lerde Las Vegas kentinde uygulanmaya baslanmistir. Birgok
temali otele ev sahipligi yapan Las Vegas kenti, gorsel tiiketimin bir yansimasi olarak
dinyanin farkli cografyalarindan alinan kentsel ve mimari simgelerin imajlariyla
donatilan bir sehir olarak “insana higbir yerde, ama her yerde” olma duygusunu
vermektedir. Cografi yonden herhangi bir cazibeye sahip olmayan kent, sanal bir
kimlikle yapilandirilarak dinyanin en Unlu eglence ve kumar merkezi haline getirilmistir
(Yurttas, 2010, s. 140). Las Vegas'in yani sira, imaj ve ikonlarin én plana ¢iktigi
Postmodernizm’in 1970’lerde mekan tasarim alaninda genis yanki bulmasiyla birlikte
temali oteller diinyanin birgok yerinde insa edilmeye baslanmis, 1990’larin sonunda
sayllar giderek artan temali oteller Las Vegas benzeri turizm merkezlerinin olusmasini
saglamistir. Bu yerlerden biri de, Las Vegas gibi ¢colden turizm merkezine donisen bir
kent olan Dubai'dir (Altun, 2005, s. 93).

Temal otellerin llkemizde yer almasi ise 1990’ yillarin sonunda Antalya ilinde
Topkapi Palace otelinin inga edilmesiyle baslamig, otelin gbérdigu ilgi sonucunda
bdlgede birgok farkli konsept ve yapi tasarima sahip temali otel yapiimistir (Altun ve
inceoglu, 2010, s. 94). Genellikle bilinen bir objenin formunda ya da Kkiiltirel,
ikoniklesmis bir yapinin kopyasi seklinde tasarlanan temall otellerin tasariminda
pragmatik, tipolojik, analojik, sentantik ve kanonik tasarim yaklagimlari kullaniimaktadir.
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2. Materyal

Calismanin gerceklestirildigi temal oteller, Antalya ilinin Serik, Aksu ve Muratpasa
iicelerinde yer alan Venezia Palace, Miracle, Concorde ve The Land of Legends
Kingdom otelleridir (Sekil 1). Calhsmanin yapildigi otellerin tercih edilme nedenleri,
farkli tasarim yaklasimlarina ve temalara sahip olmalaridir. Bu oteller; Venedik
temasina sahip, ikonik-kopya olan Venezia Palace Otel, Roma mimarisini ¢ocuk-
edlence temasiyla birlestiren, ikonik-taklit olan The Land of Legends Kingdom Otel,
anolojik tasarim yaklasimi ile tasarlanan, kelebek kanadi seklindeki Miracle Otel ve
ucak seklindeki Concorde Otel’leridir.
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Sekil 1. Calismanin gergeklestirildigi otellerin konumlari
3. YOntem

Aragtirma yontemi, Antalya ili Kundu ve Belek turizm merkezlerinde yer alan Venezia
Palace, Miracle, Concorde ve The Land of Legends Kingdom otellerini kapsayan bir
alan calismasidir. Calisma, otel musterilerine yonelik anket uygulamasi ve otel
yetkilileriyle yapilan gérisme tekniginden olusmaktadir.

Yontem literatir taramasi, ¢alisma alaninda yapilan yerinde go6zlem, anket ve
gérismenin planlanmasi, anket ve goérisme formunun uygulanmasi, verilerin elde
edilmesi ve degerlendiriimesi, sonu¢ ve Oneriler olmak Uzere alti bolumden
olugsmaktadir (Sekil 2).
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« Konu hakkinda verilerin toplanmasi.
» Calisma alani hakkinda verilerin toplanmas:.

|_ 2 Calisma Alaninda Yapilan Yerinde Gozlem —I
== 3 Anket ve Goriismenin Planlanmasi B

+ Anket formunun hazirlanmasi.

« Garligme formunun hazirlanmasi.

|_ 4 Anket ve Gériisme Formunun Uygulanmasi —I

w5 Verilerin Elde Edilmesi ve Degerlendirilmesi

* Cahsma Alanina Ait Veriler

* Gorlisme Verileri
+ Anket Verileri

* Demografik bulgular,
+ Otel ve tatil tercihine ait bulgular.
* Tema-Mekan etkilegimine ait bulgular.

|_ 6 Sonug ve Oneriler —I

Sekil 2. Yontem boélimleri

3.1. Anket ve gériismenin planlanmasi

Konu ile ilgili yapilan literatir taramasi ve yerinde goézlemlerden sonra olusturulan
anket, U¢ bolimden olusmaktadir. ilk bélimde arastirmanin amaci dogrultusunda
katihmcilarin yas, cinsiyet, medeni hal, egditim durumu, uyruk, gelir dizeyi gibi
demografik Ozellikler sorgulanmig, ikinci bolimde ise ziyaretgilerin otel tercihlerini
etkileyen nedenleri anlamak igin sorular yéneltilmis, Gc¢lincli bdlimde ise tema-mekan
etkilesimini belirlemeye yonelik sorular ile anket sonlandiriimistir.

Katilimcilarin demografik bilgilerine dair sorularin (6 adet) disinda, 26 adet sorunun yer
aldigi ankette coklu yanith, acik uclu ve likert dlgekli sorular yer almaktadir. Anketin
uygulanacagi otellerde, ziyaretgilerinin farkli milliyetlere sahip olmasi sebebiyle,
anketler Turkge’nin yani sira Almanca ve Rusga dillerinde de hazirlanmistir.

Ankete ek olarak, otellerle ilgili verilerin toplanmasi amaciyla otel yetkilisine yénelik 15
sorunun yer aldigi bir gérisme formu da olusturulmustur.

3.2. Anket ve gériisme formunun uygulanmasi

Yapilan anket c¢alismasinin temelini, c¢alismalarin yapilacagr temall otellerde
konaklayan turistler olusturmaktadir. Anketin uygulanmasi igin dncelikle ¢calisma alanda
yer alan otel yeftkilileriyle telefon, mail, yuz ylize gérusme yoluyla iletisim kurulmusg ve
yapilan gorismeler sonucunda anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Anketlerin uygulamasi 2018 yilinda, otel doluluk oranlarinin en yiksek oldugu
Temmuz, AJustos ve Eylll aylarinda, her bir otelden 40 kisi olmak Uzere tematik otel
musterilerine rastlantisal olarak uygulanmistir. Anketlerden 17’si eksik bilgi nedeniyle
elenmis ve 143 anket tizerinden degerlendirme yapilmistir. Anketin yani sira hazirlanan
gorusme formu dogrultusunda her otelden bir yetkili ile yapilandiriimig goérisme
gerceklestirilmistir.

3.3. Verilerin elde edilmesi ve degerlendirilmesi

Alan arastirmasinin  birinci kismini olusturan goérismede elde edilen veriler
dogrultusunda oteller tablolar halinde karsilastiriimistir. ikinci kismini olusturan anket
calismasinin degerlendiriimesinde ise; istatistiksel analizler icin SPSS v16 istatistik
Paket Programi kullanilarak, katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlara iligkin frekans
analizleri degerlendirilmistir. Anket ve gorigsme sonucunda elde edilen verilerin grafik
ve tabloya donustirilmesinde ise Excel ve Word programlarindan yararlaniimistir.
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Anket verilerinin degerlendiriimesinde; 6oncelikle demografik veriler sonrasinda ise
katihmcilarin otel tercihi verileri ve tema-mekan etkilesimi ile ilgili veriler ortaya
konularak verilerin frekans analizleri yani yuzdelik dagilim degerleri incelenmistir.

Yapilan anket ¢alismasinda elde edilen verilerin guvenilirligi “Cronbach alfa” ile test
edilmistir. Anket c¢alismasinda yer alan 5’li likert tipi 11 sorudan, katilimcilarin
bulunduklari otelin temasini kullaniciya aktarmasini dlgen sorularin yer aldigi
bdlimdeki 4 sorunun guvenilirlik kat sayisi 0.707, katihmcilarin temal otel tercihinde
tema beklentisini 6lcen tema-mekan etkilesimi bdliminde yer alan 7 sorunun
glvenilirlik kat sayisi ise 0.809 olarak bulunmustur.

4. Bulgular

4.1. Caligma alanina ait bulgular
Calismanin gercgeklestirildigi Venezia Palace, Miracle, Concorde ve The Land of
Legends Kingdom otellerine ait bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Calismanin gerceklestirildigi otellere ait bilgiler

Lo Tesis Alani  Yatak Tasarim

Otelin Ismi BuyiKligi  Sayisi Acihis Yil  Uygulanan Tema Yaklasimi
Venezia Palace 35.000 m?>  1.300 2003 Venedik Kenti ikonik-Kopya

Miracle 30.000 m? 1400 2005 Kelebek Analojik

Concorde 62.000m2 850 2004 Concorqle tipi Analojik
The Land of 800.000m2 1.100 2017 Cocuk-Eglence  ikonik-Taklit

Legends Kingdom

4.1.1. Venezia Palace Otel

Antalya Aksu'da 35.000 metrekare alana kurulu olan tesis 1.300 Kkisilik yatak
kapasitesine sahiptir. 2003 yilinda agilan Venezia Palace’in temasi kanallar ve saraylar
kenti Venedik'tir (URL-2) (Sekil 3). Otel ikonik kopya tasarim yaklasimi ile
tasarlanmigtir.

2 T—

Sekil 3. Venezia PacOtéI’ih dis mekan goruntuleri; Aksu, Antalya

65



Turizmde Temali Otellerin Yeri ve Kullanici Beklentilerinin Analizi
Status of Themed Hotels in Tourism and Analysis of User Expectations

4.1.2. Miracle Otel

Antalya Lara’da 30.000 metrekare alana kurulmus, 1.400 yatak kapasitesine sahip olan
tesis 2005 yilinda faaliyete gegmistir (URL-3). Otelin mimarisi uzaktan algilanabilir
boyutta kelebek biciminde bir forma sahip olmasi nedeniyle tematik otel olarak
nitelendiriimektedir (Celik, 2008, s. 87; Karasakaloglu, 2011, s. 56) (Sekil 4a-4b). Yapi
dis kabugu kelebek formuna sahip olan Miracle Otel, analojik yapi tasarim yaklasimiyla
tasarlanmigtir.

—i ¢ gii wonl:
Sekil 4a. Miracle Otel dis mekan gorintisi; Sekil 4b. Miracle Otel dis mekan goérintisu;
Muratpasa, Antalya Muratpasa, Antalya (URL-4)

4.1.3. Concorde Otel

Antalya Aksu’'da 62.000 metrekarelik alana kurulu, 850 yatak kapasitesine sahip olan
tesis 2004 yihinda hizmete girmistir. Temasini ve adini havacilik tarihinin en Unlu
ucaklarindan “Concorde” tipi ugcaktan almaktadir (URL-5) (Sekil 5). Yapi dis kabugu
ucak formuna sahip olan otel, analojik yapi tasarim yaklasimi érnegidir.

Sekil 5. Concorde Otel dis mekan gérnti] ku, Antalya (URL-6)

4.1.4. The Land of Legends Kingdom Otel

Antalya Serik'te bulunan 800.000 metrekare alana kurulu The Land of Legends’in
icerisinde tema parki, alisveris merkezi ve temal otel olan Kingdom Otel yer
almaktadir. 1.100 yatak kapasitesine sahip olan otel, 2017 yilinda hizmete agiimistir.
Cocuklu aileler icin tasarlanan bu otelde renkler 6n plandadir. Roma Dénemi temasinin
islendigi otelin ic mekan tasarimlarinda bu tema ¢izgi filme dénusturalmastir (URL-7).
Edlence ve ¢ocuk temasi Uzerine kurulu olan otelin Roma mimarisini bir ¢izgi filme,
hayal alemine donustiren tasarimi ise ikonik yapi yaklagimi 6zelligi gostermektedir
(Sekil 6).
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Sekil 6. The Land of Legends Kingdom Otel’in dis mekan gorintileri; Serik, Antalya

4.2. Goriisme verilerinin degerlendirilmesi

Calisma alanini olusturan otellerin timu turizm kompleksi (resort) oteldir ve The Land
of Legends Kingdom hari¢ “her sey dahil” sistemi uygulamaktadir. Concorde Otel
haricinde galismanin yurataldagu tim otellerin yatak sayisi ise 1.000’in altindadir. The
Land of Legends Kingdom Otel hari¢ hepsi 15-20 yil arasinda faal olan otellerdir.

isletmelerde ziyaretcilerin ortalama kalis siireleri (geceleme) incelendiginde, her sey
dahil sisteminin uygulandigi otellerdeki ortalama gecelemelerin bir hafta veya Uzerine
ciktigi gorilmektedir. Antalya il’nde yer alan turizm isletme belgeli konaklama
tesislerinde 2017 yilinda ziyaretgilerin ortalama kalis suresinin 4 gece oldugu g6z
onunde bulunduruldugunda; G¢ otelin de ortalamanin Uzerinde oldugu gorilmektedir
(Kdltar ve Turizm Bakanhgi, 2018).

isletmelerin yillik doluluk oranlari, Antalya ilinde yer alan turizm isletme belgeli turizm
komplekslerinin (resort) 2017 yili doluluk oraninin %67,2 oldugu g6z o6nlunde
bulunduruldugunda; iki otelin (Miracle ve Concorde) vyillik doluluk oranlarinin
ortalamanin Uzerinde, diger iki otelin ise (Venezia Palace ve The Land of Legends
Kingdom) ortalamanin altinda kaldig1 gérilmektedir (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2018)
(Tablo 2).

Tablo 2. isletmelere gelen ziyaretcilerin ortalama kalis siireleri ve igletmelerin yillik doluluk

oranlari.
Otelin ismi O"ta'(aé“eac '(;I"‘e'r'ﬁes)ur‘*i Yillik doluluk oranlar
Miracle 9 %90
Concorde 7 %80
Venezia Palace 7 %64
The Land of Legends Kingdom 3 %43

isletmelere gelen ziyaretgiler yas ortalamalari yéniinden incelendiginde ise; yas
ortalamasi aralidinin en dusuk oldugu otelin, cocuk ve eglence temasi Uzerine kurulu
bir otel olan The Land of Legends Kingdom Otel'i oldugu gérulmektedir. Yas
ortalamasinin en yUksek oldugu otel ise yogunluklu olarak Avrupa’ll turist agirlayan
Miracle Otel'dir.

isletmelere gelen ziyaretgiler milliyetlerine gore incelendiginde ise; Miracle Oteli'nin

Avrupa Ulkelerinden, Concorde Oteli’'nin Rusya ve Avrupa Ulkelerinden, Venezia
Palace Otel’'nin Rusya, Turkiye ve Hollanda’dan, The Land of Legend Kingdom
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Oteli'nin ise agirlikli olarak Turkiye, Rusya ve Orta Dodu Ulkelerinden ziyaret¢i aldigi
gorilmektedir (Tablo 2).

Gorismede The Land of Legends Kingdom hari¢ tim oteller yogunluklarinin Euro-
Dolar paritesi ve fiyatlardan dolayr dis turizm kaynakli oldugunu bildirmiglerdir.
Kingdom otel ise, Turkiye'de g¢ocuk oteli konseptinde bagka bir drneginin olmamasi
nedeniyle i¢ turizmden de talep goérdiklerini belirtmigtir.

isletmelere gelen ziyaretgilerin tekrardan gelme oranlarinda ise en yiiksek oranin %65
ile Miracle Oteli'ne, en duglk oraninin ise %17 ile yeni agilan bir isletme olan The Land
of Legends Kingdom Oteli'ne ait oldugu goériimektedir (Tablo 3).

Otel yetkililerine yodneltilen; “Temanin bu orani olumlu ya da olumsuz etkiledigini
distnldyor musunuz?” sorusuna The Land of Legends Kingdom ve Venezia Palace
otel yetkilileri olumlu etkiledigini, Miracle ve Concorde otel yetkilileri ise temanin bu
orana olumlu ya da olumsuz bir etkisinin olmadigini, hizmet kalitesinin etkili oldugunu
ifade etmislerdir.

Tablo 3. isletmelere gelen ziyaretgilerin yag ortalamalari, milliyetleri ve tekrar gelme oranlari.
Ziyaretgilerin Tekrar gelme

Otelin ismi Ziyaretcilerin milliyeti
yas ortalamasi orani
Miracle 30-45 Rusya, Hollanda, Turkiye %40
Hollanda, Almanya,
Concorde 30-65 Romanya, Belgika, Ingiltere, %65
Isvigre
Venezia Palace 30-45 Rusya, Almanya, ingiltere %35
The Land of Legends i Tarkiye, Suudi Arabistan, o
Kingdom 25-40 Libnan, Kuveyt, Rusya HL7

Gorismede otel vyetkilileri musterilerin otellerini tercih etmesindeki en &nemli
etmenlerin, “her sey dahil” sistem, lokasyon ve hizmet kalitesi oldugunu sdylemiglerdir.

Gorismede Miracle Otel (Tasariminda yapi kabugu disinda tema yansitiimamistir)
yetkilisi diginda tum otel yetkilileri temanin otelin tercih edilmesinde 6énemli bir etmen
olusturdugunu bildirmislerdir. Otel yetkilileri otelin temali olmasinin otelin ilgi ¢ekici
olmasi ve mdusterinin ilk izlenimine katki sadlamasi gibi avantajlar olusturdugunu
sOylemiglerdir. Genel olarak otelin temali olmasinin herhangi bir dezavantaj
olusturmadigi ifade edilmis, ancak bir otel yetkilisi otelin temali olmasinin musteri
beklentisinin yliiksek olmasina neden oldugunu ifade etmistir.

Gorismede otel yetkililerine temali otel musterilerinin diger otellerden farkli olup
olmadigi soruldugunda, temasiz otel tercihinde musterilerin dinlenme arzusunun 6n
plana ¢iktigi, temali otel tercihinde ise eglence ve macera arzuladidini ifade etmiglerdir.

Gorismede otel yetkilileri, temali otellerin farkli mimari tarzi ve hizmeti ile kiltUrlerarasi
kimlik tanitimina katkisi oldugunu da dtusinmektedirler.
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4.3. Anket verilerinin degerlendirilmesi

4.3.1. Demografik verilere ait bulgular

Demografik veriler incelendiginde ise katiimcilarin %56’sinin erkek, %44’Gnin kadin,
%67’sinin evli, %61’inin 26-45 yas araliginda, %59unun ise lisans duzeyinde egitim
gordugu ortaya cikmistir (Sekil 7.).

Katihmcilarin uyruklari incelendiginde Turkiye Cumbhuriyeti, KKTC, Rusya, Hollanda,
Belcika, Kuveyt, Suudi Arabistan, Liibnan, Romanya, Ukrayna, ingiltere, Irak, Aimanya,
isvec, Isvicre, Makedonya, Avustralya, israil ve Misir olmak (izere 19 farkl uyruktan
kisilerdir. Arastirmanin ¢ogunlugunu olusturan Rus katilimcilar érneklemin %39,9’unu,
Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari ise orneklemin %25,2’sini olusturmasi sebebiyle
bulgularin genellikle Rus ve Turk turistlerin egilimini yansitacagi sdylenebilir.

Katihmcilarin ortalama aylik gelirleri Sekil 7’de yer verildigi sekildedir. T.C ve KKTC
uyruklu vatandaslarin aylik gelirlerinin yogunlastigi araligin 1601-3500 £ ve 3501-5000
t; ankette 2.ve 3. gelir grubu olarak belirlenen aralikta oldugu gortimektedir. Yabanci
uyruklu katilimcilarin ortalama aylk gelirinin ise ankette 1. ve 4. gelir grubu olarak
belirlenen aralikta yogunlastigi goérilmektedir.

Cinsiyet
%44 = 18 yas alti
\ m18-25
= Kadin 06.45
5] -
}E. Erkek 4660
] -
%56 60 yas Gzeri
Medeni Durum Egitim Durumu
0/08 0, 0/05 0/
015 e
%25 | | w21 = [Ikégretim
m Evli _ , ¥
mLise
u Bekar
Di u Lisans
iger _
%67 %59 Lisansisti
)]
T.C ve KKTC uyruklu katihmeilarnin Yabanci uyruklu katihmcilann
ortalama aylhk gelirleri ortalama ayhk gelirleri
9 = 0-1600% m0-1600 %
%18 %8 oo o597 %39
%18 = 1601-3500% m1601-3500 5
= 3501-5000% = 3501-5000 %
5001-8000% %12 = 5001-3000 %
o
8001:EVE TR or 11 BUU1$"J’E
uzeri LIZeri

Sekil 7. Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumlari
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4.3.2. Otel ve tatil tercihine ait bulgular

Katiimcilarin tatile ¢gikma sikligi incelendiginde; cogunlugunun yilda 1 kere tatile ¢ikiyor
olmasi érneklemin ¢ogunlukla geng katiimcilardan olusmasi nedeniyle is temposundan
zaman bulamamasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bunun yani sira katihimcilarin
yogunluklu olarak gelir seviyesi dusik olan Rus turistlerden olusmasinin da etkili
oldugu duasinulebilir (Sekil 8).

Katilimcilarin otele gelis amaglari incelendiginde, ¢cogunlugunun turistik amagla otellere
geldigi gorulmektedir. Katilimcilarin tatilini kiminle gergeklestirdigine baktigimizda ise
blylk ¢ogunlugunun cocuklu ailelerden olugsmasi temali otellerin genellikle ¢ocuklu
aileler tarafindan tercih edildigini géstermektedir (Sekil 8).

Katiimcilann tatile gikma sikhg Kaﬂhrpc:llarln otele gelis amaclan
i3 T\ %dg Yida! %3 63_\1_/'()/02 a Turistik
Yilda 2 ais
\ Yilda 3 = Kongre
e Yilda 4 ve Gzeri %92 Diger

Katiimcilann tatile kiminle katildign

%8 %1

%13 mAile (Cocuklu)

mAile (Cocuksuz)

%7

mArkadas

%71 mYalniz

Sekil 8. Katilimcilarin tatil tercihlerine ait veriler

Katilimcilarin konakladiklari oteli tercih etmesini saglayan nitelikler incelendiginde; “her
sey dahil” konsepte sahip olmalari én plana ¢ikmaktadir. Katihmcilarin yanitlari géz
onunde bulunduruldugunda otelin temasinin tercih edilmesindeki en 6nemli etmenler
arasinda ilk G¢ etmen arasinda yer alamadigi gortlmektedir (Sekil 9).

Katiimcilann konakladign oteli tercih etmesini saglayan nitelikler
Marka imajl;
°/||::1 0,6

Hersey dahil HHersey dahil sistemi
sistemi; %22,3

Fiyati; %13,5 = Konumu

H Aile oteli olmasi

# Temasi (tasarimi)

Konumu; %20,6 .
Temasi HFiyatl
(tasarimi);

%13,5

i Marka imaji
Aile oteli olmasi;
%19,4

Sekil 9. Katilimcilarin konakladigi oteli tercih etmesini saglayan nitelikler

Katiimcilardan konakladiklari oteli nitelendirmeleri istendiginde; tematik otel
masterilerine yonelik yapilan bu arastirmada katilimcilarin tamaminin konakladiklari
oteli “tematik” olarak nitelendirmedigi gérilmektedir (Sekil 10).
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Katihmcilann konakladiklan oteli nitelendirmeleri

Egzotik %4 ,-Diéer %4 _
Geleneksel %13 Pt i H Tematik
Tematik
942 HModern
H Geleneksel
Modern u Egzotik
3T i Diger

Sekil 10. Katilimcilarin konakladiklari otelin tasarimini nitelendirmeleri

Katilimcilarin  tekrar gelme durumlarina yonelik sorulara verdikleri yanitlar
incelendiginde ise bulundugu otele daha 6nce gelmis olan katilimcilarin yalnizca %17,5
oraninda olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bulundugu oteli tatil donlsinde arkadas ve
yakinlarina tavsiye etme oraninin %93,7 olmasina ragmen, tekrar gelmeyi dusinen
katilimci oraninin %76,9 olmasi, sonraki tatillerinde farkl otel deneyiminde bulunma
arzusunda olduklarini goéstermektedir. Katihmcilarin tamamina yakinin Antalya’ya
tekrar gelmeyi dusundugu gorulmektedir (Sekil 11).

Katilimcilann tekrar gelme {repeat guest} durumlanna iligkin sorular

- . fe I %82,5
o] — »
Bulundudunuz otele daha dnce gelmis miydiniz? 17 5
Bulundugunuz otele tekrar gelmey diiginir | 5231
misinoz? I %576,9

Bulundugunuz oteli tatil ddniginde arkadaglanniza |El 9%6,3
ya da yakinlanmza tavsiye eder misiniz? R, o

g ——

s Hayir = Evet
Sekil 11. Katilimcilarin tekrar gelme durumlari

Katilimcilarin bulunduklari oteldeki konaklama sdreleri incelendiginde; ¢ogunlugun
konaklama suresinin; 7 gece ve Uzeri oldugu goérulmektedir (Sekil 12). Otellerin
yetkilileriyle yapilan gérigsmelerde de The Land of Legends Kingdom Otel hari¢ diger
Uc otelin ziyaretgilerinin ortalama gecelemelerinin bir hafta veya Uzeri oldugu
belirtiimistir. Antalya ilinde yer alan turizm igletme belgeli konaklama tesislerinde 2017
yilinda; ortalama gecelemenin 4 gece oldugu g6z o6ninde bulunduruldugunda;
katihmcilarin konaklama suresinin bu ortalamanin Gzerinde oldugu gorilmektedir
(Kultdr ve Turizm Bakanhgi, 2018).

Katiimcilann kaldiklan otelde konaklama siireleri

1-2 gece
7 gece ve (zeri H1-2 gece
%52
H3-4 gece
H5-7 gece

W7 gece ve Uzeri

%23
Sekil 12. Katilimcilarin kaldiklari otelde konaklama sureleri
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Uygulamanin yapildigi otellerin uyguladiklari temayi kullaniciya aktarip aktaramadigini
tespit etmek amaciyla katihmcilara vyoneltilen ifadeler “likert o&lgcegi” ile
degerlendirilmigtir.

Katilimcilarin %86 gibi buyidk bir codunlugu konakladiklari otelin beklentilerini
karsiladigini séylemektedir. Kaldigi otelin temayi yansitabildigini distnen katilimcilar
orneklemin %8%’ini olusturmaktadir. Konakladigi otelde kendini temanin bir pargasi
olarak hissedebildigini dislnen katiimcilar ise drneklemin %64’Gnl olusturmaktadir.
Kaldigi otelin temasindan sikildigini distnen katilimcilar ise érneklemin %20,3’Gnu
olugturmaktadir (Sekil 13).

Konaklanmilan otellerin temasim kullaniciya aktarabilme durumu
2385
Kaldigim otel beklentilerimi |t : — 47,6
karsilamaktadir. E—'%aﬁ% ;

(A

. . %26,6

Kaldigim otel uyguladi) temay [ 7T %658, 7
ansitabilmektedir. R
v o5
219,65
Kaldigim otelde ke ndimitemanin bir |Z A %dd 1
- - - "—:.__._.__.___..:! %23,8
parcas olarek hissedebilmekteyim. |E=== %01
= %S5
- £ - | %d 2
Kaldigim otelin te masindan sikildi@imi 2%16,1

E——

disiinme kteyim. = g 26309
— T

Tamamen Katilyorum B Ketilyorum B Kararszim B Katilmnyorum B Kesinlikle Katilmyorum

Sekil 13. Otellerin temasini katilimciya aktarabilme durumu

4.3.3. Tema-mekan etkilesimine ait bulgular

Temal otel tercihinde kullanicinin tema beklentisini tespit etmek amaciyla katilimcilara
yoneltilen sorulara verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin %78’inin yiyecek
icecek, personel Uniformasi, eglence gibi unsurlarin temayi yansitmasini arzu ettigi
gorulmektedir. Otel kompleksinde gorsel cesitlilik arzuladigini ifade eden katilimcilar
orneklemin %82’sini olusturmaktadir.

Katilimcilarin %65’i otelin uzaktan fark edilebilir olmasini tercih etmektedir. Otelin
baydklugunin tercihinde etkili oldugunu soéyleyen katihmcilar érneklemin %77’sini
olugturmaktadir. Katiimcilarin  %73'G otel dis mekan gorinimdndn temayi
yansitmasini tercih etmektedir. Katiimcilarin %81 gibi blyuk bir orani ise otel ic mekan
tasarimi gekiciliginin tercihinde etkili oldugunu sdylemektedir (Sekil 14).
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Katihmcilann temaya ait beklentileri
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Sekil 14. Temali otel tercihinde kullanicinin temaya ait beklentileri
5. Degerlendirme ve Sonug

Antalya’da yer alan temal otellerin tasariminda; yogunluklu olarak analojik ve ikonik
tasarim yaklasimi goérulmektedir. Farkh bir tarih, kaltir veya cografyaya ait yapinin
veya kelebek, ugak, gemi gibi bir objenin taklidi ya da kopyasi niteliginde olan bu
yapilar, yer zaman ile bagini koparmis haldedirler.

Mekan tasarimcilari tarafindan populer kaltarin bir Gruinu olarak goérulen bu yapilar
“yok mekan” olarak nitelendiriimekte, 6zgin bir eserden ziyade pazarlama stratejisi
olarak degerlendiriimektedirler. Tlketim kadltarandn ihtiyaglarina cevap verebilmek
adina geligtirilen bu otellerin tasarimlarinda; turist beklenti ve egilimlerine cevap
verebilmek biliyilk énem arz etmektedir. isletmelerde sunulan mal ve hizmetin kaliteli
olmasinin yani sira duyusal yéonden de musteri beklentilerini karsilamasi istenmektedir.
Otelin sahip oldugu tema, cekici bir unsur olusturarak, otel hakkinda olusturulan ilk
izlenime etki etmeyi saglasa da, bu alanda yapilan diger arastirma sonuglarinin ve otel
yetkililerinin de belirttigi gibi; tema musterilerin hedonik (hazsal) beklentilerinin artmasi
sonucunu da dogurmaktadir.

Calismada elde edilen bulgulara goére, temali otel ziyaretgilerinin igletmede
konakladiklari sure diger (temasiz) otellere gore fazla olmaktadir. Ayrica bu otellerde
konaklayan musteriler ¢ogunlukla turistik amacla gelen, bos zaman turistleridir. Bu
durum, dinlenmekten ziyade eglence ve macera arzusunda olan temal otel
musterilerinin fiziksel ortami ve temayi kesfetme olanagini artirmakta; bir tGrin/hizmet
satin almanin &tesine gecgerek temanin eglence kismini da kesfetme olanaklarini
artirmaktadir.

Temali oteller, konaklama streleri ve bos zaman turistleri Gzerine yapilan diger
arastirma sonuglari ve bu arastirmada elde edilen bulgular, ziyaretgilerin tesislerde
konakladiklari slrenin uzun olmasi ve tesiste turistik amacla bulunmalarinin da
beklentilerinin artmasina neden oldugunu gdstermektedir. Konaklama stresine paralel
olarak temall otellerin doluluk oranlari da yiiksek olmaktadir. Ozellikle talebin yogun
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oldugu yaz aylarinda maksimum doluluk oranina ulasan bu igletmeler, %90-100 doluluk
oranina ulasabilmektedir. Temali otellerde musterilerin tekrar gelme (repeat guest)
orani %65’e ulasabilmektedir. Bu orani artmasini saglayan unsur, temayla beraber
hizmet kalitesi ve potansiyel musteriye uygulanan satis tesvikleridir.

Temali otellerin magterileri genellikle geng ve orta yas aralidinda, yuksek egitim almis
kisilerdir. Bu alanda yapilan ¢alismalarda temali otel musterilerinin genellikle iyi gelire
sahip kigiler oldugu bildiriimesine ragmen; Antalya ilinde yer alan otellerde uygulanan
“her sey dahil” sistemi orta ve alt gelir grubu i¢in de uygun bir secenek olusturmaktadir.
Bu sebeple de bolgede yer alan oteller, farkli gelir grubundan ziyaretgileri
agirlayabilmektedir.

Antalya’daki temali otellerin tercih edilmesinde 6n plana ¢ikan etmen “her sey dahil’
sistemine sahip olmalaridir. isletmelerin tercih edilmelerindeki diger 6nemli etmen ise
isletmelerin konumlaridir. Temali otel musterilerinin buylk bir cogunlugunun ¢ocuklu
aileler olmasi sebebiyle isletmenin aile oteli olmasi da 6nemlidir. Tema ise bu
olanaklarin ardindan isletmelerin tercih edilmesindeki bir baska énemli unsurdur.

Temali otellerde uygulanan temanin musteriye aktarilabilmesi; otel kompleksinin
yerlesimi ve dlzenlemesinden, yapi dis mekan goérinumuine, i¢c mekan tasarimindan,
dekoratif &6gelere kadar kisaca uygulanacak temanin igletmenin btinine
yansitiimasina baghdir. Tasariminin yani sira; yiyecek igecek, personel Uniformasi,
edlence gibi mal ve hizmet unsurlari da temanin aktariimasinda rol oynamaktadir.
Edinilen bulgulara gére uygulanan temanin yalnizca binanin dig kabugunda yer almasi,
magterilerin temay! algilayamamasina ve temanin aktarilamamasina neden olmaktadir.

Temali oteller, degisen turist egilim ve beklentilerine karsilik verebilmeleri ile turizm
getirisi olarak bulunduklari bdlgenin gelismesine ve Kkdltirlerarasi tanitimina katki
saglamaktadir. Ancak, temal otellerin ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynayan popduler
kultirin zamanla degismesi bu isletmelerin bir slre sonra demode olarak
degerlendiriimelerine ve tlketiimelerine neden olabilecedi de g6z &nlnde
bulundurulmalidir. Bu nedenle turizmin geligtirebilmesi icin tema yegane ¢6zum olarak
deg@erlendiriimemelidir.

Ulkemizin uluslararasi turizm hareketliliginden daha biyik pay alabilmesi icin;
dinyadaki turizm egilimleri takip edilerek farkl alternatiflere yer verilmelidir. Konaklama
tesislerinin tasariminda unutulmamasi gereken unsur bu mekanlarda her seyin ¢ok
cabuk tuketildigidir. Bu sebeple tasarimlarinin da bunu yansitmasi gerektigi gercegi
kabul edilmelidir. Konaklama tesislerinin tasarimlarinda, yenilenmesi gug¢ olan ikonik-
kopya yapilar yerine degisen turizm egilimlerine ayak uydurabilecek, esnek tasarimlara
yer verilmelidir. GUnimuzde sayisi her gecen gun artan konaklama isletmelerinin
arasinda isletmenin fark edilebilmesi, tercih edilebilmesi ve kaliciigini strdlrebilmesi;
turist beklenti ve arzularina cevap verebilmesine bagldir. Ancak tasariminin yani sira
kaliteli hizmet sunarak turistin farkli deneyimler yagsamasina olanak taniyan, farklihgini
ortaya koyan isletmeler de basarili olabilecektir.
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