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Oz

Bu ¢alismanmin amaci, ruh sagligr calisanlarinin mesleklerine gore psikolojik sermaye diizeylerini, duy-
gusal emek stratejilerini ve psikolojik iyi olus (PERMA) diizeylerini tespit etmek ve meslekler arast
karsilagtirma yapmaktir. Bu arastirmaya, ruh saghig alaminda aktif calisma yasami olan 352 uzman
katilmugtir. Veriler; 15 sorudan olusan demografik bilgi formu, Luthans, Avolio, Avey ve Norman
(2007) tarafindan gelistirilen, 21 sorudan olusan psikolojik sermaye 6lcegi, Diefendorff, Croyle ve Gos-
serland (2005) tarafindan geligtirilen, 13 maddeden olusan duygusal emek 6lcegi ve PERMA-TR élcegi
(Demirci, Eksi, Dinger ve Kardas, 2017) vasitaswyla elde edilmistir. Analiz sonuclari, meslekler arast
kargilastirmada psikolojik damigmanlarin psikologlara ve psikiyatristlere gore anlamli diizeyde psikolojik
sermaye kaynaklarimin yiiksek oldugunu ortaya koymugtur. Duygusal emek stratejileri agisindan mes-
lekler arasi karsilastirma sonuglari ise psikiyatristlerin diger ruh saghigi calisanlarina kiyasla anlaml
diizeyde yiizeysel rol yapma stratejisi kullandigim gostermistir. PERMA diizeyleri acistndan meslekler
arast anlaml bir fark gtkmanustir. Arastirma sonucunda bulgular ilgili literatiir 1s1ginda tartisiims, ve
gelecek calismalar icin 6neriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler:  Ruh saglig: calisanlari, psikolojik sermaye, duygusal emek, iyi olus
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Abstract

The purpose of this study is to compare the psychological capital levels, emotional labor strategies and
PERMA levels of mental health professionals according to their occupations. 352 professionals who have
active work life in the field of mental health participated in this research. The data was obtained through
demographic information form, psychological capital scale Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007),
emotional labor scale Diefendor{f, Croyle ve Gosserland (2005) and PERMA-TR (Demirci, Eksi, Dinger
ve Kardas, 2017) scale. The results of the analysis revealed that psychological counselors have the hig-
hest level of psychological capital resources when compared to psychologists and psychiatrists. In terms
of emotional labor strategies, it has shown that psychiatrists mostly use surface acting strategy compa-
red to other mental health workers. It has found that there no significant difference in terms of PERMA
levels. As a result of the research the findings were discussed in the light of the related literature, and
suggestions for future studies were also presented.

Keywords: Mental health workers, psychological capital, emotional labor, well-being
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Giris

Endiistri — Orgiit Psikolojisi ve Sosyal Psikoloji alanlarinda duygusal emek,
psikolojik sermaye ve psikolojik iyi olus kavramlarmin siklikla incelendigi
goriilmektedir. Her ne kadar bahsedilen kavramlarmn farkh 6rneklemlerle in-
celendigi arastirmalar olsa da Tiirkiye’de ruh saghg alaninda ¢ahsan kisilerin
orneklem olarak kullanildig: bir calisma olmadig: goriilmektedir. Tiirkiye’de
aktif calisma yasami olan ruh saghgi calisanlarinin duygusal emek stratejile-
rinin tespit edilmesi, meslekler aras1 duygusal emek diizeylerinin karsilasti-
rilmasi ve farkh ruh sagligi meslek gruplarmin psikolojik sermaye ve psiko-
lojik iyi olus seviyelerinin karsilastirilmasi, Tiirkiye’de var olan ruh saghg:
mensuplarmin ¢alisma yasamlarini anlama agisindan fayda saglayacaktr.

Bu arastirmada Tiirkiye’de ruh saghg: alaninda hizmet veren meslek
gruplar psikologlar, psikoterapistler, psikolojik danismanlar (okul psikolog-
lar1) ve psikiyatri hekimleri olacak sekilde incelenmistir. Tiirkiye’de ruh sag-
11 alaninda hizmet veren belirli meslek gruplarmm is tanimlarmm hentiz
netlige kavusmamis olmasi zaman zaman kavram kargasalarma neden ol-
maktadir.

Bir meslek grubunun yaptig1 isi tanimlamak i¢in 6ncelikle is analizi yapil-
mas gerekmektedir. Boylelikle o meslekte calisan kisilerin gorevleri ve o isin
hangi bilgi, beceri, yetkinliklere dayali oldugu saptanabilir. O*Net (2020) ta-
rafindan gerceklestirilen is analizine dayanarak psikologlarin gozlem, go-
riisme ve psikolojik testler yoluyla bireylerin zihinsel ve duygusal bozukluk-
larmi1 degerlendirdigi, teshis ve tedavi stirecinde rol aldig1 belirtilmektedir.
Psikologlar bireylerin daha etkili kisisel, sosyal, egitimsel ve mesleki gelisim
sergilemlerine ve uyum becerilerinin gelistirilmesine yardimci olmak icin bi-
reysel veya grup danismanlik hizmetleri saglarlar. Davranis degistirme prog-
ramlari tasarlayabilirler. APA (2020) psikoterapistleri; zihinsel, duygusal ve
davranigsal bozukluklar1 psikolojik yollarla tedavi etmek igin profesyonel
olarak egitilmis ve lisans almis bir profesyonellerdir. Ayrica klinik psikolog-
lar, psikiyatristler, darusmanlar, sosyal hizmet uzmanlar1 veya psikiyatri
hemsiresleri psikoterapist olabilirler. O*Net'e gore (2020) psikolojik danis-
manlar; bir okuldaki egitim islevini olumsuz yonde etkileyen egitimsel, dav-
rarugsal veya gelisimsel sorunlari ele almak igin bireysel veya okul ¢capmda
miidahaleleri veya stratejileri teshis ederler ve uygularlar. Ogrencilerin 6g-
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renme ve davranis sorunlarini ele alabilirler ve 6grencilere veya ailelere reh-
berlik edebilirler. Performans planlar1 tasarlayip uygulayabilirler ve perfor-
mansi degerlendirebilirler. Psikiyatristler ise; ruhsal bozukluklari teghis eder-
ler, tedavi ederler ve bu bozukluklar1 6nlemeye yardimei olurlar.

Literatiir

Endjistri ve orgiit psikolojisi cercevesinde yasamda 6nem arz eden kaynaklar
ekonomik, sosyal veya insan kaynag1 olarak cesitlilik gostermektedir. Orgiit-
sel psikoloji ve pozitif psikoloji alanlarmda siklikla aragtirma konusu olarak
secilen psikolojik sermaye kavrami ayn1 zamanda is sonuglarmi olumlu yonde
etkileyen bireye 6zgii bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin psi-
kolojik sermayeleri bireyler ve ¢alistiklar1 orgiitler agisndan uzun vadeli re-
kabet avantaji saglayan ve gelistirilmeye acik bir yap1 olarak tanimlanmakta-
dir (Luthans ve Youssef, 2004). Psikolojik sermaye dort farkl alt boyuttan
olusan bir yapidir ve bu alt boyutlar; 6zyeterlik, umut, iyimserlik ve psikolo-
jik dayanikliliktir. Buna karsin psikolojik sermayenin bu dort alt boyutun top-
lammdan daha farkli ve kapsaml bir kavram oldugu belirtilmektedir (Lut-
hans, Avolio, Avey, ve Norman, 2007).

Ozyeterlik; ilk kez Bandura (1977) tarafindan Sosyal Bilissel Kurami'nmn bir
Ogesi olarak ortaya atilmistir ve bireylerin i¢ginde olduklar1 durumlarla basa
cikabilmek icin gostermeleri gereken davranislardaki basari diizeylerine ilis-
kin inanglar1 olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla 6zyeterlik, bireylerin bir isi
yapabileceklerine dair olan inanglari olarak ele alinabilir. Psikolojik sermaye-
nin ikinci alt boyutu olan umut, Synder (1994) tarafindan gelistirilen Umut
Kurami’'nda iki biligsel 6genin etkilesimine dayanan motivasyon hali olarak
belirtilmektedir. Bu 6geler; olusturulacak yola dair diisiince ve bireyin dii-
stincesidir. Yola dair diisiince, kisinin bir hedefi gerceklestirmeye yonelik et-
kili ve yararl yollar olusturma kapasitesi hakkindaki algilar1 anlamma gel-
mektedir. Bu algy, bireyin belirli bir hedefe ulasmak i¢in pratik bir eylem plani
gelistirmesini ve izlemesini icermektedir. Ayrica baslangictaki hedefin diisti-
niildiigli kadar etkili olmamas: veya hedefin takibinde bir engel tarafindan
durdurulmasi halinde alternatif planlar gelistirmesi olarak da 6ne stiriilmiis-
tiir (Snyder, 1994). Psikolojik sermayenin tiglincii alt boyutu olan iyimserlik,
Youseff ve Luthans’a gére (2007) bireyin olumlu olaylary, kisisel (kisiye 6zgii),
kalici, yaygin (durumla iligkili olmayan) ve olumsuz olaylari, cevresel, gecici
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ve duruma 6zgii olarak yorumlamasidir. Son boyut olan Psikolojik dayaniklilik;
olumsuz olaylar karsisinda adaptasyon ve bas etme becerisi olarak tanimlan-
maktadir (Masten, 2001). Youssef ve Luthans (2007)’e gore psikolojik daya-
nikliligr yiiksek olan kisiler stresli durumlar uyarlayabilir ve ayni zamanda
zorlu deneyimlerden motivasyon saglayabilirler.

Tiirkiye’deki ve diinyadaki alan yazn incelendiginde psikolojik sermaye-
nin iyi olusla ve is performansiyla iliskisine dair farkl 6rneklemlerle gercek-
lestirilmis gesitli aragtirmalar oldugu gortilmektedir (Korkmazer, Ekingen ve
Yildiz, 2016; Polatci, 2011; Demir, 2018; Avc ve Bozgeyikli, 2017; Cankir ve
Sahin, 2018; Cankir, 2019; Arikan ve Cankir, 2019;). Bu sebepten Tiirkiye'de
aktif calisma yasami olan ruh saghigi calisanlarmin psikolojik sermaye diizey-
lerinin saptanmasimmn ruh saghg: hizmetlerinin gelistirilmesi ve ¢alisanlarmn
psikolojik iyi oluslarmin iyilestirmeye yo6nelik planlamanin yapilmasma ve-
sile olabilecegi diistiniilebilir.

Ruh saghg1 uzmanlarmm meslek yasamlari ile iliskilendirilebilecek bir di-
ger kavram duygusal emektir. Hochschild (1979, 1983) tarafindan terminolo-
jiye kazandirilan duygusal emek kavrami ile duygu isciliginin teorik ve kav-
ramsal bir gercevesi 6ne stirtilmiistiir. Hochschild (1983)" e gore duygusal
emek; bireyin bireysel duygularini sahip oldugu meslek ve iginde bulundugu
orglit cercevesinde uygun normlara gore diizenlemesidir. Duygulanim ku-
rallary, duygu is¢iligini bir diger deyisle ne zaman, nerede ne hissedilecegini
yonlendirir. Duygusal emek siirecinde kisi bedensel ifadelerini, mimiklerini
normlara gore diizenlemektedir. Birey tarafindan gosterilen bu ¢aba ayni za-
manda ekonomik deger tasimaktadir ¢linkii orgiitsel hedefleri gerceklestir-
mek i¢in bu ¢aba sarf edilmektedir. Hochschild” e gore (1983) hizmet sektorii
adeta sov sahnesine benzer ve ¢alisanlar sahnedeki aktorlerdir. Bu anlamda
calisanlarin iki farkl yol izleyerek duygu yonetimi gergeklestirebilmektedir.
Tk strateji yiizeysel rol yapmadir (YRY). Yiizeysel rol yapma stratejisi uygula-
yan ¢alisanlar, gercekte hissettikleri duygular1 degistirmezler ancak disariya
yansittiklart ifadeleri degistirirler. Ornegin ruh saglig1 alaninda hizmet veren
bir uzman danisaninin travmatik yasam deneyimleri sunan bir danisan kar-
sisinda {izlintii hissetmeyebilir ama disaridan bakildiginda tiztilmiis izlenimi
yaratacak bir ifade yaratabilir. Bunu bedensel, mimik, ses tonu gibi araclarla
gerceklestirebilir. Tahmin edilecegi tizere YRY stratejisinde gercekte yasani-
lan duygu ve disariya yansitilan duygu arasinda tutarsizlik oldugu icin ¢ali-
san bilissel celiski ve duygusal celiski yasamaktadir. Hochschild (1983)
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duygu yonetimi i¢in bagvurulan ikinci strateji olarak derin rol yapma (DRY)
boyutunu 6ne siirmektedir. Buna gore; calisanlar derin rol yapma stirecinde
gevreye uygun duyguyu ortaya koyabilmek igin gercekte hissettikleri duygu-
lar1 bilingli olarak degistirmektedirler. Boylelikle ortaya ¢itkan yeni duygu
hem hizmet alan kisinin beklentisine uygun olmaktadir hem de ¢ahsan icin
otantik bir duygu degeri tasmaktadir. Groth, Hennig-Thurau ve Walsh
(2009)'a gore derin rol yapma stratejisi uygulayan ¢alisanlar ilk hissettikleri
duyguyu degistirirler ve yeni bir duygu ortaya ¢ikartirlar. Derin rol yapma,
var olan duygularin yerine uygun olan ve gosterilmesi beklenen duygularin
yer almasidir (Lui, Prati, Perrewe ve Brymer, 2010). Duygusal emegin tigiincii
alt boyutu olan dogal duygular (DD) Ashforth ve Humphrey (1993) tarafindan
ileri stirtilmiistiir. Dogal duygular stratejisinde ¢alisanin var olan duygusunu
degistirmek icin her zaman bilingli bir ¢caba gostermeyebilecegi vurgulan-
maktadir. Buna gore calisan gercekte hissettigi duyguyu kars: tarafa yansit-
maktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak ruh saghg: calisanlarmm duygusal
emek stratejilerinin incelenmesi ve meslekler aras: strateji farkliliklarmm var
olup olmadigmin test edilmesinin alana katki saglayacag: diistiniilmiistiir.

Gerek fiziksel iyi olus gerek psikolojik iyi olus insan yasamimnda 6nemli bir
yer tutmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (1998) saghg1 “sadece herhangi bir
hastaligin ya da bozuklugun olmayis1 degil, ayni zamanda zihinsel, bedensel,
ruhsal ve sosyal agidan tam iyilik hali” olarak tanimlamaktadur.

Tarihsel agidan incelendiginde filozoflarin ve psikologlarin tizerinde ca-
listiklar1 konular itibariyle benzerlik gosterdikleri sdylenebilir. Tyi olus kav-
ramy, filozoflarimn fikirlerinden beslenilerek psikologlar tarafindan da incelen-
mektedir (Kahneman, 1999; Waterman, 1993). Waterman (2008)" e gore psi-
kolojik iyi olus kavraminim bir 6gesi olan hedonik yaklasim (6znel iyi olus),
Aristippus, Epicurus, Bentham, Locke, ve Hobbes gibi filozoflarin goriisle-
rine kadar dayanmaktadir. Diener (2009), hedonia kavrammin filozoflar tara-
findan iyi olusla ve arzularin tatmin edilmesiyle ortaya ¢ikan olumlu duygu
durumla iliskilendirildigini 6ne siirmiistiir. Buna gore; haz, tizlintiilii ol-
mama hali, yasamdan alman lezzet hedonik iyi olusun yansimalardir. Hedo-
nik yaklagimdan bahseden filozoflar, insanmn hazzi maksimize edip acty1 mi-
nimize etme egilimi oldugunu 6ne siirmiislerdir. Dolayisiyla haz ve aci, iyi
ya da kotii yasamin belirleyicileridir. Hedonik yaklasima karsit olarak ortaya
¢tkmis olan eudaimonia goriisii Aristoteles tarafindan one siiriilmiistiir, an-
cak bu kavramin tarihi Plato ve Zenon’a kadar uzanmaktadir (Grinde, 2012).
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Aristoteles’e gore akil yoluyla, tefekkiirle, erdemlerle dolu ve kisinin kendine
has otantisitesiyle beraber siirdiird{igii yasam iyi olusa giden yolun yap1 tas-
lardir (Norton, 1976). Aristoteles, erdemli olmay1 asalet, nezaket, cesaret, dii-
ristliik icinde davranislar sergilemek ve bu davraris bi¢cimini sadece dyle ol-
masi gerektigi i¢cin uygulamak olarak tanimlamistir. Kisinin kendi potansiye-
lini kendisi igin ve toplum icin gelistirmesini iyi yasamm ayiric1 6zelligi ola-
rak One siirmiistiir (Keyes ve Annas, 2009). Haz ve iyi yasam Aristoteles ta-
rafindan farkli kavramlar olarak ele alimmistir. Haz odakli bir yasam aymi za-
manda kolelik anlamma gelmektedir. Bu bakis agisina gore sadece olumlu
duygulardan olusan bir yasam, iyi yasamin temeli olarak goriillemez. Buna
karsiik eudaimonik (erdemli) yasamin sonucunda olumlu duygularin er-
demle yasamanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikacag1 vurgulanmistir (Kash-
dan, Diener ve King, 2008). Waterman’ a gore (2008) Aristoteles hazz1 degil,
ancak hazzin elde edilmesinin sadece haz elde etmek i¢in olusunu reddet-
mektedir. Hedonia, 6znel bir yaklasim olmasmna karsmn, Aristoteles’in eudai-
monia kavrami objektif bir yaklasimdir. Aristoteles erdemli bir yasam stire-
bilmenin kriterlerini 6ne siirerek bireyin yasamma disaridan bakildigmda ne
derece erdemli (iyi bir yasam) siirdiigiinii anlasilabilir kilmistir (McDowell,
1980). Bu yaklasima gore, hazza dayali mutluluk ve doyum, kinanmas: gere-
ken bir davranis olmakla beraber kisinin 6znel olarak betimledigi mutluluk
ve doyum iyi bir yasamin gostergesi olmamaktadir. Eudaimonik goriisle il-
gilenen filozoflar kisinin mutlu olup olmadigindan ziyade, hangi yollarla iyi
bir yasam siirdiigiinii merak etmislerdir (Henderson ve Knight, 2012).

Alan yazmda psikolojik iyi olusla iliskili aragtirmalar hedonik ve eudai-
monik bakis agisini iceren kuramlarla ele alinmaktadir. Hedonia, haz arayist
anlamina gelmektedir (Huta, Park, Peterson ve Seligman, 2006) ve “6znel iyi
olug” olarak isimlendirilmektedir (Diener ve Ryan, 2009). Oznel iyi olus,
olumlu ve olumsuz duygulanim, bilis (kisinin yasam alanlarmi degerlendir-
mesi ve doyumu hakkinda diistinceye sahip olmasi) dgelerini icermektedir
(Diener, 2009). Eudaimonia, bireyin ideal islevselligini ve yasamda anlaml he-
deflere ulasma ¢abasini ifade eder (Huta, Park, Peterson ve Seligman, 2006).
Keyes’ gore (2007) iyi olus; hedonik ve eudaimonik faktorlerinin biitiiniiyle
aciklanabilir.

Seligman (2011) tarafindan gelistirilen PERMA modeli, hedonik ve euda-
imonik bakis acilarini kapsayan bir psikolojik iyi olus modelidir. PERMA, bes
alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; (P) positive feelings; olumlu duygular
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(E) engagement; baglanma, (R) relationships; iliskiler, (M) meaning; anlam, (A)
accomplishment; basar1 olarak belirtilmistir. PERMA alt boyutlar1 birbirlerin-
den ayr1 olarak tanimlanabilir ve 6l¢iilebilir olsalar da (Lovett ve Lovett, 2016)
tek baglarna genel iyi olusu ifade etmemektedirler (Seligman (2011). Modelin
onemli bir 6zelligi ise Tiirkiye’de kullanilmamais olmasidir.

Diger insanlarmn yasamlarma dokunan ruh saghg: calisanlarmimn psikolo-
jik iyi olus seviyelerinin psikolojik iyi olus seviyelerinin her iki iyi olus baki-
sin1 iceren bir modelle dl¢iilmesi, PERMA modelinin Tiirkiye’ye tanitilmasi,
ruh saglig: calisanlarinin ve psikolojik iyi olusun meslekler aras: karsilagtiril-
mast alan yazma zenginlik katacag: diistintilmiistiir.

Yontem
Katilimcilar

Arastirmaya 322 psikolog, 39 psikoterapist, 63 psikolojik danisman, 21 psiki-
yatri hekimi ve kendisini diger meslek dallariyla ifade eden 7 ruh saghg: ca-
lisani katilmistir. Toplam katilimci sayis1 352’ dir. Arastirmaya katilan uzman-
lardan 90 kisi yar1 zamanh ve 262 kisi tam zamanli olarak ¢calismaktadir. Ka-
tilmailarin 38'i erkek ve 314" kadindir. Katilimcilarin 5411 is yerinin sahibi
ve 298’1 is yerinde ¢alisan oldugunu ifade etmistir.

Veri Toplama Araglar

Demografik Bilgi Formu: Demografik bilgi formu arastirmaya katilan ruh
saglig calisanlarmin sosyo-demografik ozelliklerini degerlendirmeye yone-
lik 15 sorudan olusmaktadir. Bu sorular; cinsiyet, yas, iliski durumu, egitim
durumu, meslek, ¢ocuk sahibi olunup olunmadig), ¢alisilan kurumun yapisi
(kamu-6zel), is yerinin sahibi olunup olunmadig1, uzmanlk alani, mesleki ¢a-
lisma alani, calisma durumu (yar1 zamanli-tam zamanh), ¢alisilan sektor, ge-
nel is deneyimi siiresi ve bulundugu is yerindeki ¢calisma siiresi gibi konular1
icermektedir.

Duygusal Emek Olgegi: Duygusal Emek Olgegi Diefendorff, Croyle ve Gos-
serland (2005) tarafindan gelistirilmistir ve Basim ve Begenirbas (2012) tara-
findan Tiirkiye normlarina uyarlanmistir. Olgek 13 maddeden ve 3 boyuttan
olusan olgegin bu arastirmada toplam Cronbach a degeri .75, yiizeysel rol
yapma boyutu .86, derin rol yapma boyutu .88 ve dogal duygular .77 olarak
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bulunmustur. Bu deger 6lgegin i¢ giivenirliginin yeterli oldugunu goster-
mektedir. Bu aragtirmada katilimcilar puanlama sistemi orijinal olgekte ol-
dugu gibi besli Likert Skalasina gore degerlendirilmislerdir.

Psikolojik Sermaye Olgegi : Psikolojik Sermaye Olcegi Luthans, Avolio,
Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Basim (2012) tara-
findan Tiirkgeye uyarlanan 6lgek toplam 21 sorudan ve 4 boyuttan olusmak-
tadir. Puanlama sistemi altili Likert Skalas1 olarak kullaniimistir. Olgegin alt
boyutlarmin cronbach a degeri iyimserlik icin .75, psikolojik dayanikhlik i¢in
.69, umut icin .74, ve 6z yeterlilik i¢in .80 olarak bulunmustur. Olgegin toplam
Cronbach alfa giivenirlilik katsayismimn .90 oldugu goriilmektedir. Buna gore
Olgegin i¢ glivenirlilik agisndan yeterli oldugu soylenebilir.

PERMA-TR Olgegi : PERMA-TR Olgegi Butler ve Kern (2016) tarafindan ge-
listirilmistir ve Demirci, Eksi, Dincer ve Kardas (2017) tarafindan Tiirkiye
normlarmna uyarlanmistir. PERMA Olgegi, Martin Seligman tarafindan 6ne
stiriilen psikolojik iyi olusun 5 boyutlu yapisini degerlendirmeyi amaclamak-
tadir. Buboyutlar; olumlu duygular, baglanma, olumlu iligkiler, anlam ve ba-
saridir. Katilimcilar onbirli Likert Skalasi cercevesinde degerlendirilmisler-
dir. Olumlu duygular, baglanma, iligskiler, anlam, ve basar1 alt boyutlari ile
hesaplanan PERMA-TR 6lgeginin toplam Cronbach a degeri .89'dur. Alt bo-
yutlarin giivenirlikleri; olumlu duygular igin .87, baglanma icin .66, iligkiler
i¢in .64, anlam i¢in .72, basar1 icin .67’dir. Psikolojik iyi olusu hedonik ve eu-
daimonik y6nelimle 6lgen bu 6lgegin i¢ glivenirlilik katsayisi 6lgegin kullani-
labilir oldugunu gostermektedir.

islem

Istanbul ilinde Ocak-Ekim 2018 tarihleri arasnda EMDR (G6z Hareketleriyle
Duyarsizlagtirma ve Yeniden Isleme) egitimi alan ve aktif calisma yasami
olan ruh saghgi calisanlarma alacaklar1 egitim 6ncesi duyuru yapilarak kati-
Iim saglamak isteyen kisilere dlgekler aym giin iginde dagititmistir. Olgekler,
ayni giin sonunda katilimcilar tarafindan doldurulan onam formlariyla bir-
likte teslim alimmuigtir.
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Verilerin Analizi

Aragtirmanin amaglarma uygun olarak toplanan veriler SPSS v.21 (Statistical
Package for Social Sciences) programu ile istatistiksel analize tabi tutulmustur.
Demografik bilgiler kategorilere ayrilarak dagilimlar frekans analizi ile he-
saplanmistir. Analiz 6ncesi normallik testi (Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro
Wilk) uygulanmis ve normal dagilim goriilmemistir. Carpiklik ve basiklik
degerleri olan Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1.5 ve +1.5 araliginda ol-
dugu gozlenmistir. Katihimcilarin mesleklerine gore 6lgeklerden aldiklar: or-
talama puanlarin karsilastirilmas: Kruskal Wallis testi ve Mann Whitney U
testi ile gerceklestirilmistir.

Bulgular
Demografik Ozellikler Agisindan Karsilastirma

Bu baslik altinda katilimcilarin bir demografik 6zellik olarak meslek bakimin-
dan Duygusal Emek Olgeginden, Psikolojik Sermaye Olgeginden ve
PERMA Olgegi'nden aldiklar1 ortalama puanlar, standart sapmalar ve nor-
mal dagilm gostermeyen 6rnekleme uygun Kruskal Wallis testi ve Mann
Whitney U testi bulgular1 karsilastirilmistir.

Duygusal Emek Olcegi Acisindan Meslekler Arast Karsilastirma

Tablo 1. Duygusal Emek Olgegi Acisindan Meslekler Aras: Karsilastirma

N ORT Ss X p

Psikolog 222 12.18 4.451
Psikoterapist 11.54 4.4

YRY sikoterapis 39 5 89 16347 001*
PDR 63 10.81 4.028
Psikiyatrist 21 15.05 4.141
Psikolog 222 19.94 2418
Psikoterapist 19.2 22

DRY sikoterapis 39 9.28 35 17279 001*
PDR 63 21.05 1717
Psikiyatrist 21 19.76 2.300
Psikolog 222 11.91 1.679

DD Psikoterapist 39 12.10 1.553 6241 100
PDR 63 12.46 1.584
Psikiyatrist 21 11.67 1.238

*p<.05
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Yapilan analizler sonucunda katilimcilarm mesleklerine gére YRY alt 6l-
¢eginden aldiklar1 ortalama puanlar arasinda anlaml fark oldugu goriilmiis-
tiir [x?3=16.347; p=.001]. Farkin kaynagmm tespit edilmesi amaciyla gercek-
lestirilen Mann Whitney U testi sonucunda psikologlarm YRY ortalamalar:
(ort=12.18) psikolojik danismanlarm ortalamalarmdan (ort=10.81) anlaml se-
kilde yiiksek bulunmustur [z=-2.197; p=.028]. Psikiyatristlerin YRY ortalama-
larmin (ort=15.05) psikologlarin ortalamalarmdan (ort=12.18) anlamh sekilde
yiiksek oldugu tespit edilmistir [z=-2.918; p=.004]. Ayrica psikiyatristlerin
YRY ortalamalarmm (ort=15.05) psikoterapistlerin ortalamalarmndan
(ort=11.54) anlamli sekilde yiiksek oldugu [z=-3.210; p=.001] ve psikolojik da-
nismanlarmn ortalamalarmdan (ort=10.81) anlaml sekilde yiiksek oldugu an-
lagilmistir [z=-3.835; p=.000].

DRY stratejisi incelendiginde katilimcilarin mesleklerine gore DRY alt 6l-
¢eginden aldiklar1 ortalama puanlar arasinda da anlamli fark oldugu gozlen-
mistir [x%3=17.279; p=.001]. Mann Whitney U testi sonucuna gore, psikolojik
damismanlarin DRY ortalamalarmnmn (ort=21.05) psikologlarin ortalamalarm-
dan (ort=19.94) anlaml sekilde yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir [z=-3.412;
p=-001]. Psikolojik danismanlarm DRY ortalamalar1 (ort=21.05) psikoterapist-
lerin ortalamalarmdan da (ort=19.28) anlaml sekilde yiiksek bulunmustur
[z=-3.918; p=.000]. Son olarak, psikolojik danismanlarin DRY ortalamalarmmn
(ort=21.05) psikiyatristlerin ortalamalarmdan da (ort=19.76) anlamh sekilde
yiiksek oldugu goriilmiistiir [z=-2.041; p=.041]. Katimcilarin mesleklerine
gore DD alt dlgeginden aldiklari ortalama puanlar arasinda anlamh fark bu-
lunmadig; tespit edilmistir [x%3=6.241; p=.100].

Psikolojik Sermaye Olcegi Acisindan Meslekler Arast Karsilastirma

Tablo 2. Psikolojik Sermaye Olcegi Acisindan Meslekler Arast Karsilastirma

N ORT SS X2 p
Psikolog 222 101.21 10.203
Psikolojik Ser-  Psikoterapist 39 101.72 8.971 10.887 o012
maye PDR 63 105.67 9.788
Psikiyatrist 21 98.86 10.297

*p<.05

Ruh saghg1 calisanlarmimn mesleklerine gore Psikolojik Sermaye Olgegin-
den aldiklar1 toplam puan ortalamalari arasmnda anlamh fark tespit edilmistir
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[x%¢~10.887; p=.012]. Mann Whitney U testi sonuglarina gore, psikolojik da-
rnismanlarin psikolojik sermaye ortalamalarmnm (ort=105.67) psikologlarin or-
talamalarindan (ort=101.21) anlamli sekilde yiiksek oldugunu gostermistir
[z=-3.012; p=.003]. Ayrica Psikolojik danismanlarin psikolojik sermaye ortala-
malarmin (ort=105.67) psikiyatristlerin ortalamalarmmdan da (ort=98.86) an-
laml1 sekilde ytiiksek oldugu anlasiimistir [z=-2.507; p=.012].

PERMA-TR Olgegi Acisindan Meslekler Arast Karsilastirma

Tablo 3. PERMA-TR Olgegi Acisindan Meslekler Arasi Karsilastirma

N ORT Ss X p
Psikolog 222 7.62 919
PERMA Psikoterapist 39 7.58 853 4017 260
PDR 63 7.78 966
Psikiyatrist 21 7.39 936
*p<.05

Katilmcilarin mesleklerine gére, PERMA 0lgeginden aldiklar ortalama
puanlar a¢isndan degerlendirildiginde meslekler aras1 anlamh fark bulun-
madig1 gozlenmistir.

Tartigsma ve Sonug

Aragtirma sonuglari incelendiginde ytiizeysel rol yapma ve derin rol yapma
alt boyutlari cercevesinde meslekler aras1 diizeyde anlamh diizeyde farklilik
oldugu, buna karsmn dogal duygular agisindan mesleklerarasi anlamh dii-
zeyde bir fark tespit edilmedigi goriilmiistiir.

Psikiyatristlerin, diger meslek gruplari igerisinde en ytiksek diizeyde yii-
zeysel rol yapma (YRY) deneyimi olan meslek grubu oldugu gozlenmistir.
Ikinci strateji olarak degerlendirilen derin rol yapma (DRY) incelendiginde
psikolojik danismanlarin, diger meslek gruplarina kiyasla en yiiksek puaru
aldig1 goriilmiistiir. Buradan yola gikarak psikiyatri hekimlerinin ¢alisma ya-
samlarinda gercekte hissettikleri duygular: koruyarak sadece bedensel ifade-
ler, mimik, jest ve ses tonu tizerinden kars tarafa farkli bir duygu yansittig:
sOylenebilir. Psikolojik danismanlar ise ¢calisma yasamlarinda gevrelerine uy-
gun duygulanim sergileyebilmek igin var olan duygularmni bilingli olarak de-
gistirerek yeni bir duygu yaratmaktadirlar.
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Morris ve Feldman (1996) orgiitsel 6zelliklerin, is 6zelliklerinin ve bireysel
farkliliklarin duygusal emegin 6nciilleri oldugunu one siirerek duygusal gos-
terim siiresinin ve duygu yogunlugunun fazla oldugu is kollarinda, bireyle-
rin daha fazla ¢aba (duygu isciligi) gosterdigini belirtmektedir. Meslekler
aras1 diizeyde farkli duygusal emek stratejilerinin agisindan anmah diizeyde
fark olmasi bahsedilen degiskenlerin ¢alisanlarin is ve 6zel yasamina etkisin-
den kaynaklaniyor olabilir. Ayrica ¢alisma yasaminda gosterilmesi beklenen
duygular cesitlilik gosteriyorsa ve kisa zaman igerisinde farkli duygularmn
sergilenmesi gerekiyorsa ¢alisanin duygusal emek diizeyi artmaktadir. Bu
noktadan yola farkl ruh saghigi mesleklerinin is 6zellikleri, is yerinde duygu-
sal gosterimin siklig1, yasanilan duygularin yogunlugu, duygularin goste-
rilme stiresi, gosterilmesi beklenen duygularin gesitliligi ve ruh saghg: pro-
fesyonellerinin meslekleri ile ilgili algiladiklar1 roller incelenmeye degerdir.
Calisma sartlarmimn da duygusal emek stratejilerini etkileyebilecegi diistinii-
lebilir. Ornegin ruh saghig1 calisanin giin icinde gordiigii hasta/darisan sayisi,
giinde kag saat ¢alistig1, vardiyali ya da vardiyasiz calisma seklj, is tizerinde
hissettigi kontrol derecesi, nobete kalip kalmamasi duygusal emek stratejile-
rinin meslekler aras1 diizeyde farklilasmasyla iligkili olabilir.

Bireysel farkhlikla iligkilendirilebilecek degisken olarak duygusal zeka,
duygusal emek kavrammimn onciilleri arasinda literatiirde siklikla incelen-
mektedir. Salovey ve Mayer (1990) duygusal zeka seviyesi yiiksek olan kisi-
lerin kendi duygularini ve baskalarmm duygularmi anlayabilme ve kendi
duygularini ifade edebilme kapasitesinin yiiksek oldugunu 6ne siirmiisttir.
Buna gore kisinin duygusal zeka kapasitesi diisiik ise bireyler duygularm
ifade etmekten imtina edebilir veya sadece ifadesini degistirebilir. Wong ve
Law (2002) yiiksek diizey duygusal zekaya sahip olan kisilerin duygu regu-
lasyonu siirecine orgiitsel gosterim kurallarni hayata gegirmek i¢in etkin bir
sekilde girebileceklerini ifade etmektedir. Coté (2005) yiiksek duygusal ze-
kas1 olan insanlarmn, kisileraras iliskilerde derin rol yapma stratejisini rahat-
likla devreye sokabildigini belirtmektedir. Arastirmanmn sonucunda mesleki
farkliliklara dayal: duygusal emek stratejileri ile iliski ortaya ¢ikan bulgularmn
profesyonellerin duygusal zeka diizeyleri ile de iligkili olabilecegi diisiiniile-
bilir.

Aragtirmaya katilan kisiler, sahip olduklari1 mesleklere gore Psikolojik Ser-
maye Olgeginden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 yoniinden karsilagtiril-
diginda psikolojik danismanlarin toplam psikolojik sermaye puaninin diger
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meslek gruplarindan anlaml sekilde yiiksek oldugu gozlenmistir. Buradan
yola ¢ikarak psikolojik sermayenin duygulanim kurallarindan, mesleki rol-
lerden etkilendigi diistiniilebilir. Diger meslek gruplariyla karsilagtirildi-
ginda psikolojik danismanlarin derin rol yapma stratejisini benimseme egi-
limi oldugu ortaya ¢ikmistir. Derin rol yapma, kisinin rgiitsel normlara uy-
gun olarak olusturdugu duyguyu ifade etmesidir (Lam ve Chen, 2012). Ce-
sitli yazarlar derin rol yapma boyutunun, yiizeysel rol yapma boyutuna goére
daha az zorlayic oldugunu 6ne stirmektedirler (Goldberg ve Grandey, 2007;
Ma ve Huang, 2006). Derin rol yapma siireci sonucunda ¢alisan, hizmet alan
kisi tarafindan olumlu geri bildirim almaktadir, ¢alisanin 6zyeterliligi yiiksel-
mektedir ve basar1 hissi artmaktadir. Bu sebepten, derin rol yapmanin islev-
sel yoniiniin oldugu, ¢alisanin isine yarayan bir diizenleme stili oldugu dii-
stintilmektedir (Grandey, 2003; Brotheridge ve Grandey, 2002; Brotheridge ve
Lee, 2002; Cheung, Tang ve Tang, 2011). Psikolojik danismanlarin derin rol
yapma diizeylerinin ve psikolojik sermaye diizeylerinin arasmdaki iliski iler-
leyen ¢alismalarda incelenmeye degerdir.

Katiimcilarm mesleklerine gére PERMA-TR Olgegi'nden aldiklari orta-
lama puanlar karsilastirildiginda anlamli fark bulunmamistir. Alan yazmn-
daki calismalar incelendiginde yiizeysel rol yapma stratejisinin duygusal tii-
kenmislikle pozitif yonde iligkili oldugu goriilmektedir (Brotheridge ve
Grandey, 2002; Grandey, 2003; Totterdell ve Holman, 2003). Bu bilgiden yola
cikarak, ytizeysel rol yapma puan: anlamh diizeyde yiiksek olan psikiyatri
hekimlerinin diger meslek gruplarma gore diisiik diizeyde PERMA puaru
alacag1 beklenebilirdi. O halde bu arastirmada incelenmemis meslekten elde
edilen gelir diizeyi, ekonomik iyi olus, is Ozellikleri degiskenlerinin incelen-
mesi uygun olabilir. Ornegin calisma sartlarmin, calisan kisilerin duygusal
emek stratejileri, psikolojik sermaye ve psikolojik iyi olus tizerindeki etkileri-
nin incelenmesi farkh bilgiler elde edilmesini saglayabilir. Ornek vermek ge-
rekirse bir giin i¢inde ka¢ danisan/hasta ile goriisme yapildigi, goriismelerin
kag dakika siirdiigii, ruh saglig: calisaninin bulundugu kurumda performan-
sinin hangi kriterlerle degerlendirildigi gibi faktorlerin ¢alisanlar tarafindan
benimsenen duygusal emek stratejilerini ve psikolojik iyi oluslarm etkileye-
bilecegi diisiintilebilir.

Mevcut arastirma, ruh saghg: calisanlarmin meslekler aras: ve ¢alisma
sartlar1 agisindan ne gesit Orgiitsel problemlerle karsilagtiklarimi ve bu prob-
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lemlerin iyi oluglarma etkileri hakkinda fikir sunmamaktadir. Bu konuda ya-
pilacak niteliksel bir arastirma, ruh saglig1 calisanlarmin ¢ahsma hayat kalite-
sinin ve buna bagli olarak iyi olusun nasil artirilabilecegi sorusuna cevap su-
nabilecektir. Saglik ¢alisanlarmm iyi olusuna etki eden orgiitsel ve bireysel
faktorlerin arastirilmasi hizmet performasima ve ¢alisanlarin yasamdan aldig:
memnuniyete katki saglayacaktir. Hasta-ruh saghigi calisanu iligkisi ve hizmet
kalitesi saglik calisanlarmin iyi olusuyla pozitif yonde iligkilidir (Scheepers,
Boerebach, Arah, Heineman ve Lombarts, 2015).

Ozellikle son dénemlerde saglik calisanlarma yonelik siddetin yaygm ol-
dugu gercegi dikkat cekmektedir. Pinar ve arkadaslar1 (2017) saghk sektorii-
niin, siddetin yaygmn olarak karsilasildig1 alanlardan biri oldugunu ifade et-
mislerdir. Yaptiklar1 arastirmada Tiirkiye’de saglik calisani olarak gorev alan
kisilerin son 12 ayda siddetle karsilasma orani 44.7% olarak tespit edilmistir.
Saglik sistemi, kurumun tipi, cinsiyet, yas, calisma saatleri, vardiyal calisma
gibi faktorler is yerinde siddetle karsilasma agismndan risk faktorleri olarak
degerlendirilmislerdir. Dolayisiyla, ilerleyen arastirmalarda ruh saghg: cali-
sanlarmin psikolojik sermayelerini artiracak bireysel ve orgiitsel diizeyde
faktorlerin arastirilmasi saglik sektoriinde siddetle miicadelede ve kisinin ge-
nel iyi olusunu koruma agisndan énem tagimaktadir. Ayrica, saglik alaninda
hizmet alan kisilerin saglik ¢ahsanlarindan bekledigi duygulanim kurallar,
sosyal, mesleki roller ve saglik ¢alisanlarmm kendi meslekleriyle ilgili mes-
leki rol algilarmim arastirmacilar tarafindan incelenmesi hizmet performansi-
nin artirilmasima ve saglikta siddet konusunda atilacak adimlara zemin olus-
turabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

A Comparison of Mental Health Workers in Terms
of Various Variables: Emotional Labor,
Psychological Capital and Well-being

Merve Mamaci
Istanbul Kent University

The concepts of emotional labor, psychological capital and psychological
well-being are frequently examined in the fields of Industrial - Organizational
Psychology and Social Psychology. On the other hand it is seen that there is
no adequate research covering mental health professionals in terms of these
topics. It can be said that evalution of emotional labor strategies, PsyCap and
psychological well-being levels of mental health workers is needed and carries
an important role developing for better mental health services and develo-
ping employees.

Within the framework of industrial and organizational psychology psyc-
hological capital, is considered as an individual resource which has positive
correlation with business results. The psychological capital of individuals is
defined as a structure that provides long-term competitive advantage for in-
dividuals and the organizations they work with and is open to development
(Luthans and Youssef, 2004). Psychological capital can be defined as a struc-
ture consists of four different sub-dimensions and these sub-dimensions are;
self-efficacy, hope, optimism and resilience. On the other hand, it is stated
that psychological capital is a different and comprehensive concept than the
sum of these four sub-dimensions (Luthans, Avolio, Avey, and Norman,
2007).

Another concept that can be associated with the professional lives of men-
tal health workers is emotional labor. The concept of emotional labor first int-
roduced into the terminology by Hochschild (1979, 1983).According to
Hochschild (1983) emotional labor is the regulation of an individual's indivi-
dual feelings according to the appropriate norms within the framework of his
profession and the organization he is in. In the emotional labor process, a per-
son arranges his bodily expressions and gestures according to the norms. This

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 2045



Merve Mamaci

effort made by the individual is also of economic value because it is made to
achieve organizational goals.

As in every profession, also in mental health sector “well-being” is an im-
portant concept for workers. The World Health Organization (1998) defines
health as “not only the absence of any disease or disorder, but also a state of
complete mental, physical, mental and social well-being”.

In a historically point of view it can be said that philosophers and psycho-
logists are studying on similar topics. Also “well-being” is also studied by
psychologists, drawing on the ideas of philosophers (Kahneman, 1999;
Waterman, 1993). There are two main approaches in psychological well-be-
ing theories; hedmic and eudaimonic well-being. Hedonia reflects the urge
for seeking pleasure (Huta, Park, Peterson, and Seligman, 2006) and is named
as “subjective well-being” in the field of psychology (Diener and Ryan, 2009).
Subjective well-being is composed of positive and negative affect, cognition
(one's evaluation of living spaces and having an opinion about satisfaction)
(Diener, 2009). Eudaimonia expresses the ideal functionality of the individual
and the effort to reach meaningful goals in life (Huta, Park, Peterson, and Se-
ligman, 2006). Its is important to note that psychological well-being can also
be explained by the combination of hedonic and eudaimonic factors (Keyes,
2007). Althouh psychological well-being is studied by different authors and
approaches, PERMA model (Seligman, 2011) attracts attention by means of
covering both eudaimonic aspect and hedonic aspect of psychological well-
being.

In this research, mental health worders such as; psychologists, psychothe-
rapists, psychological counselors (school psychologists) and psychiatrists
were studied as sample. One demographic form and three scales were used
to assess emotional labor strategies (Basim and Begenirbas, 2012; Cetin ve Ba-
sim, 2012; Demirci, Eksi, Dincer and Kardas, 2017). Data were collected in Is-
tanbul between January and October 2018. The research consent form, de-
mographic form and the scales were distributed to the people who wanted to
participate. The scales were received at the end of the same day, together with
the consent forms filled out by the participants.

The data collected in accordance with the aims of the study were subjected
to statistical analysis with the SPSS v.21 (Statistical Package for Social Scien-
ces) program.
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Demographic information was divided into categories and their distribu-
tion was calculated by frequency analysis. Before analysis, Kolmogorov-
Smirnov and Shapiro Wilk normality test was applied and normal distribu-
tion was not observed. Skewness and Kurtosis values were observed to be
between -1.5 and +1.5. The comparison of the average scores of the partici-
pants according to their professions from the scales was made using the Krus-
kal Wallis test and the Mann Whitney U test.

Results showed that; there is a significant difference between the average
scores of the participants on the surface acting and deep acting subscale in
terms of emotional labor strategies. Also a significant difference was found
between the total mean scores of mental health professionals from the Psyc-
hological Capital Scale in accordance with their profession. On the other
hand, when the participants were evaluated according to their professions in
terms of their average scores on the PERMA scale, it was observed that there
was no significant difference between professions.
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