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0z Giiniimiizde internete erisimin kolaylasmas: ve internete erisim araclarimin
ucuzlayarak yaygmlasmas: isletmeleri kurumsal kimliklerini sunabilecekleri iyi
tasarlanmig, yasayan ve siirekli gelisen web siteleri kurmaya yéneltmistir. Web
siteleri kurumlarin goriinen yiizii haline gelmistir. Ziyaret eden kullanicilarin
kurum hakkinda ve kurumun sundugu iiriin ve hizmetler hakkinda ilk izlenimleri
web sitelerinin sunabildigi kalite ile dogrudan iliskilidir. Internet yayginlastikca
artan bilgi kirliligi ise Ozellikle saglik sektoriinde hizmet talep edenler acisindan
biiyiik bir problem haline gelmistir. Bu mnoktada, saglik kurumlari agisindan
hastalarin dogru, giivenilir ve giincel bilgileri alabilecekleri en 6nemli arac hastane
web siteleridir. Hastane web sitelerinin kullanict dostu, kolay erisilebilir ve
anlagilabilir sekilde tasarlanmasi, interaktif bir yapida olmast ve hastalarin ihtiyag
duyacaklari bilgileri giincel sekilde sunabilmesi kritik onemdedir.
Bu ¢alismanin amacs, Tiirkiye'deki tiniversite, devlet ve 6zel hastanelerin kurumsal
web sitelerinin; kullamlabilirlik, erisim kalitesi, performans, giincellik, teknik
altyapr ve sosyal boyut agisindan belirlenen kriterler vasitasiyla incelemektir.
Caligmamin  orneklemi, Tiirkiye'nin Marmara, fg Anadolu, Ege, Akdeniz,
Giineydogu Anadolu, Karadeniz ve Dogu Anadolu Bolgelerinden secilerek kapsama
alinan toplam 252 hastane web sitesidir. Hastane web siteleri, arama motoru
optimizasyonu algoritmalarini kullanan bir yazilim aracilifwyla, 6 ana boyut
altimda yer alan 22 kriter iizerinden analiz edilmistir. Arastirma sonuglar1 6zellikle
Ozel hastane web sitelerinin daha tatmin edici sonuclar vermelerine ragmen,
Tiirkiye'deki hastane web sitelerinin genel olarak giincellik, sosyal boyut, gorsellik
ve igerik kalitesi noktasinda onemli gelistirmelere ihtiya¢ duyduunu
gostermektedir.
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Analysis of Public and Private Hospital Web Sites in Turkey in Terms of
Functioning Quality, Updating and Design Infrastructure

ABSTRACT Today, the ease of access to the internet and the cheaper and widespread use of

internet access tools have led businesses to establish well-designed, living and
constantly developing websites where they can present their corporate identity.
Web sites have become the visible face of institutions. The first impressions of the
visiting users about the institution and about the products and services offered by
the institution are directly related to the quality of the websites. Information
pollution, which increases as the Internet becomes widespread, has become a major
problem especially for those who demand service in the health sector. At this point,
the most important tool by which patients can get accurate, reliable and up-to-date
information for health institutions is hospital websites. It is critical that hospital
websites are designed in a user-friendly, easily accessible and understandable
manner, have an interactive structure, and provide up-to-date information that
patients need.
The aim of this study is to examine the usability, access quality, performance, up-
to-dateness, technical infrastructure and social dimension of government and
private hospital websites in Turkey. The sample of the study includes 252 hospital
websites of Turkey's Marmara, Central Anatolia, Aegean, Mediterranean,
Southeast Anatolia, the Black Sea and Eastern Anatolia regions. Hospital websites
were analyzed over 22 criteria under 6 main dimensions, using a software that uses
search engine optimization algorithms. Despite getting more satisfactory research
results for especially private hospital websites, results present that hospital websites
in Turkey need significant improvement on the timeliness, social dimension,
visuality and content quality.

Keywords : Website, Hospital, Internet Technologies, Health Management
1. GIRIS

Glinliik yasamin her alaninda etkin bir rol oynayan bilgi iletisim teknolojilerinin
gelismesi, isletmelerin c¢agimizin vazgecilmezlerinden biri olan internet ortaminda var
olmalarini zorunlu hale getirmistir. Internetin miisterilere ulasmada etkin sekilde kullanimu,
kurumlara rekabet iistiinliigii saglar, dogru ve zamaninda bilgi paylasimma imkan verir,
miisteri sadakatini artirir ve bunu alternatif yontemlere gore nispeten ucuz ve giivenilir bir
sekilde sunar (Ileri, 2018, s. 33,12). Covid-19 pandemi donemi agikga gostermistir ki; basta
hastaneler olmak {izere saglik hizmeti sunan kurumlarin varliklarini basarili bir sekilde
sirdiirebilmeleri, hedef kitlelerinin (hastalar/hasta yakinlari, calisanlar, tedarikgiler vb.)
zihinlerinde olusturduklar: pozitif algiyla ¢ok ilintilidir. Bu noktada, olumlu kurum imaji ve

glclii kurum itibarinin olugmasi siirecine internet son derece 6nemli katkilar saglayacaktir.

Hastaneler, paydaslarina elektronik olarak hizmet sunmak amaciyla, genel olarak bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanmakta, halka Ozellikle de web siteleri {izerinden
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kolaylastiric1 ve destekleyici bilgiler sunarak benzersiz faydalar saglamaktadirlar (Patsioura
vd., 2009, s. 226). Hastanelerin web sitesi kalitesinin, hastalarin ilgili kurumu 6nerme
istekliligi ile giiglii ve pozitif yonde iliskisi bulunmaktadir Hastane web sitesinin kaliteli,
kullanisli, hizli ve sorunsuz olmasi, kullanicilarin faydalanmasi ve tercihi agisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. (Ford vd., 2013, s. 346).

Diinyadaki internet ve sosyal medya kullanimina iliskin raporlara gore 2019 yilinda
diinyada yaklasik 4,5 milyar insan internet kullandig1 ve bunun diinya niifusunun yaklasik
%60"m1 olusturdugu ve bu oranin hizla arttigr goriilmektedir (wearesocial.com). Bu oranlar
her alanda oldugu gibi saglik alaninda da insanlara internet tizerinden ulasmanin ¢ok etkili

bir yol oldugunu gosterir.

Hastane web sitelerinin kullanicillara bilgi saglanmada iki temel amaci vardir.
Bunlardan ilki, kisiye en uygun tibbi hizmetin se¢cimine yonelik karar vermesine destek olmak,
ikincisi ise, saglig1 iyilestirmek ve tiiketicilere kendi sagliklarinin yonetiminde yardimeci olmak
i¢in genel veya 0zel saglik bilgilerinin giivenilir bir kaynag1 olarak hizmet etmektir (Patsioura
vd., 2009, s. 225).

Bir hastanenin ana sayfasi bir¢ok durumda 6nemli ilk temas noktasidir. Sonug olarak
web sitesi, organizasyonun mevcut ve potansiyel miisterilerine oldugu kadar hastaya eglik
eden ziyaretgiler i¢in de onemli bir ara¢ haline gelmistir. Bir hastanenin web sitesi, hastalarin
onceki tecriibelerine dayanarak olusturduklar1 beklentilerine uymuyorsa veya bunlar:
asamiyorsa, bu miisterilerin karar verme siireclerini olumsuz yonde etkileyebilecektir (Ford
vd., 2012 s. 48).

Huang (2015, s. 27)a gore hastaneler, bilisim teknolojileri gelisiminde giliclii bir
uzmanhga sahip olduklar siirece, hastalarma hizmet etmek icin verimli bir web sitesi
olusturma konusunda basarili olabileceklerdir. Hastalara iyi hizmet verebilmek icin oldukca
yetkin bir hastane web sitesi gelistirmenin, uzmanlik, dayanisma ve farkindalik gerektirdigi
konusunda goriis birligi bulunmaktadir. Bu noktada, saglik kurumlari agisindan hastalarin
dogru, giivenilir ve giincel bilgileri alabilecekleri en énemli aracin hastane web siteleri olmasi
nedeniyle, hastane web sitelerinin kullanici dostu, kolay erisilebilir ve anlasilabilir sekilde
tasarlanmasi, interaktif bir yapida olmasi ve hastalarin ihtiya¢ duyacaklar: bilgileri giincel

sekilde sunabilmesi kritik 6nemdedir denilebilir.

Bu arastirmanin amacy; Tiirkiye’deki tiniversite, devlet ve 6zel hastanelerin kurumsal
web sitelerini; (1) kullanilabilirlik, (2) erisim kalitesi, (3) performans, (4) giincellik, (5) teknik
altyap1 ve (6) sosyal boyut ana basliklar: tizerinden analiz etmek ve hastanelerin web siteleri

araciligryla kullanicilara sunduklar: hizmetlerin kalitesine iliskin bulgular elde etmektir.
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1.1. internet ve Sosyal Medyanin Saglik Sektoriindeki Yeri

Internet giiniimiizde saglik sektoriinde, cevrimici saglik bilgisi ve saghk hizmetleri
arayan tiiketiciler i¢in 6nemli bir kitle iletisim ortami haline gelmistir (Liu vd., 2011, s. 1554).
Internet teknolojilerinin gelisimi ile saglik hizmetleri konusunda bircok yapisal déniisiim de
beraberinde gelmistir. (Ardi¢ Cobaner ve Koksoy, 2014, s. 901). Internet ve 6zellikle hastane
web siteleri diinyada saglik konusundaki basvuru kaynaklarinda ilk sirada yer almaktadir
(Ileri, 2018, s. 12).

Glintimiizde internetin saglik hizmetleri i¢in kullanimi, bireylerin saglik web siteleri
iizerinden ulasilabildigi tiim hizmet ve aktiviteleri kapsamaktadir. Genis bir kapsami olan bu
hizmet ve faaliyetlere; saglik enformasyonu iceren web siteleri {izerinden kurumlarin hizmet
sundugu uzmanlik alanlari, doktorlar ve egitimleri, sunulan saglik hizmetleri ve {iriinleri ile
ilgili detayl1 bilgiler verilmesi, temel saglik planlarina erisim firsatlari, 6zel saglik bilgilerinin
arastirilmasi, biiltenler ve uzman doktorun katilimiyla gerceklestirilen sohbet hizmetleri 6rnek
olarak verilebilmektedir (Durdu ve Altuntas, 2020; Seker, 2005; Yilmaz, 2013).

Saglik hizmeti bilgi yogun bir faaliyettir. Hastalar kendi saglik kararlar i¢in daha fazla
sorumluluk istlenirken, saglhik kurumlarinin web siteleri de hastalar ve hizmet saglayicilar
arasinda bilgi alisverisini kolaylastirmak igin uygun ve giivenilir bir ortam olusturmaktadur.
Hastaneler, hasta bakimi kalitesini ve hastalarla iletisimi arttirma ve maliyetleri diisiirme
konusundaki hedeflerine ulasmak ic¢in kurumsal web sitelerini ve buradan sunduklari
elektronik baglantilar1 giderek daha da onemsemektedirler. Kullandiklar1 gelismis bilisim
teknolojileri sayesinde saghik kurumlari hastalar1 ile iletisim kanallarini siirekli agik
tutabilmekte, karsilikli beklentilerini daha iyi yonetebilmektedirler (Gruca ve Wakefield, 2004,
s. 1022; Tleri, 2018, s. 12).

Saglik kurumlarinin web sitelerinin kullanilabilirliginin, kullanicilarin psikolojik
algilar1 tizerinde onemli etkilere sahip oldugu bilinmektedir. Kullanicilarin hizli bir sekilde
ilgili baglantilar1 bulmalarina yardimcr olmak igin sayfa tasarimmin karmasikliktan uzak ve
anlasilir olmas1 gerekmektedir (Chen, 2018, s. 84). Yapilan ¢alismalar, saglik kurumlarinin web
sitelerinin Ozellikle ana sayfalarinin iyi tasarlanmis olmasimin ve kullanim kolaylig:
saglamasinin hastalar tizerinde olumlu bir izlenim biraktigini belirtmektedir. Ana sayfalar;
uzun yazilardan uzak ve dnemli baglantilar1 igerecek sekilde hazirlanmali, tiim alt sayfalarda
da ana sayfaya erisebilmek icin baglanti bulunmalidir (Dunne vd., 2013, Durmus ve Cagiltay,
2012).

Mendi ve Akyazi (2016, s. 463,473) tarafindan, 400 katihma ile gerceklestirilen
arastirma sonuglarina gore; katilimcilardan 194 kisi saglikla ilgili bir konu hakkinda bilgi

almak igin 166 kisi ise online hizmetleri kullanmak tizere hastane web sitelerini diizenli
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sekilde ziyaret ettigini belirtmistir. Bu arastirmada, egitim diizeyi daha az olan kisilerin

yliksek olan kisilere gore hastane web sitelerini daha zor kullandiklar1 belirlenmistir.

372 kisi tizerinde yapilan bir ¢alismada, katilimcilarin %51,9"unun hastaneye gitmeden
once web siteleri lizerinde iyi bir arastirma yaptigini, kurumun teknolojiyi takip etmesinin,
hastane tercihleri tizerinde biiyiik oranda (%84,6) etkisinin oldugunu gostermektedir (Yagar
ve Soysal, 2017, s. 465,470).

Bir saglik kurumunda yoneticilerle birlikte, diger saghk calisanlar1 da kurum web
sayfasindaki bilgilerin dogru, giincel, yeterli ve hastalar tarafindan kolay erisilebilir ve
anlasilir oldugundan emin olmalidir. Bu siirece tiim taraflar destek olmali, hastalardan gelen
geri bildirimlere gore gerekli ekleme ve yenilikler siirekli yapilmali, dinamik bir web sayfasi
olusturulmalidir. Yoneticilerin bu noktada farkindahigmin arttirlmasi, sorumlulugun
anlasilmasi ve stirece destek verenlerin giiglendirilmesi son derece gereklidir (Liu vd., 2011, s.
1561). Bu baglamda web siteleri, kisilerin saglik hizmetinin her asamasinda kalite anlayis
dogrultusunda giivenle hizmet alabilecegi inancinin yaratilmasinda, hastanenin tanitimi

acisindan oldukca énemlidir (Ozsar1 vd., 2016, s. 211).

Yapilan aragtirmalar, insanlarmn saghk konulariyla ilgili endiselerini gidermek ve
ogrenmek istedikleri tibbi bilgileri almak icin hastane web sitelerini ziyaret ettiklerini
belirtmektedir. Bir hastane web sitesinden saglik ve tibbi bilgi sahibi olmak, kullanicinin
kuruma yonelik giiven, yarar ve kullanim kolaylig1 hakkindaki goriisiinii olumlu yonde
giiclendirir (Gallant vd., 2007, s. 18,19). Sosyal medyanin giinliik yasamin bir pargasi haline
gelmesi, bu mecrada sosyal medya araglar1 aracilig1 ile hastanelerin paydaslari ile olan
iletisimlerinin interaktif olarak gerceklesmesi oldukca onemlidir. Hastaneler, web sitelerinde
yer verdikleri; Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram gibi sosyal medya araclariyla etkili

bir saglik iletisimi gergeklestirme olanagina sahip olmaktadirlar.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Kind vd. (2004, s. 4,5) tarafindan, Amerika Birlesik Devletleri'nin 6énde gelen 26 ¢cocuk
hastanesinin web sitelerinin analiz edilmesi sonucunda, web sitelerinin sadece ticte birinde
cocuklar ve gengler icin icerik bulundugu ve yalnizca %10'unun son giincelleme tarihini

listeledigi gortlmiistiir.

Tiirkiye’de 60 Devlet Hastanesi {izerine yapilan bir arastirmada; hastane web
sitelerinin %98’inde olmayan sayfa kontroliiniin bulunmadig1, %50’sinin ise hatal1 i¢ baglant1
icerdigi tespit edilmistir. Bu hastanelerin kamu hastanesi oldugu halde %51’inde reklam

igeriklerinin bulundugu goriilmiistiir (Basak vd., 2006, s. 79).

32 hastane web sitesinin (12 Ispanyol, 10 Amerikan ve 10 Ingiliz) analiz edildigi
calismada, sadece 10 hastanenin erisilebilirlik kriterlerini karsiladigi, neredeyse hicbirinin
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sayfanin olusturulma tarihini veya giincelleme verilerini icermedigi belirlenmistir (Llinas vd.,
2008, s. 127,128)

Ugurluoglu (2009, s. 101) tarafindan, 110 6zel ve 52 kamu hastanesi web sitelerinin
karsilastirlldig1 calismada, kamu hastane web sitelerinin, sunduklar1 iiriin ve hizmetlere
iliskin yeterince bilgi sunmadig1 saptanmistir. Hem kamu hem de 6zel hastane web sitelerinin

giincellik ve bilgilendirme konusunda yetersiz oldugu sonucuna varilmisgtir.

Maifredi vd. (2010, s. 8), italya’daki 419 kamu, 344 Ozel hastanenin web sitelerini
incelemis ve neredeyse % 40"1nin resmi bir web sitesine sahip olmadigini belgelemistir. Teknik
Ogeler, hastane bilgileri ve imkanlari, tibbi hizmetler, interaktif ¢evrimici hizmetler ve dis
faaliyetler boyutlar1 adi altinda incelenen sitelerde, internetin hastaneler tarafindan bir iletisim
aract olarak kullarildigi, ancak kullanicilar ve kurum arasindaki gergek etkilesimin

saglanamadi) tespit edilmistir.

Hastane web siteleri kullanicilar {izerine yapilan bir arastirmada, kigilerin hastaneyle
sosyal medya iizerinden sosyallesme konusunda yeterince heves gostermedikleri halde,
hastane web sitelerinde tibbi bilgilere, tibbi kayitlarina ve laboratuvar sonuglarina ulasma

konusunda yiiksek bir ilgi gosterdikleri sonucuna varilmistir (Huang vd., 2012, s. 225).

Diger bir calisma, kisilerin egitim seviyesi yiikseldikge, hastane ile ilgili sosyal medya
hesaplarinda yapilan yorum ve goriisler ile hastanenin web sitesindeki bilgi ve tanitimlarin

hasta tercihi {izerine etkisinin arttigini belirlemistir (Metin, 2012, s. 5).

636 saglik kurulusu tizerinde yapilan bir ¢alismada; icerik, pazarlama, kullanilabilirlik
ve teknoloji boyutlar1 incelenerek hastanelerin ve saghk sistemleri web sitelerinin
degerlendirilmesi amaclanmistir. En iyi ortalamaya sahip boyut, 10 tizerinden 6,42 ile icerik

kalitesi olmus, 6rnegin kullanilabilirlik boyutu ise 5,79 puan alabilmistir (Ford vd., 2012, s. 54).

Alba-Ruiz vd. (2013, s. 960), incelemis olduklar;;, %69'u kar amaci giitmeyen
kuruluslara, %14’ {iniversitelere ve %10'u 6zel tip merkezlerine ait olan 29 hastane web
sitesinin %21’inin en temel erisilebilirlik kriterlerini karsilamadig1 sonucuna varmuslardir.
Calisma sonuglari, 6zellikle yash insanlarin incelenen hastane web sitelerini etkili bir sekilde

goremeyecegini, anlayamayacagin ve etkilesime giremeyecegini gostermistir.

Hastanelerin kamuya agik web sitelerinin kalitesi ile toplam hasta memnuniyeti
puanlar1 arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢alismada, ABD’deki 1.952 hastane analiz edilmis ve
sonuglar web sitesi kalitesinin hastalarin segimi ile anlamli ve pozitif olarak iligkili oldugunu
gostermistir. Calisma, saglik sektoriinde web tabanli bilgi kaynaklarmin tiiketici davranigmni

etkileme potansiyelinin yiiksek olduguna vurgu yapmistir (Ford vd., 2013, s. 344).
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Birdir ve Buzcu (2014, s. 13) tarafindan, JCI akreditasyon belgesine sahip 46 saglik
kurulusunun web siteleri incelenmis, hastanelerin, hastalar i¢in 6nemli bir kriter olan hizmet

ticretleri konusunda sitelerinde bilgi vermedikleri goriilmiistiir.

ABD’deki 2407 hastane web sitesi ile ABD’deki 157 ¢ocuk hastanesinin web siteleri
iizerine yapilan calismalarda; web siteleri (1) erisilebilirlik, (2) igerik, (3) pazarlama, (4)
teknoloji ve (5) kullanilabilirlik olmak iizere bes boyutta incelenmis, tespit edilen veriler (0-10
puan araliginda), Tablo 1’de verilmistir (Huerta vd., 2014, s. 4; Huerta vd., 2016, s. 7).

Tablo 1. Hastane web siteleri tizerine yapilan arastirma sonuglar:

ABD’deki 2407 hastane ve ABD’deki 157 ¢ocuk

Boyut saglik sistemi web siteleri hastanesinin web
puanlar siteleri puanlar1

Erisilebilirlik 5.08 5.05

Igerik 6,49 8.23

Pazarlama 5.03 6,73

Teknoloji 4,43 5.36

Kullanilabilirlik 5,16 6,13

Salarvand vd. (2016, s. 131), Tahran’daki kamu hastanelerinin web sitelerinin kalitesi
iizerine yaptiklar1 calismada, 107 devlet hastanesinden, sadece 59 hastanenin (%55,1) aktif ve

glincel bir web sitesine sahip oldugunu bulmuslardir.
3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; Tiirkiye’deki tiniversite, devlet ve 6zel hastanelerin kurumsal web
sitelerinin; (1) kullanilabilirlik, (2) erisim kalitesi, (3) performans, (4) giincellik, (5) teknik
altyap1 ve (6) sosyal boyut ana basliklar: tizerinden analiz etmek ve hastanelerin web siteleri

araciligryla kullanicilara sunduklari hizmetlerin kalitesine iliskin bulgular elde etmektir.
3.2.Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’deki iiniversite, devlet ve 6zel hastane web siteleridir.
Arastirmanin 6rneklemi ise, Marmara, ig Anadolu, Ege ve Akdeniz Bolgelerindeki tiim
illerden secilen 181 adet hastanenin web sitesi ile Giineydogu Anadolu, Karadeniz ve Dogu
Anadolu Bolgelerindeki en ¢ok niifusa sahip ilk bes ilinden segilen 71 adet hastanenin web

sitesidir.

Arastirma; Marmara, ig Anadolu, Ege ve Akdeniz Bolgelerindeki illerin tamamini,
Glineydogu Anadolu, Karadeniz ve Dogu Anadolu Boélgelerindeki illerin niifus orani

bakimindan en biiyiik ilk bes ilini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye'deki 7

I
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cografi bolgeden toplam 252 hastane web sitesi incelenmistir. Calisilan 55 ilin toplam niifusu
2019 yihi itibariyle 73 milyondan fazla olup, bu niifus orani ile Tiirkiye'nin % 90,8i calisma
kapsamina alinmistir. Arastirmada 6 ana baslik altinda toplam 22 inceleme kriteri {izerinden

analizler yapilmistir.

Calismaya temel olusturan 6 ana baslik ve 22 kriter bir kisithilik olusturmaktadir. Daha
fazla kriterin incelenmesi daha dogru sonuclara ulagilabilmesini saglayabilecektir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada ilk olarak Tiirkiye’deki 7 cografi bolgenin illeri ve niifus oranlar:
belirlenmistir. Tller siralanirken niifus oranlar1 dikkate alinmis ve en yiiksek niifuslu ilden en
diisiik niifuslu ile dogru siralama yapilmistir. Niifus oranlarma iliskin bilgiler, Tiirkiye

Istatistik Kurumu'nun web sitesinden alinmistir. Arastirma kapsamina alinan iller Tablo 2’'de

verilmistir.
Tablo 2. Arastirma Kapsamina Alinan fller
Cografi Bolgeler Aragtirma Kapsamina Alinan iller
Istanbul, Bursa, Kocaeli, Balikesir, Tekirdag, Sakarya,
Marmara . . L
Canakkale, Edirne, Kirklareli, Yalova, Bilecik
. Ankara, Konya, Kayseri, Eskisehir, Sivas, Yozgat, Aksaray,
I¢ Anadolu N . k
Nigde, Nevsehir, Kirikkale, Karaman, Kirgehir, Cankir1
E [zmir, Manisa, Aydin, Denizli, Mugla, Afyonkarahisar,
e
e Kiitahya, Usak
. Antalya, Adana, Mersin, Hatay, Kahramanmaras,
Akdeniz

Osmaniye, Isparta, Burdur

Giineydogu Anadolu Gaziantep, Sanlurfa, Diyarbakir, Mardin, Adiyaman

Karadeniz Samsun, Trabzon, Ordu, Tokat, Zonguldak

Dogu Anadolu Van, Malatya, Erzurum, Elazig, Agr

Tiirkiye'nin 7 cografi bolgesini kapsayacak sekilde gergeklestirilen bu g¢alisma; her bir
ilin, varsa iki tiniversite hastanesi, iki devlet hastanesi ve bir 0zel hastanesinin web siteleri
tizerinden yapilmistir. Cok sayida iiniversite hastanesi ve devlet hastanesi olan illerde se¢im
kriterimiz, kurumlarin, bulundugu ilde yatak kapasitesi biiyiikliigii bakimindan ilk iki sirada

yer almalar1 olmustur. Ozel hastane secim kriterimiz ise kurumlarm Google arama motoru

s
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siralamasinda en dnde gelmesi, reytingi en yiiksek kurum olmasidir. Universite hastanesinin
tek oldugu illerde, iki devlet hastanesi yaninda, iki de 6zel hastane segilmistir. Universite
hastanesinin olmadig1 illerde, varsa iki devlet hastanesi ve iki 6zel hastane segilmistir.
Hastanelerin tespiti ise T.C. Saglik Bakanlig1 resmi web sitesi ile Universitelerin, Il Saglik

Midiirliiklerinin ve Valiliklerin resmi web siteleri {izerinden yapilmustir.

Calisma kapsamina almnacak illerin belirlenmesinden sonra, tespit edilen illerdeki
hastanelerin kurumsal web siteleri ve adresleri, Google arama motoru vasitasiyla

bulunmustur. Web tarayicisi olarak Chrome (v. 2018) kullanilmistir.

Calisma kriterlerimize uygun olan 256 hastanenin kurumsal web siteleri {iniversite,
devlet ve 6zel hastane olarak siniflandirilmis, kurulus yillar1 ve yatak sayilar: tespit edilerek
kayit altina alinmustir. Belirlenen 256 hastane iginden; 3 tiniversite hastanesi ve 1 6zel hastane
web sitesi, altyapilar1 ve kullanilan teknoloji nedeniyle saglikli sekilde analiz edilememis ve

kapsam dis1 birakilmistir. Toplam 252 adet hastane web sitesi analiz edilmistir.
3.4. Verilerin Analiz Bi¢cimi

Hastane web siteleri, Arama Motoru Optimizasyonu (Search Engine Optimization)
algoritmasini kullanan “Nibbler” web sitesi raporlama yazilimi araciligiyla, Ekim 2018- Ocak
2019 tarihleri arasinda analiz edilmistir. Nibbler, web sitelerini farkli algoritmalar kullanarak
cok cesitli alanlarda test ederek uluslararasi kriterlere gore puanlama yapabilen bir yazilimdur.
Tiim diinyada kamu ve 6zel kurumlar web sitelerinin kullanilabilirlik, erisim kalitesi, erisim
ve cevap verebilme performansi, giincelligi, teknik altyapis1 gibi bircok alanda bu yazilim
kullanmaktadir. Yazilim web sitelerinin eksi ve gelistirilmesi gereken yonlerini ¢ok detayl
sekilde analiz edebilmektedir. Sundugu acik ve anlasilir raporlar ile kurumlarin daha kaliteli,
daha etkili ve kullanici dostu web siteleri olusturabilmeleri noktasinda onemli katkilar

saglamaktadir.

Bu ¢alismada, arastirma kapsamina alinan tiniversite, devlet ve 6zel hastanelerin web
siteleri kullanilabilirlik, erisim kalitesi, performans, giincellik, teknik altyap: ve sosyal boyut

agisindan Nibbler yazilimi kullanilarak incelenmistir.
Analiz kriterlerimiz asagida verilmistir:

(1) Genel Puan, (2) Erisilebilirlik, (3) Deneyim, (4) Pazarlama, (5) Teknoloji, (6) Erisim
ve Cevap Alma Hizi, (7) Popiilerlik, (8) Sosyal lgi, (9) Facebook Sayfasi Kullanimi, (10)
Twitter, (11) Mobilite, (12) Fotograf ve Goriintiiler, (13) Ana Basliklar, (14) Sayfa Basliklar, (15)
Ic Baglantilar, (16) Gelen Baglantilar, (17) Bilgi Icerigi Miktari, (18) Meta Etiketleri, (19) URL
Bicimi, (20) Yazdirilabilirlik, (21) Analiz ve (22) Giincellik.

1. Genel Puan: Analizi yapilan hastane web sitesinin toplam puanini ifade etmektedir.
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2. Erisilebilirlik: Hastane web sitesinin, sabit hat tizerinden ve mobil cihazlar
vasitasiyla farkli tarayicilar ve igletim sistemleri {izerinden ne kadar erisilebilir oldugu

gostermektedir.

3. Deneyim: Hastane web sitesinin kullanicilar i¢in gorsel agidan ve igerik yoniinden

ne kadar tatmin edici oldugunu gostermektedir.

4. Pazarlama: Hastane web sitesinin e-pazarlama teknikleri agisindan aldii puani

gostermektedir.

5. Teknoloji: Web sitesinin teknolojik a¢idan ne kadar iyi tasarlandigini ve insa

edildigini gostermektedir.

6. Erisim ve Cevap Alma Hizi: Hastane web sitesinin erisim ve cevap alma hizini ve

kalitesini gostermektedir.

7. Popiilerlik: Hastane web sitesinin diinya genelindeki popiilerlik diizeyini

gostermektedir.
8. Sosyal Ilgi: Hastane web sitesinin sosyalite seviyesini gostermektedir.

9. Facebook Sayfasi Kullanimi: Hastane web sitesinin Facebook baglantis1 igerip

icermedigini ve Facebook sayfasiyla ne kadar iligkili oldugunu gostermektedir.

10. Twitter: Hastane web sitesinin Twitter baglantis1 igerip icermedigini ve Twitter

sayfasiyla ne kadar iligkili oldugunu gostermektedir.

11. Mobilite: Hastane web sitesinin; cep telefonu, tablet bilgisayar ve diger mobil

cihazlardan goriintiilemek i¢in optimize edilme diizeyini gostermektedir.

12. Fotograf ve Goriintiiler: Hastane web sitesinde yer alan fotograf ve goriintiilerin

varligl, boyutlandirilma oraninin kalitesi ve giincelligini gostermektedir.

13. Ana Basliklar: Hastane web sitesindeki tanimlanmis ana bagsliklarin aktif olup

olmadigin ve kullanim miktarlarini gostermektedir.

14. Sayfa Basliklari: Hastane web sitesindeki tamimlanmis ana sayfalar altindaki

bagliklarin aktif olup olmadigini ve kullanim miktarlarin1 gostermektedir.

15. I¢ Baglantilar: Hastane web sitesi sayfalarinda bulunan baglantilarin (linklerin)

erisim kalitesini gostermektedir.

16. Gelen Baglantilar: Hastane web sitesine baglant1 veren ve alan sayfalarin hacim ve

kalite diizeyini gostermektedir.
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17. Bilgi icerigi Miktar1: Hastane web sitesinin sayfa basina diisen kelime miktarmin

ortalama diizeyini gostermektedir.

18. Meta Etiketleri: Hastane web sitesinin arama motorlarinda goriintisiiniin kalite

seviyesini ifade etmektedir.

19. URL Bi¢imi: Hastane web sitesi adresinin kalitesi ve verimlilik diizeyini

gostermektedir.

20. Yazdirlabilirlik: Hastane web sitesi sayfalarinin bask: (print) i¢in optimize edilme

diizeyini gostermektedir.

21. Analiz: Hastane web sitesinin, ziyaret¢i davranislarini takip eden ve inceleyen

analiz yazilimlar1 kullanilip kullanmadigini ve kalitesini gostermektedir.

22, Giincellik: Hastane web sitesinin en son giincelleme yapilan tarihine gore giincel

olma durumunu gostermektedir.

Calismaya dahil edilen hastanelerin kurumsal web siteleri, arama motoru
optimizasyonu algoritmasini kullanan Nibbler yazilimi aracilifiyla analiz edilmistir. Kriterler;
analiz yazilimi tarafindan 0-10 puan araliginda puanlandirilmistir. Bir web sitesinin bir kriter
i¢in ald1g1 10 puan ¢ok iyi anlamina gelmekle birlikte, alinan puan diistiikge s6z konusu kriter
acgisindan iyilestirilmeye muhta¢ anlamina gelmektedir. Literatiirde bu yazilimi kullanarak
analiz yapan bir aragtirmaya rastlanilmamakla birlikte, bu calismada 7 puan ve {izeri alan
kriterler basarili olarak nitelendirilmistir. Elde edilen bulgular ortak bir veri tabaninda

birlestirilmistir.
4. BULGULAR
4.1. Hastane Tiirleri ve Yatak Sayis1 Araliklar

Calismaya dahil edilen hastaneler; {iniversite, devlet ve 6zel olarak tiirlerine gore
smiflandirilmis ve cografi bolgelere gore yapilan dagilim Tablo 3'te verilmistir. Kapsama
alinan hastanelerin; 57’si liniversite hastanesi (%22,62), 109'u devlet hastanesi (%43,25) ve 86's1

(%34,13) ise 6zel hastane tiirtindedir.

Tablo 3. Hastane Tiirlerinin Bolgelere Gore Dagilimi

Cografi Bolgeler
Hastane Ic . Giineydogu . Dogu E“
Tirii Marmara Anadolu Ege Akdeniz Anadolu Karadeniz Anadolu §
Universite 10 13 9 7 6 5 7 57
Devlet 22 25 16 16 10 10 10 109
Ozel 17 18 14 14 8 8 7 86
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Aragtirma kapsamina alman toplam 252 hastanenin yatak sayis1 oranlar
smiflandirilmis; 66 adet hastanenin (%26,19) “1-99” yatak sayis1 araliginda, 92 adet hastanenin
(%36,51) “100-399” yatak sayist araliginda, 85 adet hastanenin ise (%33,73) “400 ve tistii”
yatak sayis1 araliginda oldugu belirlenmistir. Yatak sayisi tespit edilemeyen hastane sayisi ise
9 (%3,57) dur.

Tablo 4. Bolgelere Gore Hastane Yatak Sayisi Araliklar:

Cografi Bolgeler

Yatak i Chnevdlek Doé =t

¢ . tineydogu . ogu &

Sayis Marmara Anadolu Ege Akdeniz Anadolu Karadeniz Anadolu 5.
Araliklar1 &
1-99 11 20 8 10 4 5 8 66
100-399 19 17 18 11 12 11 4 92
400 ve iistii 18 16 13 15 6 7 10 85
Tespit 1 3 - 1 2 - 2 9

Edilemeyen

4.2. Bolgelerin Kriterlere Gore Puanlari

Genel puan kriterinde en yiiksek puani alan bodlgenin 7,4 puanla Marmara Bolgesi
oldugu, en diisiik puani alan bolgenin ise 6,9 puanla I¢ Anadolu Bélgesi oldugu
goriilmektedir. Genel Puan kriterinin bolgeler bazinda ortalamasi ise 7,2 puan olarak tespit

edilmistir.

Erisilebilirlik kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 8,5 puanla Marmara Bolgesi iken,
en diisiik puan1 alan bélge 8,0 puanla I¢ Anadolu Bélgesidir. Erisilebilirlik kriterinin bolgeler

bazinda puan ortalamasi ise 8,3 olarak tespit edilmistir.

Deneyim kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 6,8 ile Ege Bolgesi iken, en diisiik
puam alan bdlge 6,3 ile I Anadolu Bélgesidir. Deneyim kriterinin bdlgeler bazinda puan

ortalamasi ise 6,5 olarak tespit edilmistir.

Pazarlama kriterinde en yiiksek puani alan boélgenin 5,1 puanla Giiney Dogu Anadolu
Bolgesi oldugu, en diisiik puani alan bélgenin ise 4,6 puanla I¢ Anadolu Bolgesi oldugu
goriilmektedir. Pazarlama kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamasi 4,8 olarak tespit

edilmistir.

Teknoloji kriterinde, en yiiksek puani alan bolgeler 7,9 puaniyla Marmara ve Dogu
Anadolu Bolgeleri olmustur. En diisiik puan1 alan bdlgenin ise 7,3 puanla Giineydogu
Anadolu Boélgesi oldugu goriilmektedir. Deneyim kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamasi

ise 7,7 olarak tespit edilmistir.
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Erisim ve Cevap Alma Hizi kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 6,5 ile Dogu
Anadolu Bolgesi iken, en diisiik puani alan bolge 5,9 ile Akdeniz Bolgesi olmustur. Erisim ve

Cevap Alma Hiz1 kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamasi ise 6,2 olarak tespit edilmistir.

Popiilerlik kriterinde en yiiksek puani alan bolge 3,4 puanla Karadeniz Bolgesi iken, en
diisiik puani alan bolge 2,4 ile Dogu Anadolu Bolgesi olmustur. Popiilerlik kriterinin bolgeler

bazinda puan ortalamas ise 3,1 olarak tespit edilmistir.

Sosyal Ilgi kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 5,1 puanla Giineydogu Anadolu
Bolgesi iken, en diisiik puani alan bolgeler 4,4 ile I Anadolu ve Akdeniz olmustur. Sosyal Ilgi

kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamasi ise 4,6 olarak tespit edilmistir.

Facebook sayfas1 kullanimi kriterinde, en yiiksek puani alan bolgelerin 3,3 puanla Ege
ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri oldugu, en diisiik puani alan bélgenin ise 1,8 puanla I¢
Anadolu Bolgesi oldugu goriilmektedir. Facebook Sayfasi Kullanimi kriterinin bolgeler

bazinda puan ortalamasi ise 2,5 olarak tespit edilmistir.

Twitter kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 1,9 ile Marmara Bolgesi iken, en diisiik
puani alan bolge 0,4 puanla Dogu Anadolu Bolgesi olmustur. Twitter kriterinin bolgeler

bazinda puan ortalamasi ise 1,3 olarak tespit edilmistir.

Mobilite kriterinde, en yiiksek puani alan bolgeler 9,5 puan ile Ege ve Dogu Anadolu
Bolgeleri iken, en diisiik puani alan bolge 8,3 puanla Karadeniz Bolgesi olmustur. Mobilite

kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamasi ise 8,9 olarak tespit edilmistir.

Fotograf ve Goriintiiler kriterinde, en yiiksek puarmi alan bolgeler 9,6 puanla I¢
Anadolu, Akdeniz ve Dogu Anadolu Bolgeleri iken, en diisiik puani alan bolgelerin 9,4 puanla
Marmara, Ege ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri olmustur. Fotograf ve Goriintiiler kriterinin

bolgeler bazinda puan ortalamasi ise 9,5 olarak tespit edilmistir.

Ana Bagliklar kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 6,7 ile Marmara Bolgesi iken, en
diistik puani alan bolge 4,7 ile Karadeniz Bolgesi olmustur. Ana Basliklar kriterinin bolgeler

bazinda puan ortalamasi ise 5,5 olarak tespit edilmistir.

Sayfa Basliklar1 kriterinde, en yiiksek puani alan bolgenin 10 puanla Giineydogu
Anadolu Bélgesi oldugu, en diisiik puani alan bélgenin ise 9,7 puanla I¢ Anadolu Bdlgesi
oldugu goriilmektedir. Sayfa Bagliklar1 kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamas: ise 9,9

olarak tespit edilmistir.

I¢ Baglantilar kriterinde, en yiiksek puani alan bdlge 8,4 ile Karadeniz Bélgesi iken, en
diisiik puani alan bélgeler 7,7 puanla I¢ Anadolu ve Ege Bolgeleri olmustur. I¢ Baglantilar

kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamasi ise 8,0 olarak tespit edilmistir.
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Gelen Baglantilar kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 8,2 ile Karadeniz Bolgesi iken,
en diisiik puani alan bolge 6,4 ile Dogu Anadolu Bolgesi olmustur. Gelen Baglantilar kriterinin

bolgeler bazinda puan ortalamasi ise 7,5 olarak tespit edilmistir.

Bilgi Igerigi Miktari kriterinde, en yiiksek puani alan bolgelerin 6,8 puanla Marmara ve
Karadeniz Bolgeleri oldugu, en diisiik puani alan bolgenin ise 6,3 puanla Akdeniz Bolgesi
oldugu goriilmektedir. Bilgi Icerigi Miktar1 kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamast ise 6,6

olarak tespit edilmistir.

Meta Etiketleri kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 7,9 ile Ege Bolgesi iken, en
diisiik puanu alan bolgeler 6,5 ile Glineydogu Anadolu ve Karadeniz Bolgeleri olmustur. Meta
Etiketleri kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamasi ise 7 olarak tespit edilmistir.

URL Bigimi kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 7,0 puanla Karadeniz Bolgesi iken,
en diisiik puani alan bolgenin 6,1 ile Dogu Anadolu Bolgesi olmustur. URL Bigimi kriterinin

bolgeler bazinda puan ortalamasi ise 6,5 olarak tespit edilmistir.

Yazdirlabilirlik kriterine bakildiginda, en yiiksek puani alan boélgelerin 8,6 puanla
Marmara ve Ege Bolgeleri oldugu, en diisiik puani alan bolgenin ise 5,7 puanla Karadeniz
Bolgesi oldugu goriilmektedir. Yazdirilabilirlik kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamasi ise
7,7 olarak tespit edilmistir.

Analiz kriterinde, en yiiksek puan alan bolge 8,7 ile Marmara Bolgesi iken, en diisiik
puanu alan bolge 7,0 ile Akdeniz Bolgesi olmustur. Analiz kriterinin bolgeler bazinda puan

ortalamasi ise 7,7 olarak tespit edilmistir.

Giincellik kriterinde elde edilen sonuglara bakildiginda, en yiiksek puani alan bolgenin
7,4 puanla Karadeniz Bolgesi oldugu, en diisiik puani alan bolgelerin ise 6,3 ile Akdeniz ve
Giiney Dogu Anadolu Boélgeleri oldugu goriilmektedir. Giincellik kriterinin bolgeler bazinda

puan ortalamasi ise 6,8 olarak tespit edilmistir.
4.3. Bolgelerin Kriter Puan Ortalamalar

Arastirma kapsamina alinan hastane web sitelerinin kriter puanlarinin, 7 cografi bolge

bazinda elde edilen ortalamalar1 Grafik 1’de verilmistir.
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Grafik 1. Bolgelere Gore Kriter Puan Ortalamalar:

Bolgeler bazinda kriter puanlarmin ortalamalarma bakildiginda (Grafik 1), en yiiksek
ortalamaya sahip bolgenin 6,8 ortalama puanla Marmara Bolgesi oldugu, en diisiik

ortalamaya sahip bolgenin ise, 6,3 ortalama puanla I¢ Anadolu Bélgesi oldugu goriilmektedir.
4.4. Tiirkiye Geneline Gore Kriter Puanlarn

Arastirma kapsamina alman hastane web sitelerinin kriter puanlarmin, Tiirkiye

genelinde elde edilen ortalamalar1 Grafik 2’de verilmistir.
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Grafik 2’de verilen Tiirkiye geneli kriterlerin puan ortalamalarmma bakildiginda, en
yliksek puani alan kriter 9,9 ortalama puanla Sayfa Bagliklar: kriteridir. En diisiik puan1 alan
kriter, 1,3 ortalama puanla Twitter olmustur. Ttim kriter puanlarinin Tiirkiye ortalamasmnin ise
(Ek 1) 6,5 puan oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, Tiirkiye’deki hastane web sitelerinin kalite,

giincellik ve tasarim alt yapisi bakimindan ortalama puanidir.
5. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda, en yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu tespit edilen bolge,
niifus yogunlugu bakimindan en biiyiik cografi bolge olan Marmara Bolgesi (6,8)'dir. Diger
bolgelerin aldig1 ortalama puanlar ile basari siralamasi soyledir; Ege Bolgesi (6,7), Akdeniz
Bolgesi (6,5), Gilineydogu Anadolu Bolgesi (6,5), Dogu Anadolu Bolgesi (6,5), Karadeniz
Bolgesi (6,4) ve I¢ Anadolu Bolgesi (6,3).

Tiirkiye genelinde tiim analiz kriterlerinin puan ortalamalar1 alinarak, Tiirkiye’deki
hastane web sitelerinin en basarili oldugu kriterler ile diisiik puan alarak istenilen verimlilikte
olmayan kriterler tespit edilmistir (Ek 1). Buna gore, Tiirkiye’deki hastane web sitelerinin en

basarili olduklar: kriterler ve aldiklar1 ortalama puanlar sirasiyla Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Tiirkiye’deki Hastane Web Sitelerinin En Basarili Olduklar: Kriterler

ve Aldiklar: Ortalama Puanlar

Tiirkiye’deki Hastane Web Sitelerinin Aldiklar1 Ortalama
En Bagarili Olduklar Kriterler Puanlar
Sayfa Basliklar1 9,9
Fotograf ve Gdoriintiiler 9,5
Mobilite 8,9
Erisilebilirlik 8,3
ic Baglantilar 8,0
Teknoloji 7,7
Yazdirilabilirlik 7,7
Analiz 7,7
Gelen Baglantilar 7,5
Genel Puan 7,2
Meta Etiketleri 7,0

Tiirkiye’deki hastane web sitelerinin diisiik puan aldiklar1 kriterler ve ortalama

puanlari sirasiyla Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Tiirkiye’deki Hastane Web Sitelerinin Diisiik Puan Aldiklar: Kriterler

ve Ortalama Puanlar1

Tiirkiye’deki Hastane Web Sitelerinin Aldiklar1 Ortalama
Diigiik Puan Aldiklari Kriterler Puanlar
Giincellik 6,8
Bilgi Icerigi Miktart 6,6
Deneyim 6,5
URL Bi¢imi 6,5
Erisim ve Cevap Alma Hiz1 6,2
Ana Basliklar 5,5
Pazarlama 48
Sosyal Ilgi 4,6
Popiilerlik 3,1
Facebook Sayfas1 Kullanimi 2,5
Twitter 1,3

Sonuglardan da goriildiigii {izere, hastane web sitelerinin popiilerlik, sosyal ilgi,
Facebook ve Twitter gibi onemli kriterlerden aldiklar1 puanlar oldukga diisiik ¢ikmistir. Sosyal
medyanin 6nemli ve etkileyici glicti diisiiniildiigiinde bu oranlar ile paydaslara ulagsabilme ve
kalic1 bir imaj olusturulabilmesi zor olabilecektir. Tiirkiye’de 52 milyon kisinin (%63) aktif
sosyal medya kullanicis1 oldugu (wearesocial.com) diisiiniildiigiinde, kurumlarin
kullanicilara bu yolla dogrudan, ucuz ve etkili sekilde erisebilmeleri miimkiin olabilecektir.
Sosyal medya araglari, hastanelerin paydaslar1 ile olan iletisimlerinin interaktif olarak
gerceklestirmesi imkanini da sunmaktadir. Hastaneler, web sitelerinde yer verdikleri
Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram gibi sosyal medya araclariyla hastalarin talep ettigi
giivenilir ve her an erisilebilir bir saglik iletisimi gerceklestirme olanagina firsat vermis

olacaklardir.

Tiirkiye’deki hastane web sitelerinde, tanimlanmis ana sayfalar altindaki baghklarin
aktif oldugu ve kullanim miktarlarmin oldukga yiiksek oldugu saptanmistir. Sayfa basliklari,
siteyi ziyaret ederken, arama sonucglarinda ve tarayici penceresinin en istiinde
goriinmektedir. Sitelerde, fotograf ve goriintiilerin kullanim oranlarinin yiiksek oldugu ve
bunlarin boyutlandirilma oraninin kaliteli oldugu tespit edilmistir. Hastane web sitelerinin
cep telefonu, tablet bilgisayar ve diger mobil cihazlardan goriintiilenebilmesi i¢in optimize
edilmis durumda oldugu, web sitelerine mobil cihazlar vasitasiyla farkl tarayicilar ve isletim
sistemleri tizerinden erisilebilme imkaninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Hastane web sitesi
sayfalarinda bulunan baglantilarin (linklerin) erisim kalitesinin yiiksek, hastane web sitesine
baglant1 veren ve alan sayfalarin kalite diizeyinin iyi derecede oldugu tespit edilmistir. Gelen
baglantilarin hacim ve kalitesi, bir web sitesinin arama motoru siralamasinu etkilediginden, bu
durum hastalarin ilgili hastane web sitelerine kolay ve rahat ulagabildigi anlamina

gelmektedir.
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Web sitelerinin ¢ogunlugunun sayfalar1 baski (print) igin optimize edilmis
durumdadir. Hastane web sitelerinin ¢ogunun arama motorlarinda kaliteli bir goriiniis
sergiledigi ve ziyaretci davraniglarini takip eden ve inceleyen analiz yazilimlari kullanim
oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hastane web sitelerinin biiyiik bir boliimiiniin

teknolojik acidan iyi tasarlandigy ve insa edildigi goriilmektedir.

Tiirkiye’deki hastane web sitelerinin, en son giincelleme yapilan tarihine gore giincel
olma durumlarinin yeterli seviyede olmadig1 saptanmigtir. Bu, kurum imaj i¢in olumsuz bir
durumdur clinkii ziyaretgiler giincel web sitelerini daha giivenilir olarak algilamaktadir.
Ayrica diizenli olarak giincellenen web siteleri arama motorlar1 tarafindan daha sik

incelenmekte, aramalarda on siralarda konum almaktadir.

Analiz edilen hastaneler web sitesi adreslerinin kalite ve verimlilik diizeyi olmasi
gerekenden diisiik ¢ikmis, erisim ve cevap alma hizi ve kalitesi yine diisiik bulunmustur.
Benzer sekilde, hastane web sitelerinin, kullanicilar igin igerik yoniinden tatmin edici olma
diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Hastane web sitelerinde sayfa basina diisen kelime
miktar1 diizeyinin yani bilgi igerigi miktarinin yeterli olmadigi, sitedeki tanimlanmis ana
basliklarin aktif olma durumunun diisiik oldugu saptanmistir. Bu bir web sitesi i¢in dogru
tanimlanmus basliklar erisilebilirlige yardimcr olacaktir ve uygun sayfa basliklar: kullanicilarin
kolay erisimi igin Ozellikle 6nemlidir. Genel olarak hastane web sitelerinin e-pazarlama

teknikleri agisindan aldigi puanlarin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada, Tiirkiye’deki hastane web sitelerinin sosyalite seviyesi orta diizeyde
bulunmus ve s6z konusu web sitelerinin diinya genelindeki popiilerlik diizeyi diisiik
¢ikmistir. Hastane web sitelerinin ¢ok azinin Facebook ve Twitter baglantis1 icerdigi, cogunun
bu baglantilar1 igermedigi veya baglanti igerse dahi baglantilarin Facebook ve Twitter

sayfasiyla iligskilendirilmemis ve herkese agik diizeyde olmadig tespit edilmistir.

Bu calismada, 6zel hastane web sitelerinin, isleyis kalitesi, giincellik ve tasarim
altyapis1 bakimmndan kamu kurumlarma ait web sitelerine gore daha basarili olduklari,
ozellikle 6zel saglik grubu biinyesindeki hastanelerin web sitelerinin oldukga kaliteli durumda
oldugu tespit edilmistir. Bolgenin veya ilin niifus yogunlugu ile hastanelerin yatak sayisinin,

kriter puanin yiiksekligine veya diisiikliigiine 6nemli bir etkisi olmadig1 saptanmustir.

Yapilan analizler neticesinde, 22 kritere iliskin ortalama puani, sz konusu ilde en
yliksek olan hastanenin genellikle 6zel hastane oldugu, akabinde {iniversite hastanelerinin
geldigi goriilmiistiir. 22 kriterin herhangi birine iliskin o ildeki en yiiksek ortalama puani alan

devlet hastanesinin bulunmadig belirlenmistir.

Sonug olarak, incelenen hastane web sitelerinde ¢esitli kriterlerde memnun edici

sonuglar olmakla birlikte, bazi kalite unsurlarinda eksiklikler oldugu goriilmektedir. Ozellikle,

[ s
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web sitelerinin giincel olma durumlarinin devamli kontrol edilmesi, gorsel agidan ve igerik
yoniinden kullanicilart memnun edecek kaliteli bir web sitesi tasarimi yapilmasi, siteye erisim
ve cevap alma hizinin arttirilmasma yonelik ¢alismalar yapilmasi, e-pazarlama tekniklerine
gereken Onemin verilerek gelistirilmesi, diisiik olarak tespit edilen kriterlerin ytiikseltilebilmesi
icin onemli hususlarin basinda gelmektedir. Hastanelerin kurumsal web sitelerinde,
popiilerligi arttiracak uygulamalara yer vermeleri ve web sitesinin sosyal medya hesaplari ile

iliskilendirildigi baglantilar icermesi saghk hizmeti alanlar agisindan faydali olabilecektir.

Uluslararas: kriterler géz Oniine alinarak insa edilmis kullanisli bir web sitesi;
kullanicilarin dikkatini ve ilgisini ¢ekecek, hastane imajina olumlu bir¢ok katki sunacak,
tiiketicilerin ilgili kurumu tekrar tercih etmesi ve etrafindaki kisilere dnermesi noktasinda
faydali olabilecek, reklam ve taninirlik konularinda hem maliyet hem de zaman tasarrufu

saglayabilecektir.

Bu arastirmanin, 6zel ve kamu hastane yoneticilerinin kurumsal web sitelerinde
bulunmasi gereken Ozelliklere iliskin bilgi ve istatistik saglama noktasinda ve arastirma
neticesinde elde edilen sonuglarin eksikliklerin  giderilmesinde faydali olacag:
diistintilmektedir. Literatiire katki sunmasi amaciyla ileride yapilmasi muhtemel ¢alismalarda;
kriter sayisiin artirilarak daha fazla sayida veri elde edilebilecek analizlerin yapilmasi,
diinyada onde gelen saglik kurumlarn ile karsilastirmali analizlere yer verilmesi

Onerilmektedir.
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EK 1: Tiirkiye Geneli ve 7 Cografi Bolgeye Gore Analiz Kriterlerinin Puan Ortalamalar:

Bolgeler o
n . Giineydogu . . TURKIYE
Marmara I¢ Anadolu Ege Akdeniz Karadeniz | Dogu Anadolu
. Anadolu ORTALAMASI
Kriterler
1-Genel Puan 7,4 6,9 7,3 7,1 7,2 71 7,2 7,2
2-Erigilebilirlik 8,5 8,0 8,3 8,2 8,2 8,1 8,4 8,3
3-Deneyim 6,6 6,3 6,8 6,4 6,4 6,4 6,6 6,5
4-Pazarlama 4,9 4,6 4,9 4,7 51 5,0 4,5 4,8
5-Teknoloji 79 7,5 7,8 7,7 7,3 7,5 79 7
6-Erisim ve Cevap
6,2 6,3 6,3 59 6,0 6,1 6,5 6,2
Alma Hiz1
7-Popiilerlik 3,1 3,3 3,1 32 3,1 34 2,4 3,1
8-Sosyal ilgi 45 44 45 44 5,1 47 47 4,6
9-Facebook Sayfas1
2,1 18 33 2,4 33 2,3 2,5 2,5
Kullanim1
10-Twitter 1,9 1,2 1,5 14 1,5 1,6 0,4 1,3
11-Mobilite 9,2 8,4 9,5 9,0 8,7 8,3 9,5 8,9
12-Fotograf ve
P 94 9,6 94 9,6 94 9,5 9,6 9,5
Goriintiiler
13-Ana Bagliklar 6,7 54 51 5,3 5,4 4,7 6,0 5,5
14-Sayfa Basliklar 9,9 9,7 9,9 9,9 10,0 9,8 9,9 9,9
15-ig Baglantilar 7,9 7,7 7,7 8,2 8,3 8,4 7,8 8,0
16-Gelen Baglantilar 8,0 6,8 7,5 7,7 8,1 8,2 6,4 7,5
17-Bilgi Icerigi
. 6,8 6,6 6,7 6,3 6,6 6,8 6,7 6,6
Miktar
18-Meta Etiketleri 74 6,6 7,9 74 6,5 6,5 7,0 7,0
19-URL Bigimi 6,5 6,3 6,8 6,5 6,4 7,0 6,1 6,5
20-Yazdirilabilirlik 8,6 7,3 8,6 7,8 7,3 57 8,4 7,7
21-Analiz 8,7 71 8,5 7,0 7,8 7,2 7,6 7,7
22-Giincellik 6,4 7,0 7,2 6,3 6,3 7,4 7,3 6,8
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