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Hizmet sektiriinde onemli bir ekonomik ve sosyal role sahip olan turizm sektorii, istihdam, doviz
girdisi, bolgesel kalkinma, iist yapi arzi ve diger sektorlerin gelisimine katki saglamasi nedeniyle
onemli faaliyetler biitiinii olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle iilkeler, ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal gelisimi destekleyen turizm faaliyetlerine ciddi oranda onem vermekte ve kriz
durumlarinda turizm sektoriine gerekli destekleri saglamaktadir. Turizm faaliyetlerinde ortaya
¢tkabilecek olasi sorunlarin oniine ge¢mek icin de kriz ydnetimi ve tedbir politikalar:
uygulamaktadir. Ancak savas, dogal afet, politik sorunlar ve salgin gibi durumlar turizm
faaliyetlerinin kismen veya tiimden durmasina neden olmaktadir. Bu krizlere karsin onceden
tedbirli olmak isteyen hiikiimetler ve yerel yoneticiler kriz yonetimi politikalar: gelistirmekte veya
kriz sonrasi olasi tedbirleri ele almaktadir. Koronaviriis salgini da Cin Halk Cumhuriyeti’nin
Wuhan sehrinden tiim diinyaya yayilarak pek ¢ok sektorii durma noktasina getirdigi gibi turizm
faaliyetlerini de olumsuz yonde etkilemistir. Bu baglamda arastirmanin amaci, salgin siirecinin
tiim diinyada yiiriitiilen turizm faaliyetlerini nasil etkiledigini istatistiksel olarak belirtmek ve
turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi icin alinan onlemleri ortaya koymaktir. Arastirmanin
sonuglari incelendiginde; tiim diinyada gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin ciddi oranda
azaldig: goriiliirken salgina yonelik endiselerin devam edecegi anlasilmaktadir. Bununla birlikte
ekonomi ve diger faktorler nedeniyle turizm faaliyetlerinden elde ettigi gelirleri kaybetmek
istemeyen iilkeler, basta vergi olmak tizere bir¢ok finansal, danismanlik ve destekleyici paketlerle
turizm sektoriine destek vererek tedbirler almaya baslamislardir. Arastirmada elde edilen bir
diger sonug ise her tiirlii olasi tedbire ragmen gelecek yillardaki turizm istatistiklerinin normale
donme ihtimalinin sinirli olacagidir.
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Abstract

The tourism sector, which has an important economic and social role in the service sector, is
considered as a whole of important activities as it contributes to the development of employment,
foreign Exchange input, regional development, superstructure supply and other sectors. For this
reason, countries attach great suppurting to tourism activities that support economic, cultural
and social development and provide the necessary support to the tourism sector in crisis situations.
It also applies crisis management and precaution policies to prevent possible problems that may
arise in tourism activities. However, situations such as war, natural disaster, political problems
and pandemic cause partialor total cessation of tourism activities. Despite these crises,
governments and local administrators who want to be cautious are developing crisis management
policies or taking possible measures after the crisis. Covid 19 pandemic spread to the whole World
fromWuhan, People's Republic of China, and brought many sectors to a stand still, affecting also
tourism activities negatively. In this context, the aim of there search is to state in a statistical way
how the pandemic process affects the tourism activities carried out all over the World and to reveal
the precautions taken for the sustainability of tourism activities. When the results of there search
are examined; While it is seen that the tourism activities carried out all over the World have
decreased significantly and it is understood that the concerns regarding the pandemic will
continue. However, countries that do not want to lose their revenues from tourism activities due
to the economy and other factors have started to take measures by supporting the tourism sector
with many financial, consultancy and supportive packages, especially taxes. Another result
obtained in the research is that despite all possible measures, the probability of returning the
tourism statistics to normal in the coming years will be limited.
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Giris

Biiylimekte ve gelismekte olan {ilke ekonomilerinde istihdam, yatirim, teknolojik kapasite
gelisimi ve sektorlerin isbirligi olduk¢a onemlidir. Turizm sektoérii de bu faktorleri
gerceklestirebilmesi ve iilkelerin refah diizeyine sagladigi ciddi katkilar sebebiyle iktisadi agidan
dikkat ¢ekmektedir. Seyahat, konaklama ve ulastirma hizmetleri basta olmak iizere pek ¢ok
alanda hizmet veren turizm faaliyetleri, ekonomik doéngii igerisinde 6nemli bir yer tutmakta ve
sekteye ugradig1 donemlerde diger sektorleri de olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle karmagik
ve hassas yapist nedeniyle kirilgan olan ve tiiketiciler tarafindan kolay ikame edilebilen turizm
faaliyetlerine kars1 kriz yonetimi ve tedbir politikalar1 gelistirilmesi gerekmektedir.

Turizm faaliyetleri, 2019 yilinda bir 6nceki yila gore turist varis ve turizm gelirlerinde yaklasik
yiizde 4’liik bir bitylime gergeklestirerek bir buguk milyar turist varis1 ve bir trilyon yedi yiiz
milyar Amerikan dolarini agan turizm gelirleri elde etmis ve kiiresel bir ekonomik gii¢ oldugunu
kanitlamistir (UNWTO, 2020a). Bu durum hem gelismekte olan hem de gelismis ekonomilerin
yer aldig1 destinasyonlarin daha yogun rekabet etmesine neden olmus ve turizm faaliyetlerinde
hizmet kalitesinin artirilmasi, sektoriin tesvik edilmesi ve girisimciligin yogun sekilde
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desteklenmesini saglamigtir. Ancak st iiste yedi yil bityiime gosteren turizm faaliyetleri, 2020
yilinda tiim Diinya’da hizla yayilarak biitiin kitalar1 etkileyen Koronaviriis salgini ile birlikte gok
ciddi oranda diisiis gostermis ve turizm faaliyetleri durma noktasina gelmistir (Zheang vd.,
2020, 5.338).

Salginin ilk donemlerinde rezervasyon ve seyahat planlamalarinin kismen iptali gergeklesirken
Mart 2020 tarihinden itibaren vaka sayilarinin artmasi sonucu seyahat kisitlamalari, vize
iptalleri, sinirlarin kapatilmasi ve sokaga ¢ikma yasaklar1 ilan edilmistir (Meninno ve Wollff,
2020). Alinan bu tedbirlerle birlikte insan sagliginin korunmasi i¢in ¢aba sarf edilmis ve salginin
artmasinin Oniine gecilmeye calisilmistir. Salginin ilk doneminde turizm faaliyetleri dogal
olarak gerceklestirilemeyerek turistik isletmeler, turizm c¢alisanlar1 ve yardimci sektorler
olumsuz etkilenmistir. Bu durum 6zellikle turizm gelirleriyle ayakta duran iilkeler ve turistik
bolgeler i¢in zorlayici olmustur. Haziran ay ile birlikte normallesme ifadesiyle pek ¢ok tilke
alinan siki tedbirleri gevsetmeye baslamis ve belirli turistik isletme ve destinasyonlar tekrar
hizmet vermeye baglamistir (Nicola vd., 2020). Bu noktada salgin ile birlikte yasamin devam
etmesi i¢in hiitkiimetler ve yerel yoneticiler, salgina yonelik tedbirler alirken uyulmas: gereken
hijyen ve davranis kurallarini iletisim kanallariyla duyurmuslardir. Ayrica Koronaviriis
salginindan olumsuz etkilenen sektorlere finansal yardim, vergi erteleme, kredi ve danismanlik
destegi vererek faaliyetlerine devam etmesi i¢in desteklenmistir (Hale vd., 2020. s.3). Salgin
stirecinden en ¢ok olumsuz etkilenen sektdrlerden birisi olan turizm sektori, gesitli destek ve
kredi paketleriyle varligini korumaya ¢aligmaktadir. Téim bu siire¢ dikkate alindiginda salgin
baslangicinin 6ncesi ve sonrasi turizm istatistikleriyle agiklanarak salginin ne diizeyde turizm
sektoriine etki ettigi istatistiklerle anlatilmaya calisilmaktadir. Ayrica iktisadi ve sosyal agidan
biiyiik bir 6neme sahip olan turizm sektoriinde alinacak tedbirlerle siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerinin nasil devam ettirilecegi noktasinda iilkelerin nasil bir politika izledikleri ortaya
konulmaktadir. Salgin, tiim iilkelerin turizm faaliyetlerinde olumsuzluklar meydana getirse de
Diinya turist varis hareketlerinde ilk on sirada olan iilkelerin yasadig1 gelir kayb1 ve ¢arpan
etkileri daha yiiksek diizeyde gerceklesmistir. Turist varis hareketlerinin yaklasik olarak
yarisinin bu iilkelere yapildig1 diisiiniildiigiinde etki boyutunun ciddiyeti anlagilmaktadir. Bu
nedenle ilk on sirada yer alan {ilkeler, hem turist varislarinda genis paya sahip olmasi hem de
turizm hareketlerine yon veriyor olmasi sebebiyle arastirmanin odag ve kisithligi olarak
belirlenmistir. Arastirma ile ilgili alan yazina katki saglanmasi hedeflenirken salgin siirecinde
aliacak tedbirlerle turizm faaliyetlerinin nasil yonetilmesi gerektigi hususunda fikir verilmesi
amagclanmaktadir.

Kavramsal Cergeve

Salgin ve Turizm Faaliyetleri

Kiiresel ¢apta meydana gelen salgin hastaliklar basta olmak {izere ekonomik krizler, dogal
afetler, politik kargasalar ve savas durumlari, toplumlarin zayiflamasina veya zarar gormesine
neden olmaktadir. Bu durum faaliyet gosteren tarim, sanayi ve hizmet sektorlerine ciddi zarar
vermektedir (Hall, 2010. 5.402). Hizmet sektoriiniin bir parcasi olan turizm faaliyetleri de
tarihte pek c¢ok salgin ve krizlere maruz kalarak bazi olumsuzluklar ile karsi karsiya
kalmigtir. Teror saldirilar, siddetli akut solunum yetersizlige neden olan (SARS) salgini, kiiresel
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ekonomik durgunluklar ve benzeri kriz siireclerinde kisa vadeli duraganlik veya turizm
gelirlerinde azalma meydana gelmistir (Papatheodorou vd., 2010. s.39). Zaman igerisinde
sistematik bir sekilde kayiplarin: telafi ederek yeniden kiiresel bir ekonomik aktor haline gelen
turizm faaliyetleri, gelismesini stirdiirmiistiir. Krizlere kars1 veya olasi sorunlara kars1 direng
kazandig1 diistiniilen turizm faaliyetleri, 2019 yilinda ortaya ¢ikan Koronaviriis salgininin etkisi
ve meydana getirdigi yikic1 duruma kars: kirilgan bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymustur
(Gossling vd., 2020).

Cin Halk Cumhuriyeti’'nin Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan yeni tip hastalig1 hizla insandan insana
bulasici olarak salgin haline dontigmiistiir (Huang vd., 2020.5.497). Salgin insanlar arasinda
hizla yayilarak Nisan 2020 tarihinde iki milyon kisiye bulasmistir. Ancak yeterli testlerin pek
¢ok iilkede yapilamamasi veya kisith olmasi nedeniyle gercek vaka sayilari ortaya
konulamamaktadir. Bu durum hastalik tasiyan kisilerin tespitini zorlagtirmakta ve diger
insanlara hastalig1 bulastirma ihtimalini artirmaktadir. Ayrica yeni tip Koronaviriis salginina
yonelik herhangi bir tedavi ve asinin bulunamamasi sebebiyle sinirl tedaviler uygulanmakta,
sosyal mesafe dnerilmekte, hijyen kurallarina dikkat ¢ekilmekte ve zorunlu olmadikga bireysel
izolasyon siirecinden taviz verilmemesi gerektigi ifade edilmektedir (WHO, 2020).

Koronaviriis salgini nedeniyle alinan tedbirler kapsaminda uygulanan politikalar, saglik
onceligi ile insan yasamini dikkate alsa da turizm sektoriiniin ekonomik agidan agir darbe
almasimna neden olmakta ve turist varislariyla gelirlerde ciddi azalmanin yaganmasina yol
agmaktadir (Wells vd., 2020). Kiiresel turizm hareketlerinde yasanan durumlar Tiirkiye iginde
benzerlik gostermektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) yayimladig: son verilere gore,
Tiirkiye'ye gelen yabanci turist sayis1 Nisan 2020 tarihinde yiizde 99 diisiis kaydederek yeni tip
Koronaviriis salginin verdigi olumsuz etkiyi kanitlamaktadir. 2020 yilinin ilk geyreginde,
turizm gelirleri de bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore, yaklasik yiizde on iki azalmis ve turizm
gelirleri yaklagik dort milyar Amerikan dolarina gerilemistir. Ancak turizm sektériinden elde
edilen gelirlerin biiyiikliigii ve onemine ragmen ilk olarak siir komgusu Iran Islam
Cumbhuriyeti olmak tizere Avrupa devletleri ve diger iilkelere seyahat hareketlerini engellemistir
(BBC, 2020).

Koronaviriis salgini, arz ve talep {izerinde de ciddi degisimler meydana getirmektedir. Turistik
destinasyon, isletme ve iiriinlere olan talep hizla diiserken temel ihtiyag olan gida, tibbi yardim
ve diger yasam gereclerine olan talep artmaktadir. Kisisel bakim ve giyim ihtiyaglar
ertelenirken turistlerhem yerel bolgelere hem de farkli destinasyonlara olan gezilerini iptal
etmektedirler. Yani bu dénemde harcama istegi, keyif alma ve seyahat etme giidiilerinin yerini
hayatta kalma, tasarruf etme ve gelecek icin hazirlikli olma istegi almaktadir. Ozellikle bu kriz
donemlerinde biiyiik olgekli turizm isletmeleri, yliksek sermaye varligi ve etkin tasarruf
politikalari ile daha az zararla gegirse de ayn1 durum kiictik 6l¢ekli turizm isletmeleri i¢in gegerli
olamamaktadir (Khan ve Khan, 2020). Koronaviriis salgini neticesinde turizm sektdriiniin her
alaninda arz ve talep degisimleri olumsuz olarak etkilenmistir (Bakar ve Rosbi, 2020).

2019 Koronaviriis salgini, kiiresel ¢apta ekonomik bir bilinmezlik olusturmasinin yani sira
sosyal yasami1 durma noktasina getirmistir (Davies, 2020). Bu salgin hastaligin bulagma riskinin
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yiksek olmasi nedeniyle insanlar evlerine kapanmais, 6grenciler okullardan uzak kalmas,
galisanlar gorev yerlerine gidememis ve seyahat planlamalar: iptal edilmistir (Fetzer vd., 2020.
s.3). Ayrica dogal afet veya gegici krizlerin aksine salginin bitis tarihinin belirsiz olmasi sebebiyle
gelecek kaygilar1 giderek biiyiimiis ve genis capta issizlik, ekonomik daralma ve sosyolojik
problemler meydana gelmistir (Torales vd., 2020). Toplum sagligini fiziksel olarak bozmanin
yani sira hastalik ve olim endisesiyle psikolojik rahatsizlik gériilmeye baglanmistir. Bu
donemde hiikiimetler ve yerel yoneticiler, hastaligin tetikledigi depresyon ve endise diizeyini
indirmeye calisarak toplumun ruhsal sagligini da kontrol altinda tutmaya calismaktadir (Lee ve
Lee, 2020).

Koronaviriis salginin turizm hareketlerinde ¢ok ciddi olumsuz sonuglar dogurdugu
goriilmektedir. Uluslararasi, bolgesel ve yerel seyahat kisitlamalarin neticesinde uluslararasi ve
i¢ turizm seyahat hareketleri, konaklamalar, kongreler, festivaller ve ulagim basta olmak iizere
pek ¢ok turizm faaliyetleri iptal edilmistir. Salgin doneminde turizm faaliyetlerine katilarak
farkl1 destinasyonlarda olan turistler ise vatandas: olduklari tilkelere ivedilikle tahliye edilmeye
baglanmis ve karantina siirecinde tutulmuslardir. Bu durum turizm varislarinda ve turizm
gelirlerinde istatistiki agidan sert diisiislere sahne olsa da salginin artma endisesiyle goz ardi
edilmistir (Chinazzi vd., 2020).

Turizm faaliyetlerinden biri olan kurvaziyer turizm, Koronaviriis salginindan en ¢ok etkilenen
turizm tiirlerinden biri olmustur. DiamondPrincess ile baslayarak, en az 25 yolcu gemisi 26
Mart 2020'ye kadar Koronaviriis bulagici hastaligina yakalandiklarini bildirmiglerdir. Bu
duruma ragmen Mart sonuna kadar gemilerin denizde kalmasina izin verecek bir liman
bulunulmamis ve binlerce yolcu kabin karantinasinda tutularak ikametlerine dénme zorluguyla
kars1 karstya kalmiglardir (Mallapaty, 2020). Kurvaziyer turizminin yani sira turistik etkinlikler
iptal edilmis,otel rezervasyonlar: agiga alinmas, yiyecek icecek isletmeleri kapanmis ve turizm
isletmelerine hizmet saglayan tedarik zinciri isletmeleri de iiretimlerine ara verilmistir. Bu
durum, bazi igletmelerin ekonomik a¢idan zarar gormesine hatta iflas etmelerine neden
olmugtur. Ingiliz havayolu sirketi FlyBe, Iskandinav Havayollari, Singapur Havayollar1 ve
Virgin havayollar: sirketleri iflas agiklarken Alman TUI gibi biiyiik sirketler, mevcut varligini
stirdiirebilmek icin hiikiimet yetkililerinden ve finansal kuruluslardan yardim talebinde
bulunmuslardir (Business Insider, 2020). Bu zor siireg, havayolu sirketlerinin yani sira turizm
sektdriiniin her alaninda yasanmis ve Diinya Turizm Orgiitiiniin istatistiklerine yansimustir. Ik
olarak salginin ortaya cikis siireciyle birlikte turist varislarinda yasanan degisim grafik
yardimiyla ortaya konmus ve 6nceki y1l istatistikleri ile karsilastirarak turizm sektoriiniin nasil
etkilendigi detayli bir sekilde anlatilmaya caligilmistir.
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2020a)
Grafik 1. 2019-2020 Mart Donemi Turist Varislar

Grafik 1'de goriildiigli tizere 2020 yilinda uluslararasi turizm hareketleri gegen yilin ayni
donemine gore ilk geyrekte %22 azalma meydana getirerek turist sayisinda 67 milyon ve turizm
harcamalarinda 80 milyon Amerikan dolar1 kayip yasanmistir. Yilin ilk ii¢ aylik ¢eyregi baz
alinarak turizm hareketlerinin yil boyunca bu sekilde diisiis gostermeye devam edecegi ve
yaklasik olarak yil boyunca 2019 yilina gore %60 ila %80 arasinda bir azalma olacag1 tahmin
edilmektedir. Asya ve Pasifik bolgesinde yasanan diisiis rakamsal olarak eksi %35 gibi en yiiksek
etki olarak goriilse de Avrupa bolgesinde yasanan eksi %19’luk azalma hacim olarak daha biiyiik
negatif ayrisma olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bunun yani sira Amerika ve Afrika bolgelerinde
benzer diistisler goriilmekte iken 2019 yilinda turist varislarinda bir 6nceki yila gore en ¢ok
yiikselis gosteren Ortadogu bolgesi, %11 gibi bir azalma ile en diisiik kayb1 gergeklestiren bolge
konumundadir. Grafik 1’de yer alan turist variglarinda ki azalmalar, turizm faaliyetlerinden
gelir elde eden yatirimcilar, sektor paydaslari, kamu ve 6zel isletmeleri endiselendirmektedir.
Bu durum gelecekte planlanan turizm hareketlerini ve turizm siirdiiriilebilirligi noktasinda bu
kuruluslar1 giiven kaybina siiritklemektedir.

Grafikte yer alan turist varis azalmalari, turizm gelirlerinin diismesini ifade ettigi gibi ayn1
zamanda artacak olan igsizligi, yatirimlarin azalmasini, refah diizeyinin diismesini ve baglantili
diger sektorlerin etkilenecegi hususunda bilgi vermektedir.
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2020b)
Grafik 2. Uluslararasi Turizm Senaryolari
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Koronaviriis salgin1 nedeniyle gelecekte turizm faaliyetlerinin nasil gelisecegine yonelik
belirsizlik devam etmektedir. Bu belirsizlik devam ettigi i¢in mart ayina kadar olan tahminler
birka¢ kez degistirilmistir. Bunun {izerine gelecekte turizm sektdriinde yasanacak olasi
senaryolar iizerinde fikir yiiriitiilmeye ¢aligilmugtir. Ilk olarak turist variglarinda %58 ila %78
arasinda bir diisiis beklendigi ifade edilmektedir. Ancak bu tahminler, salginin bulagsma risk
oranina ve seyahat kisitlamalarina baglhdir. Salginin mevcut durumu ile 6nlemlerin siddetine
gore farkli senaryolarin ortaya ¢ikma ihtimali yiiksektir. Bu baglamda Diinya Turizm Orgiitii,
salginin turizm de seyrini ve etkisini yil icinde olasi ii¢ senaryoyla Grafik 2’de 6zetlemektedir;

1. Senaryo 1’de seyahat kisitlamasi ile Temmuz 2020 tarihinde disiisiin %58 ile sinirl
kalacag1 ifade edilmektedir.

2. Senaryo 2’de uluslararasi seyahat kisitlamalarinin kademeli olarak agilmasi ve Eyliil
2020 tarihinde seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasi ile diisiisiin %70’lerde kalacag: ifade
edilmektedir.

3. Senaryo 3’te ise uluslararasi seyahat kisitlamalarinin kademeli olarak agilmasi ve Aralik
2020 tarihinde ayinda turist seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasi ile diisiistin %78’lere
kadar yiikselecegiifade edilmektedir.

Grafik 2°de yer alan olas1 senaryolar tahminlerin yani sira uluslararasi seyahat kisitlamalarinin
kaldirilacag: tarihlere iliskin gelisebilecek durumlarin yillik degisimlerini ifade etmektedir. Bir
diger deyisle erken tarihlerde sinir kisitlamalar1 kalkarsa turist varislarinda kaybin az olacag:
ge¢ tarihlerde sinir kisitlamalari kalkarsa kaybin daha fazla olacagi senaryolari ortaya
koymaktadir.

Grafikte yer alan her tiirli senaryo, turist varislarinda ve turizm gelirlerinde ciddi distisler
yasanacagini agik¢a belirtmektedir. Bu durum kiiresel pazarda etkin bir yapisi olan turizm
sektoriinde, 850 milyon ila 1,1 milyar arasi uluslararasi turist azalmasina, turizmden
ihracatindan elde edilen 910 milyar Amerikan dolari ile 1.2 trilyon Amerikan dolar1 kaybinin
yani sira dogrudanve dolayli turizm sektoriinde ¢aligan 100 ila 120 milyon turizm ¢alisaninin is
kaybina neden olmasina yol agabilecektir. Bu rakamlar géz oniine alindiginda Koronaviriis
salginin 1950 yilindan beri yaganan en biiyiik turizm krizi oldugunu kanitlamaktadir.

50% 45%
45%
40%
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30%
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20% 14%
15%

10%
0,
5% 3%
0%

Mays - Haziran Temmuz - Eyliil Ekim - Arahk 2021 yih igin
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m i¢ Turizm ®m Dis Turizm

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2020a)
Grafik 3. Turizm Beklentileri
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Kiiresel bir salgin haline gelen Koronaviriis salgin1 nedeniyle 6niimiizde aylarda ve yillarda
turizm sektoriinii neler bekledigine dair goriislere bakildiginda, uzmanlarin 2021 yili itibariyle
daha olumlu bir beklenti igerisinde olduklar1 gozlemlenirken destinasyonlara yonelik
uluslararas1 turist variglarinda talebin ne zaman degisecegine iliskin goriisler Grafik
3’tegdsterilmektedir. Ayrica Diinya Turizm Orgiitii uzmanlari, i¢ turizme yénelik turizm
talebinindis turizm talebine gore daha hizli iyilesme gosterecegini ifade etmektedir (OECD
Report, 2020). Ozelikle tanidiklar1 ve arkadaglari ziyaret etme amaciyla yapilan turizm
faaliyetlerinin hizlica toparlanacagi ve 2020 yilinda olmasa da 2021 yilinda turizm
faaliyetlerinde olumlu istatistiki rakamlarin goriilecegi diisiiniilmektedir. Uluslararas1 turist
variglarina iligkin 2020 yilinin ikinci yarisinda iyilesme bekleyen uzmanlar, 6zellikle Afrika ve
Ortadogu bolgesinde gerceklestirilen turizm faaliyetlerinde daha olumlu gelismeler
yasanacagina isaret etmektedir (UNWTO, 2020b; WEF, 2020).

Salgina Yonelik Alinan Onlemler

Insan sagligini ciddi sekilde tehdit ederek kiiresel bir salgin halinde tim toplumlari
endiselendiren Koronaviriis salgini, hayati durma noktasina getirse de ekonomik ve sosyal
dongiiniin devam etme zorunlulugu nedeniyle hiikiimetler ve yerel kuruluslar basta olmak
lizere 0zel ve kamu sektor temsilerinin siki bir sekilde 6nlem almasimi gerekli kilmigstir
(Whaibeh vd., 2020. 5.201). Ciinkii salginin bitis tarihinin belirsiz olmasi ve bulasicilik oranin
cok yiiksek olmasi sebebiyle izolasyon ve sosyal mesafe kurallar1 getirilmis ve sosyo ekonomik
gostergeler olumsuz etkilenmistir (Dowd vd., 2020). Bu baglamda salgin siirecinde insan
sagligini oncelige alarak siirdiiriilebilir politikalarla toplumun sosyal, ekonomik ve ruhsal
devamlilig1 i¢in bazi dnlemler alinmistir. Milyonlarca kisinin istihdam edildigi ve gelir orani
yiiksek olan turizm sektorii de salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir.
Kamu ve 0Ozel kuruluslar1 salgina karsin turizm sektorii i¢in koruyucu oOnlemler alma
gereksinimi duymustur. Turizm sektériiniin finansal agidan desteklenmesi ve finans araglarina
daha hizli ulagmas: gerektigi ifade edilmektedir (Hafiz vd., 2020. s. 29). Bunun yani sira vergisel
desteklerle hem sektoriin siireci en az zararla atlatmasi saglanmakta hem de salgin nedeniyle
vergi kacirma girisimlerinin 6niine gecilebilmektedir (Williams, 2020). Turizm sektdriinde
maliyetlerin en yogun gerceklestigi istthdam giderleri ise salgindan en ¢ok etkilenen konularin
basinda gelmektedir. Bu durum pek ¢ok turizm ¢aliganinin isini kaybetmesine ve bu nedenle
igsizligin hizla artmasina neden olmaktadir. Istihdami korumak veya bir diger deyisle turizm
calisganlarinin igsiz kalmamasi turizm siirdiiriilebilirligi ve kalitesi agisindan ciddi 6nem
tasimaktadir (Kartseva ve Kuznetsova, 2020. s.27). Salgin nedeniyle durma noktasina gelen
turizm faaliyetleri, turizm isletmelerinin acil ihtiya¢ duydugu nakit sorununu ortaya ¢ikarmistir
(Senol ve Zeren, 2020. s.6). Bu baglamda turizm sektoriine gereken nakit akisinin saglanmasi
turizm faaliyetlerinin devamlilig1 agisindan bir zorunluluk haline gelmistir. Arastirmacilar
Koronaviriis salginina karsi alinan tedbirleri ¢esitli sekillerde ele alsa da (Gelaw, 2020; Olimov
ve Khotamov, 2020)genel hatlariyla su basliklar altinda 6zetlemek miimkiindiir (Yasar, 2020);

Finansmana erisim kolayliklar:
Salgin siiresince pek ¢ok kurulus ve isletme faaliyetlerini durdurarak gelir elde edememeleri
nedeniyle nakit sikintisi ile karsi karsiya kalmiglardir. Bu sebeple giderlerini karsilayabilmek
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icin finansman ihtiyaci ciddi bir bicimde ortaya ¢ikmistir.Isletme ve kuruluslarin finansman
ihtiyacini gidermek i¢in su kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir;

1. Salgin doneminde veya sonrasinda mevcut yapiy1 devam ettirmek i¢in fon tahsisi,

2. Krediler tizerinden elde edilen vergilerin azaltilmasi ile maliyetin azaltilmasi,

3. Kredi faiz oranlariin diisiiriilmesi ve yeni krediler igin diisiik faiz uygulanmasi,

4. Kredi sartlarinin hafifletilerek hizli davranilmasi,

5. Mevcut kredilerin 6deme vadesinin ertelenmesi veya isletme lehine yapilandirilmasi

gerekmektedir.

Turizm iist yapr arzinin gelistirilmesi i¢in yapilan yatirimlarin desteklenmesi ve sektoriin
ihtiyaclarina cevap verebilecek donanimda otel, restoran ve diger turistik tesislerin devamlilig
finansal erisim olanaklar1 ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle ozellikle salgin siirecinde
finansal ihtiya¢ kredilerinin takip edilmesi ve sektoriin duraganlagsmasi engellenmelidir.
Duraganlik kisa vadede sinirli negatif goriiniim ortaya koyarken uzun vadede turistik
isletmelerin ortadan kalkmasina bile sebep olabilmektedir (Falk, 2016. s.121). Bu durum
isletmeler icin ekonomik kayip olmakta iken turistler ac¢isindan da arzin azalmasi ve fiyatin
yiikselmesi olarak kabul edilmektedir.

Vergisel tedbirler

Turizm gelirlerinde rekabet giiclinii artirmak isteyen destinasyonlar, turizm sektoriinde yer
alan isletmelerin desteklenmesi ve daha hizli gelisim gostermesi agisindan vergi muafiyetleri ve
indirim uygulamaktadir (Perdue vd., R. 1990. 5.590). Kriz dénemlerinde vergi acisindan giiglii
bir sekilde desteklenerek turizm isletmelerinin gelecekte vergi verebilecek durumda olmasi
amaclanmaktadir (Saarinen, 2010. 5.97). Ozetle, kisa vadede vergisel desteklerle uzun vadeli
vergilerin siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir. Benzer sekilde ortaya ¢ikan Koronaviriis salgini
sonrasinda hiikiimet ve yerel yoneticiler, isletmelerin mevcut yapisini devam ettirebilmesi i¢in
uyguladiklar: yontemlerin basinda vergisel tedbirler gelmektedir. Bu kapsamda isletme ve
kuruluslarin yiikiimlii olduklar1 vergi ve sigorta 6demelerinin vadeleri ertelenmekte veya
6deme miktar1 diisiiriilmektedir. Ekonomik kapasitesi ve finansal durumuna gore vergisel
onlemler tiim vergi tiirlerinde uygulanabildigi gibi kismi vergi tiirleri ile de siurh
kalabilmektedir. Katma deger vergisi oranlarinda gegici siireyle yapilan indirim uygulamalari,
vergisel tedbirlere yonelik yapilan 6rnek uygulamalarin basinda gelmektedir. Ayrica vergi artist
yapilmamasi veya 6denmis vergilerin iade edilmesi gibi uygulamalarla ticaret yapan isletmeler
desteklenmektedir. Vergisel tedbirlerle de turizm hizmetlerinde diisen maliyetler turistlerin
alim giiciiniin artmasina ve daha fazla talebin olusmasina katki saglamaktadir (Shi ve Li, 2014.
$.997).

Konaklama isletmelerinde uygulanan katma deger vergilerinin diigiiriilmesi gibi turizm
hizmetlerinin her kademesinde salgin siiresince vergisel olarak desteklenmesi ciddi onem
tasimakta ve gelecekteki turizm faaliyetlerini etkilemesi beklenmektedir. Turizm politikalarinda
vergilendirme kolayliklar1 veya yatirim asamasinda vergi indirimleri gibi araglarin etkin bir
sekilde kullanilmasi turizm sektoriinii beslemektedir (Blake, 2001, s.6).
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Nakit Destegi

Dis kaynak kullaniminin etkin oldugu ve buna bagli olarak pek ¢ok gider kaleminin yer aldig1
turizm sektoriinde mevcut isletme varliginin korunmasi nakit imkanlari ile dogru orantilidir
(Espino ve Robaina, 2005. s.695). Bu nedenle turizm faaliyetlerinde hizmetin aksamamasi ve
devamlilig1 agisindan siki bir nakit politikasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Finansal destek ve vergi
ylukiimliiklerinin ertelenmesi gibi tedbirler ¢ogu iilkenin uyguladiklar1 yontemlerdir. Ancak
bazi durumlarda daha fazla radikal 6nlemler gerekmekte ve dogrudan nakit destegi ile sorun
Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere bir¢ok iilke hane bagina veya isgiicii
sayisina gore dogrudan hibe 6demeleri yaparak salgin siirecinde vatandaslarina nakit destegi
saglamistir. Tiirkiye’de ise benzer uygulamalar ile isgiictine kismi donemli 6demeler yapmakta
ve toplumsal yardimlarla ihtiyag sahibi vatandaslarina nakit destegi saglamaktadir.

Istihdamin Diismemesi

Turizm sektoriiniin en yararh 6zelliklerinden birisi yiiksek istihdam olusturan ekonomik bir
faaliyet olmasidir. Bu sayede pek ¢ok c¢alisanin ekonomik gelir elde etmesine ve yasam
giderlerini karsilamasina aracilik etmektedir. Turizmde ¢alisan isgiiciiniin her yil ulastig
istatistiki rakamlar ve artis hiz1 son yillarda daha fazla dikkat cekmektedir. Ornegin, Avrupa'da
2015 yilinda istihdam edilen kisi sayis1 turizm sektoriinde 14 milyon iken 2016 yilinda bu rakam
14,5 milyon kisiye ulasarak turizm ve istihdam iligkisini daha net bir sekilde ortaya koymustur
(Diakonidze, 2019. s.136). Gelismis veya gelismekte olan {tilkeler basta olmak iizere tiim
tilkelerin en 6nemli dnceliklerinden birisi istthdam oranlar: ve isgiicii kapasitesidir. Bu nedenle
istthdamda yasanacak sorunlar, ekonomik geri doniislerle sinirli kalmayarak sosyal yasamin
bozulmasina ve refah diizeyinde gerilemeye sebep olacaktir. Turizm sektorii gibi emek yogun
hizmet iireterek istihdama dayali isletme ve kuruluslarina sahip {ilkeler icin durum ¢ok daha
onemli hale gelmektedir. Ispanya, Yunanistan ve Tiirkiye gibi turizm faaliyetlerini yogun bir
sekilde gerceklestiren iilkeler, salgin siiresince isttihdamin diismemesi i¢in isletmelerin kademeli
olarak a¢ilmasina, personelin giderlerinin kismen karsilanmasina ve kisa zamanli ¢aligma
Odenekleri gibi uygulamalarla istihdami desteklemeye calismaktadir. Turizmde istihdamin
azalmasi veya isgiicii devir hizinin artis gostermesiyle birlikte turizm sektériinde verilen hizmet
kalitesinde genellikle diisiis ortaya ¢ikmaktadir (Chan ve Kuok, 2011. s.423). Bazi
arastirmalarda istihdamda yasanacak olumsuzluklarin beraberinde tecriibeli ve egitimli turizm
calisanlarinda ciddi azalmalar olacagi ve ilerleyen yillardaki turizm hizmetlerinde isgiicii
veriminin zayiflayacag: ifade edilmektedir (Sims, 2007; Davidson ve Wang, 2011). Bu nedenle
kriz donemleri basta olmak iizere turizm sektoriinde istihdam kayiplarinin 6niine gegilmesi ve
isgiicti devir hizinin sinirl tutulmasi gerektigi diistiniilmektedir. Turizm sektoriinde dogrudan
ve dolayli olarak calisgan milyonlarca isgiicii dikkate alindiginda turizm faaliyetlerinde
yasanacak olumsuzluklarin veya duraksamalarin istthdam durumunu ciddi oranda etkileyecegi
anlasilmaktadir.

Turizm sektori basta olmak {izere pek ¢ok sektorde beklenilmedik durumlara karsin 6nceden
alinan kriz 6nlemleri ve kriz politikalari1 bulunmaktadir. Ekonomik duraganlik, siyasi gerilim,
savas durumu, dogal afetler ve salgin hastaliklarin ortaya ¢ikmasi durumlarinda bu politikalar
ve kriz dnlemleri uygulanabilmektedir (Zenker ve Kock, 2020. s.2). Karmasik ve hassas bir
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yapiya sahip olan turizm sektorii icin de krizler hi¢cbir zaman yeni bir durum olarak ortaya
¢ikmamistir (Blake ve Sinclair 2003. s.454). Fakat Koronaviriis salgini simdiye kadar
gerceklesen en derin krizlerden birisi olarak yikici bir tahribat meydana getirmistir (Hall
vd.,2020. s.4). Bu nedenle turizm sektoriiniin kriz dénemlerine yonelik politikalara ve
onlemlere ihtiyac1 vardir. Ciinkii salgin vb. durumlara karsin daha kapsamli politikalarin
uygulanmasi ve kalic1 ¢oztimlerin {retilmesi ile krizin olas1 etkilerinin hafifletilecegi tahmin
edilmektedir (Werthner vd., 2015. s.9). Dogal afet ve kriz donemlerinde turizm sektoriine
yonelik uygulanan 6nlem politikalarin yani sira zamanlama da ciddi 6nem tagimaktadir (Wang
ve Ritchie, 2012. 5.1054). Turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nakit, kredi ve vergisel destekler
en dogru anda hedefe ulagtirlmalidir (Cro ve Martins, 2017. 5.6). Koronaviriis salgin1 da bir
dogal afet, sosyal ve politik kargasa, ekonomik durgunluk ve turizm talep daralmasi gibi benzer
bir kriz olarak ortaya ¢ikmakta ve dogru zamanda miidahale edilirse olumsuz etkileri
azaltilabilmektedir (Dolnicar ve Zare, 2020). Bu nedenle Koronaviriis salgin1 i¢in en uygun kriz
yontemleri ve kararl tedbirler uygulanmalidir. Ciinkii kriz siirecinde degisik parametrelerdeki
hesaplamalarin dogru yapilamamasi ve etkin bir kriz yonetimi saglanamamasi durumunda ¢ok
daha olumsuz sonuglarin meydana gelebilecegi diistiniilmektedir.

Diinya genelinde pek ¢ok kriz ve risk yonetimi planlar1 bulunmaktadir. Turizm sektoriinde
hizmet veren kuruluslar kriz yonetim modellerinden olan en yaygin ve siklikla kullanilan
Avustralya/Yeni Zelanda standards, Ingiltere risk yonetim sistemleri, ISO 31000 risk yonetimi
standardi, FERMA risk yonetimi standartlar1 ve Kanada risk yonetim modeli gibi yonetim
politikalarindan birisini kriz yonetimi olarak uygulamasi gerekmektedir (Kizilboga, 2012).
Ornegin, Almanya, ABD ve Cin devletleri, turizm sektoriiniin kriz siirecinden en az zararla
¢ikmas icin Ingiltere risk yonetimi modelinde yer alan krizin temel hedeflerini belirleme, kriz
yonetim siirecini siirekli denetleme, ticari kuruluslara finansal destek verme ve vergisel
indirimlerle giivence vererek krizin atlatilmasindan etkin bir politika yontemi izledikleri
anlagilmaktadir. Bir diger yandan Fransa, Ispanya ve Italya gibi Avrupa iilkeleri, FERMA
(Avrupa Risk Yonetimi Dernekleri Federasyonu) kriz yonetim uygulamalar: ile turizm
sektoriiniin birlik icerisinde desteklenmesi ve finansal kayiplara karsin paydas isbirligi yoluna
gittikleri gozlemlenmektedir.

Salginin ortaya ¢itkmasiyla birlikte ulastirma, konaklama, yeme igme ve diger turistik hizmet
saglayan sektorler duraganlik yasamis ve iktisadi agidan iilkelerin gelirlerinde ciddi azalma
olmustur. Ancak hizhi bir sekilde salgina reaksiyon gostererek alinmasi gereken tedbirleri
uygulamaya koyan ve en az zararla bu siireci kapatmak isteyen tilkeler olmustur. Bu iilkelerden
uluslararas1 turist variglarinda en ¢ok payi alan on iilke ve aldiklari tedbirler aragtirma

kapsamina alinmigtir.

Bu arastirma da ikincil veri analiz yontemi kullanilmistir. Ikincil veri analizi, Koronaviriis
salginina kars1 6nlem alan {ilkeleri karsilastirmasi, zaman grafiklerini ayrintili géstermesi, daha
az kaynakla hedefe ulasgtirmasi ve aragtirmanin ihtiyact olan gerekli tiim bilgiyi saglamasi
nedeniyle tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda salginin turizm faaliyetlerindeki rakamsal
yansimalari, gelecekteki olasi senaryo tahmin grafikleri ve turizm beklentileri ayrintili bir
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sekilde ele alinirken salgina karsin alinmasi gereken onlemler basliklar halinde ifade edilmeye
calisilmistir. Ayrica Koronaviriis salginina karsin alinan tedbirler ile ilgili alan yazinda yapilan
galigmalar incelenmis ve kriz yonetimi boyutlariyla nasil ele alindig1 detaylandirilmigtir. Bu
aragtirma kapsaminda en ¢ok turist ¢eken on iilkenin turizm degisimleri gosterge alinarak
tilkelerin kriz ve salgin siireglerine yonelik tedbirler dokiiman analiziyle (haber, mali duyurular,
yonerge, yonetmelik, hiikiimet yetkilisi agiklamalar1 vb.) incelenmistir. Konuyla ilgili bilimsel
arastirmalar ve dokiiman analizlerinden derlenerek gelistirilen bulgular Tablo 1’de detayl
sekilde ifade edilmistir.

Tablo 1. Ulkelerin Salgina Karsin Aldigi Onlemler

Ulke Uluslararas: Turist Almnan Onlemler
Varislari

Belirli bir iicrete kadar maash caliganlarin maagmimn yiizde 75'lik kismi devlet tarafindan
6denmektedir.
Asgari ticretle ¢aliganlarin maaginin tamami devlet tarafindan 6denmektedir.
Sirketlere verilecek kredi riskine devlet ortak olmaktadir.
Sirketlere 2019 yilinda elde ettigi gelirlerin yiizde 25°lik kism1 kadar kredi verilmektedir.
Rezervasyon iptallerinde para iadesinin yerine devlet tarafindan kuponddemesi yapilmaktadir.
Issiz kalanlara 440 Euro maas destegi saglanmaktadir.
Zorunlu izne ayrilan ¢aliganlarin maaginin yiizde 70'lik kismini devlet 6demektedir.
30 bin Euro’ya kadar olan vergi borglari ileri tarihlere ertelenmektedir.
Yillik geliri 600 bin Euro’ya kadar olan sirketlerin vergi odemeleri Haziran ayina kadar
ispanya 82.8 milyon ertelenmektedir.
Sigorta prim 6demeleri 6 ay kadar ertelenmektedir.
Kiigiik igletmelerin ve serbest ¢aliganlarin vadesi gegmis borglarin faiziertelenmektedir.
Kredilerde uygulanan garanti tutar, 100 milyar Euro’ya kadar ¢ikarilarak bu kredilerin 20 milyar
Euro’su orta ve biiyiik 6lgekli igletmeler tarafindan kullanilmaktadir.
Hane halki olmak iizere toplamda iki triyon Amerikan Dolar1 hibe ederek ekonomik ve sosyal
tahribatin azaltilmasi amaglanmaktadir.
Kiigiik olgekli isletmelere nakit yardimi saglanirken bityiik isletmelere genis ¢apta kredi imkani
verilmektedir
Bagsta hastaneler olmak iizere eyalet, sehir ve belediyelere 100 milyar Amerikan Dolar1 yardim
yapilmaktadir.
Turizm sektorii gibi istihdam alani genis olan igletmelere yardim yapilarak issizligin artisi
onlenmektedir.
Genel hizmetler, turizm ve ulagim sektorleri Katma Deger Vergisinden muaf tutulmaktadir.
Seyahat acentelerine ayrilan depozitonun yiizde 80’lik kismi1 gegici olarak lisansli tur operatérlerine
aktarilmaktadir.
2020 yilinda meydana gelen zararlara iligkin telafi siiresi 5 yildan 8 yila ¢ikarilmaktadir.
Cin Halk Cumbhuriyeti’nin farkl turistik destinasyonlarinda yer alan isletmelere, finansal destek,
nitelikli turizm isletmeleri i¢in fon ayrilmakta, Katma Deger Vergisi’nin disiiriilmesi, sigorta
primlerinin diigiiriilmesi veya ertelenmesi uygulanmaktadir.
Istihdami azaltmayan turizm isletmelerinin desteklenmesi, diisiik faizli kredi ve kredi yenileme
olanaklari saglanmasi gergeklestirilmektedir.
A smnifi turizm igletmeleri Katma Deger Vergisinden muaf tutulmaktadir.
Seyahat acentelerinin i¢ turizm faaliyetlerine destek vererek turizm pazarlamasinda katki
verilmektedir. Sanal turizmi faaliyetleri tesvik etmek, kongre merkezi kiralamalarinda ddeme
kolaylig1 saglamak ve geri 6deme siirelerinin uzatilmasi gibi, turizm sektoriinii destekleyen ¢ok
sayida onlem alinmaktadir.
Italya 10.4 milyar Euro’ya ulasan bir istihdam destegi saglamaktadir.
iki ay siireyle istihdann azaltan islemler engellenmekte ve calisma vergisi alinmamaktadir.
Issizlik sigortalarimin siireleri uzatilmaktadir.
Katma Deger Vergisi askiya alinarak 800 bin Amerikan dolarina kadar olan krediler i¢in devlet
italya 62.1 milyon garantisini yiizde 70'den yiizde 80'e ¢tkarilmaktadir.

Vadesi gegen vergi 6demelerinin ve vergi beyannamelerini askiya alinmaktadir.

Hijyen ve sanitasyon iiriinlerinde yaklasik yiizde 50 vergi indirimi yapilmaktadir.

Iptal edilen seyahat turlarina devlet garantili kupon uygulamaktadir.

I¢ turizmi desteklemek icin diisiik gelirli ailelere tatil destegi verilmektedir.

Fransa 89.4 milyon

Amerika
Birlesik 79.6 milyon
Devletleri

CinHalk

Cumbhuriyeti 62.9 milyon
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Tablo 1. Ulkelerin Salgina Karsin Aldigi Onlemler (Devama)

Kisa ¢aligma 6denegi ile istihdamin azalmasinin 6niine gegilmektedir.
3 ay siireyle isten ¢ikarilmalar durdurularak uymayanlar cezai yaptirim uygulanmaktadir.
Bazi kredi, vergi ve fatura borglart ileri tarihlere ertelenmektedir.
Kiigiik, orta ve biiyiik isletmelere kapasitelerine oranla kredi tahsisinde ve 6denmesine kolaylik
saglanmaktadir.

Tiirkiye 45.8 milyon Ihtiyag sahiplerine belirli oranda nakit olarak hibe yardim1 yapilmaktadr.
Seyahat acentelerinde alinan yillik aidat 2020 yilinda kaldirilmustir.
Turizm sektdriinde yer alan tiim igletmelerde hijyen ve mesafe kurallar1 uygulamaya baglanarak
¢aliganlarin ve turistlerin korunmaya ¢aligilmaktadir. Temassiz 6deme, bir buguk metre mesafe, tek
kullanimlik triinler, agik biifenin kaldirilmasi ve ulastirma araglarinda maskesiz seyahatin
engellenmesi gibi kurallarla salgina yonelik 6nlemler artirilmaktadir.
Hiikiimet, 6 ay boyunca 6zel sektorii destekleyici bir program hazirlayarak 600 milyon Amerikan
dolarindan fazla yardimda bulunmaktadir.
Dogrudan ve dolayl vergi 6demeleri ertelenmektedir.
Her isletme icin iki yiiz elli bin Meksika pezosu destek saglanmakta ve kredi ihtiyaglari

Meksika 41.4 milyon giderilmektedir.
Hem isetme hemde ¢alisanlarin devlete olan yiikiimliliikleri noktasinda ¢esitli imkanlar
saglanmaktadir.
Yeme i¢gme ve konaklama sektorii basta olmak tizere turistik igletmelerin katma deger vergisi ve
diger 6demeleri ileri tarihlere ertelenmektedir.

Kaynak:(Demertzisvd, 2020; Turizm Giincel, 2020)

Sonug ve Oneriler

Kiiresel salgin halinde tiim Diinya’ya yayilan Koronaviriis salgini, saglik sistemini ve
hizmetlerini tahribata ugratmasinin yani sira ekonomik ve sosyal sorunlara da yol agtig1
gozlemlenmektedir. Tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinin her alaninda kendisini hissettiren
salgin, biitiin isletme ve kuruluslarin olumsuz olarak etkilenmesine neden olmaktadir (Ayittey
vd., 2020). Seyahat kisitlamalar1 ve iptal edilen rezervasyonlar ile turizm sektorii de durma
noktasina gelerek ekonomik gostergeler ve istatistiki rakamlarla ciddi diisiisler yasadigini ortaya
koymaktadir. Ancak salginin ilk sok etkisinin ardindan daha fazla ekonomik ve sosyal kayiplar
vermek istemeyen iilkeler, isletmelerini finansal olarak destekleyerek devamlilik saglamalarini
istemekte ve ¢esitli vergi, faiz ve sigorta giderlerinde indirimler ile bilisim, tiretim ve turizm
sektorii gibi is kollarini siibvanse etmektedir (Ranasinghe vd., 2020). Bu baglamda aragtirmanin
amac1 da konuyla uyumlu sekilde salgin siirecinin tiim diinyada yiiriitiilen turizm faaliyetlerini
nasil etkiledigini istatistiksel olarak aciklamak ve turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in
alinan 6nlemleri ortaya koymak olarak belirlenmistir.

Diinya Turizm Orgiitiniin 2019-2020 yilin1 kargilagtiran istatistiki raporlarinda turist
varislarinda hizli bir diisiis yasandigi ve salginin bu siire¢te ¢ok 6nemli bir rol oynadig:
anlagilmaktadir. Arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikan bu durumun turizmde yasanan diger kriz
donemleri ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Sausmarez, 2007). Ancak diisiis oranlarina
daha detayli bakildiginda hi¢bir kriz doneminde (2008 ekonomik krizi, Irak Savasi, SARS viriisii
vb.) Koronaviriis salgini kadar sert diisiislerin yasanmadig1 anlagilmaktadir (Dwyer vd., 2006;
Smeral, 2009). Bu nedenle Koronaviriis salginina karsin alinmasi gereken 6nlem ve tedbirlerin
¢ok daha siki1 uygulanarak siirecin yakindan takip edilmesi gerekmektedir.

Yogun rekabet ortaminda gergeklestirilen turizm faaliyetleri, beklenmedik kriz donemlerinde
sert diislisler yasasa da sonraki donemlerde hizla toparlanma verileri ortaya koymustur
(UNTWO, 2004; UNWTO, 2009). Ancak salgin gibi bulasic1 hastaliklarin insan sagligini tehdit
eden kiiresel bir yapiya doniismesi ve tedavisinin heniiz olmamasi gelecekteki turizm faaliyetleri
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i¢in biiytik risk olusturmaktadir. Bu nedenle turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi destinasyonlar ve
turizmden gelir elde eden {ilkeler belli bagh tedbirler uygulayarak salgin siirecini en az zararla
kapatmak istemektedirler. Uluslararasi turist variglarinda ilk onda olan iilkelerin turizm ve tilke
ekonomisine yonelik tedbirlerine bakildiginda; ilk olarak devletin gelir kalemlerinden
vazgecilerek vatandas ve isletmelerin lehine uygulamalarin yapildigi gériilmektedir.
Arastirmadan elde edilen verilerin sonuglarina gore, katma deger vergisini azaltmak veya
tamamen gegici slireyle almamak, kredi faiz oranlarinin tahsisi ve miktar1 konusunda yardimci
olmak, vadesi gecen borglarin ertelenmesini saglamak, istthdamin azalmamasi i¢in personel
maagslarini kismen 6demek ve sigorta giderlerine destek vermek, diger vergilerden muaf tutmak
ve ihtiyag sahiplerine nakit yardimi ile giderlerini giivence altina almak gibi benzer tedbirlerin
tilkeler tarafindan alindig: gériilmektedir. Turist varislarinda ilk siralamalarda yer almasa da
turizmden gelir elde eden Ingiltere, Avustralya, Yunanistan, Malezya ve Hollanda gibi diger
tilkelerin aldig1 tedbirlerin ortak noktalar: ise su sekildedir; ¢alisan maaslarinin kismen devlet
tarafindan 6denmesi, vergi muafiyetleri, rezervasyon iptali yerine devlet garantili kuponlarin
verilmesi, kredilerde uygulanan devlet garantisi oranmnin artirilmasi, nakit giderlerinin
karsilanmasi igin fon ayrilmasi ve farkli kategorilerde uygulanan vergilerin 2020 yili igerisinde
uygulanmamasi gibi tedbirler bulunmaktadir. Ilgili alan yazinda yer alan arastirma
sonuglarinda da benzer tedbirler uygulanarak Koronaviriis salginina karsin 6nlemlerin alinmasi
gerektigi vurgulanmis ve arastirma sonucu desteklenmistir (Evans, 2020; Hafiz vd., 2020;
Gopinath, 2020).

Aragtirma sonuglarindan elde edilen bilgiler 15181nda, Koronaviriis salgini sonucunda turizm
sektorii bagta olmak tizere pek gok sektériin kisa vadede olumlu bir goriiniime dontisemeyecegi
istatistiklerden anlasilmaktadir. Ancak hiikiimet ve yerel yonetimlerin almis olduklar1 6nlemler
ve tedbir paketleri ile salgin doneminde olumsuz goriinlimiin en aza indirgenecegi
disiiniilmektedir. Ozellikle devlet gelirlerinin azalmasini goze alarak isletmelerin ayakta
kalmasini saglamak ve vatandaslarin bu dénemde moralini iyi tutarak toplumsal ¢okiintiiyii
engellemek mantikli uygulamalar olarak goériilmektedir.

Gegmiste yasanan kriz ve durgunluk dénemlerinden daha sikintili bir siireg olarak kabul edilen
Koronaviriis salgini siiresince hem turizm sektorii hem de diger sektdrler i¢in hizli bir
toparlanma beklentisi igerisine girmek dogru bir yaklasim olmamaktadir. Nitekim daha az
olumsuzluklar barindiran SARS viriisii, 2008 ekonomik durgunlugu, siyasi gerilimler, terér
saldirilar1 ve diger kriz donemlerinde de kisa vadeli toparlanmalar gériilmemektedir.

Koronaviriis salginin 2019 yilinin son doneminde ortaya ¢ikmasina ragmen 2020 yilinin mart
ayinda itibaren tiim Diinya’da konusulmaya baglanmasina paralel sekilde konuyla ilgili ulusal
ve uluslararas: ¢aligmalara baglanmistir. Ancak ilgili alan yazinda yeterli ¢alisma olmamasi
nedeniyle dergilerde yayinlanan mevcut bilimsel makalelerden, kitle iletisim araglarindan ve
yetkili kurumlarin paylastig1 istatistiki verilerden vyararlanilabilmistir. Salginin kiiresel
etkilerinin devam etmekte olmas1 nedeniyle yeterli veri toplamada giigliikler yasanmis ve bu
durum aragtirmanin sirliligi olarak kabul edilmistir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde; Koronaviriis salginin sosyal ve ekonomik agidan turizme etkileri (Nicola vd.,
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2020), salginin piyasa dengesini bozarak arz talep iliskisini zayiflatmasi (Bakar ve Rosbi, 2020),
talep goren turistik destinasyonlarda salgininin daha hizli yaymasi (Farzanegan vd., 2020),
Salginin bazi toplumlarda turistlere karsi olumsuz davraniglar1 ve milliyetgilik duygularini
artiracagr (Hall vd., 2020) gibi sonuglar aragtirmacilar tarafindan ortaya konulmustur.
Arastirmalarda elde edilen sonuglar ile yapilan bu aragtirmada Koronaviriis salgininin
ekonomik ve sosyal etkileri yoniinden kismen benzerlik tasiyan bulgular bulunsa da
Koronaviriis salginin turizme etkilerini kargilastirmali istatistikler, olasi senaryolar ve
gelecekteki turizm hareketleri ile agiklayan ve turist variglarinda o6nde gelen turistik
destinasyonlarin aldiklar1 6nlemleri detayli inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Yapilan
aragtirma bu yoniiyle 6zgiin bir bilimsel eser niteligi tasimakta ve ilgili paydaslara cesitli
onerilerde bulunmaktadir.

Tim bu sonuglar dikkate alindiginda Koronaviriis salginin daha fazla 6nemsenmesi gerektigi
ve uygulamalarin genisletilerek tiim 6lgekli isletmelerin yararlanabilecegi bir yapinin varligina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda arastirma sonuglarina uygun olarak ilgili kuruluslara,
paydaslara ve aragtirmacilara su 6nerilerde bulunulmaktadir;

e Koronaviriis salgini nedeniyle hijyen ve mesafe kurallarinin turizm sektoriiniin her
alaninda yapilmasi ve etkin bir sekilde denetlenmesi gerekmektedir.

e Ekonomik temelli destek paketlerinin kisa vadeli ve gecici olmasi yerine daha uzun
vadeli planlamalar gerekmektedir.

e Ekonomik destegin yani sira kriz yonetimine iliskin isletme ve kuruluslara danigmanhk
destegi verilmesi gerekmektedir.

e (Calisanlarin maske ve eldiven kullanmalari nedeniyle verimliligi diistirecek mesai
uzunluklarina dikkat edilmelidir.

e Ulkelerin bireysel tedbirleri ile birlikte uluslararasi standartlar belirlenerek viriisiin
yayilma hiz1 diisiiriilmelidir. Ozellikle uluslararasi turist hareketlerinde bu standartlarin
uygulanmasi zorunlu hale getirilmelidir.

e Yeterli hijyen altyapisi ve uygun kosullar1 olmayan turizm isletmelerine faaliyet izni

verilmemelidir.

e Ilgili alan yazinda bu konunun daha fazla arastirilmasi ve salgina karsin hangi énlem
tiirlerinin alinarak daha basarili olacag: konusunda ¢alismalar dnerilmektedir.
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e Arastirmacilara, Koronaviriis salgini siiresince turizm faaliyetlerinin devam edebilmesi
i¢in siirecin nasil yonetilmesi gerektiginin arastirilmasi ve bilimsel sonuglarin ilgili
paydaslara aktarilmasi dnerilmektedir.

e Turizm endistrisinde yer alan kuruluslarin ‘saglikli turizm’ hedefiyle kapasitelerini
sinirlandirmasi ancak siirdiiriilebilir turizm ve istthdam agisindan sonlandirmamasi
onerilmektedir.
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