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Oz

Bilgi islem teknolojilerinin gelisimi ile birlikte zaman icerisinde veri toplama yontemlerinde de
degisiklikler gerceklesmektedir. Giiniimiizde sosyal bilimlerde arastirmacilarin veri toplama
amactyla siklikla basvurdugu anket, yiiz yiize goriisme, gozlem yapma, deney gibi geleneksel veri
toplama teknikleri, zaman igerisinde biiyiik veri kullanimina dogru evrilecektir. Bu ¢alismada
sosyal bilimlerde arastirmacilarin; geleneksel yontemlerle veri toplama teknikleri ile biiyiik
veriden elde edilebilecek veriler arasinda ne tiir farkliliklarla karsilasabilecekleri ele alinmugstir.
Biiyiik veri ile veri elde ediniminde nelere dikkat edilmesi gerektigi, biiyiik verinin veriyi
iiretenlere ve faydalananlara sundugu avantajlar ve dezavantajlar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Veri, Akademik Calismalarda Biiyiik Veri Kullanimi, Veri Toplama
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Abstract

With the development of IT technologies, there have been changes in data collection methods over
time as well. It is clear that traditional data collection methods such as surveys, face-to-face
interviews, observation and experiment, which researchers apply frequently in social sciences, will
evolve towards the use of big data in time. In this study, what kind of differences the researchers
in social sciences may encounter between the data that can be obtained from traditional data
collection methods and big data, what are needed to pay attention to while acquiring data from
big data; advantages and disadvantages provided by big data to the producers and beneficiaries
of data are discussed.
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Giris

Giinlimiiz bilgi islem teknolojisinin hizli gelisimi son 2 yilda iiretilen verinin 2 y1l 6ncesinden
gegmise kadar iretilen tiim verilerin hacimleri ile esit oldugu bir ortamda (Sagiroglu, Sinang,
2013, s. 42) arastirmacilar daha az emek ve daha az zaman harcayarak biiyiik veri kullanimu ile
dogruya daha yakin sonuglara ulasabilme sansini elde edebileceklerdir. Francis X. Diebold, “Big
Data Dynamic Factor Models for Macroeconomic Measurement and Forecasting’ adli
caligmasinda biiyiik verinin; fizik, biyoloji ve sosyal bilimler dahil olmak {izere, bir¢ok bilim
alaninda kargilasilabilecek ve kullanicilara yarar saglayabilecek bir “fenomen” olarak
bahsetmektedir (Diebold, 2013, s. 115). Hig siiphesiz arastirma sonuglarini sekillendirecek
biiyiik verinin sagladig kolayliklar yaninda elde edilmesinde ve kullaniminda zaman icerisinde
ortaya ¢ikan ve gelecekte de olusacak belirli sinirlar bulunmaktadir. Bu ¢aligmada sosyal
bilimlerde geleneksel veri toplama yontemleri ile biiytik veri kullanimi arasindaki farkliliklarin
arastirilarak degerlendirilmesi, arastirmacilarin arastirmaya baslamadan 6nce arastirmanin
tasarim ve yontemini belirlerken geleneksel yontemlerin haricinde biiyiik veri kullaniminin ne
tiir firsatlar ve sinirliliklar: olacaginin degerlendirilmesine 151k tutmak amaglanmaktadir.

Biiyiik Verinin Tanimi

Biiyiik veri; tiiketicilerden isletmelere, bilim insanlarindan devlet yonetimlerine kadar genis bir
yelpazeyi kaplayan (Jagadish vd., 2014) ve giindemde 6nemli yer tutan bir konudur. Vinod
(2013, s. 96) biiytik veriyi, verinin biiyiikliik olarak terabit veya petabitin yiizlerce kati olmasini
tanimlayan bir olgu olarak ifade etmistir. Rubistein (2013, s. 74) ise biiyiik veriyi; isletme, devlet
ve organizasyonlarin dijital farkli veri setlerini biitiinlestirerek istatistik ve veri madenciligi
teknikleriyle gizli kalmis bilgilerin kullanilarak anlamli sonuglar elde edilmesi olarak
tanimlamigtir. Biyiik veri, geleneksel veri tabani isleme yontemlerinin uygulanmasiyla
miimkiin olmayan, farkli hacimlerdeki farkli veriyi tanimlayan yeni bir kavrami icermektedir
(Gahi, Guennoun, Mouftah, 2016, s. 953). Biiyiik veri kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in
Gahi ve arkadaslarinin (2016) yapisal veri, yar1 yapisal veri ve yapisal olmayan veri kavramlar:
asagida agiklanmaktadir;

Yapisal veri: Girdileri, saklanmasi, islenmesi, sorgulanmasi ve raporlastirilmasi kolay olan veri
tirlerini agiklamaktadir. Yapisal veri iligkisel veri tabanlarinda belirli formatlarda tutulan ve
kolayca ulasilabilen ve belirli standartlar dahilinde dosyalanan ve depolanan veri tiiriinii ifade
etmektedir. Yapisal veri siirekli bir veriyi ifade eder ve analizi kolaydir.

Yari yapisal veri: Yapisal Ozelliklerinin yani sira etiketleri, isaretleri ve farkli modelleri
biinyesinde bulundurmaktadir. XML, HTML uzantili metinler ve JSON programlama dilleri
ornekler arasinda yer almaktadir.

Yapisal olmayan veri: Onceden belirlenmis bir formati olmayan kitaplar, makaleler, belgeler, e-
postalar, gps sinyalleri, resimler, banka hesaplari, sosyal medya, idari kayitlar, resmi kayitlar
gibi degisik formatlardaki metinlerden ve resim, ses ve video gibi medya dosyalarindan ve
depolanan kayit tiirlerinden olugmaktadir. Yapisal olmayan verilerde SQL yerine veri isleme
stireglerinde NoSQL (Not only SQL) gibi yeni sorgulama tiirleri kullanilmaktadir.
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Veri islenebildigi ve bilgiye doniistiiriilebildigi stirece bir anlam ifade etmektedir. Giiniimiizde
mevcut teknolojilerin kullanimi ile birlikte mobil cihazlar, yazilim kayitlari, kameralar,
mikrofonlar, sosyal medya, internetteki tiim hareketler yapisal olmayan veriler kapsaminda
bilgi akisinda islenmek iizere depolanabilmektedir.

Biiyiik veri asagida sunulan 5V ile ifade edilen bilesenlerinin biiyiikliigii ile agiklanmaktadir
(Turan, 2016, s. 4);

1-) Hacim (volume): Makineler, akilli okuyucular, uydular, cep telefonlari, bilgisayarlar, video
ve goriintiiler, mailler, yazismalar vb. kaynaklarin hepsi veri iiretmektedir. Uretilen verinin
hacmi giin gectikge artmaktadir. 2015 yilinda kiiresel olarak 7,9 zetabayt olan veri hacminin
2020 yilinda 38 zetabayt olacagi tahmin edilmektedir (Ozdogan, 2016, s. 14). Giiniimiizde veri
akis hiz1 ve hacmi ile dogru orantili olarak gigabayt, terabayt, petabayt, ekzabayt ve nihayetinde
zetabaytlar diizeyinde olusan verinin hacmi giindeme gelmistir. (Sagiroglu, 2017).

2-) Hiz (velocity): Veri gegmis zamana gore ¢ok daha hizli iiretilmektedir. Giiniimiizde duran
statik verilerden akiskan ve gercek zamanli dinamik veri iiretim siirecine gecilmistir. Internete
baglanabilen ve gergeklestirdigi faaliyetleri kayit altina alabilen birbirlerine kablolu ya da
kablosuz baglanan ve birbirleriyle haberlesen cihazlarin bircogu veri iiretebilmektedir (Dogan,
Aslantekin, 2016, s. 26). Ornegin; Bir boeing 737 ugaginin motoru ucgus esnasinda her 30
dakikada yaklasik 10 terabayt veri tiretmektedir (Big Data). Benzer sekilde her ay Youtube’a 4
milyardan fazla video yiiklenmekte ve izlenmektedir. Twitter ortamina ise giinde 200
milyondan fazla aktif kullanic1 400 milyondan fazla tweet gondermektedir. Facebook’da ise
giinliik 30 milyardan fazla icerik paylagiimaktadir (Ozdogan, 2016, s. 13). Dolayisiyla yukaridaki
orneklerde ifade edildigi diizeyde hizla akan veri, gercek zamanli (real time) islenebilme
ozelligine sahiptir. Islenebilen bu verilerden de anlamli sonuglar ¢ikarmak miimkiin
olmaktadir.

3-) Cesitlilik (variety): Veriler sayisal, metinsel, goriintii, ses, video v.b farkli kaynaklardan ve
farkli formatlardan elde edilerek tiretilmektedir. Dolayisiyla veriler yapisal veya yapisal olmayan
bicimde tiretilmektedir (Erbay & Kor, 2016). Uretilen veriler, cogunlukla yapisal olmayan ve
farkli kaynaklardan farkli formatlarda elde edilen verilerdir. Biiyliik Olgekli ve farkli
formatlardaki bu tiir veriyi islemek i¢in iliskisel veri tabanlar yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla
veri madenciligi, metin madenciligi, dogal dil isleme v.b sistemler kullanilarak yapisal olmayan
veriler dontistiiriilmekte, anlasilabilir ve islenebilir hale getirilmektedir. Ayrica, yapisal olmayan
verinin depolanabilmesini destekleyen ve dagitik paralel islem kabiliyetine sahip sistemlerin
kullanimina da ihtiya¢ duyulmaktadir (Zafar, vd. 2016, 5.120).

4-) Dogrulama (verification): Veri elde ediniminde verinin dogru ve giivenilir kaynaktan elde
edilmesi, giivenlik seviyesinin izlenmesi (Goksu, 2014), veriyi isleyen kisilerin giivenlik
kriterine dikkat etmesi ve verinin belirli kosullar altinda gizliliginin saglanmasi gerekmektedir.
[ste karar mekanizmalarinda karar alicilara verinin giivenilebilecegi ve kullanilabilecegi 6l¢iide
glivenilir olmasi gerekmektedir. Biiyiik verinin yiiksek gesitlilikte olmasi, analiz edilen verinin
kalitesini ve giivenilirligini saglama siirecini zorlagtirmaktadir (Chandra, Ray, Goswami, 2017,

133



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (131-142) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

s.49). Biiyiik verinin ¢ok 6nemli bir boyutu olan gerceklik veri kalitesi ile degerlendirilmektedir.
Giivenilir bilgiler, yalnizca yiiksek kaliteli veri ile tretilebilmektedir. Dogru veya gecerli
olmayan biiylik miktardaki veri, analizler i¢cin hem temel teskil etmeyecek, hem de yanlis
yorumlamalara yol agabilecektir (Gahi, Guennoun, Mouftah, 2016, s. 953).

5-) Deger (value): Biiyiik veri kurumlarin ve toplumun hedef ve beklentileri dogrultusunda
organizasyonlar ve toplum i¢in ekonomik deger olusturmaktadir (Mauro, Greco ve Grimaldi,
2016, s. 131). Elde edilen verinin kullanilarak degere doniistiiriilmesi bityiik verinin 5. bilesenini
olusturmaktadir. Bundan birka¢ yil 6nceye kadar biiyiik hacimli verilerin hem {iretim
imkaninin sinirli olmas: hem de bunu isleyecek teknolojilerin olmamasi nedeniyle derlenen
verilerden istifade edilememekteydi. Biiyiik veri ile teknolojinin gelismesi ve biiyiik verinin
kullanilmasi ile ham veri, bilgiye doniiserek yeni deger olusturma firsat1 ortaya ¢ikmistir. Biiyiik
hacimli olan bu veriler bilgiye doniistiikten sonra igletmelerin is siireglerine ve karliliklarina da
katki sunmaktadir.

Biiyiik veri geleneksel yontem veya araglarla islenerek kullanilabilir hale getirilemeyen
geleneksel analiz yontemleri ile bilgisayarlarin isleyemeyecegi kadar biiyiik veriler anlamina
gelmektedir. Biiyiik veri kavramina genel itibariyle bakildiginda bir veya birden fazla kaynaktan
farkli ortamlarda ve farkli formatlarda elde edilebilen ve sonuglarindan anlamli yargilara
ulagilabilen biiyiik hacimli veri olarak ifade edilmektedir. Biiyiik verinin kullaniminin
temelinde yapilandirilmig veri iiretmekten ziyade biiyiik hacimlerdeki yapilandirilmamus farkli
ortamlardaki verilerden islenerek anlamli sonuglar elde edilmesi yatmaktadir. Istatistiki
yontemler hem diizenli veriler {izerinde hem de diizenli olmayan biiyiik veri kapsaminda
toplanan diizensiz veriler {izerinde anlamli sonuglar elde etme imkani saglamaktadir.

Giintimiizde biiyiik verinin sundugu firsatlar ile birlikte isletme yoneticileri ve sahiplerinin
sezgiye ve tecriibeye dayali karar verme siirecinden veriye dayali karar verme siireglerine dogru
evrildigi bir donem yasanmaktadir. Dolayisiyla zaman igerisinde isletmelerde de veri odakl
yonetim Kkiiltiiriine yonelim olusacaktir. (Altunisik, 2015, s. 58). Biiyiik veri, verilerin
dijitallesmesi ve farkli boyutlarda alinan verilerin toplanip, diizenlenerek insan davranislarini
anlama, tahminler yapma, 6ngoriilerde bulunma (Tang & Karim, 2017, s. 35) isletmenin sahip
oldugu verilerden yola ¢ikarak rasyonel ve akilci yonetim imkénlar1 saglamaktadir. Dolayisiyla
biiyiik veri kullanimi mevcutta kullanilan yazilim ve analiz araglar1 ile makul bir zaman
diliminde analiz edilmesi miimkiin olmayan biyiikliikteki veri setlerini ¢oziimlemeyi ve
anlamlandirmayi ifade etmektedir. Biiyiik veri vasitasiyla isletme yoneticileri ve sahipleri, hem
operasyonel hem de taktik seviyede hizli karar alabilmektedirler. Biiyiik veri ile ayn1 zamanda
karsilarina ¢ikan problemlere cevap verme siirelerini hizlandirabilmektedirler (Altunisik, 2015,
s. 58).

Elde edilen biitiin veri kaynaklari karsilikli yarara dayali iligkilerin gelistirilmesi, insan davranig
ve duygularinin anlasilmasi veya ongoriilmesi ve kisilerarasinda gergeklesen iliskileri ortaya
koymak i¢in kullanilabilmektedir (Demirtas & Argan, 2015, s. 5). Biiyiik veriler, veri setine
uygun programlar aracilifiyla analiz edildigi takdirde insanlarin sergiledikleri davraniglar ve

davraniglarin  degisimlerinin daha yakindan ve gercek zamanli olarak yonetilmesi
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kolaylasacaktir. Dolayisiyla biiytik veriden sosyal bilgiler alaninda da faydalanilmasi miimkiin
goriilmektedir. Bununla birlikte biiyiik veri ile caligmak; bilgisayar bilimleri, istatistik, sosyoloji,
psikoloji, pazarlama v.b ilgili alandan olusan birka¢ farkli disiplinin bir arada ¢aligmasini
gerektiren ¢ok boyutlu bir yapiy1 gerektirmektedir.

Veri Elde Ediniminde Geleneksel Yéntemler ile Biiyiik Verinin Karsilastirilmasi

Veri toplama kaynaklarinin birincil tiir olan anket, deney ve gozlemden, ikincil tiir olan hazir
veriden elde edilen veri iiretimine dogru evrilmesi sosyal bilimlerde de biiylik verinin
kullanimina yonelik ilgiyi artirmaktadir. Arastirmalarda biiyiik verinin kullanimi; geleneksel
yonteme gore veri toplayan arastirmacilara kiyasla bir¢ok avantaj sunmaktadir. Veri elde
ediniminde geleneksel yontemler ile biiyiik verinin karsilastirilmas1 Tablo1’de detayl1 olarak
sunulmaktadir;

Tablo 1. Veri Elde Ediniminde Geleneksel Yontemler Ile Biiyiik Verinin Karsilastirilmast

Geleneksel Veri Toplama Yontemleri Biiyiik Veri

Veri toplama asamasinda elde edilmesi Veri farkli platformlardan temin edilir, farkli amaglar i¢in
planlanan sonuca yonelik planlama toplanilan veri, mevcut projede ihtiyaca gore

yapilmaktadir. kullanilmaktadir.

Xiﬁ;ﬁgﬁggﬂ? belirli kurallar ve varsayimlar Veri toplama siireci tam olarak yapilandirilmamigtir.

Soru kagidi kullanimi ve ¢alismaya 6zel soru Elde edilen goriintii, ses, arama kayitlari, loglar, sensorler, v.b
tasarimlar1 gerektirmektedir. biitiinlestirilmis veri ile analizler yapilmaktadir.

Cevaplayicilarla yiiz yiize goriigmeler

yapilmakta ve bu gbriigmeler cevaplayicilara Cevaplayici ile muhatap olunmamakta buna karsin ilgili

kisilerin bilgileri dogrudan kullanilmaktadir.

yiik olugturmaktadir.

Verisi toplanan 3. kisilerden onay (olur) Verisi toplanan 3. kisilerden onay (olur) varsayimsal olarak
alinmaktadir. alinmaktadr.

Saha aragtirmasi ve bilesenleri (anketor, ulasim, | Bilgi teknolojilerine ilk yatirim maliyeti yiiksek olmakla
v.b.) nedenlerle maliyetler yiiksektir. birlikte sonraki maliyetler goreceli olarak daha diisiiktiir.
Tam sayimin gii¢liigii nedeniyle 6rnekleme Ornekleme yontemi kullanilmamakla birlikte biitiin veri
kullanimin1 gerektirmektedir. tizerinden analizler yapilmaktadir.

Istatistik analizlerinde uzmanlagmig Birkag bilgisayar programini beraber kullanabilen, veri
personellere ihtiya¢ bulunmaktadir. bilimcisine (data scientist) ihtiya¢ bulunmaktadir.

SPSS, SAS gibi paket programlar araciligiyla Hadoop bilesenleri gibi yogun bilgi islem teknolojilerinin
elde edilen veriler analiz edilmektedir. kullanimini gerektirmektedir.

Caligmanin tiiriine gore sensorlerin de yardimiyla gegmise

Gegmis zamana doniik elde edilen veriler analiz doniik ve anlik, ger¢ek zamanli (real time) olay kayitlari

edilmektedir. (loglar) tiretilebilmektedir.
Veri gizliligi riski kismen diistiktiir. Veri gizliligi riski oldukea yiiksektir.
Veri miktarina odaklanilmaktadir. Veri akigina odaklanilmaktadir.

Cogunlukla sayisal veriler yapilandirilmis ve
yapilandirilmamus her tiir veri (resim, tekst, sayilar, indeksler)
kullanilmaktadir.

Yapisal, yar1 yapisal ve cogunlukla sayisal
veriler kullanilmaktadir.

Kaynak: Abreu ve Acker (2013). Context and collection: A Research Agenda for Small Data, Conference 2013 Preceedings, February
12-15, Fort Worth, TX, USA’dan uyarlanarak genisletilmistir.

Tablo 1'de goriildiigii tizere geleneksel veri toplama yonteminden biiyiik veriye gegis siirecinde
veri toplama siireci, 6rnekleme yontemi, analiz yontemi, veriyi analiz eden personelin niteligi,

bilgi islem siireci, veri toplanan grubun nitelikleri farkliliklar gostermektedir.
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Aragtirmalarda Biiyiik Veri Kullanim Dongiisii Nasil Gergeklegir?

Biiyiik veri ¢aligma alani yeni ve hizli bicimde gelismektedir. Genellikle yapisal olmayan veriler
tizerinden c¢alismalar gerceklestirildigi i¢in bu ¢alismalarda biiyiik veri kullanim dongiisiine
iligkin genel bir model olusturmak gercekten zordur. Bununla birlikte Essex Universitesi
verinin yasam dongiisii (Corti, Eynden, Bishop, & Woollard, 2014) ile EMC firmas: tarafindan
gelistirilen biiyiik veri yasam dongiisii (Schmarzo, 2012) modellerinden uyarlanarak hazirlanan
biiyiik veri kullanim dongiisii Sekil.1’de 6zetlenmektedir.

Problemin
Tanimlanmasi

Sonuglarin Verinin Elde
Degerlendiril Edilmesi
mesi (Uretimi)
Ambarina

Verinin Analiz
Edilmesi
Alinmasi
Verinin
; g Kodlama,
Anonimlestirm

Sekil 1. Biiyiik Veri Kullanim Dongiisii

Verinin Veri

Kaynak: S$eker, Sadi Evren, Biiyitk Veri ve Biiyilk Veri Yasam Dongileri YBS Ansiklopedi
www.YBSAnsiklopedi.com, Cilt 2, Sayr 3, Eyliil 2015, Essex Universitesi Verinin Yagam Dongiisii ile
EMC Firmasi Biiyiik Veri Yagam Dongiisti Modellerinden uyarlanmugtir.

Biiyiik veri kullanim dongiisti $ekil 1'de goriildiigii tizere; problemin tanimlanmasi, veri elde
edilmesi, verinin veri ambarmna alinmasi, siniflama, kodlama, anonimlestirme, verinin
islenmesi, verinin analiz edilmesi, sonuglarin degerlendirilmesi olmak iizere 7 asamadan
olusmaktadir. Asagida bu asamalarda gergeklestirilen islemler detayl: olarak sunulmaktadir.

Problemin Tanimlanmasi

Her arastirmada oldugu gibi ilk 6nce arastirma yapilacak olan konunun belirlenmesi ve
problemin tanimlanmas: gerekmektedir. Bu boliimde 6zellikle {izerinde durulmas: gereken
konu; gerceklestirilecek olan arastirma, biiyiik veri kullanimini gerektirmekte midir? Ayrica
ilgili konuda veri saglama ve temin yollar1 agik midir? Problemin tanimlanmasi asamasinda
biiyiik veriden elde edilecek sonuglar ¢6ziim i¢in yardimeci olup olamayacag: 6nceden tahmin
yoluyla kestirilmelidir.
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Verinin Elde Edilmesi (Uretimi)

Verinin elde edilmesi siirecinde ilk olarak arastirmanin amacina bagh olarak eldeki mevcut
kaynaklardan elde edilen verinin biraraya getirilmesi gerekmektedir. Sonrasinda alternatif veri
kaynaklarinin neler oldugunun arastirilmali; kamuda idari kayitlar ile 6zel sektorde arastirma
yapilacak konu hakkinda veri olup olmadigs, belirli protokoller ¢cercevesinde verinin kullanilip
kullanilamayacag1 arastirilmalidir. Bagka bir ifadeyle belirlenen konuyla ilgili resim, video, idari
kayit, giincel raporlar, makaleler, sayisal veriler v.b tiim yapisal ve yapisal olmayan veri
kaynaklar1 bir araya getirilmelidir. Veri elde edinimine yonelik karsihikli mutabakata
varilmasindan sonra gizlilik sozlesmeleri imzalanmalidir. Burada dikkat edilmesi gereken konu
verinin olabildigince amaca hizmet edecek sekilde giincel ve giivenilir olmasi, kapsaminin genis
olmasi ve veride eksiklik olmamasidir.

Verinin Veri Ambarina Alinmasi

Elde edilen verilerin {iretim amaci, niteligi, biiyiikliigii, fiziki ortamlarda bulunma yapis1 ve
cesitliligi farklilik gosterdigi i¢in bu boliimde temel olarak verinin alinip diger verilerle entegre
edilmesi s6z konusudur.

Siniflama, Kodlama, Anonimlestirme

Verinin siniflanmasi asamasinda farkli amaglarla derlenen verilerin belirli bir amaca hizmet
edebilmesi igin ortak bir dil olarak smiflandirilmas1 gerekmektedir. Verileri islemeyi
kolaylastirmak adina, verilerin amaca uygun sekilde daha yalin sembollerle ifade edilmesi
kodlama olarak ifade edilmektedir. Bu asamada elde edilen verinin birbiriyle konusabilmesi i¢in
kodlanmas: gerekmektedir. Verinin anonim hale getirilmesi veri kiimelerinde, dolayli
tanimlayicilarin dogru kombinasyonlarla bir araya gelmesi halinde kayitlardaki kisilerin
kimliklerinin belirlenememesi veya belirli bir kisiye dair bilgilerin rahatlikla tahmin
edilemeyecek duruma getirilmesidir (KVKK, 2017, s. 28). Dolayisiyla arastirmada verisi
kullanillan 3. kisilerin detaylt sahsi bilgileri tanimlamaya yol ag¢mayacak sekilde
anonimlestirilmesi gerekmektedir.

Verinin islenmesi

Siniflama, kodlama ve anonimlestirme islemlerinin ardindan veri isleme asamasina
gecilmektedir. Veri isleme, tamamen ya da kismen otomatik yollarla veya herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla verilerin ilk defa elde
edilmesinden baslayarak veriler {izerinde gerceklestirilen islem tiirlerini ifade etmektedir. Bu
islemler toplama, kaydetme, paylasma, depolama, okuma, degistirme, agiklama, imha etme gibi
bir¢ok alandan olugmaktadir (KVKK). Bu asamada elde edilen veri iizerinde veri madenciligi,
metin madenciligi, dogal dil isleme v.b sistemler kullanilarak yapisal olmayan veriler
dontstiiriilmekte ve bdylece anlagilabilir ve islenebilir hale getirilmektedir. Verinin isleme
agamasinda verinin akigkan olup olmadig, siirekliliginin saglanmasi, diizensiz verilerin
ayiklanip diizenli hale getirilmesi i¢in hangi yapisal temellerin olusturulmas: gerektigi tespit
edilmelidir.
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Verinin Analiz Edilmesi

Veri analiz siirecinde en onemli konu, elde edilen verilere hangi yontem ve tekniklerin
uygulanacagidir. Bu asamada veri bilimciler ekonometrik modeller kurmaya ve kurulan
modellerin dogrulamasina galisarak belirlenen probleme iliskin ¢6ziim yollar1 aramaktadirlar.
Standardize olmayan verilerden belirli tekrarlar, belirli sablonlar yakalanmaya ¢alisilmaktadir.
Bu asamada, goriintii ve uzaysal veriler, giinliik dosyalar, arama kayit verileri, makine ve akilli
okuyucu verileri gibi yapisal olmayan veri kaynaklar1 iligkisel olmayan veri platformuna
Hadoop ekosistemine aktarilmaktadir. HDFS, Hive, Hbase gibi Hadoop bilesenleri, veriyi
diisiik maliyetle saklamak ve yonetmek, MapRoduce ve Pig anlamlandirmak, YARN kaynaklar:
yonetmek ve diger Hadoop araglari da biitiin veri analizinde eksik kalan pargalar: tamamlamak
icin kullanilmaktadir (Ozdogan, 2016, s. 35).

Sonuglarin Degerlendirilmesi

Elde edilen sonuglar, is zekas: ileri analitik teknikleri, goriintilleme ve arastirma sonuglar:
(Aktan, 2018, s. 11) ile gorsel sunumlarla ve raporlamalar ile farkli formatlarda kullanicilara
sunulabilmektedir. Ayn1 zamanda, biiyiik veri kullanilarak elde edilen sonuglar literatiirdeki
orneklem yoluyla gerceklestirilen diger arastirmalarla elde edilen sonuglar ile mutlaka
karsilagtirilmalidir.

Biiytik veri kullanim dongiisii incelendigine verinin temin edilmesinden sonuglarin
degerlendirilmesine kadar yogun bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Matematik, Istatistik,
Bilgisayar bilimlerinin bir arada kullanabilen veri analistlerine biiyiik veri kullanim dongiisii
stirecinde ihtiya¢ duyulmaktadir. Biiyiik veri kullanim dongiisii igerisinde kullanilan, iizerinde
diizenleme yapilan ve cikt olarak elde edilen veriler hi¢ siiphesiz baska arastirmalarda da girdi
olarak kullanilabilecektir.

Biiyiik Verinin Sosyal Bilimlerde Kullanim Alanlari

Biiyiik verinin kullanim alanlarini agiklayabilmek i¢in 6ncelikle nesnelerin interneti kavrami
tizerinde durulmasi gerekmektedir. Nesnelerin interneti; nesnelerin c¢esitli baglantilarla
internete erisip diger nesnelerle iletisim halinde olmasidir. Internete bagl olan tiim nesneler ag
gecitleri araciligryla bir aga baglanmakta, sonrasinda bu nesnelerin durumuna gore tasarlanan
151, ses, koku, agirlik gibi fiziksel 6zellikleri algilayan sensorler araciligiyla toplanan veriler; ag
sayesinde bulut (online depolama hizmeti) platformuna ulasip bu verinin aktarimryla ve verinin
islenmesiyle bir deger olusturulmaktadir. Olusan bu deger algoritmalarla sifrelendikten sonra
kullanicinin sistemle entegre olan cep telefonu, bilgisayar gibi cihazlarina programlar ve
uygulamalar araciligiyla ulagtirilmaktadir (Oztopal, 2018). Akilli saatler, akilli telefonlar, akilli ev
aletleri, yeni nesil otobiis duraklar1 ve daha bir¢ok konu nesnelerin internetine Ornek
gosterilebilmektedir. Nesnelerin internetinin sundugu veri iiretme firsat1 nedeniyle giintimtizde
neredeyse her alet internete bagli olacak sekilde tasarlanmaktadir. Dolayisiyla tasarlanan
nesnelerin hareketleri internet ortaminda kaydedilmekte ve karar vericiler i¢in bu kayitlar bir
deger tiretmektedir.

Biiyiik verinin kullanim alani aragtirmacilarin biraz da hayal giiciiniin genisligi ile de iliskilidir.

Biiyiik veri, sosyal bilimlerde de bir¢ok alanda kullanilabilmektedir. Biiyiikk veri ozellikle
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isletmelerde insan davraniglarini énceden tahmin etme olanag: saglayarak karar alici olan
yoneticilere firsatlar sunabilmektedir. Ornegin; belirli zaman diliminde, imalat igletmelerinde
ikt olusturabilecek iiretim miktarlar: ile calisanlarin ise giris ¢ikis saatleri, ilgili isletmelerde
caliganlarin sosyal medya hesaplarindaki paylasimlari arasindaki iligkiler dikkate alinarak
orgiitsel davranisin ¢alisma alanlarina giren tiikenmislik, sinizm, ise yabancilasma, duygusal
zeka, orgiitsel baglilik, is tatmini v.b konular ile iretim miktar1 arasinda iliski olup olmadigina
bakilabilir.

Hastanelerin saglik kayitlar1 sektdr bazinda (madencilik, ingaat, gida, finans, tekstil, ticaret,
turizm v.b) isyerleri ile birlestirilip tilke, bolge ve il diizeyinde meslek hastaliklarina iliskin biiytik
veri sonuglar1 kullanilabilir ve karsilastirilabilir. Burada T.C kimlik numarasi isyerleri ve saglik
kayitlar1 arasinda anahtar kimlik olarak eslestirmelerde baglanti roliinii gerceklestirebilecektir.

Bir baska arastirmada; ¢alisanlarin is ortaminda internette kalma siireleri, arastirma yaptig1
siteler ile is tatmini, isten ayrilma niyeti v.b konular arasinda iliski olup olmadigina bakilabilir.

Biiyiik verinin kullanilacag: her ortamda kisinin dolayli olarak tanimlanabilecegi mikro veri
detayina inmek hukuksal sorunlara ve problemlere neden olacaktir. Bu sebeple yukarida sosyal
bilimler alaninda ornekleri verilen yapilabilecek calismalarin toplu veri iizerinden Kkisiyi
tanimlamayacak diizeyde ve makro bazda analizler yapilarak gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Biiyiik Veri Kullaniminin Dezavantajlar Ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Biiytik veri ile ilgili teknolojinin yeni olmasi hazir teknolojilerin bu yapiyla uyumsuzlugu,
yatirim maliyetinin yiiksek olmasi, yabanci teknoloji sirketlerine kaynak bagimliliginin yiiksek
olmasi (Altunisik, 2015, s. 47) bu yeni teknolojinin yararlanicilari i¢in biiytik avantajlar yaninda
dezavantajlar olusturmaktadir. Asagida biiyiik veri kullaniminin dezavantajlarindan bazilar:

siralanmuistir;

Biiyiik veri ¢aligmalar1 genellikle acik veri platformlarinda gergeklestirildigi i¢in analize dahil
edilen verilerin programin ireticileri tarafindan elde edilmesi veri gizliligi ve giivenliligi
acisindan biiyiik risk tasimaktadir. Bu sebeple giivenli bir ortam saglamak i¢in biiyiik veri
kullanilabilecek yerli yazilimlarin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Biiyiik veri ¢aligma ortami agik kaynak kodlu yazilim kullanilmasi ve bu ortama 3.
kisilerin saldiris1 nedeniyle ortamdaki bilgilerin ¢alinmasi s6z konusu olabilmektedir.

e Vatandaslarin giinlik yasantilarina getirdigi potansiyel mahremiyet ve giivenlik
sorunlarma iliskin hentiz etkin ¢oziimler gelistirilememistir. Coziim Onerisi olarak
verisi kullanilan kisilerin veriyle baglantisin1 tanimlamayacak sekilde kukla degiskenler
kullanilmas: gerekmektedir.

e Nesnelerin interneti kapsaminda veri {ireten nesne ve cihazlarin birgogu her zaman

internete bagli haldedir ve dolayisiyla her zaman saldiriya agiktir.
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e Biiyiik veriye ilk yatirim maliyetleri olduke¢a yiiksektir. Bu sorunu bulut tabanl
teknolojilerin gelismesi ile birlikte saatlik veya giinliik maliyetleri karsilayabilme olanag:
bireysel veya kurumsal kullanicilara sunulmaktadir. Béylece daha az maliyetle biiyiik
miktarl veriler islenebilmektedir.

Sonug ve Tartisma

Sosyal bilimlerde arastirmacilarin arastirma yaptiklar1 konularda zorlandiklar:1 siireglerden
birisi veri toplama siiregleridir. Veri toplama siireglerinin birincil kaynaklardan ikincil
kaynaklara yoneldigi gliniimiiz diinyasinda biiyiik veriyi anlamak biiyiik veriden anlamli veriler
tiretmek Sosyal Bilimlerde arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Biiyiik verinin kullaniminin
avantajlarina bakildiginda;

e Orneklem ydntemine gore daha genis kapsamli biiyiik veriden anlamli sonuglar elde
etmek mumkindir,

e Veritoplama siirecinin zaman ve maliyet yoniiyle zahmetli olmasina karsin bityiik veriyi
elde etmek kismen daha kolaydir,

e Gergek zamanl (real time) veri tiretimi miimkiindiir, bagka bir ifade ile verinin elde
edilmesiyle analiz edilip yayinlanmasi arasinda gegen siire oldukg¢a kisadur,

e Biiyiik veri ile daha giincel ve gercek zamanl istatistiklerin kullanimi miimkiin
olmaktadir.

e Biiyiik veri kullanim1 ve elde edilmesindeki zorluklar ve dezavantajlarina bakildiginda;

e Ilk yatirimdaki bilgi islem maliyetleri oldukga yiiksektir,

e Biiyiik veri ile elde edilen verilerde analiz ve islemlerin 6nem kazanmasiyla birlikte elde
edilen veriyi analiz edebilecek nitelikli personel ihtiyac1 artmaistur,

e Veri lretiminde siireklilik ve diizenliligin, akiskanligin zaman serilerinin saglanmasi
gerekmektedir,

e Veri gizliligi ve mahremiyetini saglamak olduk¢a zordur.

Siirekli degisen ve gelisen kosullarda sosyal bilimler i¢inde siirdiiriilebilir rekabet tstiinligii
saglamanin kaynaklarindan birisi farklilagtirma stratejisinin uygulanmasidir. Bu noktada
biiytik verinin kullanimi aragtirmacilara farkli ve yeni yol, yontem ve siireglerin ortaya
¢ikarilmasinda yardimci olabilecek ¢aligmalara ivme kazandirabilecektir.

Biiyiik veri konusunda ilerleme saglayabilmek icin veri analizi becerisine sahip veri bilimcilerin
yetistirilmesi, kamu-iiniversite-6zel sektor igbirlikleri ulusal ve uluslararasi diizeyde mutlaka
yapilmali ve deney laboratuvarlarinin, arastirma gelistirme merkezlerinin kurulmas: igin
yatirimlar yapilmasi gerekmektedir. Ayrica biiyiik veri hakkinda hukuki altyapinin da zaman
igerisinde hazirlanarak yiiriirliige konmasi gerekmektedir.
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