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Oz

Guniimiizde hizla degisen ve yogunlasan rekabet sartlarinda isletmeler
varliklarmi siirdiirebilmek ve buyuyebilmek icin lojistik yonetiminin kritik
roliiniin bilincine varmaya baglamiglardir. Ciinkii isletmeler, {iretim, pazarlama
ve satig faaliyetlerini  gergeklestirseler dahi, 0Orlnlerini  miisterilere
ulastiramadik¢a amaglarina ulagmalarinin miimkiin olmadigmin farkindadirlar.
Bu nedenle isletmeler lojistik faaliyetleri etkin bir sekilde gerceklestirebilmek
icin lojistik hizmet sunan ve 3PL olarak adlandirilan {iglincii parti lojistik 3PL
firmalarindan hizmet almaya baslamiglardir. 3PL firmalar1 belirli bir s6zlesmeye
bagli olarak, miisterilerinin gereksinim duyduklari temel lojistik faaliyetlerinden
minimum ii¢ degisik faaliyeti listlenen ve bunlarin etkin bir bigimde yapilmasin

denetleyen dissal hizmet isletmeleridir. Bu siirecin etkinligi de isletmelerle 3PL
firmalan arasindaki iletisim, isbirligi ve bilgi paylasiminin etkin bir sekilde
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saglanmasina baglidir. 3PL firmalarimin sagladiklar etkin iletisim, igbirligi ve
bilgi paylagimlar1 sayesinde, silire¢ etkin bir bi¢cimde islemekte; boylece
isletmelerin kaynak ve zaman israfi azalmakta, stok miktarlari optimize olmakta,
cevrim suresi kisalmakta ve verimlilikler artmaktadir. Bu durumun da lojistik
performansi olumlu yonden etkiledigi diistiniilmektedir.

Calismada, 3PL firmalarinin hizmet verdikleri igletmelerle kurdugu iletisim,
isbirligi ve yaptig1 bilgi paylasiminin lojistik performansi iizerindeki etkilerinin
arastiritlmas1 amaclanmaktadir. Kahramanmaras ilinde yapilan bu caligmada
verilere sanayi igletmelerinden elde edilen 111 anket yoluyla erigilmistir. Yapilan
analizler sonucunda iletisim, isbirligi ve bilgi paylasiminin lojistik performansi
anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi bulgularina ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Isbirligi, Bilgi Paylasimi, Lojistik performans,
Dis Kaynak Kullanimi.

The Effect of Communication, Cooperation and Information Sharing
on Logistics Performance Between the Businesses which are
Providing Logistics Outsourcing Service (3PL) and Purchasing the
Service: A Case Study in Kahramanmaras Province

Absract

Due to the increasingly and rapidly changing competitive environment,
companies have become aware of the critical role of logistics management to
survive and grow. Because companies know that if they can not distribute their
products, there is no need to produce and sell them. For this reason, companies
cooperate with third part logistics (3PL) firms, which outsource elements of the
company's distribution and fulfilment services, to do their logistics activities
efficiently. 3PL companies are external service businesses that undertake at least
three different activities from the main logistics activities that their customers
need, depending on a specific contract. The effectiveness of this process depends
on the effective provision of communication, cooperation and information
sharing between businesses and 3PL companies. With the effective
communication, cooperation and information sharing provided by 3PL
companies, the process handles effectively; thus, businesses are decreasing waste
of resources and time, optimizing inventory quantities, shortening cycle time and
increasing their efficiency. This is also thought to positively affect logistical
performance.

In the study, it is aimed to investigate the effects of communication,
cooperation and information sharing of 3PL companies on logistics performance
with the businesses they serve. In this study conducted in Kahramanmaras
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province, the data was accessed through 111 surveys obtained from industrial
enterprises. As a result of the analysis, it was determined that communication,
cooperation and information sharing affect logistical performance in a
meaningful and positive way.

Keywords: Communication, Cooperation, Information Sharing, Logistics
performance, Outsourcing.

GIRIS

Kiresellesmenin gelisimi ve rekabet diizeyinin artmasi; isletmeleri
uretimlerini kaliteli ve ekonomik yapmaya, daha etkin hizmet sunmaya,
uzmanlagmaya, yetenekleri gelistirmeye ve bu yetkinliklerle miisterinin istedigi
yer, mekan ve zamanda tiriin ya da hizmetleri teslim etmeye zorlamaktadir. Tim
bu etmenler nedeniyle lojistik faaliyetler; giliniimiizde isletmelerin rekabet
giiciinii direkt etkileyen bir performans boyutu olarak goriilmektedir. Isletmeler
hem kendi 6z becerileri olan Uretim yapma ya da hizmet sunma faaliyetlerini
gerceklestirirken hem de kendi 6z becerileri olmayan lojistik faaliyetlerini
yapmak durumunda kalmaktadirlar. Ozellikle zincirin diger iiyeleri ile siirekli
iletisim kurmak, isbirligi yapmak ve koordinasyonu saglamak durumunda
kalmak isletmeleri zor durumda birakmaktadir (Uzel, 2014: 22). isletmeler,
kendilerini oldukga zorlayan bu duruma ¢ozimi ucunct parti lojistik (3PL)
olarak adlandirilan ve lojistik hizmet sunan firmalardan dig kaynak kullanmakta
bulmuslardir.

Di1s Kaynak Kullanimi, son yillarda daha da popiiler olan bir stratejik igbirligi
seklidir. Bilindigi {izere dis kaynak kullanimi, bir isletmenin 6z becerilerinin
disindaki faaliyetleri, konusunda uzman olan ve 6z becerisi ilgili konu olan diger
isletmelere devretmesini baz alan bir yoOnetim stratejisidir (Beytur, 2008).
Isletmelerin 3PL firmalarma lojistik faaliyetlerini sdzlesme temelli bir sekilde
devretmesinin ardindan faaliyetlerin etkinligini saglamak amacryla bu iki tarafin
birbiriyle siirekli iletigsim, igbirligi halinde olmasi ve bilgi paylagimi yapmalari
gerekmektedir.

Bu ¢alismada, dis kaynak kullanimu siirecinde 6nemli goriilen, bu nedenle de
olusturulan modelinin degiskenlerini olusturan hizmet satin alan isletme ile
hizmet sunan 3PL firmasi arasindaki iletisim, isbirligi, bilgi paylasim1 ve lojistik
performans gibi kavramlarin birbirini nasil etkiledigi agiklanmasina
caligilmaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde iletisim, is birligi, bilgi paylasimi ve lojistik
performans kavramlari teorik boyutta agiklanmustir,

Tletisim

Iletisim dis kaynak kullanimiyla ilgili 6nemli kavramdir. Latince
“communicare” fiil kokiinden gelmekte olan iletisim, en genel anlamda kisiler
aras1 bilgi, diisiince, yorum ve duygularin tek yonlii ya da karsilikli aktarilmasi
olarak tamimlanmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004; Yiiksel, 2005). Sosyal
yasamda kisiler, sosyal ve psikolojik agidan ¢ok c¢esitli ihtiyag, ilgi ve
motivasyonlarla iletisim kurmaktadirlar. Iletisimin  6ziinde, insanlarin,
birbirleriyle iligski kurma, digerlerini etkileme istek ve ihtiya¢lart yer almaktadir
(Akar, 2017: 77).

Isletmeler acisindan iletisim ise; kurumda bulunan ast, iist ya da aym
pozisyonundaki calisanlar ve paydaslar arasindaki bilgi, fikir, algi ve
diisiincelerin aktarilmasi gorevi goren bir islevdir (Simsek ve Celik, 2009: 57).
Diger bir ifade ile igletmeler i¢in iletisim, amagclart ger¢eklestirmek ve isleyisin
stirekliligini saglamak i¢in hem isletme i¢i hem de isletme ile ¢evresi arasindaki
stirekli bilgi ve diisiince akis1 olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii bir 6rgiitiin
basarili ya da basarisiz olmasini etkileyen en temel siireclerden olan iletigimin,
etkin bir sekilde saglanmasi igletme yonetimi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir
(Yuksel, 2005).

Kiresellesmenin varligt ile iletisimin onemi daha da artmis; teknolojik
gelismelerin etkisi ile de iletisim sekilleri degismistir. Artik iletisim cep telefonu,
SMS, e-mail vb. teknolojinin en son gelismis haberlesme yontemleriyle internet
aglar lizerinden kurulmaya baglanmistir. Birgok sahis, kurum ya da kuruluglar
bu teknolojik gelismeler sayesinde hizli ve etkili bir bicimde iletisim ihtiya¢larini
gidermektedirler (Simsek, 2010: 109). Bilisim teknolojilerinin iletisim sistemleri
ile entegrasyonu, organizasyonun kendi i¢cinde ve diger paydas organizasyonlar
arasi iletisimde degisikliklere neden olmustur (Tekin, Zerenler ve Bilge, 2005:
116). Bu sayede cografi olarak dagilmis isletmeleri denetleyebilmek, tedarikgiler
ve distribiitorler ile etkilesim kurmak, yerel hizmet verebilmek ve uluslararasi
ihtiyaglari raporlayabilmek miimkiin hale gelmistir (Acar, 2007: 3).

Bu gelismeler genelde tiim is kollarina ama 6zellikle dis kaynak kullanmay1
tercih eden isletmelere biiyiik yarar saglamaktadir. Clinki dis kaynak kullanimi
stirecinde hizmet alan isletmenin hizmet sunan firmalar ile siirekli etkilesim
halinde bulunmasi gerektiginden iletisim ile ilgili yasanan gelismeler siirecin
etkin ve stirekli olmasini saglamaktadir.
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Uzmanlagmanin Oneminin artmast ile isletmeler, kendi becerilerine
odaklanmay1 ve isi uzmanina birakmayi tercih ettikleri i¢in, bir¢cok farkli konuda
dis kaynak kullanimima yonelmektedirler. En yaygin tercih edilen dis kaynak
kullanim ise lojistik siirecinde olmakta; isletmeler ulagim, dagitim, depolama,
rotalama, denetim vs. gibi yapmak zorunda olduklar: faaliyetlerin hepsini ya da
bir boliimiinii kendileri adina gergeklestiren ticlincii parti lojistik firmalarindan
(3PL) hizmet satin almaktadirlar (Demird6gen ve Polater, 2016: 41). Ancak 3PL
firmalar tiim bu faaliyetlerin koordinasyonu, yonetimi ve kontrolii asamalarinda
performansi artirma ve miisteri memnuniyeti yaratma adina miisterileri olan
isletmelerle etkin, yogun ve siirekli bir bigimde iletisim kurmak durumunda
kalmaktadirlar. Ciinkii miisterilerle kurulan etkin, verimli ve siirekli iletigim
sayesinde sunulan hizmetin firmaya getirecegi maliyet ylikii azalmakta, verilen
hizmetin etkinligi artmakta ve miisteri memnuniyeti ve sadakati saglanmaktadir
(Tekin vd., 2005: 121).

Lojistik faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde gergeklesmesi igin bu derece
biiyiik 6neme sahip iletisim sistemi ile ilgili ilk olarak 3PL firmasinin, yoneticiler
de dahil tiim personelinin kendi iclerinde etkin bir i¢ iletisim sistemi kurmasi;
calisanlarin paylasiminin artirilmasi, olasi siirtiisme ve ¢atismalarin azaltilmasi
olduk¢a 6nem tasimaktadir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009: 65). Burada
temel amag tiim personelin kendi firmalariin amagclar1 ve gorevleri hakkinda
bilinglenmesini  saglamak; firmanin amaglarint ve gorevlerini nasil
gerceklestirebilecekleri ile ilgili bilgilendirme yapmaktir.

Ikinci olarak ise miisterileri olan isletmenin talep ve beklentilerini en ince
ayrintisina kadar 6grenmek amaciyla onlarla ileri diizeyde iletisim kurmalari
gelmektedir. Cilinkii etkin bir iletisim, miisteri memnuniyet diizeyini artirmak i¢in
en Onemli Olciittiir. Eger iletisim iyi saglanmigsa firma, miisterisi olan isletmenin
talep ve beklentilerini daha iyi anlayacagindan, bu talep ve beklentileri yerine
getirmek icin hedef odakli strateji ve yontemleri belirlemeleri miimkiin olacaktir.
Boylece sadece miisterinin tatmini saglanmis olmayacak ayni zamanda da hem
sunulan hizmetin maliyetinin diismesi saglanacak hem de hata nedeniyle
olusabilecek ekstra maliyetlere engel olunacaktir (Liu ve Fang, 2009: 25).

Aksi halde yani etkin bir iletisim saglanamamasi durumunda isbirligi, ortak
sahiplenme ve bilgi paylasimi s6z konusu olamamaktadir (Barutcugil, 2004: 28).
Bu da hem ekstra maliyete neden olacak hem de miisterinin o firmaya dair
olumsuz bir bakis acis1 gelistirmesine neden olacaktir.

is birligi

D1s kaynak kullanimryla ilgili bir diger 6nemli kavram da is birligidir. Hizmet
satin alan isletmeler ile hizmet veren 3PL firmalarinin birlikte belirlenen
hedeflere erismek igin is birligi i¢inde olmalart biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Isbirliginin artmasi, toplam maliyetin daha diisiik olmasina neden olmakta; bu da
sunulan performansin artmasini saglamaktadir.

Isbirligi, miisterek amaclar1 gerceklestirmek igin iki veya daha fazla boliim,
birim ya da paydasin birlikte ¢alistig1, karsilikli anlayis ve ortak bir vizyonun
hakim oldugu, goniilliiliik temelli gii¢ birligi olarak tanimlanmaktadir (Beytur,
2008: 69). Diger bir ifade ile isbirligi, birbiriyle baglantili béliimler, birimler veya
paydaslar ile birlikte hareket etme ve karar verme siirecidir. Bu kararlar ortak
miilkiyet ve sonuglara dair ortak sorumluluklari igermektedir. Isbirlik¢i bir bakis
acisi, ¢abalan birlestirmek ve sinerji yoluyla kolektif hedeflere ulagmak icin
departmanlar veya kuruluslar arasinda birliktelik bagi olusturmay icermektedir.
Isbirligi, 6zellikle veri paylasimi, isletim planlari, bazi finansal bilgiler gibi
bilgilerin paylasilmasina da neden olacagindan tiim paydaslarin, ayr1 ve bagimsiz
olarak yapilan tahminlere veya olusturulan planlara uymalar1 yerine tek bir firma
gibi ortaklasa ve uzun vadeli tahminler ve planlar gelistirmesine imkan
saglamaktadir. Ideal olan is birligi, miisterileri ile baslayarak geriye dogru nihai
Uriinii {ireten ve dagitan firmaya, oradan da hammadde tedarik¢isine kadar
uzanmaktadir. Bu nedenle biitiinlesmenin hem o&rgiit ici hem de orgiitler arasi
olmasi gerekmektedir (Stank, Keller ve Daugherty, 2001: 31).

Lojistik dig kaynak kullanimu siireci, zaten miisteri isletmeler ve 3PL firmalar
arasinda stratejik olan ve devamlilik arz eden bir isbirligi c¢ercevesinde
yuriitiilmektedir. Bu is birliginin etkin bir bigimde gerceklesebilmesi agisindan
giiven 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii kurumlar arasi
giiven igbirligi iizerinde olumlu bir etkiye neden oldugundan, bir isbirliginin
basarili ya da basarisiz olmasinda giiven énemli bir role sahiptir (Beytur, 2008:

6).

Tedarik zincirinde isbirliginin baslica avantajlart sunlardir: maliyetlerin
diigiiriilmesi, yeni 1iriin fikirlerinin gelistirilmesi, risklerin daha kolay
yonetilebilmesi, satin alma tehlikelerini azaltilmasi ve cironun artirilmasidir.
Ayrica tedarik zincirinde isbirligi, tedarik zinciri ortaklarinin degisen taleplerine
ve pazardaki firsatlara hizli ve esnek bir bigimde uyum saglamasina firsat
vermektedir. Yine iiretim siiresi ve kapasite kullamim orani, tedarik zinciri
isbirliginin artmasi ile olumlu olarak etkilenmektedir. Tiim bu avantajlarin varlig
ile igbirlik¢i firmalar, rekabetgi firmalara oranla daha iyi performansa sahip
olmakta ve daha kolay bir bicimde rekabetci pozisyon elde etmektedirler
(Y1lmaz, 2016: 23-24)

Bilgi Paylasimi

Bilgi paylagimi, kisi ya da kurumlarin diger kisi, kurulusglar, takimlar veya
meslektaglart ile is ile ilgili bilgi ve deneyimlerini paylasmasi olarak
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tamimlanmaktadir. Bilgi yoOnetim siirecinde, bilginin, siirecin performansini
artirmak i¢in bu bilgiyi kullanabilecek paydaslar ile paylasilmasi kritik bir onem
tasimaktadir (Zhang, De Pablos ve Xu, 2014: 492). Ozellikle de dis kaynak
kullanim siirecinde isletmeler ve hizmet aldiklar1 3PL firmalar arasindaki bilgi
paylasimi ¢ok 6nemlidir ve her iki taraf agisindan pozitif sonuglar dogurmaktadir.
Bilgi paylasimu siirecinde bilgi, bir tedarik zincirinin ¢esitli asamalarinda, tedarik
zinciri paydaslarmin  faaliyetlerinin  koordinasyonunu ve izlenebilirligini
artirmaktadir. Bu nedenle bir tedarik zincirinin basarili  bir sekilde
biitiinlestirilmesi, tiim zincir boyunca miidahil olan paydaslarin siirece uyumlu
olmalarini ve es zamanli bilgiyi paylagsmalarimni saglamaktadir. 3PL firmasi, bilgi
saglama yoluyla miisterisi olan isletme ile fonksiyonel ¢atigmalar1 azalttig1 gibi
maliyetlerini diisiirebilmekte, gelecek igin isbirligi temellerini atabilmektedirler
(Beytur, 2008: 72).

Dogru bilginin dogru yere hizli bir bigimde ulastirilmast i¢in etkin iletisim ve
isbirligi kurulmasi islemlerin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesini ve
lojistik performansin iyilestirilmesini saglamaktadir. Glinlimiizde {riiniin
iretilmesi yeterli degildir. Bu iiretimin gergeklestigi yer, zaman, gerceklestirilme
sekli, miisterilere ulastirilma bigcimi ve bunlara dair geri bildirimler isletmeler
tarafindan takip edilmektedir. Tiim bunlar1 basarili bir bigimde yapabilmek igin
uygun teknik alt yapinin bulunmasi ve bilgi yonetim sistemi performansinin iist
diizeyde olmasi gerekmektedir. Bu amagclarla yeni teknolojilerin kullanimi
taraflar arasindaki bilgi paylasiminin kalitesini arttirarak avantaj saglayacaktir
(Tekin vd., 2005: 116).

Bilgi paylasimi asamasinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur ise bilgi
paylasimi i¢in kurumlarin veya paydaslarin karsilikli menfaatleri dogrultusunda
digerleri ile igbirligi kurmak ve bilgiyi aktarmak igin istekli olmalaridir. Bilgi
paylasimi i¢in her iki taraftan herhangi birinin istekli bir bicimde gerekli diizeyde
igbirligi davranis1 gdstermemesi siirecin bagarili olmasina en biiyiik engel olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Yildirim, 2010: 1319).

Lojistik Performans

Kiiresellesme ve artan rekabet baskisi nedeniyle isletmeler lojistik
performanslarini siirekli artirarak daha diisiik maliyet ve daha yiiksek hizmet
sunmaya caligmaktadirlar (Burmaoglu, 2012: 195). Lojistik performans daha
onceden planlanmis olan lojistik faaliyetlerin; saptanan bir donem sonundaki
sonuglarinin niteliksel ve niceliksel agidan tanimlanmasidir (Deepen, 2007: 84).
Bir diger ifade ile lojistik performans, lojistik hizmetlerin, endiistrinin degisen
beklentilerini karsilayabilme diizeyi, lojistik siireclerindeki verimliligin rekabet
giiciine katkis1 ve bu yolla katma deger kazanimi olarak da tanimlanabilir.
(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2016: 98).

1019



KSUSBD Cilt: 18 Sayn: 2 / Agustos 2021

Lojistikte yiiksek verimliligin ve diigilk maliyetin amaglanmasi nedeniyle
lojistik performans kavrami 6nem kazanmustir. Lojistik siirecinde performansi
belirlemek igin en ideal performans gostergelerinin belirlenmesi, amaclara
ulagmak bakimindan ne biiyiik kritik adimdir. Bu performans gostergelerinin
belirlenmesinin 6ziinde miisteri taleplerinin karsilanma diizeyini ve tedarik
zincirinde girdi ve c¢iktinin etkinligini Olgmek bulunmaktadir. Lojistik
performansin, tedarik zincirinde fazla sayida tedarikei, araci, tasimaci gibi
paydaslarin varlig1 ve diisiikk maliyetin saglamasi, misteri memnuniyeti elde
edilmesine yardimei olunmasi, is glivenligi, karlilik, esneklik gibi hedefleri
icermesi nedeniyle ¢ok farkli boyutlara sahiptir (Deepen, 2007: 84).

Son zamanlarda sehirlerin, bélgelerin ve hatta tilkelerin gelismisligi, lojistik
altyapisinin  gelisim diizeyine gore belirlenmeye baslandigindan lojistik
performans, ekonomik gelismislik seviyesinin dl¢iilmesinde de bir ara¢ olarak
degerlendirilmeye baslanmistir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2016).
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(2002) yiiz yiize etkilesimin bilgi aligverisi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak kabul
edildigini ifade etmektedirler.

Ganesan (1994), Kalwani ve Narayandas (1995) ve Larson vd. (2005)
caligmalarinda uzun vadeli igbirliginin savunmuslardir. Daugherty vd. (1996) ve
Aharonovitz vd. (2018)’nin makalelerinde, etkin ve sistemli bir bi¢imde yapilan
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isbirliginin lojistik performans iizerinde uzun vadede biiyiik etkisi oldugunu;
isletmelerin biiylimek ve gelismek i¢in uzun siireli isbirligi kurmalarinin rekabet
avantaj1 yarattigini ifade etmislerdir.

Son degisken olan bilgi paylasiminin performans iizerindeki etkileri inceleyen
caligmalar, bilgi paylasimi yapmanin ¢esitli zorluklar1 olmasina ragmen, tiretim
maliyetlerinde azalma, yeni {irlin ve hizmetlerden inovasyonu yaratma isteginin
¢ogalmasi, ekip motivasyonunun yiikselmesi, satis miktarmin artmasi gibi firma
performansi iizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir [Cummings,
(2004); Arthur ve Huntley, (2005); Collins ve Smith, (2006); Hansen, Mors ve
Lovas, (2005); C.P. Lin, (2007); H.F. Lin, (2007); Mesmer-Magnus ve
DeChurch, (2009)].

ARASTIRMA METODOLOJISI VE ANALIZ SONUCLARI
Arastirmanin Amaci

Hammaddenin ¢ikis noktasindan, fabrikaya iletimi, liretimin yapilmas1 ve
iiretim sonrasinda nihai {iriinlerin tiiketicilere ulastirilmasi1 siirecinde belirli
diizeyde bilgi birikimi, tecriibe ve isletmecilik becerisi gerektirmektedir.
Isletmeler bu beceri ve uzmanlik gerektiren isi kendileri yapmak yerine 3PL
firmalarindan hizmet satin almayi tercih etmektedirler. Ancak bu faaliyetlerin
gergeklesmesi siirecinde iletisim kurmakta, stirekli isbirligi halinde bulunmakta
ve bilgi paylagimi yapmaktadirlar.

Calismada isletmeler ile onlara lojistik hizmeti sunan ve {i¢iincii parti lojistik
(3PL) olarak adlandirilan firmalarin arasindaki iletigim, igbirligi ve bilgi paylasim
diizeylerinin tespit edilmesi; bu degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaglanmustir.

Arastirmanin Evreni ve Yontemi

Kahramanmarag'ta sanayilesmenin tekstil sektorii alaninda gergeklestigi
goriilmektedir. Kahramanmaras'in ekonomisinde tekstil sektoriinden sonra ikinci
sirada metal mutfak esya sektorii gelmektedir (Bakan vd., 2019:2235). Bu
nedenle veriler Kahramanmarag’in tekstil ve metal mutfak esyasi sektdrlerinde
faaliyette bulunan 111 isletmenin lojistik faaliyetlerini gerceklestiren
yetkililerinden anket yontemi ile toplanmigtir. Orneklem sayisini belirlemek igin
n= N.z2. 62 / (N-1). H2 + 72 .62 formili2 kullanmilmistir (Ural ve Kilig, 2013:

2 Bu formillde (n= N.z2. 62/ (N-1). H2 + 22 .62);

N: evren biiyiikligii; n: O6rneklemin biiyiikliigli; H degeri (6rneklem hatasi) 0,05; z (0=0,05
anlamlilik diizeyine kars1 gelen teorik deger) degeri 1,96; o (standart sapma) degeri 0,5 anlamina
edilmektedir.
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35-45). Bu hesaplamanin sonucunda gerekli 6rneklem sayisinin 104 oldugu
bulunmustur. Basit tesadiifi ornekleme metoduyla ile segilen isletmelere 120 adet
gonderilen anketlerden 111 tanesi analize uygun bulunmustur. Bu anketler Ocak
2017-Haziran 2017 zaman diliminde uygulanmistir. Bu tarihlerde uygulanan
anket caligmalarinda etik kurul izni zorunlu olmadigi i¢in s6z konusu kurul izni
bulunmamaktadir.

Ankette, katilimcilarin demografik oOzellikleri ve calistiklart isletmenin
ozellikleri ile ilgili sorularin yer aldigi birinci boliim ve arastirmanin ana
degiskenlerini olugturan iletisim, igbirligi, bilgi paylasim ve lojistik performans
diizeyini 6lgen onermelerin yer aldig1 ikinci boliim bulunmaktadir.

Calismada yer alan iletigsim, is birligi, bilgi paylasim olgekleri Rollins,
Pekkarinen ve Mehtéld (2011) makalesinden alinmigtir. Bu 6lgekler (Cichosz vd.
2020; Loebbecke vd., 2016; Leuschner vd. 2014; De Carvalho ve Malaquias,
2012; Torres ve Saur-Amaral, 2012 vs.) bir ¢ok caligmada kullanilmustir.
Bowersox vd (2000) tarafindan gelistirilen lojistik performans dlgegi ise Green,
Whitten ve Inman (2008) makalesinden alintilanmistir. Tiim bu 6lgekler yazar
tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanmis ve uyarlama uzman kisilerce de uygun
bulunmustur.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Kurgulanan model Sekil 1’de yer almaktadir. Bu modeli test etmek amaciyla

asagida yer alan hipotezler kurulmustur. H
1

T ) i
0| e | pesformns

Bilgi Paylasimi e —

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H,. iletisimin Lojistik Performans iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H,. Isbirliginin Lojistik Performans iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

Hs. Bilgi paylasiminin Lojistik Performans {izerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.
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Arastirma Bulgular

Aragtirmanin verilerinin analizi sonucu elde edilen bulgular bu bélimde yer
almaktadir.

Demografik Ozellikler

3PL Lojistik hizmet saglayicilari ile hizmet sunduklar isletmeler arasindaki
iletisim, igbirligi ve bilgi paylasim diizeyinin lojistik performansa etkisini
saptamak amaciyla yapilan arastirmada katilimcilarin yartya yakini (% 47,7) 31-
40 yas arasinda; % 85,51 erkektir ve % 73,4’1 evlidir. Egitim diizeyleri acisindan
bakildiginda ise, anketi yanitlayanlarin %16,3 {iniin ilkdgretim, %23,4’{inlin lise,
%15,3 “liniin 6n lisans %40,5’inin lisans, %4,5’inin ise lisansiistii egitime sahip
olduklari belirlenmigtir. Katilimcilarin %681 iist, orta ve alt diizey yoneticilerden
olusmaktadir.

Anketlerin uygulandig1 isletmelerin yapist ve Ozellikleri incelendiginde;
%64,8’inin anonim, %26,9’unun ise limited sirket oldugu (kalan %8,3 diger)
gbzlenmektedir. Arastirma Kahramanmaras’ta en biiylik islem hacmine sahip
sektorlerde (tekstil ve metal mutfak esyasi) yapilmistir. Bu isletmelerin %56,8’1
tekstil, %43,2’si ise demir-metal mutfak esyast sektoriinde faaliyette
bulunmaktadir. %69,3’ii uluslararasi alanda faaliyette bulunan isletmelerin
%49,5’inin 250’den fazla calisan1 bulunmaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografi Yizd
Kk Sayt | e Demografik | Say: | Yiizde
| Erkek 95 |855 Tekstil 63 | 56,8
't | Cinsiyeti - | Sektord . i
ﬁ Kadin 16 14,5 k) Demir-Celik | 48 43,2
= =
3 20-30 31 279 = 10-50 14 | 127
© S
< 31-40 53 1477 | S| Cahgan | 51-250 42 | 378
s Yast E| g
) 41-50 21 18,9 gn ayisi 251-500 22 19,8
=]
§ 50+ 6 |55 g 500+ 33| 297
. a .
E Medeni Evli 82 73,4 E o Anonim 72 64,8
2| Duumu gear 20 (266 | 2 | Limited | 30 | 269
= £ | Unvam
E ilkgretim | 18 | 16,3 §, Diger 9 8,3
Egitim | L1S€ 26 234 _ Bolgesel 14 | 126
Duzeyi | Onlisans |17 | 15,3 Faaliyet Ulusal 20 | 181
Alan
Lisans 45 40,5 Uluslararas1 | 77 69,3
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Lisans Cogunlukla
Ust 5 |45 Aile Bireyleri 86 | 715

Cogunlukla
Yoneti Aile Dis1 16 14,4

Pozisyon Yonetici 76 |68 m Sekli Ortak

! Cogunlukla

Profesyonelle | 9 8,1
1sg6ren 35 32 r

Degiskenlere Dair Iliskiler

Calismada kurgulanan modelde bulunan degiskenlerin 6lgek glivenilirliklerini
6lgmek igin yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda elde edilen Cronbach’s alfa
degerleri ve 6lgeklerin 6nerme sayilari tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Onerme sayilar1 ve Giivenilirlik Degerleri

Olcekler Onerme sayist Cronbach's Alpha
Iletisim 3 0,723
Isbirligi 8 0,734
Bilgi Paylagimi 3 0,647
Lojistik Performans 11 0,890

Korelasyon testi

Bilindigi lizere korelasyon katsayilar1 (r) -1 ile +1 arasinda bir deger
almaktadir. Bu katsayi, iki degiskenin arasindaki iligkinin derecesini ve yonUn(
gostermektedir. Tablo 3 incelendiginde arastirma modelinde yer alan tim
degiskenlerin arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu goriilmektedir. (p
<0,01)

Tablo 3. Korelasyon Analizi Bulgulart

Lojistik oo — Bilgi

Performans Tletisim Isbirligi paylasimi

Lojistik 1 42g%* 520% 169
Performans
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Tletisim ,429** 1 ,244* ,319**
Isbirligi ,522* 244* 1 ,291%*
Bilgi paylasim ,169 ,319** ,291%* 1

**_ Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir
*. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir

Regresyon Analizi

Regresyon analizinde bagimli degiskendeki toplam degismenin yiizde kaginin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini bulmak i¢in R? degerinden
yararlanilmaktadir. 0 ile 1 arasinda deger alan R? degeri 0’a yakinsa, bagimsiz
degiskenlerin, bagimlh degiskendeki degisimi agiklayamadigi; deger 1’e yakin ise
de, bagimli degiskendeki degisimin, bagimli degiskenler tarafindan iyi
aciklandig1

[liskileri test etmek amaciyla gelistirilen, ilk hipotez “Hi.Iletisimin Lojistik
Performans Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.” hipotezidir. Bu hipotezi
smamak amactyla yapilan regresyon analizinde p= 0,429, p<0,00 ve F=23,340
olarak bulunmus; Iletisimin Lojistik Performans tizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi oldugu saptanmustir. Diizeltilmis R? degeri uyarinca da Iletisimin Lojistik
Performansin %17,7’sini agikladigi sonucuna ulagilmigtir. Bu baglamda Hj
hipotezi kabul edilmistir. Korelasyon degeri de (Tablo 4) bu sonucu
desteklemektedir.

Tablo 4. iletisim ile Lojistik Performans Degiskenlerinin Regresyon
Analizi Bulgulari
B T D RZ |AdjR? |F

Bagimsiz
Degisken Iletisim 0,429 | 4,892 | 0,00 | 0,184 | 0,177 23,340
Bagimh | Lojistik

Degisken | Performans

*p<0,001

Gelistirilen H» hipoteziyle, is birligi ile lojistik performans arasindaki iligkinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Gelistirilen hipotez su sekildedir: “H,. Is birliginin
Lojistik Performans Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir”. Yapilan
regresyon analizi sonucunda is birliginin lojistik performans {izerinde pozitif ve
anlaml etkiye sahip oldugu bulunmustur (F=39,670; = 0,522; p<0,001). Tablo
5’de yer alan diizeltilmis R? degeri 0,265 olup; regresyon denkleminde yer alan
is birligi bagimsiz degiskeninin, arastirmanin bagimli degiskeni olan lojistik
performans degiskenini %26,5 oraninda agikladig1 goriilmektedir. Bu baglamda
H> hipotezi kabul edilmistir
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Tablo 5. isbirligi ile Lojistik Performans Degiskenlerinin Regresyon Analizi

Bulgulari
B t p R2 AdjR?Z [F
Bagimsiz isbirligi
Degisken A 0,522 6,298 | 0,00 | 0,272 | 0,265 39,670
Bagiml Lojistik
Degisken Performans
*p<0,001

Calismanin {iglincli ve son hipotezi ise “Hs. Bilgi paylasgiminin Lojistik
Performans tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir ”dir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda bagimsiz degisken olan bilgi paylasimiin bagimli degisken
olan lojistik performansi {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu (=
0,169; p<0,081 F=3,113) ancak diizeltilmis R? degerine gore yalmzca lojistik
performans degiskenini %1,9 diizeyinde agikladigr bulgularma ulasilmistir
(Tablo 6). Bu sonuca istinaden Hs hipotezi kabul edilmistir. Korelasyon analizi
sonuglart bu sonucu desteklemektedir.

Tablo 6. Bilgi paylagimi ile Lojistik Performans Degiskenlerinin Regresyon
Analizi Bulgular1

B t p R? AdjR? | F
Bagimsiz
Degisken Bilgi Paylagim: | 0,169 | 1,764 | 0,00 | 0,029 | 0,019 | 3,113
Bagiml Lojistik
Degisken Performans
*p<0,001
SONUC VE ONERILER

Oz becerilerine odaklanma yoluna giden isletmeler, tedarik zinciri
faaliyetlerinin tamaminda ya da belirli bir kisminda dig kaynaklardan
yararlanmaktadir. 3PL firmalar1 olarak adlandirilan dis kaynak hizmeti sunan
firmalar; siparis takibi, ambalajlama, tasima, depolama, ellecleme stok takibi,
giimriikleme, sigortalama, sevkiyat, siparig yonetimi, bilgi isleme, rotalama ve
planlama, finansal hizmetler, danigmanliklar, denetim gibi pek ¢ok alanda
isletmelere hizmet sunabilmektedirler. Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak
kullanmay1 tercih eden isletmelerin, miisterileri olduklari 3PL lojistik hizmet
saglayicilar ile kurduklan iletisimin, isbirliginin ve bilgi paylasiminin lojistik
performans (zerinde etkilerini incelemeyi amaclayan ve Kahramanmaras ilinde
bulunan tekstil ve metal ev esyasi tireten isletmelerde yapilan bu arastirmada elde
edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:
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e Hy."lletisimin Lojistik Performans iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir” hipotezinin regresyon analizi sonuglarina gore (f= 0,429, p<0,00 ve
F=23,340) Iletisimin Lojistik Performansin %17,7’sini acikladig1 sonucuna
ulasilmis ve hipotez kabul edilmistir. Koreldsyon degeri de bu sonucu
desteklemektedir.

e Hy. “Is birliginin Lojistik Performans iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi
vardir” hipotezinin regresyon analizi sonug¢larina gore (B= 0,522, F=39,670;
p<0,00). Isbirliginin lojistik performans iizerinde pozitif ve anlaml etkiye sahip
oldugu ve arastirmanin bagimli degiskeni olan lojistik performans degiskenini
%26,5 oraninda agikladig1 goriilmektedir. Bu baglamda H2 hipotezi kabul
edilmigtir. Koreldsyon degeri de bu sonucu desteklemektedir. Bu sonuglar
gecmiste yapilmis olan caligsmalarla da uyum gostermektedir.

o Has. “Bilgi paylasiminin Lojistik Performans iizerinde anlamli ve pozitif
bir etkisi vardir ” hipotezinin regresyon analizi sonucunda bilgi paylagiminin
lojistik performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu ( = 0,169,
p<0,00, F=3,113) ve lojistik performans degiskenini %1,9 diizeyinde agikladig:
sonucuna ulagilmistir. Gegmis ¢alismalar1 destekleyen bu sonuca istinaden H3
hipotezi kabul edilmistir. Koreldsyon analizi sonuglar1 bu sonucu
desteklemektedir.

e Lojistik performansi en fazla etkiyen bagimsiz degiskenin isbirligi oldugu
(%26,5); ikinci etkisi yiiksek degiskenin ise iletisim oldugu (%17,7); en az
etkileyen degiskenin ise bilgi paylasimi oldugu (%0,19) goriilmektedir. Tiim
hipotezlerin kabul oldugu bulgularina ulagilmistir.

Bu bulgulara gore isletme yoneticilerinin en fazla is birligine 6nem verdigi ve
hizmet aldiklar1 3PL firmalartyla igbirligi kurma konusunda daha istekli olduklar1
disiiniilmektedir. Yine yeterince etkin olmasa da aralarinda iletisim s0z
konusudur. Ancak bilgi paylasimi konusuna ¢ok daha fazla temkinli yaklagtiklari
ve bu firmalara kendileri ya da miisterilerine dair bilgileri paylasacak kadar giiven
duymadiklar diistiniilmektedir. Giivenin olmadig1 bir is birligi uzun vadede
yuksek performans goésterememektedir. Bu nedenle isletmenin dis kaynak
hizmeti aldig1 3PL firmalarina giivenmesi ve onlarla bir baglilik olusturabilmesi
gerekmektedir. Tletisimin, isbirliginin ve bilgi paylasiminin performans
iizerindeki etkileri ile ilgili ge¢miste yapilmis calismalar iletisimin performans
tizerine etkilerinin incelendigi ¢aligmalarin ¢ogunda iletisimin olumlu bir sekilde
performansla iliskili oldugu goriilmektedir (Dewett ve Jones, 2001; Kraut vd.,
1999; Leek vd., 2003; Carr ve Pearson, 1999; Carter ve Miller, 1989; Claycomb
ve Frankwick, 2004; Ganesan 1994, Kalwani ve Narayandas, 1995 ve Larson
vd., 2005; Cummings, 2004; Arthur ve Huntley, 2005; Collins ve Smith, 2006;
H.F. Lin, 2007; Mesmer-Magnus ve DeChurch, 2009) incelendiginde de bu
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degiskenlerin lojistik performans iizerinde pozitif etkisi oldugu bulgularina
ulagilmustir. Calismada elde edilen bulgular da ge¢cmis bulgularla uyum ve
benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak yiksek lojistik performans elde etmek ve ortak amaclara
erismek amaciyla, calisanlarin is birligi i¢inde gayretlerini biitiinlestirilmesi,
zamanla ilgili planlamalarin yapilmasi, hatasiz bilgi paylasimi yapmak i¢in giiglii
bir iletisim agmin kurulmasi, en dogru sekilde faaliyetlerin birbirini takip
etmelerinin saglanmasi ve en 6nemlisi hizmet alan ve hizmet sunan iki tarafin da
birbirlerine giiven saglayacak tutum ve davraniglarda bulunmalari gerekmektedir.
Clnki bu faaliyetlerin etkin bir bicimde gergeklesebilmesi ve miisteri taleplerini
olabilecek en hizli bi¢imde karsilayabilmek i¢in ¢ok iyi bir tedarik zinciri
yonetimi ve firmalar arasinda etkin iletisim yontemleri kullanilmast; is birligi
yoluyla birlikte koordineli ¢aligmalar yapilmast ve siki bilgi paylagiminda
bulunulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ancak bu yolla isletme, 3PL firmas1 ve
diger tiim tedarikciler arasinda kazan—kazan ortakliklarinin kurulabilmesi
mimkdndur. Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, isletmenin bilgi, materyal ve para
akigin1 yonetilebilir hale getirerek iletisimi arttirmas1 ve bilgi eksikligini
gidermesiyle pazardaki degisikliklere daha kisa siirede cevap verilmesini
saglayacak, miisteri memnuniyetini arttiracak, iiretimin siirekliligini saglayarak
hatalar1 ve maliyeti azaltacaktir.

Calismanin genel sinirliliklari, anket yoluyla veri toplanan ve sosyal bilimler
alaninda yapilan birgok c¢alismanin genel simirliliklart ile  benzerlik
gostermektedir. Gelecekte benzer galismalarin baska degiskenler kullanilarak
daha farkli 6rneklem kitleleriyle ve daha fazla 6rneklem sayisi ile yapilmasi daha
genel yargilara ulagilmasi agisindan oldukga yararli olacaktir.
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