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Savas ve yikimin oldugu bolgelerden go¢ etmek zorunda kalan ¢ocuklarda yeni geldikleri topluma ve okula
uyum problemleriyle birlikte birgok sorun yasanabilmektedir. Bu &grencilerin egitimlerine dair
Ogretmenlerden goriis alinmasi ve egitim ortamlarinda yasadiklari sikintilarm belirlenmesi, bu sikintilarin en
aza indirilerek okula uyumlarinin gergeklestirilebilmesi agisindan 6nemlidir. Bu arastirmada, Suriyeli
Ogrencilerin egitiminde Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada
mevcut durumu tespit etmek amaciyla tarama modeli kullanilmistir. Calismanin 6rneklem grubunu 2018-
2019 egitim 6gretim y1linda Mardin Ilinde, smifinda Suriyeli 6grenci bulunan 305 6gretmen olusturmaktadar.
Arastirmada veri toplama amaciyla Celikkol, Karaibrahimoglu ve Tokgéz (2018) tarafindan hazirlanan 33
madde ve 6 alt boyuttan (kiiltiirel farklilik, iletisim, siddet, egitim-6gretim, zararli aligkanhik ve Onyargi)
olusan “Okullarinda Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmen ve Yéneticilerin Karsilastiklar1 Sorunlar
Olgegi” kullanilmistir. Olgme aracindan elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 22.0 istatistik programi
kullanilarak frekans ve ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma, bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ve tukey testlerinden yararlanilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgulara gore smifinda
Suriyeli 6grenci bulunan 6gretmenlerin en fazla karsilagtiklar1 sorunlar; iletisim ve kiiltiirel farklilik alt
boyutlarma dayali sorunlarken en az karsilasilan sorunlar ise zararli aligkanliklar ve 6n yargi alt boyutlardaki
sorunlar olmaktadir. Bununla birlikte arastirma sonuglarina demografik 6zellikler agisindan bakildiginda,
Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, gorev yaptiklar1 yerlesim yeri ve 6grenim durumlart bakimindan
anlamli derecede farklilik gostermedigi ancak yas durumuna gore 53 yas lizerindeki katilimeilarin zararl
aliskanliklar ve 6n yargi alt boyutlarinda diger yas gruplarindaki katilimcilara gére anlamli diizeyde daha
fazla sorun yasadiklari, hizmet yili bakimindan 11-15 y1l arasindaki katilimcilarin iletisim alt boyutunda 16-
20 hizmet yili dénemindeki katilimcilara gore anlamli derecede daha fazla sorun yasadiklari, 6gretmenlerin
gorev yaptiklart okul diizeyi olarak ilkokul 6gretmenlerinin ve branglart bakimindan sinif gretmenlerinin
siddet ve On yargt alt boyutlarinda diger okul diizeyi ve branglara gore daha fazla sorun yasadiklar1 tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli 6grenciler, egitim sorunlari, gegici koruma statiisiindeki 6grenciler.

ABSTRACT
Children who have to migrate from areas of war and destruction may experience many problems with their
new community and school in terms of adaptation. It is important to get opinions from the teachers about
these students' education and to identify the problems they experience in educational environments for
ensuring their adaption to school by minimizing these problems. It is aimed to determine the problems
teachers who have Syrian students in the classroom and to determine the level of these problems. In the
research, surveillance model was used to determine the current situation. The sample group of the study
consisted of 305 teachers with Syrian refugee students in their classrooms in Mardin province in 2018-2019
academic year. In the study, the scale "Problems Scale for Teachers and Administrators Who Have Foreign
Students in their schools" by Celikkol, Karaibrahimoglu and Tokgdz (2018) which consists of 33 items and 6
sub-dimensions (cultural differences, communication, education, violence, harmful habits and prejudicial
problems) was used for data collection. In analyzing the data obtained from the survey, the frequency (f),
percentage (%), arithmetic mean, independent samples “t” test, one-way analysis of variance (ANOVA) and
tukey analysis tests were used by SPSS 22.0 statistics program. According to the findings of the study, the
most common problems faced by the teachers who have Syrian refugee students in their classrooms are
communication and the cultural differences subdimensions. The least encountered problems are harmful
habits and prejudice sub-dimensions. In addition, when the results of the study are examined in terms of
demographic characteristics, it was found that the problems experienced by the teachers with Syrian refugee
students in their classrooms did not differ significantly in terms of gender, marital status, place of work and
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education status of the teachers. However, when the age is considered, it was found that participants over 53
years experienced significantly more problems in terms of harmful habits, participants between 11 15 years
experience significantly more problems in the communication sub-dimension than the participants, It was
determined that primary school teachers had significantly more problems in terms of violence and prejudice
sub-dimensions than the other school levels and branches.

Keywords: Syrian students, education problems, under temporary protection status students.

Giris

Tarih siireci boyunca insanlar farkli nedenlerden dolay1 go¢ etmislerdir. Ozellikle son yillarda
dogal afetler, giivenlik kaygisi ekonomik, siyasi ve Ozellikle savas gibi nedenlerden dolay1 bir¢ok
toplumda go¢ hareketliligi yasanmis ve iilkeler dogrudan veya dolayli olarak bu go¢ hareketliliginden
etkilenmislerdir (Unal, 2014). Giiniimiizde gdglerin en 6nemli nedenlerinden biri olan savas ve
giivenlik kaygisi ile her yil binlerce insanin can ve mal giivenligini saglayabilmek amaciyla i¢ ve dig
catismalarin oldugu yerlerdeki evlerini terk edip kendilerini ve ailelerini giivende tutacaklar1 bolgelere
dogru gog ettikleri bilinmektedir. Bunun en yakin 6rneklerinden biri de 15 Mart 2011'de Misir ve
Tunus’ta baslayip birgok iilkeye yayilan ve “Arap Bahar1” olarak adlandirilan halk ayaklanmalarindan
sonra olusan goglerdir. 2011 yilinda Suriye de bu durumdan etkilenmis yasanan savas ve i¢ catismalar
nedeniyle halkin biiyiik cogunlugu giivenlik tehdidi yasayarak iilkesini terk edip goc¢ etmek zorunda
kalmistir (Akpinar, 2017). Ik kez 29 Nisan 2011°de Hatay ilinden 260 kisilik bir grubun Tiirkiye’ye
giris yapmastyla baglayan zorunlu gog¢ dalgasi giderek artmis ve 2020 yili Ocak ayi itibariyle,
Tiirkiye’de yasayan Suriyeli gd¢men sayist yaklasik 3,6 milyona ulasmistir (AFAD, 2017; TKGHD,
2020). Baglangicta sinir illerinde ve kamplarda ikamet eden gd¢menlerin sayisinin artmasi ve kamp
sayisinin yetersiz kalmasiyla birlikte Suriyeli gogmenlerin biiyiik bir gogunlugu farkli sehirlerde Tiirk
halkiyla birlikte yasamaya baglamiglardir (Erdogan, Kavukguer ve Cetinkaya, 2017; Apak, 2015). Bu
durum Suriyeli ¢ocuklar1 da etkilemis, Savas ve i¢ ¢atismalarin yasandigi yasam alanlarindan gog
etmek zorunda kalan ¢ocuklar gog ettikleri yeni topluma ve okula uyum saglamaya ¢aligirken birgok
sorun yasamiglardir (Kastan, 2015). Bunlara 6rnek olarak: Suriyeli 6grencilere kars1 6n yargilarin
okulda sosyal bag kurmalarim1 zorlastirmasi, bu 6grencilerin kiiltiirel yapilari, konustuklart dil ve
onceki egitim gegmisleri ile yeni geldikleri okullardaki bu unsurlarin uyusmamasi, 6grenci aileleri ve
ogretmenlerin bu farkliliklardan dolay1 suriyeli ogrencilerin egitimlerine yeterince destek
saglayamamalari, Ogretmenlerin gd¢men ¢ocuklarin egitimleri hakkinda yeterli seviyede bilgi sahibi
olmamalarindan kaynakli sorunlar, 6grencilerin akademik yetersizlikleri ile Tiirk egitim sistemine
entegrasyonlarinda yasanan sorunlar gosterilebilir (Seker ve Aslan, 2015; Sahin, 2020; Dinler ve
Hacifazlioglu, 2020). Gogmen ¢ocuklarin egitim siireclerinde yasanan sorunlarin ¢6ziimiinde
ogretmenlere onemli gorev ve sorumluluklar diismektedir (Pumariega, Rothe & Pumariega, 2005). Bu
noktada Ogretmenler, Suriyeli 6grencilerle yasanan sorunlarin belirlenmesi ve ¢ozimi, egitim
siireglerine uyum saglamalari, akademik basarilarina katki saglamalar1 ve aileleriyle etkili iletigim
kurmalar1 bakimindan kritik role sahiptirler (Erdem, 2017).

Bulundugu bolgedeki toplumun kiiltiiriinii tanitmada, gdogmen c¢ocuklarin yeni geldikleri
topluma ve egitim sistemine uyum saglamasinda ¢ok dnemli bir yere sahip olan okullar ve 6gretmenler
gbecmen ¢ocuklar icin etkin bir role sahip olsada siire¢ igerisinde pek ¢ok gogmen ¢ocugun akademik
anlamda basarili olamadigi, okula uyum saglamada sorun yasadiklari, okul ortami, diger 6grenciler ve
Ogretmenlerle c¢esitli problemler yasadiklar1 goriilmiistiir (Yalgin, 2017). Yapilan caligmalarda bu
durumu destekler niteliktedir. Tanrikulu (2017) ¢alismasinda 6zellikle gegici egitim merkezlerinin
kapatilmasmin ardindan Suriyeli 6grencilerin egitiminde basta dil olmak {izere 6zel egitim
gereksinimi, materyal eksikligi, kiiltiirel farkliliklar, gibi problemlerin yasandigini, Emiroglu’nun
(2018) Suriyeli ogrencilerin egitim gordiikleri simiflarda dil, yas farki, iletisim kopuklugu,
devamsizlik, okul kurallarinin ihlali, akran zorbaligi, temizlik ve diizen yetersizligi, Tiirk¢e derslerinin
diger ders saatleri igerisinde verilmesi, siddet ve veli ilgisizligi gibi problemler yasadiklarini, benzer
sekilde Bulut, Soysal ve Giilgicek (2018), smif 6gretmenleriyle yaptiklar1 goriismeler sonucunda
Suriyeli 6grencilerin egitiminde dair isleyise, iletisime, uyuma ve programa iligkin sorunlar
yasadiklarin1 ayrica Tiirk¢e derslerinde 6gretmenlerin, anadili Tiirkge olmayan siginmaci gocuklara,
diger cocuklarla ayni egitim programimi uyguladiklari; yabanci 6grencilerin dil sorunlarina nasil
¢ozlim getireceklerini bilmedikleri ve cogunlukla yabancilara Tiirk¢e 6gretimi konusunda herhangi bir
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egitim siirecinden gegmedikleri igin biiyilik sorunlar yasadiklarini belirtmiglerdir. Tosun, Yorulmaz,
Tekin ve Yildiz’in (2018) 6grencilerin dil bilmemelerinin, sosyal hayatlarinda ve okul siire¢lerinde en
temel uyum problemi oldugu, bunun egitimlerinde farkli sorunlara neden olabildigi, Saklan (2018)
siif dgretmenlerinin bilylik bir ¢ogunlugunun Suriyeli 6grencilerin egitimine yonelik egitimlerinin
yetersiz hissettiklerini ve bu yonde egitim almak istediklerini vurgulamistir. Tiim bu arastirmalarda
goriildiigii gibi tlilkemizde Suriyeli 6grencinin egitiminde karsilasilan mevcut sorunlarin belirlenmesi,
¢ozlim yollarinin aranmasi ve sikintilarin en aza indirilerek uygun uygulama ve egitim politikalarinin
gelistirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bunu gergeklestirebilmek igin Suriyeli 6grencilerle
birebir iletisim halinde olan 6gretmenlerin goriislerinin alinmasi1 énemlidir. Bu sebeple arastirmada
Suriyeli Ogrencilerin  egitiminde &gretmenlerin  karsilagtiklari  sorunlarin  ¢esitli  degiskenlerle
belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirmanin alt problemleri asagidaki gibidir:

e Smifinda Suriyeli 6grenci bulunan 6gretmenlerin karsilagtiklart sorunlar nelerdir?

e Sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan 6gretmenlerin karsilastiklar: sorunlar cinsiyet degiskenine
gore anlamli farklilik géstermekte midir?

e Sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan 6gretmenlerin karsilastiklari sorunlar yas degiskenine gore
anlaml farklilik gostermekte midir?

e Sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlar medeni durum
degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

e Sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan oOgretmenlerin karsilastiklar1 sorunlar okul diizeyi
degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

e Sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan O6gretmenlerin karsilastiklart sorunlar yerlesim yeri
degiskenine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

e Sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlar hizmet yil
degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

e Sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan 6gretmenlerin karsilastiklart sorunlar 6grenim durumu
degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

e Sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan ogretmenlerin karsilastiklart sorunlar brans degiskenine
gore anlamli farklilik géstermekte midir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Arastirmada Suriyeli 6grencilerin egitiminde Ogretmenlerin karsilagtiklart sorunlari tespit
etmek amaciyla tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli gecmiste veya su anda mevcut olan bir
durumu oldugu sekilde betimlemeyi amaclayan arastirma modelidir (Karasar, 2005). Tarama modeli,
bir grubun 6zelliklerini belirlemek i¢in genis gruplara uygulanarak olgu ve olaylara yonelik
gruplardaki bireylerin tutum ve goriiglerini ortaya ¢ikarmaya imkan verir (Yasar, 2014).

Evren ve Orneklem
Aragtirmanin &rneklem grubunu 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Mardin ilinde, sinifinda

Suriyeli 6grenci bulunan 305 dgretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin demografik 6zellikleri Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Degisken f %

Cinsiyet Kadm 191 62,6
Erkek 114 32,4

Yas 20-30 106 34,8
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31-40 159 52,1
42-52 33 10,8
53+ 7 2,3
Medeni Durum Evli 213 69,8
Bekar 92 30,2
Okul Diizeyi Anasimifi 9 3,0
Ilkokul 167 54,8
Ortaokul 110 36,0
Lise 19 6,2
Yerlesim Yeri Koy 15 4,9
Ilce 54 17,7
Il 236 77,4
Hizmet Y1ili 1-5 92 30,1
6-10 78 25,6
11-15 74 24,3
16-20 34 11,1
21+ 27 8,9
Ogrenim Durumu Lisans 282 92,5
Yiiksek lisans 23 7,5
Brans Anasinifi 7 2,3
Sinif 6gretmeni 148 48,5
Diger 150 49,2

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak Celikkol, Karaibrahimoglu ve Tokgoz (2018) tarafindan
gelistirilen 33 madde ve 6 alt boyuttan (kiiltiirel farklilik, iletisim, siddet, egitim-Ggretim, zararh
aliskanlik ve 6nyargi) olusan “Okullarinda yabanci uyruklu 6grenci bulunan 6gretmen ve yoneticilerin
karsilastiklar1 sorunlar 6lgegi” kullanilmistir. Arastirma kullanilan 6lgek sinifinda Suriyeli 6grenci
bulunan 6gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlarla ilgili yapilmis nitel yontem agirlikli ¢alismalardan
farkli olarak anket yoluyla kapsamli goriis toplanmasma imkan saglamasi bakimindan farklilik
gostermektedir. Bunun disinda anket bu arastirmada sinifinda yabanci uyruklu 6grencisi bulunan
Ogretmenler cercevesinde Suriyeli 6grencisi bulunan 6gretmenlere uygulanmasi bakimindan farklilik
gostermektedir. Demografik bilgiler (cinsiyet, yas, medeni durum, yerlesim yeri, okul diizeyi, hizmet
yili, 6grenim durumu ve brans) ile dlgek maddeleri olmak iizere 2 béliimden olusan 6lgegin kapsam
gecerlilik indeksi uzman goriisleri neticesinde 0,87 olarak istatistiksel agidan anlamli bulunurken
Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ,93 olarak hesaplanmistir. Her bir alt boyut i¢in i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayilar1 hesaplanan anketin birinci alt boyuta iligkin giivenirlik katsayisi .88, ikinci alt
boyuta iligkin giivenirlik katsayis1 .87, ii¢iincii alt boyuta iliskin giivenirlik katsay1 .90, dordiincii alt
boyuta iligkin giivenirlik katsay1 .88, besinci alt boyuta iligkin giivenirlik katsay1 .86 ve altinci alt
boyuta iliskin giivenirlik katsay1 .84 olarak hesaplanmustir. Olgegin yap1 gegerliligi icin uygulanan
faktor analizinde “Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)” degeri 0,874 olarak
bulunmustur. Yine yapilan faktdr analizi sonucunda toplam agiklanan %65,7 varyansin %14,8’1
birinci, %12,9’u ikinci, %12,3’1i Ggiincii, %10,1°1 dordiincii, %9,3’1 besinci ve %6,3’1 de altinct boyut
tarafindan agiklanmaktadir. Olgekteki (1, 4, 5, 6, 10, 11 ve 16) numarali maddeler “iletisim”, (12, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 31, 32 ve 33) numarali maddeler “kiiltiirel farklilik”, (27, 28, 29 ve 30) numarali
maddeler “egitim-6gretim”, (2, 3, 7, 8, 9 ve 17) numarali maddeler “siddet” (24, 25 ve 26) numarali
maddeler “6n yargi” ve (13, 14 ve 15) numarali maddeler “zararli aligkanlik” maddelerini temsil
etmekle beraber 7,12,17,19,27 ve 29. maddeler ters olarak kodlanmistir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Olgme aracindan elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS 22.0 istatistik programi
kullanilarak frekans ve yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ve tukey testlerinden yararlanilmigtir. Bu testlerin tercih edilmesinde
oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Verilerin normalliginin
belirlenmesinde yapilan tanimlayici istatistikler sonrasinda mod (3,39)-medyan (3,33)-aritmetik
ortalamanin (3,29) birbirine yakin oldugu, carpiklik degeri (-,508) ve basiklik degerinin (,620) £1
aralikta oldugu bu sonuglara gore verilerin normalliginin kabul edilebilir oldugu goriilmistiir (Hair,
Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2013). Bu sebeple arastirmada parametrik testler tercih edilmistir.
Verilerin analizinde 6gretmenlerin karsilastiklart sorunlara iliskin puanlarin degiskenlere gére anlaml
farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla t-testi ile tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla da tukey
testinden yararlanilmistir. Buna gore arastirmanin alt amaglar1 dikkate alindiginda ikiger alt kategoriye
sahip cinsiyet, 6grenim ve medeni durumu boyutlarinda t-testi, ikiden fazla alt kategoriye sahip yas,
brans, okul yeri, hizmet yil1 ve yerlesim yeri boyutlarinda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
tercih edilmistir.

Arastirma Etigi

Bu c¢aligmanin verileri 2018-2019 egitim &gretim yilinda toplandigr igin etik kurul onayi
kapsamina girmemektedir.

Bulgular
Bu boliimde arastirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Sinifinda Suriyeli Ogrenci Bulunan Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Bulgular

Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin puanlarinin dlcegin alt boyutlarina gére
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri tablo 2’de gosterildigi gibidir:

Tablo 2.

Sinifinda Suriyeli Ogrenci Bulunan Ogretmenlerin Karsilastiklar: Sorunlara Iliskin Betimsel Veriler
Boyutlar N X Ss

Iletisim 305 3,91 e

Kiltirel farklilik 305 3,40 ,60

Egitim 305 3,22 ,80

Siddet 305 3,17 e

On yargt 305 2,81 ,96

Zararl aligkanliklar 305 2,30 ,93

Genel Ortalama 305 3,29 ,56

Tablo 2. Incelendiginde smifinda Suriyeli 6grenci bulunan ogretmenlerin karsilastiklari
sorunlar sirasiyla: Iletisim (X =3,91), kiiltiirel farkliliklar (X =3,40), egitim (X =3,22), siddet (X =3,17),
On yargi (X=2,81) ve zararl aliskanliklar (X=2,30) alt boyutlar1 ve bunlara iliskin maddeler oldugu
goriilmektedir. Bu durum incelendiginde 6gretmenlerin en sik karsilastiklari sorunlarmn iletisim ve
kiiltiirel farkliliklara dayali sorunlar oldugu, sonrasinda egitim ve siddete dair sorunlarin geldigi, en az
karsilasilan sorunlarin ise 6n yarg: ve zararli alisgkanliklara dayali sorunlar oldugu belirlenmistir.
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Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin puanlarmin cinsiyet degiskenine gére anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucu tablo 3’te
gosterildigi gibidir:

Tablo 3.

Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Karsilastiklart Sorunlara Iliskin t-Testi Sonuclar

Boyutlar Cinsiyet N X S sd t p

Tletisim Erkek 114 3,83 75 245 -1,503 ,134
Kadin 191 3,97 78

Kiiltiirel Erkek 114 3,37 57 253 -,650 ,516

farklilik Kadin 191 3,42 ,62

Egitim Erkek 114 3,19 71 270 -,645 ,519
Kadin 191 3,25 ,85

Siddet Erkek 114 3,11 75 247 -1,147 ,252
Kadin 191 3,21 79

On yargi Erkek 114 2,73 ,90 257 -1,131 ,259
Kadin 191 2,86 ,99

Zararli Erkek 114 2,23 ,96 230 -1,030 ,304

aligkanliklar Kadin 191 2,35 91

Genel Ort. Erkek 114 3,24 51 265 -1,374 171
Kadin 191 3,33 .59

Tablo 3. incelendiginde 6gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin puanlariin cinsiyete
gore anlaml bir farklilik gostermedigi [t(265)= -1,374; p>.05] sonucuna varilmigtir. Bunula birlikte
kadin 6gretmenlerin karsilagtiklart sorunlara iligkin puanlarinin (x=3,33) erkek 6gretmenlere (Xx=3,24)
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin puanlarmin medeni durum degiskenine gore

anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucu
tablo 4’te gosterildigi gibidir:

Tablo 4

Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore Karsilastiklar: Sorunlara Iliskin t-Testi Sonuclart

Boyutlar Cinsiyet N X S sd t p

Tletisim Evli 213 3,95 76 168 1,148 ,252
Bekar 92 3,84 78

Kiiltiirel Evli 213 3,41 ,61 180 ,589 ,556

farklilik Bekar 92 3,37 ,59

Egitim Evli 213 3,25 ,83 202 ,807 ,420
Bekar 92 3,17 71
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Siddet Evli 213 3,21 7 171 1,329 ,185
Bekar 92 3,08 78

On yarg1 Evli 213 2,84 ,96 174 ,769 ,443
Bekar 92 2,75 ,95

Zararh Evli 213 2,31 ,92 166 ,230 ,818

aligkanliklar Bekar 92 2,87 ,96

Genel Ort. Evli 213 3,32 ,56 169 1,148 ,252
Bekar 92 3,24 ,57

Tablo 4. incelendiginde O6gretmenlerin karsilagtiklart sorunlara iliskin puanlarinin medeni
durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermedigi [t(169)= 1,148; p>.05] sonucuna varilmaistir.
Bunula birlikte evli 6gretmenlerin karsilastiklart sorunlara iligkin puanlarmin (x=3,32) bekar
ogretmenlere (X =3,24) gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okul Diizeyi Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin puanlarinin  gérev yapilan okul diizeyi
degiskenine gére anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi
sonucu tablo 5’te gosterildigi gibidir:

Tablo 5.
Osretmenlerin Gorev Yapilan Okul Diizeylerine Gore Karsilastiklar: Sorunlara Iliskin (ANOVA) Testi
Sonuglart

Faktorler Varyansin Kareler sd Kareler F p  Anlami
Kaynagi Toplam1 Ortalamasi * Fark (Tukey)
Iletisim Gruplar 1,689 3 563 ,955 414 -
Arasi
Grup Ici 177,396 301 ,589
Toplam 179,084 304
Kiiltiirel Gruplar 1,074 ,360 -
farklilik Arasi 1.170 3 ,390
Grup Ici 109,319 301 ,363
Toplam 110,489 304
Egitim Gruplar 1,405 3 468 , 134 ,532 -
Arasi
Grup Ici 191,960 301 ,638
Toplam 193,366 304
Siddet Gruplar 12,817 3 4,272 7,591 ,000 2-3*%, 2-4*
Aras1
Grup Ici 169,399 301 ,563
Toplam 182,216 304
On yargi Gruplar 8,607 3 2,869 3,194 ,024 2-4*
Aras1
Grup Ici 270,420 301 ,898
Toplam 279,027 304
Zararl Gruplar 1,681 171 -
Aligkan. Arasi 4,332 3 1,444
Grup Ici 258,533 301 ,859
Toplam 262,865 304

p<.05 *Gruplar arasinda anlamli fark vardir. (1: Anaokulu, 2: ilkokul, 3: Ortaokul, 4: Lise).

Tabloda verilen varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, 6gretmenlerin gérev yaptiklar1 okul
diizeyi bakimindan siddet [F(3-301) = 7,591, p<0.05] ve 6n yargi [F(3-301) = 3,194, p<0.05] alt
boyutlarinda anlamli bir farkliliga ulasilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Tukey c¢oklu karsilastirma testi yapilmis ve test sonuglarinda, siddet alt
boyutunda ilkokul, ortaokul ve lise kademeleri arasinda ilkokul lehine, 6nyargi alt boyutunda ise
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ilkokul ve lise kademeleri arasinda ilkokul kademesindeki Ogretmenler lehine anlamli diizeyde
farkliliga rastlanmustir.

Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Yerlesim Yeri Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin karsilagtiklar1 sorunlara iliskin puanlarmin gorev yapilan yerlesim yeri
degiskenine gore anlaml farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi
sonucu tablo 6’da gosterildigi gibidir:

Tablo 6.
Osretmenlerin Gorev Yapilan Yerlesim Yerlerine Gére Karsilastiklar: Sorunlara Iliskin (ANOVA)
Testi Sonuclar

Faktorler Varyansin Kareler sd Kareler F p  Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi * Fark (Tukey)
Iletisim Gruplar 075 2 037 ,063 ,939 -
Arasi
Grup Ici 179,009 302 ,593
Toplam 179,084 304
Kiiltiirel Gruplar 444 ,642 -
farklilik Arasi ,324 2 162
Grup Ici 110,165 302 ,365
Toplam 110,489 304
Egitim Gruplar 213 5 106 ,166 ,847 -
Arasi
Grup Ici 193,153 302 ,640
Toplam 193,366 304
Siddet Gruplar 488 5 244 ,405 ,667 -
Arasi
Grup Ici 181,728 302 ,602
Toplam 182,216 304
On yarg1 Gruplar 1,508 5 754 ,820 441 -
Arasi
Grup Ici 277,520 302 ,919
Toplam 279,027 304
Zararl Gruplar 2,857 ,059 -
Aligkan. Arasi 4,882 2 2,441
Grup Ici 257,983 302 ,854
Toplam 262,865 304

Tabloda verilen varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, Ogretmenlerin karsilastiklari
sorunlara iliskin puanlarinin gorev yapilan yerlesim yeri degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin Yas Degiskenine Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin puanlarinin yas degiskenine gore anlamli

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucu tablo 6’da
gosterildigi gibidir:

Tablo 7.
Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Karsilastiklart Sorunlara Iliskin (ANOVA) Testi Sonuglart
Faktorler Varyansin Kareler sd Kareler F p  Anlaml
Kaynag1 Toplam1 Ortalamasi * Fark (Tukey)
Iletisim Gruplar 707 3 236 ,955 , 755 -
Aras1
Grup Ici 178,377 301 ,593
Toplam 179,084 304
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Kiiltiirel Gruplar 1,074 776 -
farklilik Arasi 403 3 134
Grup Ici 110,486 301 ,366
Toplam 110,489 304
Egitim Gruplar 651 3 217 734 7197 -
Arasi
Grup Ici 192,715 301 ,640
Toplam 193,366 304
Siddet Gruplar 870 3 290 7,591 ,696 -
Arasi
Grup Ici 181,347 301 ,602
Toplam 182,216 304
On yargi Gruplar 7.413 3 2471 3,194 ,044 1-4*
Arasi
Grup Ici 271,614 301 ,902
Toplam 279,027 304
Zararh Gruplar 1,681 ,011 1-4*
Aligkan. Arasi 9,521 3 3,174
Grup Ici 253,344 301 ,842
Toplam 262,865 304

p<.05 **Gruplar arasinda anlamli fark vardir. (1: 20-30, 2: 31-41, 3: 42-52, 4: 53+).

Tabloda verilen varyans analizi sonuglari incelendiginde, 6gretmenlerin yas grubu bakimindan
onyargi [F(3-301) = 3,194, p<0.05] ve zararl aligkanliklar [F(3-301) = 1,681, p<0.05] alt boyutlarinda
anlamli bir farkliliga ulagilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
Tukey ¢oklu karsilagtirma testi yapilmis ve test sonuglarinda, 6n yargi ve zararli aligkanliklar alt
boyutlarinda 20-30 ve 53+ yas gruplart arasinda 53+ yas grubundaki Ogretmenler lehine anlamli
diizeyde farkliliga rastlanmstir.

Ogretmenlerin Hizmet Yih Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin karsilastiklari sorunlara iliskin puanlarinin hizmet yili degiskenine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucu tablo 8’de
gosterildigi gibidir:

Tablo 8.
Ogretmenlerin Hizmet Yili Degiskenine Gore Karsilastiklari Sorunlara Iliskin (ANOVA) Testi
Sonuglart

Faktorler Varyansin Kareler sd Kareler F p  Anlaml
Kaynagi Toplami Ortalamasi * Fark (Tukey)
Iletisim Gruplar 6,449 4 1612 2,802 0,26 3-4*
Arast
Grup Igi 172,636 300 ,575
Toplam 179,084 304
Kiiltiirel Gruplar 2,435 0,47 -
farklilik Arast 3,414 4 868
Grup Igi 107,015 300 ,357
Toplam 110,489 304
Egitim Gruplar 4,588 4 1147 1,823 ,124 -
Aras1
Grup Igi 188,778 300 ,629
Toplam 193,366 304
Siddet Gruplar 2423 4 606 1,011 ,402 -
Arasi
Grup lci 179,793 300 ,599
Toplam 182,216 304
On yargi Gruplar 10,775 4 2,694 3,012 ,018 -
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Arasi

Grup Ici 268,253 300 ,894

Toplam 279,027 304
Zararli Gruplar 2,187 0,70 -
Aligkan. Arasi 7,447 4 1,862

Grup Ici 255,418 300 ,851

Toplam 262,865 304

p<.05 **Gruplar arasinda anlaml fark vardir. (1: 1-5, 2: 6-10, 3: 11-15, 4: 16-20, 5: 21+).

Tabloda verilen varyans analizi sonuglari incelendiginde, &gretmenlerin hizmet yili bakimindan
iletisim [F(3-301) = 2,802, p<0.05] alt boyutlarinda anlaml bir farkliliga ulasilmistir. Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey c¢oklu karsilagtirma testi yapilmis ve test
sonuglarinda, iletisim alt boyutunda 11-15 hizmet yili grubundaki 6gretmenlerin 16-20 hizmet yili
donemindeki katilimcilara gore anlamli derecede daha fazla sorun yasadiklari sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin puanlarinin 6grenim durumu degiskenine gére
anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucu
tablo 9°da gosterildigi gibidir:

Tablo 9
Osretmenlerin Ogrenim Durumlarina Géore Karsilastiklar: Sorunlara Iligkin t-Testi Sonuclar

Boyutlar Cinsiyet N X S sd t p

Iletisim Lisan 282 3,92 78 28 -,318 ,751
Lisanstisti 23 3,97 ,63

Kiiltiirel Lisan 282 3,40 ,60 26 ,346 ,730

farklilik Lisanstisti 23 3,36 ,66

Egitim Lisan 282 3,21 ,80 26 -, 770 ,442
Lisanstisti 23 3,35 79

Siddet Lisan 282 3,16 ,78 26 -,625 ,533
Lisanstisti 23 3,27 73

On yarg1 Lisan 282 2,82 .96 25 ,390 ,697
Lisanstisti 23 2,74 1,00

Zararl Lisan 282 2,29 .92 25 -,852 ,395

aligkanliklar Lisansuisti 23 2,46 1,00

Genel Ort. Lisan 282 3,29 ,56 26 -,335 ,738
Lisansuisti 23 3,33 .55

Tablo 9. incelendiginde Ggretmenlerin karsilagtiklart sorunlara iliskin puanlarinin medeni
durumlarina gore anlamli bir farklilik géstermedigi [t(26)=-,335; p>.05] sonucuna vartlmistir. Bunula
birlikte lisansiistlii 6grenim durumuna sahip 6gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin puanlarinin
(X=3,33) lisans ogrenim durumuna sahip Ogretmenlere (X =3,29) gore daha yiiksek oldugu
gOrilmustiir.

Ogretmenlerin Brans Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin puanlarinin brans degiskenine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucu tablo 10°da
gosterildigi gibidir:
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Tablo 10.
Ogretmenlerin Branslarina Gore Karsilagtiklar: Sorunlara Iliskin (ANOVA) Testi Sonuclar:
Faktorler Varyansin Kareler sd Kareler F p  Anlami
Kaynagi Toplami Ortalamasi * Fark (Tukey)
Iletisim Gruplar 456 2 228 ,955 ,680 -
Arasi
Grup I¢i 178,628 302 591
Toplam 179,084 304
Kiiltiirel Gruplar 1,074 ,909 -
farklilik Arasi 070 2 035
Grup I¢i 110,419 302 ,366
Toplam 110,489 304
Egitim Gruplar 230 2 115 734 ,835 -
Arasi
Grup I¢i 193,135 302 ,640
Toplam 193,366 304
: _2%
Siddet Gruplar 8,607 2 4,304 7,591 ,001 2-3
Arasi
Grup I¢i 173,609 302 575
Toplam 182,216 304
. %
On yargi Gruplar 6,716 5 3,358 3,194 ,025 2-3
Arasi
Grup Ici 272,311 302 ,902
Toplam 279,027 304
Zararh Gruplar 1,681 ,925 -
Aligkan. Arasi 135 2 067
Grup Ici 262,730 302 ,870
Toplam 262,865 304

p<.05 **Gruplar arasinda anlaml fark vardir. (1: anasinifi, sinif 6gretmeni, 3: Diger).

Tabloda verilen varyans analizi sonuglari incelendiginde, 6gretmenlerin branglar1 bakimindan
siddet [F(2-302) = 7,591, p<0.05] ve 6n yarg1 [F(2-302) = 3,194, p<0.05] alt boyutlarinda anlaml1 bir
farkliliga ulasilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey ¢oklu
karsilastirma testi yapilmig ve test sonuglarinda, siddet ve Onyargi alt boyutlarinda anasinifi, simif
Ogretmenleri ve diger branslar arasinda simif 6gretmenlerinin diger branglardaki katilimcilara gore
anlaml1 derecede daha fazla sorun yasadiklar1 sonucuna ulasilmustir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Gog olgusu ve gociin sebep oldugu entegrasyon modellerinin en énemli boyutlarindan biri
egitimdir (Seker ve Aslan, 2015). Bircok iilkede gd¢men cocuklarin niifusunda yasanan artiglar
iilkelerin egitim politikalarinda yeniliklerin yapilmasini gerekli kilmistir (Taskin ve Erdemli, 2018).
Bu yenilikler dncesinde iilkeler gogmen ¢ocuklarin egitiminde yasanan sorunlari tespit ederek bunlara
yonelik ¢oziim arayisi igerisine girmeye calismiglardir. Farkli iilkelerde gdgmenlerin yasadiklari
egitsel sorunlara baktigimizda; Mussino & Strozza, (2012) calismalarinda Italya’da gdcmen
cocuklarmn dil farkliliklarindan dolay1 genellikle kendi yas gruplarindan daha diisiik seviyelerdeki
siniflarda 6grenim gdrmeleriyle birlikte egitim siireglerinde Italyan cocuklardan daha fazla zorlukla
karsilastiklarini  belirtmislerdir. Isvigre’de yapilan c¢alismada Suriyeli gdgmenlerin entegrasyon,
kiiltiirel farkliliklar, dil ve egitim sorunlari yasadiklar1 goriilmektedir (Kiselev, 2020). Urdiin’de
yapilan ¢aligmada ise Suriyeli 6grencileri bulunan 6gretmenlerin yasadiklar1 sorunlar olarak; akademik
basarisizlik, okul ve egitim Kkiiltiirline baglilik eksikligi, Ogretmenlerin miilteci S&grencilerin
egitimlerine yonelik yeterli bilgiye sahip olmamalari, kalabalik smiflar ile O6grenci davranig
zorluklarmin oldugu sonucuna ulasilmistir (Alkhawaldeh, 2018). Bununla birlikte Liibnan’da Suriyeli
Ogrencilerin egitiminde yasanan sorunlarin giderilmesi i¢in hazirlanan egitim politikalar1 ile
uygulamalar arasindaki farkliliklar sebebiyle yerel topluluklarda ve siniflarda bu egitim politikalarinin
etkili bir sekilde uygulanamadig1 belirtilmistir (Buckner, Spencer & Cha, 2018). Benzer sekilde
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iilkemizde Suriyeli 6grencilerin egitim sistemine katilmastyla birlikte bu 6grencilerin egitimlerine dair
Ogretmenlerden goriis alinmasi ve egitim ortamlarinda yasadiklari sorunlarin belirlenmesi, bu
sorunlara iligkin ¢oziim yollar1 aranarak uygun egitim politika ve uygulama 6nerilerinin getirilmesi
acisindan Onemlidir. Bu sebeple bu arastirmada Suriyeli O6grencilerin egitiminde Ogretmenlerin
karsilastiklar1 sorunlar belirlenmeye calisilmistir.

Aragtirmada elde edilen veriler incelendiginde sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan 6gretmenlerin en stk
karsilastiklart sorunlarin 6grenci ve ailelerin Tiirkce okuma ve yazma bilmemeleri, okula uyum
saglayamama, velilerin Ogrencilerle yeterince ilgilenmemeleri, yaslarina uygun olmayan smf
diizeylerinde egitim gérmeleri, derslere katilim gosterememe seklinde iletisim ve kiiltiirel farklilik alt
boyutlarina dayali sorunlar oldugu sonucuna ulasilmistir. Alanyazin incelendiginde benzer sonuglara
sahip ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Aykir1 (2017) ¢alismasinda Suriyeli 6grencilerle yasanan
sorunlarin basinda dil probleminin oldugu, bazi1 &grencilerin Tiirkge okuma yazma bilmemeleri
sebebiyle yaslarina uygun olmayan smif diizeylerinde egitim aldiklari, bir¢ok velinin cesitli
sebeplerden dolay1 Ogrencilerle yeterince ilgilenmediklerini, Suriyeli Ogrencilere erken yaslardan
itibaren Tiirk¢e hazirlik egitimleri ve ek kurslarin verilmesi gerektigini belirtmistir. Benzer sekilde
Kardes ve Akman (2018) Suriyeli 6grencilerin en ¢ok dil ve uyum problemleri yasadiklarini ancak bu
konuda egitim ortamlarinda diizenlemelere gidilmedigini belirtmiglerdir. Rengi ve Polat (2014)
ogretmenlerin kiiltiirel farkliliklara karsi duyarhiliklarinin yiiksek diizeyde oldugu, kiiltiirel farklilik
algilari igerisinde dil ile ilgili kiiltiirel farkliliklarin 6ne ¢iktig1 vurgulanmistir. Go¢men &grenciler igin
okullar go¢ ettikleri toplumun temel yapisini yansitan ve tanitan temel alanlardir (Yalgin, 2017).
Gogmen g¢ocuklarin yeni karsilastiklart kiltiiriin temsili ve yansimasi olarak egitim ortamlart énemli
bir yere sahiptir. Bu anlamda okullar kiiltiirel uyumun 6nemli bir parcasi olarak goriilebilmektedir
(Simsek ve Kula, 2018). Okullarda verilecek iletisim ve kiiltiirel boyutlara yonelik egitim ve
etkinliklerle birlikte go¢cmen Ogrencilerin yeni geldikleri toplumun yapist ve egitimine uyum
saglamasinda etkili olacagi disiiniilmektedir. Bu bakimdan arastirma sonuglari dikkate alindiginda
sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan 6gretmenlerin en sik karsilastiklar: sorunlar olan iletisim ve kiiltiirel
boyutlara dayali sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin getirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu noktada
Suriyeli 6grencilere okul oncesi donemden itibaren destekleyici dil kurslarmin verilmesi, kiiltiirel
uyum ve iletisimlerini gelistirecek etkinlik, oyun ve sosyal uyum projelerinin Tiirk uyruklu
ogrencilerle birlikte gergeklestirilmesi, okul ve aile isbirligini artiracak etkinliklerin uygulanmasi,
Ogretmenlerin  yasadiklar1 sorunlarin  ¢oziimii i¢in etkilesim iginde bulunup fikirlerini
paylasabilecekleri etkilesim alanlar1 ve egitimlerin saglanmasi gibi Oneriler sunulabilir. Kiiltiirel
farklilik ve iletisim alt boyutlarindan sonra en sik karsilasilan sorunlara bakildiginda 6grencilerin derse
kars1 ilgi, sorumluluk ve devamsizliklart ile ders materyali ve Odevlerine dair yasanan egitim alt
boyutundaki sorunlarinin oldugu goriilmektedir. Yapilan c¢aligmalar incelendiginde gogmen
ogrencilerin yasadiklari pek c¢ok sorun igerisinde en sik tekrar edilen sorunlarin basinda egitim
sorununun geldigi goriilmektedir. Bu 6grenciler igin egitim politikalarinin tekrar gézden gecirilmesi ve
uyum programlariin hazirlanmasi ile egitim ortamlarina daha etkili adapte olmalar1 saglanabilir
(Simsek ve Kula, 2018). Egitim alt boyutundan sonra en fazla karsilasilan sorunlarin siddet alt
boyutlaria dair sorunlar oldugu sonucuna ulasilmistir. Suriyeli ¢ocuklar arasinda savag durumu ve
ebeveynlerinden birinin yoklugu nedeniyle siddet igeren davraniglar, 6grenmeye yonelik belirsiz
tutumlar, ¢abuk sinirlenme, konsantrasyon eksikligi, inat¢ilik, okula karsi olumsuz tutum ve sinif
arkadaglariyla uyum problemleri yasayabilmektedirler (Alkhawaldeh, 2018). Bu sorunlarin
onlenmesinde Suriyeli 6grencilerin okula uyum siiregleriyle birlikte farkli kurumlarla igbirligi
icerisinde cesitli psikososyal desteklerin uygulanmasi onerilebilir. Arastirmada en az karsilagilan
sorunlar ise sigara ve alkol kullanimi, yaralayici alet tagima, kural tanimama, velilerin 6gretmen ve
yoneticilere karsit 6n yargili olmalar1 ve okula giivenmemeleri seklindeki zararli aligkanliklar ve 6n
yargi alt boyutlardaki sorunlar oldugu sonucuna ulagilmistir. Yurtman (2017) gbc¢ten etkilenen Suriyeli
Ogrencilerin zararli aligkanlik egilimine agik hale gelmemeleri icin egitim sorunlarina oncelik
verilmesi gerektigini belirtmistir. Bu dogrultuda &grencilere zararh aligkanliklar hakkinda gerekli
egitimlerin verilmesi saglanabilir. Tim bu Onerilerle birlikte Suriyeli 6grencilerin ¢ok boyutlu olarak
desteklenmesi ve egitim ortamlarina uyumlarinin saglanabilmesinde Ogretmen, yonetici, veli ve
Ogrencilerin isbirligi icerisinde etkilesimde bulunabilecekleri sistematik bir uyum programina ihtiyag
vardir. Ulkemizde gdgmen oOgrencilere uygulanacak kapsayici ve egitsel uyum programlarinin
tasarlanmasi ile basta Suriyeli 6grenciler olmak {izere d6gretmenler ve egitim paydaslari arasinda ¢ok
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yonlii etkilesimin saglanmasi 6grencilerin akademik, davranigsal ve sosyal bir¢ok sorunun ¢6ziimiinde
etkili olacag1 disiiniilmektedir (Simsek ve Kula, 2018). Bu noktada Simsek, Gengtanirim-Kurt ve
Kula (2020)’nin ¢alismalarinda belirttikleri gibi ekolojik sistem yaklasimi igerisinde go¢cmen
Ogrencilere uygulanacak planli bir programin 6grencilerin kiiltlirel, egitsel ve ¢ok boyutlu alanlarda
uyum gostermeleri ile kiiltiirel ve iletisimsel sorunlarin ¢oziilmesinde etkili olacag: diisiiniilmektedir
(Simsek, Gengtanirim-Kurt ve Kula, 2020).

Arastirmada elde edilen bulgular demografik 6zellikler agisindan incelendiginde Sinifinda
Suriyeli 6grenci bulunan 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, gdrev yapilan yerlesim yeri ve
O0grenim durumlarina gore Olgegin geneli ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gdstermedigi
sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte cinsiyet degiskeni agisindan kadin G6gretmenlerin erkek
ogretmenlere gore, medeni durum degiskenine gore evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore, gorev
yapilan yerlesim yerine gore ilkokul 6gretmenlerinin diger branslardaki dgretmenlere gore, 6grenim
durumlarina gore de lisansiistii 6grenim durumuna sahip 6gretmenlerin lisans 6grenim durumuna sahip
Ogretmenlere gore daha fazla sorun yasadiklari ancak bu farkliligin anlamli derecede olmadig
sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin yasadiklar1 sorunlar yas degiskenine gore incelendiginde 53 yas
iizerindeki katilimecilarin zararli aligkanliklar ve 6n yargi alt boyutlarinda diger yas gruplarindaki
katilimcilara gore anlamli derecede daha fazla sorun yasadiklari sonucuna ulagilmigtir. Bu duruma
neden olarak mesleki kidemle birlikte istenmeyen farkli ve ¢ok kiiltiirlii 6grenci davraniglarina yonelik
tutum ve degerlendirmelerde farkliliklar goriilebilmesinin neden oldugu diisiiniilebilir. Alan yazin
incelendiginde Yazici, Basol ve Toprak (2009) yaptiklart ¢alismada 1-5 yil kideme sahip
ogretmenlerin ¢ok kiiltiirlii egitime iliskin tutumlarinin 26 ve {izeri yil ¢alismig 6gretmenlerden daha
olumlu oldugu, Diirsen ve Unal (2018) calismasinda dgretmenlerin mesleki kidemlerinin arttik¢a gok
kiiltiirliillige kars1 yeterlilik algilarimin azaldigini, Toytok ve Yildirim’in (2019) yaptiklar ¢aligmada
ise Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin artmasi ile kiiltiirel empati becerilerine yonelik algilarinin
diistiigii sonucuna ulagsmislardir. Bu sonuglar dikkate alindiginda zararl aliskanlik ve 6nyargit boyutlar
ile farkli kiiltiirlere yonelik diizenlenecek olan seminer ve egitimlerde daha yiliksek mesleki kideme
sahip 6gretmenlerin aktif katiliminin artirilmasina y6nelik ¢alismalarin yapilmasi 6nerilebilir. Bununla
birlikte hizmet yili bakimindan 11-15 yil arasindaki katilimeilarin iletisim alt boyutunda 16-20 hizmet
yili donemindeki katilimcilara gore anlamli derecede daha fazla sorun yasadiklari sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenlerin mesleki kidem ve tecriibelerinin siif igerisindeki sorunlarin ¢dziimiinde
etkili bir degisken oldugu diisiiniildiigiinde Suriyeli 6grencilerle ilgili yasanan sorunlarin tespiti ve
¢cOziimiine yonelik ¢esitli yas ve mesleki kidemdeki 6gretmenlerin goriislerinin alinacagi farklh
calismalarin gerceklestirilmesi onerilebilir.

Arastirmada elde edilen veriler 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul diizeyi ve branslar
bakimindan karsilastirildiginda siddet ve 6n yargi alt boyutlarinda ilkokul 6gretmenlerinin ve branslari
bakimindan simif dgretmenlerinin diger okul diizeyi ve branglara gore anlamli seviyede daha fazla
sorun yasadiklar1 tespit edilmistir. Ergen ve Sahin (2019) calismalarinda Suriyeli ve Tiirk uyruklu
ogrenciler arasinda karsilikli siddet sorunlarinin yasandigi, arkadaslik secimlerini kendi aralarinda
yaptiklari, kidemli 6gretmenlerin 6grencilerin uyum sorunlarina karsi daha ilgili olduklari, Suriyeli
ogrencilerle ilgili 6gretmenlerin yasadiklar1 sorunlarin okuttuklart sinif diizeyine gore farklilagtigi ve
Suriyeli Ogrencilerin egitimine yonelik hizmet i¢i egitim alan Ogretmenlerin siddet ve uyum
sorunlarina kars1 daha fazla ilgili olduklar1 sonucuna ulagsmiglardir. Aslan (2020) Suriyeli 6grencilerin
ozellikle alt simif diizeylerinde ve okula yeni basladiklar1 donemlerde siniftaki diger 6grencilerle 6n
yargt kaynakli sebeplerle cesitli sorunlar yasadiklarii ancak zamanla bu sorunlarin azaldigini
belirtmistir. Bu hususlar dikkate alindiginda erken donemlerden itibaren dgrenciler arasinda uyum ve
sosyal kaynasmayi saglayici etkinlikler uygulanarak Ogrenciler arasindaki sorunlarin artmasinin
engellenebilecegi diistiniilmektedir.

Sonu¢ olarak bu c¢alismada, sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan ogretmenlerin en sik
karsilastiklart sorunlarin kiiltiirel farklilik ve iletisim, en az karsilasilan sorunlarin ise zararli
aliskanliklar ve on yargi alt boyutlardaki sorunlar oldugu, 6gretmenlerin yasadiklari sorunlarin
demografik ozellikleri ve farkli alt boyutlara gore degiskenlik gosterebildigi sonucuna ulasilmigtir.
Arastirmada tercih edilen veri toplama yoOntemiyle kapsamli bir veri elde edilmesiyle birlikte
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aragtirmanin bulgularin1 destekleyecek daha detayli verilerin farkli veri toplama yontemleriyle elde
edilmesi onerilmektedir. Arastirmanin Mardin ili &rneklemiyle smirli olmasindan dolay1 farkli
orneklem gruplarinda benzer ¢aligmalarin yapilarak daha genis sonuglara ulasilabilecegi
diistiniilmektedir. Bu aragtirmalardan elde edilen sonuglarla birlikte sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan
Ogretmenlerin yasadiklar1 farkli boyutlardaki sorunlarin yapilacak olan farkli caligmalarla tespit
edilmesi, bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik yeni arastirmalarin yapilmasi ve elde edilecek genel
verilerle birlikte uygun egitsel programlarin tasarlanmasi Onerilebilir. Bununla birlikte bu caligma
Ogretmenlerin demografik ozellikleri bakimindan smirlilik igermekle birlikte 6grenci ve ailelerinin
farkli 6zelliklerine dayali olarak yasanan sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin konu
alindig farkli calismalarin gergeklestirilmesi onerilebilir.

Yazarlarin Katki Oram
Bu makaleye birinci yazarm %50, ikinci yazarin %50 oraninda katkisi vardir.
Cikar Catismasi

Cikar catigmasi teskil edebilecek bir durum yoktur.

Aciklama: Bu calismanin bir boliimii 18. Uluslararas1 Sinif Ogretmenligi Egitimi Sempozyumu’nda
sOzlii bildiri olarak sunulmustur.
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Extended Abstract
Introduction

One of the biggest causes of immigration that negatively affects many states and people is war
and security concerns (Celik, Sen ve Usta, 2018). Due to war and security concerns, thousands of
people every year leave their homes in places of internal and external conflicts and migrate to areas
where they will keep themselves and their families safe in order to ensure the safety of life and
property. This situation affects children the most (Akpinar, 2017). Children migrating from war and
civil conflict regions try to adapt to their new society and school (Kastan, 2015). Schools have a very
important place in introducing the culture of the community and the adaptation of immigrant children
to their new society and education system. Despite this, it is observed that many immigrant children
are not successful academically, have problems in adapting to school, and have various problems with
the school environment, other students and teachers (Yalgin, 2017).

In 2011, Syria was affected by war and internal conflicts and the majority of the people had to
leave their country and migrate due to security threats (Akpmar, 2017). The waves of immigration
caused by these people who want to ensure the safety of their families and their own and who want to
escape from these places where the security of life and property are severely damaged and where
internal and external conflicts are experienced have been affecting many factors such as economic,
political and social (Unal, 2014). Turkey was also affected by this wave of migration. Therefore It is
important to get opinions from the teachers about these students' education and to identify the
problems they experience in educational environments for ensuring their adaption to school by
minimizing these problems. For this reason in this research it is aimed to determine the problems faced
by the teachers who have Syrian students in the classroom and to determine the level of these
problems.

Method

In the research, survey method was used to determine the current situation. Survey models are
research models that aim to describe a past or present situation as it is (Karasar, 2005). The sample
group of the study consisted of 305 teachers with Syrian refugee students in their classrooms in
Mardin province in 2018-2019 academic year. In the study, the scale "Problems Scale for Teachers
and Administrators Who Have Foreign Students in their schools" by Celikkol, Karaibrahimoglu and
Tokgoz (2018) which consists of 33 items and 6 sub-dimensions (cultural differences, communication,
education, violence, harmful habits and prejudicial problems) was used for data collection. This survey
consists of two parts: Demographic information and question items. In order to measure the reliability
of the survey “Cronbach Alpha” is used and coefficient of the survey is found as “a=0,93". In
analyzing the data obtained from the survey, the frequency (f), percentage (%), arithmetic mean,
independent samples “t” test, one-way analysis of variance (ANOVA) and tukey analysis tests were
used by SPSS 22.0 statistics program.

Results

According to the findings of the study, the most common problems faced by the teachers who
have Syrian refugee students in their classrooms are students' and families' inability to read and write
in Turkish, adaptation to school, parents' inadequate attention to the students, education in class levels
that are not suitable for their ages and inability to participate in classes. These are problems based on
communication and the cultural differences sub-dimensions. The least encountered problems are
smoking and alcohol use, carrying injurious tools, not recognizing rules, prejudice against teachers and
administrators and not trusting the school. These problems are based on harmful habits and prejudice
sub-dimensions. In addition, when the results of the study are examined in terms of demographic
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characteristics, it was found that the problems experienced by the teachers with Syrian refugee
students in their classrooms did not differ significantly in terms of gender, marital status, place of
work and education status. At the same time the scores of the female teachers regarding the problems
they faced were higher than the male teachers. Married teachers had higher scores than single teacher
on the problems they face and teachers with postgraduate education also had higher scores than those
with undergraduate education. However, when the age is considered, it was found that participants
over 53 years experienced significantly more problems in terms of harmful habits, participants
between 11-15 years experienced significantly more problems in the communication sub-dimension
than the other participants. It was determined that primary school teachers had significantly more
problems in terms of violence and prejudice sub-dimensions than the other school levels and branches.

Discussion and Suggestions

With the participation of Syrian students in the education system in our country, it is important
to get opinions from teachers about the education of these students for developing appropriate
education policy and implementation proposals for the education of Syrian refugee students. For this
reason, in this study, the problems faced by teachers in Syrian education were tried to be determined.
When the data obtained in the study were examined, the most common problems faced by teachers
with Syrian students in their class were: The students and their families not being able to read and
write in Turkish, not being able to adapt to the school, parents' not paying attention to the students,
students being educated at class levels that were not suitable for their age and not being able to
participate in the lessons. It was concluded that there were problems based on communication and
cultural difference sub-dimensions. In this respect, considering the results of the research, it is
important to offer solutions to problems based on communication and cultural dimensions. At this
point, providing supportive language courses to Syrian students starting from pre-school period,
carrying out activities, games and social adaptation projects with Turkish students to improve cultural
adaptation and communication, implementing activities that will increase school and family
cooperation, providing interaction opportunities areas teachers can interact and share their ideas
ssuggestions can be offered. It was concluded that the least encountered problems in the study were
smoking and alcohol use, carrying injurious tools, not recognizing rules, harmful habits such as
parents' prejudice against teachers and administrators and not trusting school, and problems in the sub-
dimensions of prejudice. In this direction, necessary training can be provided to students about
harmful habits.

When the demographic characteristics of the findings of the study were examined, it was
concluded that there was no significant difference in the overall and sub-dimensions of the scale
according to the gender, marital status, place of employment and educational status of the teachers
with Syrian students in their classes. However, considering the results regarding the professional
seniority and age variables of the teachers, it can be suggested to carry out different studies in which
the opinions of teachers of various ages and professional seniority are taken into consideration for the
determination and solution of the problems with Syrian students. On the other hand, when it is
considered that primary school teachers and other teachers experience significantly more problems in
terms of violence and prejudice sub-dimensions compared to other school levels and branches in
which teachers work, it may be suggested to try activites to prevent the increase of problems among
students
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