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OZET

Bu c¢aligmada restoranlardaki dijital doniisim uygulamalart Touch Restoran
ornegi lizerinden incelenmektedir. Calisma nitel olarak tasarlanmigtir. Bu
nedenle ¢aligmada nitel aragtirma yontemlerinden durum (vaka) analizi
kullanilmistir. Bu kapsamda Touch Restoran’in sahibi ile yiiz yiize yart
yapilandirilmis gériigme yapilmis ve restoranda gozlem yapilmistir. Restoranda
robot garsonlarin ve internete bagh bir ekran seklinde dizayn edilmis masalarin
kullanildig1 ve bu masalarda yer alan dijital meniilerden yemeklerin siparis
edildigi belirlenmistir. Restoran sahibi ile gerceklestirilen gériisme sonuglari ise
bu ve benzer uygulamalarin isletmeye olasi faydalari ve miisterilerin
uygulamalara bakis a¢isint yansitmaktadir. Bu tiir uygulamalarin restoranlarda
yayginlagmasi restoranlarin servis hizinin artmasini, maliyetlerin diismesini ve
miigterilerin farkli deneyim elde etmesini saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Restoranlar, Dijital Doniisiim, Robotlar

ABSTRACT

In this study, digital transformation implementations in restaurants are being
inspected through the case of Touch Restaurant. The study has been designed
with qualitative approach. Therefore, case analysis method which is one of
qualitative analysis methods has been adopted in this study. In this regard, a
semi-structured interview has been carried out with the owner of the restaurant
and observations have been made at the restaurant. It was observed that robot
waiters are working at the restaurant and orders are being placed through digital
tables which are designed as screens that contain menus and operating with
internet connection. The data obtained through the interview with the owner of
the restaurant indicates the benefits of those implementations to the restaurant
and perspective of the customers towards those implementations. On that
account, If those implementations become prevalent among restaurants it may
help increasing service speed, decreasing costs, and offering a distinctive
experience to the customers.
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GIRIS

Giiniimiizde teknolojinin gelismesi ile birlikte robotlar, 3D yazicilar, nesnelerin interneti,
yapay zeka, artirllmis gergeklik ve bulut sistemi gibi ¢ok sayida yeni nesil teknolojik
gelismeler giinlik yasamda yer almakta ve isletmelerin rekabet avantaji saglanmasinda
teknolojinin getirdigi bu dijital yenilikler 6nemli rol oynamaktadir (Topsakal, Yiizbasioglu,
Celik ve Bahar, 2018). Bu dijital yenilikler her sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de
kendini yogun olarak gdstermeye baslamistir (Bager ve I¢dz, 2019). Ciinkii turizm
isletmeleri arasinda rekabet ortami giinden giine artmakta ve isletmeler rekabet avantaji elde
etmek i¢in teknolojinin getirdigi yeni hizmet ve uygulamalari takip etmek zorunda
kalmaktadir (Cetinkaya, 2019).Turizm sektoriinde dijital doniisim uygulamalar
kapsaminda 2014 yilinda Starwood Hotel grubu kat gorevlisi olarak robotlart kullanmakta
(Crook, 2014) ve Amerika’da yer alan Wynn Las Vegas ve Alott odalarda misafirlerin dis
macunu, havlu ve benzeri ihtiyaglarmin karsilanmasi ig¢in sanal asistanlardan
faydalanmaktadir (lvanov ve Webster, 2017). Oteller diginda restoranlarda da dijital
doniisiim uygulamalar1 6rneklerine rastlanmaktadir. Bu kapsamda otel restoranlari ve diger
restoranlarda temizlik hizmetleri, sef, barmen, garson ve barista hizmetleri robot garsonlar
tarafindan gerceklestirilmekte, artirilmis gergeklik uygulamalari sunulmakta (Mil ve
Dirican, 2019), kiokslar ve dijital meniiler kullanilmakta (Sahin, 2019), 3D yazicilar
sayesinde degisik tasarimli ve lezzetli yiyecekler meniilerde yer almakta, ¢evrimi¢i masa
rezervasyonlari yapilmakta, restoranlar {i¢ boyutlu olarak sanal ortamda ziyaret edilmekte
ve miisteriler begendikleri yiyecek ve i¢cecekleri dnceden siparis edebilmektedirler (Sahin ve
Yagci, 2017). Diger yandan 2060 yilinda da otel miisterilerin DNA analizleri yapilarak bu
analizler dogrultusunda onlarin damak tatlarina uygun yiyecek ve icecek servislerinin
yapilacagl ongoriilmektedir (Tasci, 2018).Turizm isletmelerinde ortaya ¢ikan bu dijital
yenilikler sayesinde iiriin ve hizmet farklilagtirilmakta, isletmelerin tanitimlart ve kar ve
maliyet kontrolleri daha etkin bir sekilde gerceklestirilmektedir. Dijital dontisiimiin
isletmelere sagladigi bu faydalar géz Oniline alindiginda turizm isletmelerinin, dijital
teknolojiyi yakindan takip etmemesi rakiplerine gore rekabet avantajinin kaybetmesine yol
acabilir (Pamuk¢u ve Tanrisever, 2019). Ote yandan ulusal alanyazin incelendiginde
restoranlarda dijital doniisim konulu g¢aligmalarin literatiir taramasina yonelik oldugu
goriilmiis ve uygulamaya doniik calismaya rastlanilmamistir. Tim bu bilgiler dogrultusunda
bu calismada restoranlarda dijital doniisiim uygulamalar1 Touch Restoran 6rnegi lizerinden
incelenmis ve ilging sonuglara ulasilmstir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm Endiistrisinde Dijital Doniigiim

Tarih boyunca yasanan endiistri devrimleri toplum ve sektorlerin yapisini degistirmistir. 18
yiizyilinin sonunda ilk endiistri devrimi meydana gelmistir. Bu devrim ile birlikte buhar
makinesi icad edilmis ve sermaye yogun liretim teknikleri kullanilmaya baslanmistir. Buhar
makinesinin icadi, buharli motorlarin tiretilmesine imkan vererek turizm sektoriinde ulagim
hizmetlerinin gelisimini hizlandirmistir (Celik ve Topkasal aktaran Leighton, 1970). ikinci
Endiistri Devrimi 1860 ile 1890 yillar arasinda Amerika’da ortaya ¢ikmis ve bu donemde
elektrik enerjisinden faydalanilmaya baslanmig, demiryollar1 inga edilmis ve is alanlar1 da
imalat sektoriinden hizmet sektoriine kaymaya baslamistir (Alfred ve Chandler, 1994). Bu
donemde toplu seyahatler artmis ve tur operatorleri organize turlar diizenlenmeye
baslamistir (Lickorish ve Jenkins, 2006). 20. yy baslarinda bilgi teknolojilerinin internet
teknolojisi ile uyumlu hale getirilmesi ve tiretkenligin arttirilmasi hedefleyen 3. Endiistri
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Devrimi meydana gelmistir (Rifkin, 2013). Ayrica bu donemde isletmelerde atom enerjisi,
bilgisayar ve ¢ip gibi yeni nesil teknolojik gelismeler kullanilmaya baslanmistir
(Kagermann, Wahister ve Helbig, 2013). 3. Endiistri Devriminin turizme yansimalarina
bakildiginda turizm isletmelerinde bilgisayar teknolojileri kullanilmaya baglanmis ve
havayolu ulasimi gelismeye baslamistir (Kiprutto ve digerleri, 2011). 2011 yilinda ise siber
fiziksel sisteme dayali ( RFID& nesnelerin interneti, internet, gémiilii sistemler, kablosuz
sensOr aglari, mobil aglar, uydu aglar1) tiretim teknikleri, ileri teknoloji iceren akili ve
biitlinlesik sistemlerini kapsayan Endiistri 4.0 devrimi ortaya cikmistir (Kagermann,
Wahlster ve Helbig, 2013). Bu Endiistri 4.0 Devriminde 9 tane teknoloji 6ne ¢ikmaktadir.
Bu teknolojiler ‘nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler ve simiilasyon, sistem
entegrasyonlari, biiyiik veri, bulut biligim, siber giivenlik, otonom robotlar, 3D yazicilar
ve artirldmig gercekliktir’ ( Dogru ve Megik, 2018). Endiistri 4.0 Devriminde ortaya ¢ikan
bu teknolojiler sektorlerde dijital doniisiim uygulamalarinin baglamasina onciiliik etmistir.

Dijital doniisiim is yasaminda sosyal ve mobil 6zelige sahip dijital temele dayanan teknoloji
stireglerini igeren ve bu teknolojik siiregler sayesinde is akis zamani ve sirketlerin etkinligini
gerceklesmesini saglayan siireglerin toplami olarak ifade edilir (Smith, 2011). Bu dijital
doniigiim turizm sektoriinii de etkisi altina almaya baslamistir. Clinkii turizm sektoriinde yer
alan isletmelerin gelisimi tizerinde bilgi teknolojileri her zaman itici bir gii¢ olmustur. Bu
teknolojiler sayesinde turizm isletmelerinin gelisimi ve isleyislerinde dnemli degismeler
yasanmis (Sheldon, 2000) ve dijital turizm kavrami ortaya c¢ikmustir. Dijital turizm,
turistlerin herhangi bir turizm iiriin ve hizmeti kullanmadan 6nce, kullanim esnasinda ve
sonrasinda aldiklar1 dijital yardimlar olarak tanimlanmistir. Bu dijital yenilikler arasinda
dijital rehber uygulamalar1 ve haritalar, arttirilmis gergeklik uygulamalari, sosyal medya,
ses/ video cihazlari, mobil uygulamalar ve kiokslar yer almakta ve destinasyonlar, turizm
isletmeleri, miizeler ve temali parklar olmak {izere ¢ok sayida alanda bu teknolojileri
kullanmaktadirlar (Benyon, Quighey, O’keefe ve Riva, 2012). Ayrica bu teknolojilerin
yaninda nesnelerin interneti (IOT), sanal gergeklik (Ar) ve 3D yazici teknolojileri de turizm
endiistrisi de yerini almaya baslamistir (Pamukg¢u ve Tanrisever, 2019). Dubey (2017),
turizm endiistrisinde sanal ger¢eklik uygulamalar1 sayesinde diinyaca iinlii miize, tema park
ve restoranlara sanal ziyaretler gergeklestirilecegi ve turistlerin aslana sarilmasi ve degisik
bir kus ve balik tiiriinii elleme gibi deneyimlerin de artik sanal gergeklik teknolojisi
sayesinde kazanilacagii belirtmistir. Diger bir taraftan nesnelerin interneti teknolojisi
sayesinde turizm isletmelerinde daha kisisel hizmetler sunulmakta, hizmetler
hizlandirilmakta ve enerji verimliligi artmaktadir. Ornegin Starwood otellerinde nesnelerin
interneti teknolojisinden faydalanilarak giinisig1 toplama sistemi gelistirilmis ve hava
kararinca i¢ aydinlatma bu sistem araciligi ile ayarlanmaya baslamigtir (Imbardelli, 2019).

Turizm sektoriinde dijital doniisiim yenilikleri kapsaminda yapay zeka ve robot
teknolojilerinden de faydalanilmaya baslanmustir (Glastone, 2016). Ornegin 2014 yilinda
Hilton Worldwide misafirlerden bilgi almak ve bu bilgilerden yola g¢ikarak deneyimi
kisisellestirmek i¢in yapay zekaya sahip danisman robot kullanmakta (lvanov vd., 2017),
Singapur ve Newyork’da bir¢cok otel misafirlerin check-in ve check out islemlerinde
robotlardan faydalanmakta, Japonya’da Henn-na hotelde yapay zekaya sahip robot
resepsiyonistler ¢calismakta ve bu robotlar robotik kollar1 sayesinde misafirlerin valizlerini
tagimakta (Lewis Kraus, 2016) ve Bel¢ika’da Mariott otelinde 19 dil konusabilen ‘Mario’
adli1 robot misafirlere oda kartlarii vermekte, otelin hizmetleri ve gergeklestirilmesi
planlanan etkinlikler hakkinda misafirlere bilgi vermektedir (Horecattrends.com, 2019).
Turizm isletmelerinde kullanilan bu robotlar sayesinde turizm isletmeleri ve turistler
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arasinda iletisim engelleri arasinda yer alan yabanci dil probleminin de ortadan kalkacagi
ongoriilmektedir (Nieto, Quesada-Arencibia, Garcia ve Moreno-Diaz, 2014).

Gliniimiizde turizm endiistrisinde artan rekabet ortaminda turizm isletmeleri devamliliklarini
saglamak ve liriin ve hizmetlerini farklilastirmak i¢in teknolojinin getirdigi yenilikleri takip
etmek zorundadir. Ciinkii teknolojik yenilikler, turizm isletmelerinde hem {iriin ve hizmet
kalitesini arttirmakta hem de turistlerin deneyimlerini zenginlesmesini saglamaktadir
(Uriely, 2005). Bundan dolay1 teknolojinin getirdigi dijital donilisiim turizm sektoriinde
Oonemli bir unsur haline gelmekte ve birgok turizm isletmesi dijital platformlar araciligi ile
{iriin ve hizmetlerini tanitmakta ve miisteri ¢ekmeyi hedeflemektedirler (Bagc1 ve I¢oz,
2019).

Restoran Isletmelerinde Dijital Doniisiim

Gilintimiizde yiyecek ve i¢ecek isletmelerinin sayilarinin artmasi, zincir isletmelerinin hizla
yayilmasi, isletmelerde sunulan iirlinlerin cesitliligi ve tiiketicilerin hizli degisen talep ve
beklentilerinden dolay1 yiyecek ve igecek isletmeleri arasinda rekabet ortami giinden giine
artmaktadir (Bucak ve Turan, 2016). Bu rekabet ortaminda restoran isletmeleri iiriin ve
hizmetlerinin kalitesi ve miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in teknolojinin sundugu dijital
doniisiim uygulamalarin1 yakindan takip etmelidirler (Siiriicii, Ulker ve Hassan, 2018). Bu
dijital donlisim uygulamalarinin restoran isletmelerine 6dnemli faydalar1 bulunmaktadir.
Ornegin bir restoran meniisiinde yer alan yiyecek ve igeceklerin hangilerinin en gok
hangilerinin en az tercih edildigi cesitli restoran yazilimlar sayesinde kolayca 6grenmek
miimkiindiir. Ayrica restoranlarda stok kontrolii ve mali kontroller de ¢esitli yazilimlar
aracilig1 ile gerceklestirilebilir (Pamukgu ve Tanrisever, 2019).

Restoranlarda dijital doniisiim kapsaminda ¢ok sayida yeni teknolojiler gelistirilmistir. Bu
kapsamda restoranlar kendi mobil uygulamalarini yaratmis ve miisteriler de restoranlarin
mobil uygulamalarini cep telefonlarina indirerek istedikleri yiyecek ve igecegin siparisini
verme imkanima sahip olmustur. Bu mobil uygulamalar sayesinde misafirler yiyecek ve
iceceklerin hazirlama siiresini gormekte, indirimler kazanmakta, hesab1 ¢cevrimici 6demekte
ve standart yiyecek ve igeceklerden fakli olarak 6zel isteklerde bulunmaktadirlar. Bazi
uygulamalarda toplanan puanlardan iicretsiz olarak yiyecek ve icecek de kazanilabilir
(Deloitte Digital, 2016). Mobil cihazlardaki bu uygulamalar sayesinde restoran isletmeleri
zamandan tasarruf eder, personel hatalari en az seviyeye diigiiriiliir, miigteri memnuniyeti ve
restoran verimliligi artar. Ayrica bu uygulama iginde yer alan meniiler, hizli sekilde
giincellenmektedir (Simon, Omogbhemhe ve Babatope, 2018). Bu uygulamalar disinda
misafirler yiyecek ve icecek isletmelerinin online siteleri iizerinden de menii igerikleri,
fiyatlar, restoranin yeri ve iletisimleri hakkinda bilgiler toplayabilir ve siparis verebilirler.
Ornegin gerceklestirilen bir arastirmaya gore miisterilerin, yiizde %851 restoranlarm resmi
internet siteleri iizerinden yer, lokasyon, menii, fiyat bilgilerini dgrenmektedirler. Ote
yandan Restoran isletmeleri eskiden kagit olarak yaptirdiklart memnuniyet 6l¢me anketlerini
artik online olarak miisterilere gonderilen e-mail, mobil uygulamalar veya tablet meniiler
tizerinden gerceklestirme imkanina sahiptirler (Deloitte Digital, 2016). Bu sayede
miisterilerden hizli geri doniis alinabilir ve miisterinin talep ve beklentilerini daha ¢abuk
karsilama sansi yakalanabilir. Ayrica teknolojinin gelismesi ile birlikte restoranlar,
hammadde ve gesitli ekipman teminlerini saglanmasinda otonom (siriiciisiiz) araglari tercih
edebilir. Yine paket servis hizmeti veren yiyecek isletmeleri siiriiclisiiz araglar araciligi ile
yiyecek ve igeceklerin servislerini gerceklestirebilir. Bu sayede yiyecek isletmeleri personel
maliyetlerini de en az seviyeye ¢ekmis olur (Deloitte Digital, 2016).
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Restoran isletmelerinde misafirlere yiyecek ve igecek Onerileri sunan, siparigleri teslim alan
ve veren robot garsonlar kullanilmaya baslanmistir (Sahin ve Yagci, 2017). Robot garsonlar,
yazilim sayesinde miisterilerin isimlerini hitap edebilir ve miisterilerin daha 6nce verdigi
siparisleri hatirlayabilir ve miisterilere yeni iiriin ve hizmet segenekleri hakkinda bilgi
verebilir. Ornegin diinyaca {inlii Pizza Hut restorani, uzak dogudaki restoranlarinda
‘Pepper’isimli robot garsonu hizmete sokmustur. Bu robot garson hem miisterilerin yemek
sipariglerini hem de miisterilerden hesap iicretini almaktadir (Yilmaz, 2018). Tayland’da
2010 yilinda Japon Hajime restoran agilmistir. Bu Japon Hajime restoranda samuray
kostliimlii 4 tane robot garson calismaktadir. Bu robot garsonlar mutfak ekibi tarafindan
alinan siparisleri misafire sunmaktadirlar (Pieska vd., 2013). Baz1 robotlar bu gorevlerin
disinda miisterileri eglendirmek i¢in dans etmekte, sarki soylemekte (Jyh-Hwa ve Su Kuo,
2008) ve temizlik islerini yapmaktadirlar (Deloitte Digital, 2016). Diger taraftan misafirler
istedikleri kokteyl ve icerik oranlarini cep telefonlar ile ayarlanmasi bar robotlart aracilig
ile gerceklestirilebilir. Bar robotlar1 misafirlerin istegine gore Kkokteyl yapimini
saglamaktadir (Imbardelli, 2019). Bu robot uygulamalari sayesinde restoranlarin
giderlerinde de degismeler yasanmaktadir (Deloitte Digital, 2016).

Nesnelerin interneti ve biiyiik veri teknolojisi yaygin olmasa da son yillarda restoranlarda
kullanilmaya baslanmistir (Rahman, 2017). Saeed (2016), nesnelerin interneti teknolojisine
dayali olusturan uygulamalar ile miisterilere tcretsiz park imkani, {icretsiz masa
rezervasyonlari, yiyecek siparisi ve hesaplar1 cep telefonundan 6deme kolayligt
sunuldugunu belirtmistir. Ayrica restoranlarda nesnelerin interneti akilli mutfak
uygulamalarinda kullanilmaktadir. Akilli mutfak, yiyecek ve icecek isletmeleri veya ev
mutfaklarinda kahve makinesi, buzdolabi, mikser, firin, lavobo, pisirme ekipmalart vb
mutfak araclarina yerlesik veya gomiilii sensorler ve etkilesimli cihazlar aracilig ile bilgi
islem cihazi ile donatilmasidir (Mogali, 2015). Ornegin nesnelerin interneti teknolojisi
sayesinde restoran mutfaklarinda yer alan pisirme tavasmin altinda sicaklik sensorii
bulunabilir ve bu sensor kendisi ile baglantili olan akilli telefon yardimiyla bluetooth
lizerinden harekete gecirilir. Pisirme islemi asamali olarak gerceklestirilir. Yine akilli
koktely calkalayici tasarlanmis ve bluetooth tizerinden Akilli telefona baglanmistir.
Kullanict cep telefonu ile cihazi birine baglayarak mobil uygulama yardimi ile yapmak
istedigi koktely icin gerekli oranlari eklemektedir (Mogali, 2015).

Restoranlarda nesnelerin interneti teknolojisinden faydalanilarak sensdr donanimli
ekipmanlar sayesinde mutfaktaki ekipmanlarin bakimi gergeklestirilir ve daha az insan
gliciinden faydalanabilinir (Deloitte Digital, 2016). Bu sayede restoranlarin is giici
maliyetlerinde 6nemli dl¢lide azalma meydana gelir (Rahman, 2016). Nesnelerin interneti
disinda restoran igletmeri biiyiik veri teknolojisinden de faydalanabilir. Bu kapsamda biiyiik
veriler sayesinde restoranlarin gegmis donem miisteri ve satis hacimleri analiz edilmektedir.
Bu bilgilerden yola ¢ikilarak daha az gida israfi gergeklestirilmektedir (Verrill, 2016). Biiyiik
veri teknolojisi sayesinde restoranlar miisterilerin davraniglarini anlayarak ve onlarin talep
ve bekletilerini tahmin ederek hem kaynak tasarrufu hem de milkemmel bir miisteri
deneyimi saglamaktadirlar (Digital Transformation in Quick-Service Restaurants, 2016).
Sahin ve Bayram (2014), biiyiik veri analizi ile restoranlarda servis personelinin performans
hizlari ve hata oranlarinin takip edilecegini ve bu bilgilerin bulut teknolojisi vasitasi ile ilgili
departmanlara aktarilacagini vurgulamistirlar. Biiyiik veri sayesinde misafirlerin yeme igme
aligkanliklarinin  da takip edilmesi saglamir. Ornegin son donemlerde misafirlerin
meniilerden hangi tiir yiyecek ve igecekleri siparis verdikleri belirlenebilir. Bu bilgilere gore
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restoranlar meni planlamalarini ayarlayabilir (Digital Transformation in Quick Service
Restaurants, 2016).

Ug boyutlu yazici teknolojisi, yiyecek ve icecek endiistrisinde de kullanilmaya baslanmis ve
gida sektdriinde kokli  degisimler yaratmistir. Ornegin Singapur {iniversitesinde
gerceklestirilen bir arastirmaya gore un, tereyag, seker ve yumurta beyazi karisimi ile
biskiivi hamuru hazirlanmis ve bu hazirlanan hamur geometrik dizaynda 3-D yazici
kullanilarak yazdirilmistir. Bu sayede geometrik goriiniime sahip biskiivi hamurlar
tiretilmistir (Sun vd., 2015). Bir baska arastirmada ise 3D yazici kullanilarak makarna
tiretimi gergeklestirilmistir (Sol vd., 2015). Bu 3D yazicilar sayesinde ilerleyen donemlerde
yiyecek icecek isletmelerinde miisteriye 6zel ve onlarin istegine uygun besin igeriklerine
sahip gida tasarimlar gergeklestirilmektedir (Sun vd., 2015). Ayrica 3d yazicilar sayesinde
yiyecek ve igeceklerin iiretim asamasi en ince detayina kadar planlandigindan muhtemel
kayiplar minimum seviyeye ¢ekilmekte ve ¢evreye duyarl bir tiretim gergeklestirilmektedir
(Sahin ve Yagci, 2014).

Dijital doniislim, restoranlarin geleneksel meniilerinde de etkisini hissettirmis ve geleneksel
meniiler yerini dijital mentilere birakmaya baglamistir. Dijital meniiler, yiyecek ve icecek
isletmelerinde, misafirlere yiyecek ve igecek hakkinda bilgileri elektronik bir ekran vasitasi
ile iletilmesini saglamaktadir. Bu ekranlar isletmelerin tercihlerine goére tablet seklinde
kiiglik veya televizyon boyutu biiyiikliigiinde olabilir. Ayrica dijital meniilerin sistemleri
donanim ve bu donanimla beraber ¢alisan bir yazilimi icermektedir. Son yillarda 6zelikle
fast food restoranlarinin ¢ok tercih ettigi dijital menii sistemleri igerisinde kiokslarda yer
almaktadir. Kiokslar, ¢ogunlukla restoranlarin giris kisminda bulunan ayakli ve dokunmatik
ekranli sistemler olup, restoran miisterilerinin hizli ve ¢esitli seceneklere kolay ulagsmalarini
saglamaktadir (Sahin, 2019). Dijital mentiler, servis hizinin arttirmasi ve meniilerde yer alan
besinlerin icerikleri hakkinda detayli bilgilere yer vermesinden dolayr misafir
memnuniyetini de yiikseltmektedir (Yepes, 2014). Albayrak (2015), misafirlerin dijital
meniileri  kullanmaktan hoslandiklar1 ve bu meniileri geleneksel meniiler ile
kiyaslandiklarinda bilgi diizeyi yiiksek olarak degerlendirdiklerini belirtmistir. Dijital
Meniilerin i¢inde yer alan besin 6gelerininin {iretimleri de teknolojik donilisiime ugramistir.
Ornegin biiyiikbas ve kiigiikbas hayvanlarin kesiminde elde edilen beyaz ve kirmiz1 etler,
son donemlerde teknolojinin gelismesi ile birlikte laboratuvar ortaminda iiretilmeye
baslanmis ve ilerleyen donemlerde bu etlerin normal hayvan etine gére daha ucuz piyasaya
siiriilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede yiyecek ve icecek isletmeleri de meniilerinde bu
yapay etleri kullanarak girdi maliyetlerini diisiirme sansina sahip olabilir (Dogan, 2019).
Restoran isletmelerinde pazarlama faaliyetleri de dijital donilistime ugramistir. Bu yiizden
restoran isletmeleri glinlimiizde geleneksel medya pazarlamasina odaklanmak yerine iiriin
ve hizmetlerinin tanitiminda daha az masrafli olan sosyal medya pazarlamasindan
faydalanmalidirlar. Sosyal medya iizerinden restoran miisterileri ile giinliik etkilesime
gecilmekte, miisteri memnuniyeti saglanmakta ve bu sayede restoranlarin satislari ve miisteri
sayilar1 da ylikselmektedir (Timilsina, 2017). Ayrica Facebook, Twitter, Instagram vb sosyal
medya paylasim siteleri liyelik i¢in herhangi bir iicret gerektirmediginden dolay: yiyecek ve
icecek isletmeleri i¢in ekonomik bir pazarlama araci olarak goriilmektedir (Ibis ve Engin,
2016). Bu sosyal medya sitelerinde miisteriler yedikleri ve igtiklerinin gorsellerini
paylasmakta ve tercih ettikleri restoran ve kafeler hakkinda yorumlar yapmaktadirlar. Ote
yandan restorana gelmeden arttirilmis gerceklik teknoloji sayesinde bireyler sanal olarak
restorani gezebilir, masasinda oturabilir ve menii se¢gme sansina sahip olabilir. Bu arttirilmig
gerceklik teknolojisi sayesinde restoran meniilerinin i¢ginde yer alan yiyecek ve icecekleri,
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misafirler li¢ boyutlu olarak gorebilmekte, yiyecek ve iceceklerin iginde yer alan temel besin
Ogelerini (kalori, karbonhidrat, protein ve alerjen maddeleri vb.) 6grenebilmekte, mutfakta
yiyecek ve igeceklerin hazirlanma siirecini izleyebilmektedirler. Ayrica restoran miisterileri,
mentilerin  dilini  arttirilmis  gergeklik  teknolojisi  sayesinde kendi anadillerine
cevirebilmektedirler (ilhan ve Celtek, 2016).

Restoranlarda ii¢ boyutlu goriintii ve sanal ortamlarin olusmasini saglayan sanal gerceklik
teknolojisi de yaygin olmamasina ragmen kullanilmaya baslamistir. Ozelikle 2016 yilinda
Londra’da diinyanin ilk 3d yazicisi ile yemek iireten Food Ink restoranin da miisterilere farkli
deneyim sunmak i¢in sanal gerceklik gozliikkleri verilmekte ve bu gozliikler sayesinde
miisteriler yemek yeme esnasinda farkli sanal ortamlarda bulunma sansina sahip
olmaktadirlar ( Food Ink, 2016).

YONTEM

Calismanin amaci dogrultusunda ¢alismada nitel arastirma desenlerinden olan durum (vaka)
analizi tercih edilmistir. Calismada durum analizi desenlerinden biitiinciil tek durum deseni
kullanilmustir. Biitiinciil tek durum deseninde tek bir analiz birimi (bir birey, bir kurum, bir
program, bir okul vb.) bulunmaktadir (Yin, 1984). Merriam (2009), durum analizini bir
arastirmada tek bir varligin, olgunun, ya da sosyal birimin kapsamli ve biitiinsel
betimlemesini ve analizini i¢eren arastirma yontemi olarak tanimlamaktadir. Durum analizi
ile gerceklestirilen ¢alismalarin bilimsel katkilari ise, olayin meydana gelme gerekcelerinin
ayrintili olarak ele alinmasi ve bundan sonra benzer konularda gergeklestirilecek
calismalarda nelere odaklanilmasi gerektiginin belirlenmesidir (Yanik, 2015).Bu ¢alismada
da durum analizi yonteminin segilmesinin nedeni, restoran isletmelerinde dijital doniisiim
uygulamalarinin neler oldugunun derinlemesine ve biitiinciil bir yaklasimla ortaya konmak
istenmesidir. Arastirmanin amaci restoran igletmelerinde dijital doniisim uygulamalarinin
neler oldugunu belirlemek oldugu icin son yillarda restoran isletmelerinde dijital doniistim
uygulamalar1 ve egilimleri degerlendirilmeye alinmis, alanyazinda cesitli Ornekler
incelenmis ve ¢alismanin Istanbul ilinde yer alan Touch Restoranda gerceklestirilmesine
karar verilmistir. Istanbul ilinde bulunan Touch Restoranin vaka olarak segilmesinde,
Tiirkiye’nin ilk teknolojik restorani olmasi, dijital meniilerin kullanilmast ve Tiirkiye’de
restoranlarda ilk kez servisin 3 tane robot garson araciligi ile yapilmasi etkili olmustur.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada amacgli Orneklem yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda, amach
orneklemler zengin bilgiye sahip oldugu varsayilan durumlarin derinlenmesine
kesfedilmesini saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Nitel arastirmalarda katilimct
sayisindan ziyade toplanacak verinin niteligi 6nemlidir. Bundan dolay1 bir katilimci ile de
arastirma i¢in gereken veriler toplanabilmektedir (Merriam, 1998). Bu kapsamda Touch
Restoranin isletmecisi 6rnekleme dahil edilmis ve kendisinden gerekli bilgiler alinmustir.

Arastirmanin Veri Toplama Araci

Durum ¢aligmalarinda diger nitel arastirma yontemlerinde oldugu gibi veri toplama yontemi
olarak gozlem, goriismeler, ¢esitli dokiimanlar, gorsel ve isitsel 6geler kullanilir (Cresswell,
2013). Bu calismada da veriler isletme sahibi ile yiiz yiize yar1 yapilandirilmis goriisme ve
katilime1 gozlem ile toplanilmistir. Bu arastirmada hem katilimer goézlem hem de yari
yapilandirilmis goériisme yonteminin sec¢ilmesinde Yildirim ve Simsek’in (2013)’de ifade
ettigi gibi verilerin zenginlesmis olmasi ve arastirma sonuglarinin genis bir bakis agist ile
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ortaya konma istegi onemli rol oynamaktadir. Isletme sahibi ile 31 Ocak 2019 tarihinde 1
saat Touch Restorandaki kendi ofisinde yiiz yiize yar1 yapilandirilmig goriisme
gerceklestirilmistir. Goriismeye baslamadan oOnce isletme sahibine c¢alismanin amaci
hakkinda kisa bir agiklamada bulunulmus ve goriismelerde ses kayitinin alinmasi igin izin
istenmistir. Isletme sahibi ses kayit cihaz1 ile goriismenin gergeklestirilmesine onay
verdiginden goriismeler ses kayit altina alinmuastir.

Goriisme sirasinda arastirmact arastirma konusunu bagl kalmak ve arastirma probleminin
tiim sorularina yanit almak amaci ile gorlismeye baslamadan Once goriisme formu
olusturmaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2013).Bu ¢alismada da ilgili alan yazin (Sahin ve
Yagct, 2017; Mil ve Dirican, 2018; Sezgin, Akgiil ve Atar, 2019) ve alaninda uzman 6gretim
tiyelerinin goriisleri dogrultusunda goériisme formu olusturulmustur. Diger bir taraftan
arastirmaci is yeri sahibinden izin alarak 01 Subat 2020 tarihinde 8 saat siire ile Touch
Restoranda bulunarak restorana gelen miisteri profilini, miisterilerin tutum ve davraniglarini,
miisterilerin robot garsonlar1 ve dijital meniileri kullaniglarini gézlemlemistir.

Verilerin Analizi
Bu ¢aligmada oncelikle katilimcidan ses kayit cihazi ile kayit altina alinan veriler bilgisayar
ortamina aktarilarak yazi formatina dokiilmiistiir. Daha sonra nitel arastirma veri analiz
yonteminden olan betimsel analiz teknigi ile veriler analize tabi tutulmustur. Betimsel
analizde veriler daha 6nce arastirmaci tarafindan olusturulan temalara gore Gzetlenir ve
yorumlanarak okuyucuya sunulur. Diger bir taraftan temalar goriisme veya gozlem
sonucunda arastirma sorularma katilimeilarin verdigi yanitlarin icerigine ve sorularin
boyutlaria gore de olusturulabilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu ¢alismada da temalar
arastirma sorularina gére olusturulmus ve temalarin igerikleri katilimcinin yanitlar ve
katilimc1 gozlem cergevesinde Ozetlenmis ve dogrudan ifadelere alinti yapilarak
yorumlanmistir. Betimsel analiz kapsaminda olusturulan temalar asagida gosterilmistir.

1- Teknoloji ve Turizm Iliskisi

2- Restoranlarda Dijital Déniigiim Uygulamalart

3- Restoranlarda Dijital Déniisiim Uygulamalarinin Faydalart

4- Restoranlarda Dijital Déoniisiim Uygulamalarina Miisterilerin Bakis A¢ilar

BULGULAR
Teknoloji ve Turizm liskisi
Diinya’da son yillarda artan rekabet ortaminda isletmeler varliklarini siirdiirmek igin
teknolojinin getirdigi yeniliklerden faydalanmak zorundadir. Bundan dolay1 katilimci turizm
sektoriinde de restoranlar olmak iizere tiim turizm isletmelerinde teknolojinin getirdigi
yeniliklere kayitsiz kalmalarinin miimkiin olmayacagini vurgulamis ve bilgi teknolojisi
caginda turizm isletmelerinin rekabet avantaji elde etmesi i¢in teknolojinin sundugu
yenilikleri kullanmasi gerektigininin altini1 ¢izmistir. Katilimcinin konu ile ilgili goriisleri su
sekildedir;

‘Kendi restoranimdan érnek vermek gerekirse Istanbul’da cok sayida restoran, pizza,
hamburger, tatl ve kahvalti cesitlerini sunmaktadir. Bu restoranlar ile turizm piyasasinda
miicadele etmem icin teknolojiden faydalanmam gerektigini daha restoran a¢cmaya
niyetlendigimiz ilk toplantida karar verdik. Bundan dolay1 robot garsonlar ve tablet
masalarda dijital meniileri kullanarak diger fast food restoranlarina kiyasla rekabet
ortaminda elimizi giiclendirdik’.
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Turizm sektoriinde isletmelere gore rekabet avantaji elde etmenin yaninda miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda katilimer dijital yenilikler ile miisterilere farkli deneyimler
sunulmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu farkli deneyimlerin miisterilere saglanmasi igin
turizmin her dalindan teknolojinin getirdigi yeniliklerin takip edilmesi gerektigini ifade eden
katilimci su s6zleri ile yeni nesil miisterilerin farkli teknolojik deneyimler pesinde oldugunu
ifade etmistir;

‘Gegen yil Japonya seyahatimde robot garsonlarin calistigr kafeye ¢ok ilgi oldugunu
gordiim. Sadece fotograf cekilmek icin bile kafeye gelen miisteriler vardi. Kendi
restoramimiz da tablet seklinde masalardan siparis vermenin ve yiyeceklerini robotlarin
getirmesinin degisik bir tecriibe oldugunu miisteriler hep soylenmektedir. Bu yiizden
teknoloji ve lezzeti bir arada seklinde slogan olusturduk’.

Restoranlarda Dijital Doniisiim Uygulamalar:

Teknolojinin gelismesi ile birlikte birgok restoranda dijital doniisiim uygulamalari
goriilmektedir. Ozelikle de son yillarda turizm sektdriinde insan giicii yerini makine
O0grenmesi ve yapay zeka uygulamalarinin kullanildigi robot teknolojisine birakmaya
baglamistir. Bundan dolay1 artik restoranlarda robot garsonlar kullanilmaya ve bu garsonlar
sayesinde miisterilerin hesaplari, siparisleri alinmaya, tavsiyeler vermeye ve tepsilerine
konan yiyecek ve icecekleri miisterilere sunmaya baglamistirlar. Restoran tanitim ¢aligmalart
da sanal mecralara kaymis ve Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya araglari
tizerinden restoran iiriin ve hizmet tanitimlar1 gergeklestirilmektedir. Restoranlarda basili
meniiler yerine dokunmatik tablet seklindeki dijital meniilere yer verilmeye baslanmistir.
Tiim bu bilgiler 1s181nda bu ¢alismada da katilimct kendi restoranindaki dijital donilisiim
uygulamalarini su sekilde ifade etmistir;

‘Touch restoranda yeni mnesil dijital uygulamalarin kullanilmasina karar vererek
Tiirkiye’nin ilk teknolojik restorant olduk. Kisaca restoramimizda yer alan dijital
doniigiimlerden sizlere kisaca bahsedeyim. Internet alt yapisina sahip tablet goriiniimlii
masalarimiz var. Bu masalarda dijital meniilerimiz yer almakta ve miisteriler dokunarak
yemek siparislerini gerceklestirmektedir. Bunun disinda tablet seklindeki masa sayesinde
katilimcilar internete baglanabilir. Diger bir taraftan ‘ Rozzy’ ve  Robby’ isimli garsonlar
miisterilere Sipariglerini getirmekte ve miisteriler ile konusarak '‘Ben Rozz, bu sizin
tabaginiz. Déonmem igin koluma dokunabilir misiniz?"” demektedirler. Facebook ve
Instagram iizerinden de restoran meniilerimizi ve hizmetlerimizin tanitimlart
gergeklestirilmektedir ’.

Katilimec1 daha sonraki donemlerde restoraninda dijital doniisiim uygulamalarina devam
edecegini belirtmistir. Bu kapsamda Touch Restorana yakin olan metrobiis duragina kioks
koyacagimi ve bu kiokstan restorana gelmeden kisilerin adreslerini girerek siparis
vereceklerini, sipariglerin mutfakta yer alan bilgisayara diisecegini ve paket servis ile
miisterilerin evlerine ulastiracagini vurgulamistir.

Restoranlarda Dijital Doniisiim Uygulamalarin Faydalari

Restoranlarda dijital doniisiim uygulamalarinin en 6nemli faydasi olarak katilimet, is giicii
maliyetlerinin azalmasimi vurgulamistir. Personellerin sigortasi, pirimler, yol {icretleri ve
yemek maliyetleri bir restorana ekstra maliyetler oldugunu ve robot garsonlar kullanilarak
bu maliyetlerin azaltildigin1 belirtmistir. Bunlar disinda katilimci, basili meniilerin stirekli
misteriler tarafindan kullanildigindan belli siire sonra yiprandigim1 ve yilda birkag kez
yeniden basilarak restoran isletmelerine ekstra yiik oldugunu ifade etmistir. Dijital meniiler
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sayesinde menii basim maliyetinin azaldigina dikkatleri ¢ekmistir. Ayrica sosyal medya ve
web siteler lizerinden iirin ve hizmetlerin tanitimlar1 yapilmakta ve reklam giderleri de
azalmaktadir.

Robot, kioks ve dijital meniiler sayesinde miisteriler daha hizli ve glivenilir hizmetle
bulusmakta, miisteri memnuniyeti ve yiiksek verimlilik saglanarak restoran gelirlerinde artig
saglanmaktadir. Farkli teknolojik deneyim elde etmek isteyen miisterilerinde restoran
tercihleri arasinda dijital doniisiim uygulamalarinin 6n planda oldugu yiyecek ve igecek
isletmelerinin yer aldig: vurgulanmustir.

Restoranlarda Dijital Doniisiim Uygulamalarina Miisterilerin Bakis Acilar:

Restorana gelen miisteri profiline bakildiginda daha ¢ok cocuklu ailelerin ve genglerin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Fakat daha az sayida da olsa orta ve yash kesiminde restorana
geldigi belirlenmistir. Restoranda fast-food tarzi {irlinlerin bulunmasi, dijital menii ve robot
garsonlarin yer almasindan dolay1 miisteri hedef kitlesinin daha ¢ok c¢ocuklu aile ve geng
kusaktan olustugu ifade edilmistir. Cocuklar ve gengler, teknoloji ¢aginin igerisinde
dogdugundan yenilik¢i teknolojilere yasli ve orta yashh kesime goére daha cok ilgi
duymaktadirlar. Bu miisterilerin restorandaki dijital uygulamalara bakis agilarinin farklilik
gosterdigine vurgu yapan katilimci konu ile ilgili goriislerini su sekilde ifade etmistir;

‘Ozelikle cocuklar robotlart ¢ok sevmekte ve robotlar onlarin ilgisini cektiginden
restoranda olmaktan mutlu olmaktadirlar. Yine tablet seklinde masaya yiiklii olan
oyunlart yemek sonrasi veya esnasinda oynamakta ve yemeklerini cabuk bitirmektedirler.
Aileler de cocuklarin restoranda keyifli vakit gecirmesinden memnun olmaktadirlar.
Bazen daha yash misafirler restorana geldiginde tablet masa iizerinden siparis vermeye
zorlanmakta ve bu zorluktan dolay: restorandan memnun ayrilmamaktadir’.

Djjital mentileri kullanma zorlugu yasayan ve bu konuda sikdyetlerini bildiren az sayida
yash miisterilere ise personel yardimei olmakta ve onlara dijital meniilerden nasil siparis
vereceklerini ve robotlardan yemeklerini nasil alacaklarini gostermektedirler. Bu sayede
olusabilecek miisteri memnuniyetsizliklerinin de Oniine gegilmesi saglanmaktadir. Ayrica
miisterilerin ¢ogu daha 6nce higbir yerde robot garson gérmedikleri i¢in farkli bir teknolojik
deneyim elde ettiklerini ve memnun olduklarini belirtmisleridir. Bu nedenle yerli ve yabanci
birgok miisteri restoranda robotlar ile fotograf ve video ¢ekerek bu ¢ekimlerini sosyal medya
hesaplarindan paylagmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismanin amaci, restoranlarda dijital doniisiim uygulamalarinin neler oldugunun Touch
Restoran iizerinden incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢aligmada nitel arastirma
yontemlerinden olan durum analizi tercih edilmistir. Turizm isletmeleri {iriin ve hizmetlerini
teknolojinin getirdigi yenilikler ile biitiinlestirdiginde rakiplerine gore rekabet avantaji elde
ederler. Ciinkii teknolojik yenilikler iiretim alanlarinda {iriin ve hizmet farklilagtirma
saglamakta ve bu farklilagtirma deneyim pesinde olan miisterilerin ilgisini ¢ekmektedir
(Sahin ve Yagct, 2017). Turizm sektoriinde de giiniimiiz turistlerinin tatil motivasyonlari
deneyim kazanma {izerinde yogunlagsmaktadir (Glizel, 2014). Bu nedenle turizm isletmeleri
iriin ve hizmetlerini c¢esitlendirme siireclerinde dijital doniisiim uygulamalarindan
faydalanmalidirlar. Bu arastirmada da turizm sektoriiniin, dijital donilisime kayitsiz
kalmasinin miimkiin olmadig1 ve bilgi teknolojisi ¢aginda turizm isletmelerinin rekabet
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avantaji elde etmesi i¢in teknolojinin sundugu yenilikleri yakindan izlemesi gerektigi
sonucuna varilmistir. Ozelikle Touch Restoranda dijital doniisiim uygulamasinin en garpici
Ornegi, serviste robotlar kullanilmasidir. Restoranda iki tane robot istihdam edilmekte ve
siparisleri musterilere getirmektedir. Diinyada da restoranlarda robot kullaniminin arttigi ve
genellikle robotlarin garson, sef ve barista gorevlerini yerine getirdigi vurgulanmaktadir
(Mil ve Dirican, 2018). Bu kapsamda ¢alismanin bulgusu, alanyazini destekler nitelikte
oldugu sdylenebilir.

Touch Restoranda dijital doniisiim kapsaminda robot kullanimi1 diginda gergeklestirilen diger
bir uygulamada dijital menii ve tablet seklinde masalardir. Ayn1 zamanda bu masa sayesinde
miisteriler internete rahat bir sekilde baglanmaktadir. Dijital meniiler, gelencksel meniilere
kiyasla misafirlerin siparisleri daha eksiksiz ve hatasiz olarak vermesi, meniide yer alan
yiyecek ve iceceklerin daha kolay degistirilmesi, garsonlarin is yiikiiniin azaltilmas1 ve
miisterileri daha fazla harcamaya yoneltmesinden dolay:1 restoran isletmelerine 6nemli
faydalar1 vardir (Albayrak, 2015). Restoran isletmeleri de geleneksel meniilerini dijital
meniilere donlistlirerek dijital dilnyanin avantajlarindan faydalanmalidirlar.

Touch Restoranda, iiriin ve hizmetlerin taniimlarinda Instagram, Facebook, Twitter gibi
sosyal medya platformlar1 kullanilmaktadir. Pamukcu ve Tanrisever (2019), son yillarda
dijital diinyada isletmelerin rekabet avantaji ve isimlerinin miisterilerin hafizalarinda
tutmalarinin saglanmasi i¢in sosyal medya tanitimlarina 6nem vermesi gerektigine vurgu
yapmustir. Restoranlar, misafir ¢gekmek ve karliliklarini arttirmak i¢in iiriin ve hizmetlerinin
tanitimlar1 sosyal medya iizerinden gergeklestirmeli ve yine sosyal medya araciligi ile
misafirler ile etkilesim i¢inde olmalidirlar.

Touch Restoranda, dijital donilisim uygulamalarinin isletmeye en Onemli faydasi,
maliyetlerin diisiiriilmesine katki saglamasidir. Ciinkii Touch Restoranda, robot garsonlar
kullanildigindan personelin sigortasi, prim, yol ticretleri ve yemek giderlerinin maliyeti daha
azdir. Ote yandan Touch restoranda basili menii yerine dijital menii kullanildigindan menii
basim ve tanitim ¢alismalar1 da sosyal medya ve web siteler lizerinden gergeklestirildiginden
reklam maliyetleri azalmistir.

Son olarakta Touch Restoran daha ¢ok ¢ocuklu aile ve geng kesim tarafindan tercih edildigi
belirlenmistir. Ciinkii giiniimiizde Y ve Z kusagi i¢inde yer alan gen¢ kesim Endiistri 4. 0’1n
getirdigi yenikleri yash bireylere kiyasla daha ¢ok &ziimsemistir (Bager ve Igoz, 2019).
Spero ve Stone (2004) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore geng tiiketici gruplarinin
diger yas grubu icerisinde yer alan bireylere gore teknolojinin getirdigi yeni uygulama ve
Ozelikleri iceren {iriin ve hizmetleri daha ¢ok tercih ettikleri belirlenmistir. Ayrica yash
bireyler genclere kiyasla iirlin ve hizmetlerde gergeklestirilen yenilikleri daha zor
benimsemekte ve ayak uydurmada giigliik gekmektedirler (Ozkan ve Purutguoglu, 2010). Bu
calismada da Touch Restorani tercih eden yasli kesimin dijital mentileri kullanmakta
zorlandig1 ve restoranda bulunan personelin yardim ettigi belirlenmistir. Yash
misterilerinde memnuniyetinin saglanmasi1 amaci ile dijital yeniliklerin gergeklestirildigi
restoranlarda, personellerin yaslh miisterilere hizmetlerin kullanim1 hakkinda bilgi vermesi
ve yenilik¢i hizmetlerin nasil kullanilacagini belirten kullanma kilavuzlarmma da
restoranlarda yer verilmesi gerekmektedir.

Dijital doniisiim uygulamalarinin restoranlarda gelistirilmesine yonelik sektor temsilcilerine
asagidaki oneriler sunulabilir;
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e Restoranlarda QR kodlu ve dijital meniilere daha ¢ok yer verilerek bu meniilerin
iceriginde restoranlarin tarihi, meniide yer alan yiyecek ve iceceklerin fiyatlar1 ve
besin kalori degerleri detayli olarak yer almalidir.

e Restoranlarin kurumsal bir web siteleri bulunmali ve web sitelerinde sanal gergeklik
ve arttirilmig gerceklik uygulamalari da kullanilarak miisterilerin restorana gelmeden
Once iiriin ve hizmetlerini kismen de olsa deneyimleme imkani saglanmalidir.

e Restoranlar, mobil uygulama kullanimina agirlik vermelidirler. Ciinkii mobil
uygulamalar sayesinde miisteriler restorana gelmeden yiyecek ve igecek siparisi
verme ve hesabi uygulama iizerinden 6deme sansina sahip olmaktadirlar. Bu sayede
restoranlar, siparis ve hesap 6deme sirasinda meydana gelen miisteri yogunlugunun
Ontine gegebilirler.

e Restoranlar serviste ve yemeklerin hazirlanma asamalarinda robotlardan
yararlanarak servis ve yemek hizini arttirmalidirlar. Ayn1 zamanda maliyetlerinde
azalmas1 saglanarak hem gelir artist hem de miisteri memnuniyetinin arttirilmasi
saglanabilir.

e Restoranlar, biiyiik veri ve bulut teknolojilerinin de getirdigi yenilikleri yakindan
takip etmelidirler. Ozelikle biiyiikk veri sayesinde miisterilerin yeme-igme
aliskanliklar kayit altina alinir ve bulut teknolojisi sayesinde saklanarak miisterilere
0zgii daha kisisellestirilmis hizmetler sunma imkan1 saglanabilir.

e Universitelerin Gastronomi ve Mutfak Sanat Bolimleri, Turizm Boliimleri ve
Ascilik Boliimlerinde miifredata, turizmde dijital doniisiim konulu dersler konularak
ogrencilere akilli teknolojilerin tanitilmasi saglanmalidir.

Bu caligmada sadece Touch restoranin sahibi ile goriigiilerek restoranlarda dijital doniisiim
uygulamalarinin neler oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Gelecek ¢alismalarda Touch
Restoranin miisterileri ile de goriismeler gergeklestirilerek teknolojik restoranlarda miisteri
memnuniyeti arastirilabilir. Alanyazinda uygulama yonelik restoranlarda dijital doniistim
konulu c¢alismalara rastlanmadigindan bu c¢alismanin teorige katkis1 olacag
diisiiniilmektedir. Ayrica restoranlarda dijital doniisiimiin getirdigi akilli  turizm
teknolojilerinin taninmasi, restoranlarda dijital doniislim uygulamalarinin faydalari ve
miisterilerin bu uygulamalara bakis acilarinin ortaya konmasi yiyecek ve icecek
isletmelerinin iirlin ve hizmetlerini dizayn etmeleri ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda rol gosterecegi olabilir.
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