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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Tiirkiye’de Biirokrasinin Denetiminde Hak Arama Mekanizmalarimin Rolii

The Role of Right-claiming Mechanisms in the Supervision of Bureaucracy in Turkey
Tahsin GULER?

Oz

Tirkiye, 2000°li yillarda i¢ ve dis dinamiklerin etkisiyle siyasal, sosyal, ekonomik ve yonetsel alanlarda
yogun bir degisim siirecine girmistir. Bu siirecin yonetim dinamiklerinde yarattigi degisim
degerlendirildiginde kamu yonetiminde onlarca yildir var olan biirokratik kiiltiirden vatandas odakl1 hizmet
kiiltiiriine gegisin amaglandig1 goriilmektedir. Siyaset kurumu, bu gecis siirecinde biirokrasiden hizmet alan
vatandaglarin da etkin, verimli ve kaliteli hizmet alma hak ve taleplerinin bilinciyle biirokrasiyi
sorgulamasini ve denetlemesini amaglamistir. Vatandaglarin biirokrasiyi sorgulama ve denetiminin
gerceklestirilebilmesinin yolu vatandaglarin haklar1 konusunda bilinglendirilmesi ve hakkin aranabilmesi
icin gerekli hak arama mekanizmalarinin olusturulmasindan gegmektedir.

2000°1i yillarla birlikte Tiirkiye’de, demokrasi ve insan haklarinda goriilen olumlu gelismelerin de etkisiyle,
hesap vermeyen, gizlilik ve kapaliligin hiikkiim siirdiigii geleneksel biirokratik yapinin seffaf ve hesap
verebilir bir biirokrasiye doniisiimiinde Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezi
(CIMER), Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, Kamu Denet¢iligi Kurumu (Ombudsman) ve Actk Kap1 gibi hak
arama mekanizmalar1 hayata gegirilmistir.

Calismada, hak kavrami, hak arama mekanizmalari, islevleri ve sozii edilen mekanizmalarin biirokrasinin
doniisiimiine olan etkileri degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Biirokrasi, Hak Arama, CIMER.
Abstract

In 2000s, Turkey has entered an intense process of change in political, social, economic, and administrative
areas under the effect of internal and external dynamics. When the changes introduced by this process on
administrative dynamics are taken into account, it is seen that it is aimed at switching from a bureaucratic
culture, which has existed for decades in public administration, to a citizen-focused culture. During this
process, politics has aimed at enabling citizens who get service from bureaucracy to question and monitor
bureaucracy with their awareness of right and demand of getting active, efficient, and quality service.
Citizens’ questioning bureaucracy and monitoring it are achieved by raising the awareness of citizens about
their rights and by the formation of mechanisms that are required for claiming rights.

With the effects of advancements in human rights and democracy, some mechanisms, such as Right to
Information Act, Presidency’s Communication Center, Board of Ethics for Civil Servants, Ombudsman
Institution, and Open Door Service which are used to claim rights have been put into practise in Turkey in
2000s, having a role in the transformation of the unaccountable traditional bureaucracy, where
confidentiality governs, to a transparent and accountable bureaucracy.

In this study, the concept of right, mechanisms of right-claiming, its functions and the effects of above-
mentioned mechanisms on the transformation of bureaucracy are evaluated.

Keywords: Bureaucracy, Right-claiming, CIMER.
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Giris

Insanoglu, varolusundan bu yana basta yasama hakki olmak iizere bir takim temel haklara sahip
olmus, s6z konusu haklara zaman igerisinde ve dzellikle modern devletin ortaya ¢ikigindan sonra siyasal,
sosyal ve ekonomik olmak iizere bir takim yeni haklar eklenmistir. Dolayisiyla giiniimiiz insaninin, pek
¢ogu anayasa/yasalarla diizenlenerek giivence altina alimmig ¢ok sayida hak ile donatildig:
goriilmektedir. Nitekim modern toplumlarda hak ve 6zgiirliikklerin korunmasi anlayisi kendisini en st
hukuk normu olan anayasalarda viicut bularak gostermektedir. Bu Oylesine etkin ve goriiniir bir
anlayistir ki, devletin sinirlandirilarak bireylerin hak ve oOzgirliiklerinin devlet giicii karsisinda

korunmasi amaci anayasalarin en basta gelen varlik sebebi haline gelmistir.

Mesru gii¢ kullanma tekeline sahip en iist kurum olan devlet, bireylerin hak ve 6zgiirliikklerine,
kendisi dahil her tiirlii odaktan gelebilecek olumsuz etkileri 6nleme sorumlulugu tagimaktadir. Bu
sorumluluk bir yandan hak ve ozgiirliklerin teminat altina almarak gelistirilmesini diger yandan
bireylerin hak arama bilincinin artirilmasimi ve hak arama mekanizmalarinin olusturulmasini
gerektirmektedir. Devletin vatandaglarina yonelik mal ve hizmet sunumunda gorevli olan kamu
biirokrasileri gorevleri esnasinda zaman zaman bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini ihlal edici eylem ve
islemlerde bulunabilmektedir. Biirokrasinin bu tiir olumsuz davraniglari, iilkemizde 6zellikle 2000’1i
yillar oncesinde goriildiigi lizere, biirokrasinin bireyler ve onlarin hak ve ozgiirliikleri karsisindaki

tarihsel tstiin konumundan beslenmektedir.

20. yiizyilin son g¢eyreginde basta kiiresellesme olmak tizere g¢esitli dinamiklerin etkisiyle
diinyada yasanan, devleti kiiglilterek kamu yonetiminde degisimi éngéren yeni yonetim paradigmasi
biirokrasinin bireyler karsisindaki hakimiyetini sarsmustir. Yeni paradigma, geleneksel kamu
yoOnetiminin kati, sert, disa kapali ve sadece siyasetcilere karsi sorumluluk duyan Weber’in ideal tip
biirokrasisinin esnek, seffaf, etkin, hesap verebilir ve siyaset kurumu yaninda hizmet sundugu
vatandaslara karsit da sorumlu olan bir biirokrasiye doniisiimiinii 6ngérmektedir. Bu doniisiim igin
biirokrasinin sadece siyaset kurumu tarafindan degil hizmet sundugu bireyler/vatandaglar tarafindan
izlenmesi ve sorgulanmasinin etkin bir yontem olacagr muhakkaktir. Bu bakimdan 2000’li yillarla
birlikte Tiirkiye’de biirokraside doniisiimiin saglanmasi i¢in gerekli sart olan siyasi iradenin varligi
neticesinde siirecin destekleyicisi olarak bireylerin hak arama imkan ve kabiliyetlerinin gelistirilmesine
yonelik reformlar gergeklestirilmistir. Bu reformlar bilgi edinme hakkini garanti altina alan Bilgi
Edinme Hakki Kanunu, bireylerin bilgi edinme basvurularinda karsilastigi sorunlarin ¢oziimlendigi
Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu, bireylerin kamu hizmetlerine iligkin bilgi, goriis, istek, sikayet ve
taleplerini iletebildigi Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi- CIMER (ilk kurulustaki ismi Bagbakanlik
Iletisim Merkezi- BIMER), Etik Kurulu, Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik) ve Acik Kapi

Uygulamasi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Calismada, hak kavrami ve niteligi ile biirokrasi kavramu ve biirokrasinin birey/vatandas haklari
karsisindaki konumu aktarilarak biirokrasinin denetlenmesinde ve asli yeri olan hizmet aygiti konumuna

cekilmesinde gergeklestirilen reformlarin siirece etkileri degerlendirilecektir.
1. Hak Kavramm

Hak, kisilere irade kudreti taninmak suretiyle hukuk diizeni tarafindan korunan menfaattir
(Gozler, 2017: 154). Bu durumda hakkin, hukukun korudugu bir ¢ikar olmasi ve sahibine bu
korunmadan faydalanma yetkisi tammasi seklinde iki unsuru bulunmaktadir (Bilgili ve Demirkapi,
2015: 107). Bir baska ifade ile hak, hi¢bir yerde higbir kimsenin adalete ciddi bir tahkir (asagilama)
teskil etmeksizin, mahrum birakilamayacag bir seydir (Cranston, 1999: 312).

Hak kavrami yiikiimliiliikk kavramiyla birlikte degerlendirilmektedir. Ciinkii hukuki iligskide
taraflardan birinin hakk: varken bu hak karsisinda kars1 tarafinda bir takim yiikiimliiklerinin bulunmasi
gerekmektedir. Yiikiimlilik kavraminin yerine 6zel hukukta borg, kamu hukukunda ise Odev
kavraminin da sik kullanildigi gériilmektedir (Gozler, 2017: 154). Nitekim 1982 Anayasasi’nin pek ¢ok
hitkmii anayasal hak ve ddevleri diizenlemektedir. Nitekim giliniimiiz anayasalarmin ortak o6zelligi
insanin bireysel haklarini taniyan, devletin giiclinii sinirlayan, giigliiniin hakka (adalete) tabi kilinmasi
¢abasinin bir tirlinii olmalaridir (Rand, 1999: 318). Bu baglamda giiniimiizde bireylerin ¢ok ¢esitli ve
farkli kategorilerde yer alan haklara sahip oldugu, bu haklar arasinda hak aramamin da bir hak olarak

yerini aldig1 goriilmektedir.

1982 Anayasasinin 36. maddesinde “Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle
yargl mercileri 6niinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir”
ifadesiyle hak arama hiirriyeti anayasal giivenceye alinmustir. Bu ifade ile yalnizca yargi mercileri
onlinde hakkin aranabilecegi seklinde dar bir anlamin 6tesinde, kanunun yasaklamadigi, mesru her

vasita ve yoldan hak arama hiirriyetinin varligi kabul edilmektedir.

Birinci nesil haklar olan kisi haklari, manevi 6zgiirliikler ve siyasi haklar icerisinde yer alan hak
arama hakkinin (Fendoglu, 2015: 280) somut anlamda kullanilabilmesi igin devletin gerek kendisinden
gerekse herhangi baska bir mecradan kaynaklanacak hak ihlalleri karsisinda hak arama mekanizmalari
olusturma ylikiimliiliigii vardir. Bu yilikiimliiliik Anayasanin 40. maddesinde “Anayasa ile taninmis hak
ve hiirriyetleri ihlal edilen herkes, yetkili makama geciktirilmeden bagvurma imkaninin saglanmasini
isteme hakkina sahiptir” hitkmiiyle diizenlenmekte, hakki ihlal edilenlerin yetkili makamlara bagvurma
imkaninin tesisi olarak ifade edilen hak arama mekanizmalarinin olusturulmasinin devletin 6devi oldugu

kabul edilmektedir.

Tirkiye’de 2000°li yillardan itibaren yonetimde kiiresel degisimlere ayak uydurabilmek i¢in
kamu yonetiminin degisim ve doniislimiiniin saglanmasi amaciyla pek ¢ok reform gergeklestirilmistir.
Bu reformlar o6zellikle temel hak ve hiirriyetlerin gelistirilmesi ve daha demokratik bir yonetim

sisteminin olusturulmasi noktasinda yogunlagmstir. Bu degisim ve doniisiimiin saglanmasinda gegmisin
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geleneksel/otoriter biirokratik yapilarimin denetimi bireylerin hak arama bilincinin artirilmasi ve hak

arama mekanizmalarinin olugturulmasindan gegmektedir.
2. Biirokrasi Kavramu ve Biirokrasinin Giicii

Sosyal bilimlerde bir kavramimn kesin, net, ortak ve degismeyen bir tanmiminin yapilmasmin

neredeyse olanaksiz olmas1 hali biirokrasi kavrami i¢in de gegerlidir.

Gilintimiizde biirokrasi kavrami birden fazla anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan birisi “bir
yonetim aygiti” anlami olup yasalarin belirledigi cercevede kamu giiciinii kullanan, yasanin
yetkilendirdigi ya da bu yetkiye dayanarak kendisinin koydugu kurallar ile yasamin bazi alanlarmi
diizenleyen, toplumu denetleyen ve yonlendiren yonetim kurumlarimi ifade etmektedir. Bununla yakin
iligkili bir diger anlam ise bu kurumlarda (merkezi ve yerel yonetim kurumlarinda) gorevli ¢alisanlarin,
biirokratlarin olusturdugu toplumsal simif anlamudir. Biirokrasinin ii¢iincii bir anlami Weber’in
sistemlestirdigi, yazili kurallar, kati, sert hiyerarsik yapi, gayri sahsi karar almayir ve uygulamay1
ongoren formel bir yonetsel Orgiitlenme bigimidir. Bunlarin yani sira biirokrasinin kirtasiyecilik,
yazgizcilik, prosediirlerin/formalitelerin ¢oklugunu ifade eden pejoretif (kotiileyici) bir anlaminin da
oldugu bilinmektedir (Bozkurt, 2008: 43). Daha birka¢ yiizy1l once Almanya, Fransa ve Rusya gibi
iilkelerde bir sahsin, kurumun ya da yapilan igin hakaret boyutunda elestirilmesinde o ise biirokrasi, o
kisiye ise biirokrat kelimelerinin atfedilmesi (Mises, 1944: 19) biirokrasinin kétiileyici anlaminin

ulastig1 boyutu gostermesi agisindan son derece ilgingtir.

18. yiizy1l ortalarmmda ilk defa Fransa’da ortaya ciktigi kabul edilen biirokrasi kelimesinin
“bureau” kelimesinden geldigi, bu kelimenin de anlam olarak “koyu renkli kumasla ortiilmiis yazi
masasi’na isaret ettigi dolayisiyla biirokrasi kelimesinin 18. yiizyilda “memurlarin ¢alistigi biiro, devlet
dairesi ve memurlarin toplum tizerinde giderek artan egemenligini vurguladig bilinmektedir (Eryilmaz,
2008: 6). Guiniimiizde biirokrasi kavrami en yaygin ve genel olarak “devletin vatandasina mal ve hizmet
sunumunda yararlandig1, bu amaca yonelik her tiirlii is ve islemin gergeklestirildigi idari 6rgiitlenme”

olan kamu y6netimi anlamiyla kullanilmaktadir.

Geleneksel kamu yonetimi olarak adlandirilan ve orgiitsel yoniinii “ideal tip biirokrasi”
modeliyle Weber’in sistemlestirdigi anlayis 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar tiim diinyada hakimiyetini
siirdiirmiis, Ozellikle devletlerin orgiitlenme modeli olmustur. Bu yiizyilda tiim diinyada kamu
biirokrasilerinin 6nemli Olglide giiclendigi, hatta birgok iilkede biirokratik otoriter yonetimlerin

igbasinda oldugu goriilmektedir.

Biirokrasilerin iilke yonetimlerinde kararlari etkileyecek ve politikalar1 belirleyecek kadar giiglii
bir yap1 haline gelmesinin arkasinda yatan bir takim nedenler bulunmaktadir. Bunlar daha ¢ok
biirokrasinin dogasindan kaynaklanan nedenlerdir. Bu nedenler asagidaki sekilde belirtilebilir (Peters,
2001: 234- 236; Hummel, 2014: ).
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v Biirokrasinin Bilgi ve Uzmanlik Giicii: Biirokrasi, kamu yonetiminde verilerin,
istatistiklerin toplandigi, raporlandig1 ve arsivlendigi, politikalarm uygulandigi ve temel islevi bu olan
birimlerdir. Dolayisiyla bilginin ve uygulama tecriibesinin birincil sahipleridir. Diger taraftan
glinlimiizde ekonomi, dis politika, vergi ve maliye politikalari, sosyal giivenlik politikalari, ulasim ve
alt yap1 hizmetleri, enerji, iletisim ve finans piyasalar1 vb. hemen her alanin teknik bilgi ve uzmanlik
gerektirmesi bu alanlarda biirokrasinin giiclinii artiran bir etki yaratmaktadir. Dolayisiyla herhangi bir
alanda bilgi ve uzmanlik sahibi olan biirokratik kadrolar politika olugturma siirecinde siyasal karar
vericileri olumlu ya da olumsuz etkileme potansiyeline 6nemli 6lgiide sahiptir (Heywood, 2006: 523).

v Karar Verme Giicii: Her ne kadar siyaset- biirokrasi iligkilerinde karar verme iktidari
siyasetcilerdeyse de pratikte siyaset kanadinda alinan kararlarin uygulanmasinda birgok alt diizenleme
biirokrasi kademelerinde hazirlanmaktadir. Hatta biirokrasinin kararlarin alinmasinda pek ¢ok
prosediirden ve komisyon siire¢lerinden uzak olusu ona hizli hareket etme imkan1 tanimakta dolayisiyla
zaman iginde pek ¢ok is ve iglem ilgili bakanliklarin ve miidiirliiklerin hazirladig1 yonetmelik seklindeki
biirokratik diizenlemelerle yiiriitilmektedir. Dolayisiyla biirokrasi bu 6zelligi ile sistem iginde
uygulamay1 yonlendirme de énemli bir gii¢ elde etmektedir.

v Siireklilik ve Istikrar: Biirokratik kadrolar genel anlamda sorumlu olduklari alanda
uzun yillar faaliyet gosteren, bu alanda tecriibe kazanmis kamu gorevlilerinden olusur. Se¢im
donemlerinde ya da iilkenin hiikiimetsiz kalmasi gibi zor zamanlarda kamu hizmetlerinin sitirekliligi
acgisindan biirokrasi igini yapmaya devam eder. Bu durum biirokrasinin {ilke yonetiminde vazgegilmez
oldugu gercegini pekistirirken bir yandan da siyaset¢ilerle kiyaslandiginda siyaset¢ilerin gegici,
bilirokrasinin kalic1 oldugu algisimt yaratmaktadir. Zaman zaman bazi {lkelerde hiikiimetin
kurulamamasi durumunda (6rnegin italya? (TRTHABER, 2019) ve Irak® (NTV, 2016)) hiikiimeti kurma
gorevinin cumhurbaskani tarafindan teknokratlara verilmesi somut anlamda biirokrasinin giicilinii
gosteren/artiran somut goriiniimlerdir.

v Kurum ideolojisi: Her ne kadar hepsi devlet denen sistemin bir pargasmni olusturuyor
olsa da bazi bakanliklar veya kamu kurum ve kuruluslar: yerine getirdikleri fonksiyonlar bakimindan
gorece digerlerinden daha 6nemli ve oncelikli olabilmektedir. Bu durum zaman igerisinde kurum
biirokratlarinin, kurumun vazgegilmez, diger kurumlardan gorece tistiin ve st diizey her plan ve projede
karar alma, danisma ve uygulama makaminda yer almasi gerektigi seklinde bir diisiince gelistirmelerine
yol agar ve bu husus zaman igerisinde kurum kiiltiirii olarak pekistirilerek kurum ¢alisanlarina aktarilir.
Ulkemizde uzun yillar dis isleri biirokrasisinin ve kuruldugu 1960 yilindan Kalkinma Bakanlig

icerisinde meczedildigi 2011 yilina kadar planlama biirokrasisinin (Devlet Planlama Teskilati)

2 Sik yasanan hiikiimet krizleriyle 2009-2019 yillar1 arasindaki 10 yillik periyotta 6 kez bagbakanin degistigi
Italya’da 2011-2013 yillar1 arasinda 15 ay siireyle bir ekonomi profesérii olan teknokrat Mario Monti hiikiimeti is
basina gelirken, 2018 yillinda ise yine bir siyasi kriz ardindan teknokrat Giuseppe Conte hiikiimeti géreve gelmistir
3 Irak’ta uzun yillar siiren siyasi istikrarsizliklar ve siyasi partilerin anlasamamasi nedeniyle Bagbakan Haydar el
Ibadi liderliginde 16 bakandan olusan teknokratlar hiikiimeti kuruldu.
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pozisyonu buna ornek teskil etmektedir. Dolayisiyla bu tiir bir diislince ilgili kurumun gii¢ ve yetki

asiminda bulunarak yonetim dengesinde bozulmalara yol agabilmektedir.

Biirokrasinin gii¢ kaynaklar1 kavramin dogasindan ve biirokrasinin varolus amacinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bunlarin olumsuz/kétii 6zellikler oldugunu s6ylemek biirokrasiye
haksizlik olacaktir. Ancak bilinmesi gereken husus devlet aygitinin isletilmesinde en 6nemli ve gerekli
mekanizmalardan birisi olan biirokrasinin basibos birakilamayacag, gili¢ ve yetki asimina olan bilinen

egiliminin 6nlenmesi i¢in kontrol ve denetim mekanizmalarmin olusturulmasi gerekliligidir.

Gegmisten bu yana Tiirkiye’de biirokrasi, siyaset kurumu iizerinde bir vesayet odagi olmus,
toplum tizerinde de devlet giiciinii kullanarak iistiin, hesap vermeyen ve elestirilemeyen bir konumda

isleyisini siirdiirmiistiir.
3. Hak Arama Mekanizmalari

Kamu yonetiminde degisim ve doniisiimii esas alan genis kapsamli ve uzun soluklu bir reform
siirecinin bagladig1 2000°1i yillardan itibaren “biirokratik devletin hizmet devletine doniisiimiinii” esas
alan proje ve uygulamalarin hayata gecirildigi goriilmektedir. Bu siiregte biirokrasinin hizmet
sunumunda daha etkin, verimli, seffaf ve hesap verebilir olmasimi saglamak i¢in bizzat hizmetten
faydalanan bireyler/vatandaslarin denetim ve kontrol siirecine dahil edilmesine énem verilmis, bu

amagla biirokrasinin eylem ve islemlerine karsi ¢esitli hak arama mekanizmalar1 olusturulmustur.
3.1.  Bilgi Edinme Hakki

Tiirk y6netim tarihinde kamu biirokrasisi genel anlamda halka bilgi vermekten uzak bir tutum
sergilemistir. Bu tutumun yerlesmesinde ana neden yonetenlerin yonetilenler tizerindeki hakim durumu
ve bu durumun zaafa ugramasi endisesiyle hareket etmeleridir (Sengiil, 2007: 218). Y6netim siirecinde,
yonetilenler karar alma siireglerine katilamadiklar1 ve fikirleri sorulmadigi gibi yapilan islemler
kendileriyle ilgili olsa dahi konuyla ilgili yeterince bilgilendirilmemektedir (Sezer ve Kargin, 2002:
211). Dolayistyla devlet gorevlileri halka stirekli olarak mesafeli olmus, halki ilgilendiren konularda

dahi gizlilige ve kapaliliga 6nem vermistir.

Yonetimde gizlilik ve kapalilik ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kamu
yoOnetimlerinin elestirilen yonlerinden birisi haline gelmis, gizlilik ve kapaliligin arkasinda keyfilik,
hatanin, yozlasmanin, riigvetin ve torpilin {izerinin Ortiilmesi gibi kotii yonetim uygulamalariyla,
memurlarm denetimden kacinmak istemeleri ve otorite kazanma egilimlerinin bulundugu kabul
edilmistir (Parlak ve Sobaci, 2008: 357). 1980°1i yillardan itibaren geleneksel kamu yonetimi anlayismin
terk edilmeye baslanmasi, teknolojik degisimler ve bireylerin egitim ve kiiltiir seviyelerindeki artig
biirokrasinin bu 6zelliginin degismesi ydniinde onemli bir baski unsuru olmustur. Ozellikle
kamuoyundan gelen demokratik ve seffaf yonetim talepleri bilgi edinme hakkinin tamnmasina olan

ihtiyaci arttirmistir. Bu gelismeler 15181inda 2003 yilinda yiiriirliige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
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Kanunuyla ¢agdas, demokratik ve saydamlik ilkesinin geregi olarak esitlik, tarafsizlik ve agiklik

ilkelerine uygun olarak bireylerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin hususlar diizenlenmistir.

Kanun, yargi denetimi diginda kalan iglemler, devlet sirr1 niteligi tasiyan bilgi ve belgeler ile
istihbaratla ilgi bilgiler vb. bir takim istisnalar disinda bilgi edinme hakkinin kullanilmasinin
kolaylastirilmas1 ve bazi bilgi ve belgelerin agiklanmasi konusunda kamu kurum ve kuruluslarina
yikiimliliikler getirmektedir. Bu baglamda kurum ve kuruluglar1 kanunda belirtilen istisnalar
haricindeki bilgi ve belgeleri talepte bulunanlarin faydalanmasina sunmak talepleri hizli ve dogru bir
sekilde cevaplandirmak iizere gerekli tedbirleri almak ve bu konuda diizenlemeler yapmakla yiikiimlii

tutulmuslardir (Eken, 2005: 127).

4982 sayili Kanunun 14. maddesi geregince bilgi edinme talepleriyle ilgili uyusmazliklari
incelemek, kurum ve kuruluslara yapilan bilgi edinme hakkinin kullanimina iligkin kararlar almak iizere;
Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu (BEDK) kurulmus, vatandaglarin bilgi edinme hakkinin
kullanilmasinda karsilasacaklari problemlerin ¢oziimii ve siirecin saglikli islemesi saglanmaya
caligilmistir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gegilinceye kadar Bagbakanliga bagli olarak
faaliyet gosteren BEDK, 2018 yilinda 703 sayili KHK kapsaminda Adalet Bakanligina baglanmistir.

Tablo.1 Bilgi Edinme Genel Raporu 2019 (Kurum ve Kuruluslar Toplam)

BASVURU VERi TURU SAYISI

Bilgi Edinme Bagvuru Sayis1 (Toplam) 1.435.025
Olumlu Cevaplanan Basvurular 1.235.914
Kismen Olumlu Kismen Reddedilen Bagvurular 96.575
Reddedilen Basvurular 92.417
Gizli ya da Sir Kapsamindaki Bilgiler Ayiklanarak Olumlu Cevaplanan Bagvurular 10.119
Reddedilen Bagvurulardan Yargiya Tasinanlarin Sayist 796

Kaynak: (TBMM, 2019)

Tablo.1’de goriilecegi iizere 2019 yilinda Cumhurbagkanligi, Bakanliklar, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi, Yarg: Organlari, Yiiksek Ogretim Kurumu, Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu ile
diger kurum ve kuruluslara yapilan bilgi edinme bagvurulari 1.435.025°dir. Bagvurular igerisinde olumlu
cevaplanarak bilgi ve belgelere erisimi saglanan basvuru sayisinin 1.235.914 (%86) oldugu g6z 6niine
alindiginda bilgi edinme hakkinin kullanimina iligkin diizenlemelerin biirokrasinin acik ve seffaf sekilde

isleyisine onemli dl¢iide katkida bulundugu sdylenebilir.

3.2.  Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER)
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Tiirkiye’de, 2000°1i yillarin 6nemli hak arama ve devletin vatandasiyla iletisimini artiran halkla
iliskiler uygulamalarindan birisi de Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi (CIMER) uygulamasidir.
Reformlarin yogun sekilde hayata gegirildigi bir donemin (2003-2006) iiriinii olan uygulama,
parlamenter sistemin yiiriirliikte oldugu 2006 yilinda Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) adiyla
faaliyete gecirilmis, 20018 yilinda Cumhurbaskanlig: Hiikiimet Sistemine gegisle birlikte CIMER adin1

almustir.

Uygulama, bilgi edinme hakki ve dilekge hakkinin kullanilmas1 kapsaminda vatandaglarin her
turlii istek, sikayet, ihbar, goriis ve dnerilerini her tiirlii iletisim kanallar1 kullanilarak yapabilmesini esas
almaktadir. Yapilan bagvuru gorevli koordinatorler tarafindan incelenerek, gerekli islemlerin yapilmasi
ve miracaat sahibine sonu¢ hakkinda bilgi verilmek iizere ilgili kamu kurum ve kuruluslarina

iletilmektedir.

Biirokrasinin eylem ve iglemleri tizerindeki demokratik denetim mekanizmalarindan birisi olan
CIMER uygulamasinda, yapilan basvurularm en kisa zamanda geregi i¢in ilgili kamu kurulusuna
gonderilmesi, bagvurularin en kisa siirede cevaplanmasi, gecikme halinde ilgililerin uyarilmasi
islemlerinin bir otomasyon sistemi igerisinde gerceklestirilebilmesi, verilerin istatistiksel olarak

analiziyle kamu politikalarinin sekillenmesinde yararlanilmasi amaglanmaktadir.

Kuruldugu 2006 yilinda 172,470 ve 2007 yilinda 208.899 basvurunun yapildigi CIMER’e 2019
yilinda 3.138.233 (iletisim.gov.tr, 2020) basvuru yapilmistir. Gegen 15 yila yakin siirede basvuru
sayisinin yaklagik 18 kat artmus olmasi vatandaslarin uygulamayi kolaylikla ve yogun bir bigimde
kullanabildiklerini, dahasi toplumda istek, 6neri ve sikayetlerin bildirilmesi/iletilmesi anlayisinin
dolayisiyla hak arama bilincinin 6nemli l¢iide gelistigini gostermektedir. Bu baglamda CIMER’in en
onemli etkilerinden birisi vatandaslarin, biirokrasinin eylem ve islemlerini hizli ve etkin bir bigimde
sikayete konu edebilmesi nedeniyle biirokrasinin, ge¢cmise nazaran daha dikkatli, 6zenli, seffaf ve
vatandasi bilgilendirici tarzda hareket etme noktasinda daha fazla sorumluluk duymasini saglamasidir.
Bu konuda Acar’in (2018), CIMER uygulamasina iliskin yaptig1 saha arastirmasinda sikayete konu olan
pek cok hususun kurum igerisinde rahatlikla g¢oziilebilecek tiirde olmasi dolayisiyla biirokrasinin
vatandasla iletisimini iyilestirerek aslinda bir ¢ok sorunun ve sikayetin Oniine gegebilecegi

goriilmektedir.
3.3. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Glinlimiizde evrensel bir nitelik kazanmis olan etik kavramu islerin nasil yapilmasi gerektigine
iligkin kiginin davraniglarin1 belirlemede yardimci olan kilavuz degerler, ilkeler ve standartlari igeren
ahlak ilkelerinin tiimiinii ifade etmektedir. Siyasetten yargiya, ticaretten tip ve egitime kadar her alanda

etik ilke ve degerler onemli bir yer tutmaktadir (Sen, 2009: 2).

1990’11 yillardan itibaren Birlesmis Milletler (BM), Diinya Bankasi, Avrupa Birligi, OECD gibi

uluslararas1 kuruluslarin Onciiliiginde kiiresel bir nitelik kazanan etik tartigmalar1 séz konusu
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uluslararast kuruluglarin bir dizi etik davramis kodlari, kurumlar1 ve mekanizmalari olusturmaya
baslamasiyla yeni bir agamaya evrilmis, BM, 1996 yilinda iiye iilkelere yonelik olarak Kamu Gérevlileri
Etik Kurallar1 tavsiye karar1 yayinlamistir (Eryilmaz, 2008: 246). 1994 ve 2001 ekonomik krizi, 28
Subat (1997) siyasi krizi gibi ¢esitli krizleri yasayan Tirkiye’de etik bir kamu yonetimine olan ihtiyag
2002 yilindan itibaren 6zellikle Avrupa Birligi iiyelik siirecinin de olumlu etkisiyle gerceklestirilen
cesitli reformlarla giderilmeye c¢alisilmistir. Bu siirecte en 6nemli gelismelerden birisi 2004 yilinda

Kamu Goérevlileri Etik Kurulunun kurulmasi olmustur.

Kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik,
kamu yararmi gozetme gibi etik davranis ilkeleri belirlemek ve uygulamay1 gozetmek lizere kurulan
Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun, Kamu gorevlileri etik davranig ilkeleri ile basvuru usul ve esas
hakkinda yonetmeligi ise 2005 yilinda yiiriirlige girmistir. Yonetmelik uyarinca Cumhurbaskant,
Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi iiyeleri, Bakanlar Kurulu iiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri, yargi
mensuplar1 ve Universiteler disinda tiim kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan; yonetim ve denetim
kurulu ile kurul, st kurul bagkan ve iiyeleri dahil tiim personel Kurulun denetimi kapsamindadir.
Kurulun, bagvurularm yaninda re’sen de denetim yapabilmesi ve kanun kapsamindaki kamu kurum ve
kuruluslarinin Kurulun bagvuru konusuyla ilgili talep ettigi bilgi ve belgeleri vermek zorunda olmasi

Kurulu giiglendiren énemli diizenlemelerdir.

Tablo.2 Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Tarafindan Alinan Kararlar

KARAR TURU SAYISI
Etik ihlali karar1 97

Etik ihlali bulunmadigna dair karar 296
Karar verilmesine yer olmadigia dair karar 35
Usulden ret kararlari 1.713
Yargiya intikal nedeniyle incelenemezlik karari 206
TOPLAM 2.347

Kaynak: Kamu Goérevlileri Etik Kurulu 2019 Y1l Faaliyet Raporu

Tablo.2. de yer alan kararlar Kurulun 2019 y1li sonuna kadar aldigi tiim kararlar1 icermektedir.
Tabloda yer alan kararlarin sayica ¢ok fazla olmayisi ilk bakista Kurulun etkin ve fonksiyonel olmadigi
seklinde bir algi yaratsa da Kurulun, kamuda etik kiiltiiriin yerlestirilmesi amaciyla kamu kurum ve
kuruluslarma yonelik rehberlik, egitim ve proje ¢alismalar1 yapma misyonu ve almis oldugu “etik ihlali

kararlari”nin kamuda etik davranis ilkeleri konusunda emsal kararlar olmasi son derece dnemlidir.

Kurul, etik ilkelerle ilgili hususlarda kamu gorevlilerine yonelik rehberler hazirlamakta, kamu
kurum ve kuruluslarindan gelen talepler neticesinde cesitli konularda uygulamaya doniik goriis ve

tavsiyelerde bulunabilmekte, ilke kararlari alabilmektedir. Kurul, yerine getirdigi gorevleriyle
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biirokrasinin diiriistliik, hesap verebilirlik, seffaflik gibi etik ilkelere bagli olarak hizmeti sunmasina

katki saglamaktadir.
3.4. Kamu Denetciligi Kurumu- KDK (Ombudsmanhk)

Gilinlimiizde biirokrasinin denetiminde bagvurulan ¢agdas denetim mekanizmalarindan birisi de
Ombudsmanlik denetimidir. Diinyada 6zellikle 1960’11 yillardan itibaren yayginlasan (Robertson. 1998:
114) bu denetim tiiriiniin tilkemizdeki seriiveni gorece ge¢ sayilabilecek bir tarih olan 2013 yilinda

kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu’yla (KDK) baslamustir.

2012 yilinda 6328 sayili Kanunla kurulan KDK’min amaci; kamu hizmetlerinde etkin ve
bagimsiz bir sikayet mekanizmas1 kurarak idarenin her tiirlii eylem, islem, tutum ve davraniglarini insan
haklarina dayal1 adalet anlayisi icinde hukuk ve hakkaniyete uygun bir bigimde incelemek, arastirmak
ve tavsiyelerde bulunmaktir. Kurul, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagli, tiizel kisilige sahip ve 6zel
biitgeli olarak kurulmustur. Kurulun 6zellikle bagimsizlik niteliginin kurulus yasasinda agik¢a dile
getirilmesi ¢alismalarinin daha saglikli ve alacagi kararlarin objektif olma niteligini artiric1 bir etki
yaratmaktadir. Nitekim alacagi kararmn ancak tavsiye karari niteliginde olup herhangi bir somut
yaptirimdan uzak olmasi Kurulun, Kararlarinda objektif olmasin1 daha 6nemli kilmaktadir. Ciinki
KDK’nun en 6nemli 6zelligi ve yaptirim giicii toplumda ve kurum/kuruluslar nezdindeki sayginligidir.
Toplumun goéziinde ombudsman, adaletin yerine getirildigi, biirokrasilerin, hizmet sundugu kisilere iyi,

cabuk ve saygili davranmasinin giivencesini veren bir kurumdur (Eryilmaz, 2008: 200).

Bagvurularin posta, e-posta, elden evrak, faks ve e-devlet gibi ¢ok g¢esitli kanallardan
yapilabildigi KDK’nun bagvurularla ilgili aldigi kararlar gesitli olup bunlar arasinda basvurunun
gegersiz sayilmasi, dostane ¢6ziim Karari, ret karari, kismen tavsiye kismen ret karari ile tavsiye karari

onde gelen karar tiirlerini olugturmaktadir.

Tablo. 3 Kamu Denetgiligi Kurumu Karar Tiirleri ve Sayiar: (2013-2019)
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YIL YIL
Karar Tiirleri

2013 % 2019 %
Gonderme 2155 37 8112 41,43
Incelenemezlik 2240 35 6981 35,65
Birlestirme 522 7,1 98 0,50
Ayirma 27 0,14
Dostane C6ziim 1607 8,21
Gegersiz Bagvuru 329 5,9 159 0,81
Karar Verilmesine Yer Olmadig 307 53 435 2,22
Tavsiye 64 1 860 4,39
Ret 37 0,6 893 4,56
Kismen Tavsiye Kismen Ret 11 0,2 410 2,09
Toplam 6097 19582

Kaynak: Yazar tarafindan KDK’nin 2013 ve 2019 yili faaliyet raporlarina dayanilarak hazirlanmistir.

Kuruma ulasan sikayet basvurularmin incelenmesi sonucunda sikayetin hakli oldugu
kanaatine varilarak 860 (%4.39) basvuru i¢in “tavsiye karari”na hiikkmedilmis, sikdyet bagvurularmin
893’1 (%4.56) hakkinda “Ret Karar1”, 410’u (%2.09) hakkinda ise “Kismen Tavsiye Kismen Ret
Karar1” verilmistir. Kurulun “tavsiye”, “ret” veya “kismen tavsiye kismen ret” verdigi kararlarin toplam
basvurulara oran1 %11.04°diir. 2013 yilinda %1,8 olan bu oranin 2019 yilina gelindiginde %613 ’Lik
artigla %11.04’e ulagsmas1 Kurulun, kurulus amacma uygun sekilde sonu¢ odakli c¢alismalar

gergeklestirme kapasitesini yillar igerisinde 6nemli 6lgiide artirdigini géstermektedir.

Kuruma bagvurunun iicretsiz olmasi ve bagvurularin en ge¢ alti ay i¢inde sonuclandirilma
zorunlulugu kamu y6netiminin is ve islemlerinin hukuk kurallarma, iyi yonetim ilkeleri ve hakkaniyete

uygunlugunu saglamaya ¢alisan bu denetim mekanizmasinin tercih edilirligine katki yapmaktadir.

3.5. Acik Kap1 Uygulamasi
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20. ylizyilin son ¢eyreginden itibaren bilgi iletisim teknolojilerinde goriilen gelismeler bireylerin
yonetime istek, talep, goriis ve O6neri sunma imkanlarmi da 6nemli oranda artirmistir. Devlet-birey
iligkilerinde 6nemli bir degisimi igeren bu siirecte iilke yonetimleri kamu yonetiminde halkla iligkilerin
Oonemini kavramig, yeni hak arama mekanizmalari ve halkla iligkiler uygulamalarini hayata
gecirmiglerdir. Tiirkiye’de 2000°li yillarla birlikte temel hak ve Ozgiirliiklerde goriilen olumlu
gelismelerin etkisiyle gesitlenen hak arama mekanizmalarini destekleyen diger bir uygulama Igisleri

Bakanligi’nin 2017 yilinda uygulamaya soktugu Acik Kapi uygulamasidir.

Icisleri Bakanlig tarafindan gelistirilerek ve yiiriitiilen uygulama, vatandaslarm kamu kurum
ve kuruluglarindaki is ve islemlerinin valilik ve kaymakamliklarda olusturulan basvuru biirolari
vasitasiyla daha hizli, etkin ve sorunsuz bir bigimde sonuglandirilmasini saglamak, vatandaglarm kamu
hizmetlerinden memnuniyetini artirmak, basvurulara ve ¢6ziimlere iliskin verilerin istatistiksel olarak
analizi ve sorun alanlarmin tespiti ile s6z konusu verilerin yeni uygulama, proje ve politikalarin
olusturulmasinda kullanilmasint saglamak i¢in olusturulan bir halkla iligkiler uygulamasidir (A¢ik Kap1

Yonergesi, 2017).

TOPLAM BASVURU SAYISI 72.377

OLUMLU SONUGLANAN 50.855

OLUMSUZ SONUCLANAN 21.522

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000

Sekil 1. Kurulusundan Ocak-2019a kadar Ag¢ik Kapi biirolarina yapilan basvuru sayist

Uygulamanin faaliyete gegtigi Kasim-2017 tarihinden Ocak-2019’a kadar gecen 14 aylik siirede
uygulamanin ilk etapta 15 pilot ilde baslatilmis olmasina ragmen 72.307 bagvurunun gerceklesmesi ve
bunlardan 50,855 bagvurunun olumlu olarak sonu¢landirilmig olmasi biirokrasinin islerliginin ve

vatandasin memnuniyetinin saglanmasi siirecinde 6nemli bir ilerlemedir.

Acik Kapi uygulamasmin CIMER gibi diger hak arama mekanizmalarmdan énemli bir fark:
valilik ve kaymakamliklarda olusturulan basvuru masalari/biirolar vasitasiyla vatandasa herhangi bir
kamu hizmetini almadan 6nce de rehberlik yapilmasidir. Uygulamanin bu 6zelligi vatandasin dogru
hizmet birimlerine yonlendirilerek daha hizli hizmet almasina ve vatandasin ihtiyacinin en az sayida
birimle ¢oziilerek memnuniyetin ve verimliligin saglanmasina katki yapmaktadir. Uygulamanin bir

diger onemli faydasi ise valilik ve kaymakamlikta olusturulan bagvuru masalariyla bakanliklarin il ve
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ilge diizeyinde orgiitlenen tasra orgiitlerinin vatandasa yonelik hizmet sunumunun degerlendirilmesi,
vatandagin bagvurusu halinde sorunun yerelde, dogdugu yerde dolayisiyla soruna en yakin birimlerce

¢oziilmesine olanak saglamasidir.
Sonug¢ Ve Degerlendirme

1980’11 yillardan itibaren basta kiiresellesme olmak {izere gesitli dinamiklerin etkisiyle kamu
yonetimlerinde Bati’dan baglayarak tiim iilkelere yayilan bir degisim siireci baglamistir. Bu degisim
stireci kati, sert, disa kapali ve belirli 6l¢iide sadece siyaset¢ilere karsi sorumluluk duyan biirokratik
yonetimlerin, esnek, seffaf, hesap verebilir ve siyaset kurumuyla birlikte hizmet sundugu vatandaslara

kars1 da sorumlu olan bir yapiya doniisiimiinii 6ngérmektedir.

Biirokrasinin degisim ve doniisiim siirecinde siyaset kurumunun, bagvuracagi/kullanabilecegi
cesitli mekanizmalar arasinda hizmet alanlarm hizmeti ve hizmeti sunani sorgulayabildigi, aldigi
hizmetten memnuniyetini ve/veya memnuniyetsizligini ifade edebildigi ve hakkini arayabildigi ¢cagdas
bir yontem olarak hak arama mekanizmalar1 6nemli bir yere sahiptir. Gerek kiiresel konjonktiiriin etkisi
gerekse Tiirkiye’de 2000’1 yillarda siyasal iktidarin iradesiyle temel hak ve hiirriyetlerdeki gelisim ve
demokratiklesme reformlari bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte toplumun kamu
yoOnetiminden artan beklentileriyle ortiistiigiinde ¢alismada sozii edilen hak arama mekanizmalarinin

hayata gegirilmesini saglamustir.

Birey/devlet iliskilerinde bireylerin bilinglenmesi énemli olup bunun igin dncelikle -rahatlikla
sorabilme danigsabilme- imkaninin giivence altina alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda Bilgi Edinme
Hakki Kanunu yiiriirlige girmis ve bu hakkin kullamminda yasanabilecek sorunlarin ¢oziimiinii
saglamak i¢in Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu olusturularak vatandaslarin bilgi ve belge taleplerine

kars1 biirokrasinin keyfi bir tutum sergilemesinin oniine gegilmistir.

2006 yilinda BIMER adiyla hayata gegirilen ve giiniimiizde CIMER olarak devam eden
mekanizma ise vatandaslarm soru, goriis, istek, bilgi, talep ve sikayetlerini bilgi iletisim teknolojilerini
kullanarak kolaylikla iletebildikleri son derece etkili bir mekanizmadir. Her y1l milyonlarca basvurunun
yapildigi CIMER uygulamas1 kamu y&netimi ve biirokrasinin isleyisinde onemli bir vatandas denetimi

islevi gormektedir.

Kamu yonetiminde etik ilke ve degerlerin belirlenmesi, hizmet sunumunda etik davranis
standartlarinin olusturulmasi amaciyla kurulan Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, siirecin bir diger 6nemli
asamasini olusturmaktadir. Kurulun belirledigi ilkeler, yaymladigi yol gdosterici rehberler ve
coziimledigi etik ihlali bagvurulart etik ilkelere bagli olarak isleyen bir biirokrasinin tesisi ve

stirdiirebilirligine 6nemli katki yapmaktadir.

2013 yilinda sikayet bagvurularint almaya baslayan Kamu Denet¢iligi Kurumu ise iyi yonetim
ilkelerinin kamu ydnetiminde yerlesmesinde, biirokrasinin tiim eylem ve islemlerinin hakkaniyete

uygun sekilde gerceklesmesinde onemli bir islevi yerine getirmektedir. Kamu yonetiminde saygin bir
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yeri olan Kurumun ozellikle giincel konularda aldigi kararlarin medyada sik¢a yer almasi ve
kamuoyunda ilgiyle takip edilmesi kamu biirokrasisinin saglikli sekilde islemesinde 6nemli bir denetim

mekanizmasi islevi gérmektedir.

Yonetim hayatina son yillarda giren yeni bir uygulama olan Ag¢ik Kapi uygulamasi ise
vatandaglarin, bakanliklara baglh il ve ilgelerde (tasra teskilatinda) teskilatlanan kamu kurum ve
kuruluslarindan saglikli, sorunsuz ve nitelikli hizmet almasini saglamay1 amaglayan bir uygulamadir.
Kaymakamlik ve valiliklerde olusturulan masa/ofisler ile igsleyen uygulamamn biirokrasinin isleyigine
ve denetimine en onemli katkis1 vatandaglarin sorununu vatandasa ve soruna en yakin yerde ve hizla

¢ozen dinamik bir birim olmasidir.

Tim bu mekanizmalar zaman iginde toplumun hak arama bilincinin artmasina katki yaparak
biirokrasi tizerinde bir denetim islevi gérmekte, biirokraside geri doniilmez bir bigimde daha etkin,

verimli, seffaf ve hesap verebilen siirdiiriilebilir bir yapinin olusturulmasina hizmet etmektedir.
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