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Oz

Covid-19 salgini bilindigi Gzere ilk olarak 27 Aralik 2019’da Cin’in Hubei eyaletinin
Wuhan kentinde hayvan pazariile iliskili oldugu dustinilen bir vaka ile ortaya ¢ikmisti.
Virlisiin ilk giktigl zamanlarda Diinya Saglik Orgiitii (DSO) viriisii ok tehlikeli olarak
gérmese de kisa bir siire sonra yayilimin ¢ok hizli olmasi ve etkilerinin 6zellikle kronik
rahatsizligl olan bireylerde 6limle sonuglanmasi salginin pandemi olarak ilan
edilmesine neden olmustur. Gilincel olarak devam eden virls salgini sadece insan
saghginda yaralar agmamis, gerek ekonomik gerekse sosyal agidan biyik yikimlara
yol agmis, agmaya da devam etmektedir. Bu noktada devletler her alanda énlemlerini
almakta olup, siirecin seyrine gore tedbirleri arttirmakta veya azaltmaktadir. Yapilan
bu calismada sosyal hizmetin pandemi slrecindeki rolleri ele alinarak Tirkiye’de
pandemi sebebi ile gesitli sinirlandirmalara tabi tutulan vatandaslarin ihtiyaglarini
gidermek icin kurulan “Vefa Sosyal Destek Grubu” uygulamasinin degerlendirmesi
yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Sosyal Hizmet, Pandemi, Sosyal Hizmet, Vefa Sosyal
Destek Grubu

TURKEY COVIDIEN-19 ANALYSIS OF THE APPLICATION FOR DISADVANTAGED INDIVIDUALS PROCESS
ACTION: "LOYALTY SOCIAL SUPPORT GROUP" EXAMPLE

Abstract

As is known, the Covid-19 outbreak first appeared on December 27, 2019 with a case thought to be related to the animal
market in Wuhan, China's Hubei province. Although the World Health Organization (WHO) did not consider the virus to be

very dangerous when the virus first appeared, the rapid spread and its effects, especially in individuals with chronic diseases,
caused the epidemic to be declared as a pandemic. The virus epidemic, which continues to be updated, has not only brought
benefits to human health, but has caused great economic and social damage, and has also continued to do so. At this point,
states take precautions in every field and increase or decrease the measures according to the course of the process. In this
study, in taking over the role in the pandemic process of social services are subject to various limitations by reason of a
pandemic in Turkey citizens established to satisfy the needs of "Wafa Social Support Group" will be the evaluation of the
application.

Keywords: Pandemic, Social Work, Pandemic, Social Work, Vefa Social Support Group
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1. Giris

Dinya, insanlik tarihi boyunca birgok salgin ve hastalik ile karsi karsiya kalmistir. Bazi salginlarin sadece
saglk acisindan olumsuz etkisi olmayip, sosyal, siyasal ve ekonomik agidan da etkisinin bircok devlet
tarafindan hissedildigi ve gecmiste Avrupa feodalitesinin de ¢okis slirecinin baslamasina sebep oldugu tarih
kaynaklarinda gegmektedir. Tarihte bilinen en fazla can kaybinin yasandigi salgin 1300'lerde gorilmus olan
Kara Veba Salginr’dir. Sadece italya'da 75-125 milyon kisi bu salgin nedeniyle hayatini kaybetmistir. Kiiresel
Olcekte ise Asya, Avrupa ve Kuzey Amerika'da sayinin ¢ok daha fazla oldugu tahmin edilmekte ancak
dénemin imkanlarinin yetersiz olmasi sebebi ile sayl tam olarak bilinememektedir (TUBA, 2020, s.22). Yine
tarihsel dizlemde salginlarin etkileri incelendiginde ugradigi her millet uzun yillar boyunca eski dizenini
saglayamamis, salgin sebebiyle yeni aliskanliklar edinmistir. Burada 6zellikle dikkat edilecek nokta alisiimis
olan diizenin, salgin sirasinda ya da sonrasinda degisiklige ugramasidir. Glinimuzde Covid-19 Pandemi’sinin
yasandigi su glinlerde saglik alani asiri yogunluk yasarken duygusal, sosyal ve mental ihtiyaglar ikinci planda
kalmistir. Bu durum aslinda sadece pandemilerde gegerli olmayip insan sagligini tehdit eden tim durumlar
icin gegerlidir. insan saghgini tehdit eden bu tiir olaylar sirasinda toplum genellikle ilk olarak fiziksel sagligina
odaklanarak, duygu durumlari izerine etkilerini dislinmemistir. Ancak fiziksel saglik tehdidinin gecmesi ile
birlikte psiko-sosyal ¢ékiintiiler toplum icerisinde belirmeye baglamistir. Ornegin ingiltere'de 1.Diinya savasi
Gzerine yapilan bir arastirmada savas sirasinda tedavi icin gelen askerlerin neredeyse higbirisi psikolojik
rahatsizlik sikayeti ile gelmez iken, savas sonrasi 80000 ingiliz askerinin savas soku tanisi aldigi goriilmistir
(Ozdemir, vd., 2010, 5.66). Yine 1955-1975 yillari arasinda ABD-Vietnam savasi sonrasinda birgok ABD askeri
savasin etkilerini Gstliinden atamamis ve bunun sonucunda binlercesi Travmatik Stres Bozuklugu tanisi almis,
bircogu ise madde bagimliligi sebebi ile hayatini kaybetmistir. (Kaylor, King ve King, 1987, s.268). Fakat
gecmiste yasanmis olan savas, kitlik ve salginlar nasil sona erdiyse, Covid-19 Pandemi’si slirecinin de sona
erecegi tarihsel siirece bakilarak 6n gorilebilir. Bu sebeple dogal afetler, savas, salgin gibi halk saghgini
etkileyen olaylar sirasinda ve sonrasinda psiko-sosyal acidan toplumun ihtiyaclarinin tespiti ve gerekli
miidahalelerin gerceklestirilmesi cok dnemlidir.

Pandeminin hizla artis gosterdigi ilk zamanlar Saglik Bakanligi alinacak tedbirler kapsaminda ilk olarak 65
yas ve Uzeri ile kronik rahatsizligl bulunan vatandaslarin ikinci bir karara kadar sokaga ¢ikmalarini yasakladi.
Bu yasagin en 6nemli nedeni Diinya geneli verilerde ortaya gikan tabloda korona virlisiini kapmis 65 yas ve
Gzeri ve kronik rahatsizliklari bulunan bireylerde 6liim oranlarinin diger insanlara gore daha fazla olmasiydi.
Ancak yasaklar her ne kadar bir sorunun ¢6zimu olsa da bu kisilerin evden g¢ikamamasi beraberinde
problemleri getirmekteydi. Temel gida ihtiyaglari, ilag temini ve giindelik yapilmasi gereken rutin islerin
halledilmesi noktasinda ¢dziim olarak igisleri Bakanliginin Valiliklere talimat vermesiyle Vefa Sosyal Destek
Gruplar olusturuldu. Bu gruplar jandarma, polis, bekgi ve sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek
elemanlarindan olusturulmustur.

Yapilan bu ¢alismada pandemi slirecinde sosyal hizmet alaninin islevleri ve Tiirkiye’de uygulanmakta olan

”

igisleri Bakanhiginin baslattig ve diger bakanliklarla ortak hareket edilen “Vefa Sosyal Destek Grubu”’nun
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degerlendirilmesi yapilarak toplumla sosyal hizmet uygulamalari baglaminda Pandemi sonrasi yapilmasi
gereken sosyal hizmet uygulamalarina yer verilecektir.

2. Pandemi Siirecinde Sosyal Hizmet

Bircok enfeksiyon cesitli nedenler ile insandan insana yada farkl yollarla bulasarak salgina yol acabilir.
Salgina sebep olan bu virisler zamanla daha da artarak pandemiye evrilebilir ya da toplumun bagisiklik
kazanmasi, tedavisinin bulunmasi gibi gelismelerle salgin azalabilir. Fakat azalamadigi durumlarda risk tim
Diinya Uzerinde bir halk sagligi sorunu haline gelebilir. iste Pandemi siireci tam da bu noktada karsimiza
cikmaktadir. Pandemiler tiim bulasici hastaliklar icin gecerli olup, kitalar arasi sigrayarak Diinya'yi etkisi
altina alan sirecin genel adidir. (TUBA, 2020, s.20). Giiniimizde yasanilan salginin pandemi olarak
degerlendirilmesi konusunda destekleyici bircok sayisal veri bulunmaktadir. WHO (2020)'nun 19 Haziran
raporuna gore dinya geneli vaka sayisi 8.385.440 seklinde olup, bulusmadigi higbir tlkenin kalmadig
gorilmektedir.

ilk olarak Cin'in Wuhan kentinde gériilen Covid-19 viriisii uzun siireli olarak akcigerlerde kalmasi sonucunda
blyiik hasarlar veren viral bir enfeksiyon tiridir (Yalgin, 2020, s.7). Tip diinyasi bu virls tlrini ilk olarak
2019 yilinin sonlarinda insan Gzerinde gérmesi sebebi ile tibbi agidan tedavisi tam olarak bilinemeyen bir
durumla karsi karsiya kalmistir. Tibbi agidan tedavisi tam olarak bilinemeyen pandemilerde genellikle tek
¢6zlim bu viriisiin hi¢ bulasmamasini saglamaktir. Bu sebeple gecmis influenza Pandemi’lerine bakildiginda
da asi ve tedavi bulunana kadar tedbir ve kisitlamalar toplum igerisinde hep var olmustur (Tosun, 2020).
Pandemilerin oldugu ilk asamada kisitlama ve tecrit uygulamalari virtsi kontrol altina almak adina ¢ok
dénemlidir. Bunun icin devlet ile halkin isbirligi icerisinde hareket etmesi gerekmektedir. isverenlere destek
sunularak calisan haklarinin korunmasi, gida ve ila¢ yardimi ile sosyal hizmet uygulamalarinin daha islevsel
bir bicimde arttirilmasi halk ile isbirligini kolaylastiran unsurlardir (Ott, Shaw, Danila ve Lynfield, 2007,
5.810). Ozellikle dezavantajli gruplarin her tiirlii imkanlara erisimi konusunda yetersizlikleri dikkate alinirsa
sosyal hizmetin etkin faaliyet gostermesinin bu slrecte kilit bir rol oynayacagi séylenilebilir. Fakat sosyal
hizmetin multidisipliner yapisi gz 6niinde bulundurularak doktorlar, hemsireler ve psikologlar ile birlikte
mevcut bir pandemi plani gikartilacak olunursa:

e Toplumun tim kesiminin (6zellikle dezavantajli gruplarin) daha fazla 6n plana ¢ikartilarak bu
kiresel sorunun ¢oziimiine yonelik planlamaya dahil edilmesi,

e ilk asama olarak Sosyal Destek Ekipleri ve bu ekipleri destekleyecek &zel sosyal dayanisma
kurumlari Gzerinden acil durum plani gikartilarak bu ekip Gyeleri igin tim kisisel koruma
ekipmanlarinin saglanmasi

e Gida, ilag ve hijyen Urinleri gibi temel ihtiyaclarin goz éniinde bulundurulmasi,

e Psikososyal destek icin COVID-19 hastalari ve yakinlariyla uzaktan irtibat halinde bulunarak bu
sirecin izolasyonunun saglanmasi,

e COVID-19 hastalari ile saglk galisanlari arasinda dogrudan bir kdpri goérevinin saglanmasi seklinde

bir planlama sosyal hizmet uygulamalari adina en dogru tercih olur (APCP, 2020, s.2).
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Bir meslek olarak sosyal hizmet ge¢misten bu yana hasta ve yakinlari ile dogrudan c¢alismaktadir.
Hastanelerdeki klinik sosyal hizmet uzmanlari doktor, hasta ve ailesi arasinda bir kopri gorevi gorerek hasta
ve ailesinin hastaligin anlasiimasina yardimci olarak, hastalik slirecinde ortaya ¢ikmasi muhtemel duygular
ile bas etme konusunda gli¢clendirme ¢alismasi yapmaktadir. Bu noktada hasta ve yakinlarinin ekonomik,
psikolojik ve sosyal agidan sorunlarinin ¢éziimi ile ilgilenen sosyal hizmet uzmani iyi bir vaka yoneticisi de
olmak zorundadir. Clinkii miiracaatcilar adina bu durum daha 6nce yasanilmamis olup, ihtiyaglarini nasil
karsilayacaklarini ve nereye basvuracaklarini bilememektedirler. Vaka yonetiminin tanimina bakildiginda
miracaatgl adina ihtiya¢ duyulan farkli sosyal hizmet ya da cesitli kuruluslarin hizmetlerinin arastirilmasi,
planlanmasi, savunulmasi ve izlenilmesi stirecidir (Barker, 2003). Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi
(NASW, 2013) sosyal hizmet uygulayicilarinin iyi bir vaka yoneticisi olmasi adina bir takim standartlar

belirlemistir. Bunlar;

1. Etik ve Degerler: Bir sosyal hizmet vaka yoneticisi insan iligskilerine, sosyal adalete dikkat ederek,
insan onuru ve degerine yakisir bir hizmet sunmalidir.

2. Nitelikler: Sosyal hizmet vaka ydneticisi Sosyal Hizmet Egitim Konseyi tarafindan akredite edilmis
en az lisans ya da daha ileri diizeyde dereceye sahip olmalidir.

3. Bilgi: Sosyal hizmet uzmani vaka yonetimi ve miracaatgilar ilgilendiren teorik ve uygulama
dizeyinde bilgi sahibi olmalidir. Ayrica kanita dayali uygulama, sosyal politika ile arastirma ve
degerlendirme yontemlerine hakim olmalidir ve bu bilgileri stirekli olarak giincellemelidir.

4. Kiiltiirel ve Dilsel Yeterlilik: Diinya'nin klresel bir koy haline gelmesi beraberinde (lkelerin gok uluslu
bir yapiya blriinmesine yol agti. Artik sosyal hizmet uzmanlarinin da 6zellikle farkli kesimden
miracaatgilarla isbirligi yapabilmesi igin kultirel ve dilsel gesitliligi tanimasi ve bunlarla ¢alismasi
kritik Gneme sahiptir.

5. Degerlendirme: Sosyal hizmet vaka ydneticisi miracaatginin ve gerektiginde sistem igerisindeki
diger bireylerin glicli yonlerini ve zorluklarini belirlemelerine yardimci olmak igin bilgi toplama ve
karar alma siirecine katilmalidir.

6. Hizmet Planlamasi, Uygulamasi ve izlenmesi: Sosyal hizmet vaka yoneticisi, miiracaatcinin giiglii
yanlarini gelistiren, refahini arttiran ve onlarin hedeflerine ulasmalarina yardimci olan
bireysellestirilmis hizmetleri planlamak, uygulamak, izlemek ve degistirmek icin miracaatgcilarla
isbirligi yapmalidir. Vaka yonetimi hizmet planlari anlamli degerlendirmelere dayanmali ve spesifik,
ulasilabilir, olgulebilir hedefleri olmalidir.

7. Savunuculuk ve Liderlik: Vaka ydnetimi, sadece planlama ile sinirli kalmayip, miracaatginin
kararlarini, haklarini ve ihtiyaglarini savunarak, onlarin kaynaklara ve hizmetlere erisimi noktasinda
tesvik edici bir yoni de olmahdir.

8. Disiplinlerarasi ve Kurumlararasi isbirligi: Vaka ydnetimi sirasinda miiracaatgilarin hedeflerine daha

kolay ulasabilmeleri icin meslek i¢ci, mesleklerarasi ve kuruluslararasi isbirligi yapilmahdir.
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9. Uygulama Dederlendirme ve Gelistirme: Sosyal hizmet uzmani bir yandan miracaatgilarin refah
seviyesini ylkseltmek adina gesitli uygulamalar yaparken, bir yandan da yapmis oldugu ¢alismalarin
yeterliligini sorgulamasi vaka sirecinin gelisimine katkida bulunacaktir.

10. Kayit tutma: Meslek elemaninin yapmis oldugu her miidahale sonlandiriimis olsa dahi ilerleyen
zamanlarda direkt ya da dolayh yoldan karsisina c¢ikabilir. Ayrica yapilan islemler yasal agidan
gerekliliklerine uygun olarak hazirlanmalidir. Dolayisiyla vaka yonetimi sirecinde kayit tutma
islemleri bliyik 6nem tasimaktadir.

11. [s Yiikii Siirdiiriilebilirligi: Vaka yénetiminde ne yapildigi ve nasil yapildigi cok dnemlidir. Ancak
yapilan isin niteligi de bir o kadar énemlidir. ilgilenilen vaka yiikiiniin azaltilmasi yapilan isin
niteligini de arttiracaktir.

12. Mesleki Gelisim ve Yeterlilik: lyi bir vaka yoneticisi ayni zamanda gelisim ve yetkinliginin farkinda
olandir. Bu ylizden meslek elemani kendini slirekli olarak gelistirmeli ve giincellemelidir.

Bu maddelerden en 6nemlisi belki de pandemi siirecinde birgok meslek elemaninin da sikinti yasadigi etik
degerler ve ilkelerdir. Normal sartlarda etik degerler meslek elemani ve miracaatginin ylz yize
gerceklestirdigi gorismeler Uzerinden hareketle olusturulmustur. Ancak vyiz vyize gorismelerin
yapilamadigl su ginlerde bircok meslek elemani karar verme siireglerinde zorluklar yasanmaktadir. Bu
sebeple her llke kendi kilturel kodlari baglaminda etik ilke ve degerleri tekrar gozden gecirmelidir. Banks
vd. (2020)'nin 54 Ulkeden anket yoluyla yaptigi bir ¢calismaya gore sosyal hizmet uzmanlarinin Covid-19
sirecinde olusan ve gelecekte olusabilecek etik sorunlarinin ¢éziimlerine yonelik alti tema belirlenmistir.

Bunlar:

1. Kisinin 6zel hayat, mahremiyet sinirlarini asmadan internet, telefon yoluyla ya da danisanin rizasi
dogrultusunda koruyucu ekipmanla ve mesafe kurallarina uyarak glivene dayali empatik iliskiler
surdirdlmelidir.

2. Pandemi sebebi ile kaynaklar normal siirece gore daha kisith olabilmektedir. Bu sebeple
miracaatgilarin dncelikli ihtiyag ve taleplerine cevap verilmesi gerekmektedir.

3. Daha fazla miracaatglya ulasabilmek ve onlari tehlikeye atmamak adina sosyal hizmet uzmaninin
olusan ihtiyag ve olasi riskleri dengede tutmalidir.

4. Ulusal, kurumsal politikalarin ve prosedirlerin uygunsuz, karisik ya da eksik oldugu durumlarda
kurumlarin mesleki takdir yetkisini kullanip kullanmayacagina karar vermelidir.

5. Sosyal hizmet uzmani zaman zaman viris tehlikesi ile karsilagarak duygusal agidan yorgunluk ve
strese yasayabilir. Meslek elemani sartlar ne olursa olsun ihtiyaglarini belirlemeli ve bunlarla basa
ctkmahdir.

6. Pandemi sireci yeni ve giinimiz toplumunun daha O6nce deneyimlemedigi bir durumdur. Bu
sebeple gelecekte olasi salgin senaryolarina karsi daha tedbirli olmak adina gliniimizden dersler

cikartilarak sosyal hizmet yeniden duslintlmelidir.
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Yasanilan bu salginin bilinmeyen yonlerinin getirdigi olumsuzluklar miracaatgilar ve meslek elemanlari ile
birlikte kurumlar icin de gecerlidir. Her ne kadar bakanliklar diizeyinde temel olarak bir yol haritasi ¢ikarilsa
da, pandemi sireci yeni ve kurumlar tarafindan deneyimlenmemis bir durumdur. Kurumlar meslek
elemanlarini siirece yonelik bilgilendirici egitime tabi tutmakta, ancak salgin bir yandan devam etmekte ve
surekli yeni durumlarla karsilasilmaktadir. Bu da egitim igin yeterince zamanin olmadigini bizlere
gostermektedir. Dolayisiyla virls yayilim riskini azaltacak bir bicimde hizmet verilerek telekonferans gibi
teknolojik bir takim imkanlar ile pandemide yapilabilecek etkili sosyal hizmet uygulamalari hakkinda bilgi
paylasimi ve egitimler koordine edilmelidir. UNICEF (2020) sosyal hizmet alaninda hizmet veren kuruluslarin

egitim slrecini 4 madde altinda toplamistir. Bunlar;

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve finanse edilmesi,

e Ekiplerin egitim ve destek taleplerin ihtiyaglar dogrultusunda yoneticiler tarafindan alinmasi,

e Personelin uygun sanal egitimlere ve web seminerlerine yonlendirilmesi,

e Egitimlerin teorik soylemden cikartilip kiltirel gerceklikler g6z 6niine alinarak giinliik uygulamalara

entegre edilmesi (Mimkiinse bu mentorluk yoluyla olmalidir.) seklindedir.

3. Diinya’da Pandemi Siirecinde Sosyal Hizmet Uygulamalari
Sosyal hizmet meslegi toplumun iyilestiriimesine ve dezavantajli gruplarin her tirli durumda haklarinin
korunmasina adanmis bir meslektir. Meslege atfedilmis bu misyon temelde sosyal adalete, insan onuru ve
degerine saygl, insani iliskilerin 6nemi ve yetkinlik gibi bircok degerlere bagl kalinarak saglanabilir (Fakas ve
Romaniuk, 2020, s.67). Covid-19 Pandemi’sinin Diinya genelinde baslamasi ile bircok lilkede profesyonel
sosyal hizmet uzmanlari gesitli mesleki diizeyde uygulamalar gerceklestirdi. Pandemi siirecindeki ilk sosyal
hizmet uygulamalari, viristinde ilk defa goruldigi Cin Halk Cumhuriyeti’ndedir. Salgin ile Cin Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi (CASW) ve kamu kurumlarinin isbirligi icerisinde aktif olarak micadele sirecine
girilmistir. ilk olarak tiim kesime ulasmasi daha kolay oldugu diisiiniilen "Coronaviriis'iin Onlenmesi ve
Kontroll Sosyal Hizmet Destek El Kitabi" yayimlandi. Bu teorik bilgi sadece toplumu degil, ayni zamanda
meslek elemanlarini da hedeflemekteydi. ilerleyen siiregte Cin Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (CASW)
profesyonel rehberlik ve psikolojik destek saglamak amaciyla “Topluma Dayali Salginla Mucadele” adh
cevrimici bir egitim kursu baslatti. Ayrica her eyalet kendi sosyal hizmet uzmanlarindan olusan ekibini
kurarak baslarda psikososyal destek hatlari Gzerinden, salginin yavasladigi dénemlerde ise ylz ylize ev
ziyaretleri ile halkin psikolojik, sosyal ve tibbi destege erisimi noktasindan yonlendirici bir rol oynamistir

(IFSW, 2020).

Salgin Cin’i etkisi altina aldiktan sonra Cin hiikiimeti diger eyaletlere ve llkelere sigramasini engellemek
adina birtakim tedbirler uyguladi. Ancak bu tedbirler 6zellikle diger llkelere sigramasi noktasinda pek etkili
olmadi. Bunun en 6nemli nedeni Cin’in kalabalik bir niifusa sahip olmasi ve ticaret kanallarinin ¢ok genis bir
yelpazeyi icermesidir. Bu etkenler iyi iliskiler yiirittiigi Glkelerden birisi olan iran’i da salginin baslarinda

Cin’den sonra en c¢ok etkileyen ilke konumuna getirmistir. 19 Subat 2020'de ilk vaka Kum kentinde
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gorilmistiir (Wikipedia, 2020). Salgin siirecinde iran hiikiimeti, sivil toplum ve 6zel kuruluslarda gorev
yapan sosyal hizmet uzmanlari “COVID-19 Kriz Yonetimi Komiteleri” ile isbirligi icerisinde ilerlemistir.
Baslangicta Sosyal hizmet uygulamalari iran'da Cin'den farkl olarak halka degil doktor ve hemsireler basta
olmak Uzere saglik calisanlarina ve ailelerine yonelik gerceklestirilmistir. Daha sonraki slireclerde hassas
gruplarin gesitli kisisel hijyenine dikkat edebilmesi i¢in tibbi malzemelere erismesi adina araci roli
Ustlenilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin saha c¢alismalarini yirutirken ihtiya¢ duydugu stpervizorlik ve
profesyonel denetimi ise 60 Universiteden sosyal hizmetin cesitli alanlarindan uzmanlasmis 6gretim Gyeleri
ve sosyal hizmet kurulus yoneticileri tarafindan saglanmistir. Ayrica pandeminin uzun vadede Diinya
glindeminde olacagi varsayimiyla sosyal hizmet midahaleleri kayit altina alinarak gelecekte daha hizli ve

kapsaml uygulamalar gerceklestirilecektir (IFSW, 2020).

Salgin Cin ve iran'dan sonra Asya kitasindan ¢ikarak Batiya dogru ilerleyisinin ilk belirtilerini italya'da
gosterdi. ilk olarak iki Cinli turistin Roma gezisi sirasinda rahatsizlanarak hastaneye kaldirilmasi sonucu
testlerinin pozitif cikmasiyla ilk vakalar gériildii (Aljazeera, 2020). italya salginin baslarinda Cin’i de gecerek
olim orani en yuksek ilke olarak kayitlara ge¢mistir. Bunun en biyik sebebi nifus icerisinde yasli bireylerin
yiiksek orana sahip olmasidir. istatistiklere bakildiginda da 6liim orani en yiiksek yas grubu 80-89 araligidir.
Bu durum yaslh bireylerin saghgi agisindan her ne kadar biylk bir tehdit olsa da psiko-sosyal agisindan da
bircok yikici etkiye sahiptir. Subat-Nisan 2020 doneminde yapilan bir arastirmaya gore, yaslilara yonelik
bakim evlerinde 8liimlerin % 40,2'si koronaviriis kaynakli oldugu ifade edilmektedir. italya’da resmi verilere
gore Covid-19 virtsinin sebep oldugu yash 6limlerinin % 50'den fazlasinin evlerinde tek basina iken
gerceklestigi ortaya koyulmustur (Cellini, 2020, s.78). italya'nin bu denli etkilenmesi beraberinde tibbi
malzemelere ulasim noktasinda yetersizlikleri getirmis ve bir¢ok sosyal hizmet uzmani dezenfektan ve
maske gibi temel malzemelere erismemesi sebebi ile sahaya inememistir. Sosyal hayatin sifirlanmasi ve
olim korkusu o6zellikle yash bireyleri psiko-sosyal agidan olumsuz etkilemis, ancak vaka sayisinin bir anda
artmasi sonucunda sosyal hizmet uzmanlari tek basina yasayan yasl bireyler ve diger dezavantajli gruplarin

asgari diizeyde ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda bir rol Gistlenmek zorunda kalmistir.

italya ile birlikte Avrupa’nin birgok iilkesinde viriis yayilim gdstermis olup, en ¢ok etkilenen Avrupa tlkeleri
arasinda ingiltere de yerini almistir. ilk olarak 31 Ocak'ta birisi York Universitesinde digeri ise York'ta bir
otelde kalan Cin'li bir ailenin iki Giyesinin testlerinin pozitif cikmasi ile ingiltere'de ilk vakalar gérilmistr.
(Ball ve Wace, 2020). ingiltere'de salginin baslangicinda hiikiimet virtisiin yayilimi konusunda tedbirleri
gevsek tutarak bagisikligin daha ¢abuk kazanilacagl yoniinde bir tutum igerisindeydi. Bu durum sadece
viristiin yayilim durumunu etkilememis olup, ayni zamanda kisa zamanli sosyal politikalari da etkilemistir.
Bu slirecteki ailenin korunmasi, yardima muhta¢ cocuk, yashlar gibi dezavantajli bircok grup merkez
hiikiimetin desteginden yoksun kalarak, sadece yerel ydénetimler tarafindan desteklenmistir. Ozellikle
belediyeler, hayir kurumlari ve 6zel kuruluslar bu siirecte daha 6n plana gikarken, hilkimet daha geri planda

kalarak daha ¢ok finansal agidan destekleri arttirmistir. Bu sebeple sosyal hizmet uzmanlari Whatsapp gibi
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uygulamalar Uzerinden kendi imkanlari ile uzaktan bir araya gelerek c¢alismalar yapilmistir. Kamunun
yurttashk kavrami Gzerinden gerceklestirmedigi sosyal hizmet uygulamalari, 6zel kurum ve kuruluslara
birakilmasi ile COVID-19'un ortaya ¢ikardigl yapisal esitsizliklerin ve sosyal degisimlerin getirdigi olumsuz

etkilerin 6nline gegme konusunda yetersiz kalmistir (Gupta ve Dominelli, 2020, s.141).

ingiltere’den farkli olarak halen daha siirii bagisikligi politikasini devam ettiren bir baska Avrupa ilkesi ise
isvec'tir. isveg'te ilk vaka Wuhan bélgesine yaptigi bir geziden déndiikten sonra solunum yollarinda sikinti
yasayan bir kisinin yaptirdigi test sonucunun pozitif olmasiyla ortaya ¢ikmistir (Sverigesradio, 2020). isveg
hikiimeti diger devletlerin aksine virilisi siki tedbir ile degil, her bireyin kendi dnlemini alarak toplum
icerisinde aktif katilimini devam ettirmesi yoniinde bir yol izledi. Bu sayede hem devlet kaynaklari viris ile
miicadeleye harcanmamis olacak, hem iilke ekonomisi etkilenmemis olacak, hem de isve¢ Halk Saglig
enstitlisiiniin kaginilmaz son olarak gordigu virGsiin yayihm hizina erkenden ulasip daha gabuk siiri
bagisikligl yakalanmis olunacakti. isveg'te sosyal hizmet uygulamalari bir siire salgin éncesinde oldugu gibi
devam etmistir. Ancak bu durum yasl ve engelli alaninda galisan kisilerin bakimini Gstlendikleri bireyler
adina endise duyduklari bir ortami da beraberinde getirmistir. Bu sebeple kamu kurumlarinda bu alanda
calisan profesyonellere diizenli olarak test uygulanmistir. Ayrica Microsoft Teams ve Zoom gibi cesitli
uygulamalar Gizerinden bir¢ok goriisme gerceklestirilerek dontstimli calisma sekline gegilmistir (Svensson
ve Bergman, 2020, s.133). isvec Ulusal Saglik ve Refah Kurulu da Halk Saghigi Kurumu ile isbirligi icerisinde
sosyal hizmet alaninda calisan profesyoneller icin uygulamalarin nasil yirittlmesi gerektigine dair bir
kilavuz yayinlamistir. Dezavantajli gruplarin hastalik riski ile karsi karsiya kalmamasi adina getirilen
yasaklarin nasil uygulanmasi gerektigine dair direktiflere de yer verilmistir (Swedish Government 2020).
Yine isveg hiikiimeti tarafindan olasi kisitlamalar tizerinden hareketle aile ici siddet ve ¢cocuk istismari gibi
sorunlar Gzerine bir istatistik olusturmustur. Oranlarin normale gore artis gosterecegi dngorisi Uzerine
cocuk bakim evleri ve ilkokullarin kapatilmamasi karari ahinmistir. Bu durum ile birlikte ayni zamanda is glicli

piyasasinin da etkilenmemesi hedeflenmistir (Svensson ve Bergman, 2020, s.134).

4. Tirkiye’de Dezavantajli Bireylere Yonelik Uygulama Ornegi: “Vefa Sosyal Destek Grubu”
Covid-19 virlsu ile birlikte tiim diinyada sosyal yasam, saglk ve ekonomi gibi bircok alan degisime ugradi.
Bu degisim toplumun tim kesimini oldugu gibi dezavantajli bireyleri de etkiledi. Her tlke kendi dinamikleri
Gzerinden hareketle bir sosyal hizmet midahale eylem plani hazirladi. Kimi dlke daha 6nce hig
deneyimlemedigi sosyal sorunlarla karsilasirken, kimi tlkelerde de zaten halihazirda var olan sosyal sorunlar
daha fazla derinlesti. Ancak sosyal hizmet meslegi, sosyal mesafe ve izolasyon slrecinin yasandigl su
glnlerde sosyal islevselligini kaybetmis ve toplumla biitiinlesme konusunda zorluk yasayan tiim bireylerin

kendilerini tekrar gergeklestirmeleri igin gesitli mesleki ¢abalar saglamakta ancak bulunulan durum itibari
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ile yetersiz kalmaktadir. Sireg icerisinde kamu kurumlari olmak (zere, sivil toplum kuruluslari ve
gonulltlerin ¢abalari ile bircok uygulama gerceklestirilmistir (Birinci ve Bulut, 2020, s.63). Bu uygulamalar
salginin baslarinda temel ihtiyaglarin karsilanmasi Gzerine yogunlasmistir. Bunun en temel nedeni lkelerin
boyle bir salgina hazirliksiz yakalanmis olmalari ve beraberinde saglik alaninda ortaya ¢ikan olumsuz
tablodur. Nitekim iilkemizde de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve icisleri Bakanligi dnciiligiinde
gerceklesen “Vefa Sosyal Destek Grubu” bunun llkemizde en 6nemli 6rnegidir. Virls Uzerinde yapilan
calismalar ve hasta bireylerdeki 61im oraninin 65 yas ve lzeri bireylerde ylksek olmasi neticesinde 21 Mart
2020 tarihinde 65 yas ve Uzeri ile gesitli kronik rahatsizliklari olan, bagisiklik sistemi zayiflatan ila¢ kullanan
yasli bireylerin hastaliktan korunmasi adina sokaga ¢cikma yasagi getirilmistir. Sokaga ¢cikma yasagi ile birlikte
cesitli ihtiyaclarini gidermekte zorluk ¢eken yashlar ile kronik rahatsizligl olan ya da bakmakla yikimla
oldugu bireyler olan hanelerin ihtiyaglarinin giderilmesi adina “Vefa Sosyal Destek Grubu” olusturulmustur

(TRT Haber, 2020).

Vefa Sosyal Destek Grubu, paydaslarini AFAD, polis, jandarma, bekgi ve koordinasyon sorumlusunun uygun
gordigi diger kamu cgalisanlarinin olusturdugu kisa donemli bir uygulamadir. Dolayisiyla tam olarak bagli
oldugu bir mevzuati bulunmamaktadir. Ancak Vefa Sosyal Destek Grup’lari igisleri Bakanhg’'na bagl bir
uygulama olup, mevzuat olarak Saghk Bakanhgi ve igisleri Bakanhigr’nin tavsiye ve direktifleri dogrultusunda
valilikler ve kaymakamliklar koordinasyonunda “Vefa Sosyal Destek Grubu”’ nu olusturmustur. Ornegin
Aksaray Valiligi, donemin Aksaray Valisi Sayin Ali Manti’'nin Baskanlginda Vefa Sosyal Destek Gurubu
olusturulmus, 22/03/2020 tarih ve 1 sayili kararin 12. Maddesinde “ihtiyaclarini karsilayacak kimse
bulunmayan vatandaslarin temel ihtiyaglarinin karsilanma siireci “Vefa Koordinasyon Grubu” tarafindan
ybnetilecek olup bu grubun karari, gérevlendirmesi, koordinasyonu olmadan higbir kurum, kurulus, STK
tarafindan yardim faaliyeti gerceklestiriimemesi” gerektigi belirtilmistir (Sivil Toplumla iliskiler Genel

Muadurlugu, 2020).

Vefa Sosyal Destek Grubu uygulamasi ile engelli, yash ve kronik rahatsizliklari bulunan bireylerin kolonya,
dezenfektan, maske gibi hijyen malzemelerinin yani sira glindelik ihtiyaglari da karsilanmaktadir. Valiliklerin
nezdinde kurulan vefa sosyal destek gruplarina 112, 155 ve 156 ¢agri merkezlerinden ulasilabilmektedir.
Ayrica kamu kurumlariyla birlikte Kizilay gibi sivil toplum orgitleri gonilli vatandaslarla birlikte bu
uygulamaya dahil olmustur (Habertiirk, 2020). icisleri Bakanhgi (2020)'nin 30 Mayis tarihinde yayinladig

verilere gore vefa sosyal destek gruplari tarafindan 62 glinde 6.649.461 haneye ulasildig belirtilmistir.

Tarih boyunca diinya lzerinde birgok salgin gerceklesmis, bazilarinin etkisi uzun yillar devam etmistir. Ancak
Covid-19 kadar Dilinyayl derinden etkileyen pandemi en son 1900’lerin baslarinda gerceklesmis olan
“Ispanyol Gribi”’dir. Bu sebeple 21.yy. insani bu gibi pandemilere hazirlikh degildir. Dolayisiyla Covid-19
Pandemi’si basladigindan bugiine kadar devletler ilk olarak temel ihtiyaglara yénelmistir. Ozellikle yasl,
engelli ve kronik rahatsizliklari olan bireylerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda genel bir

uygulama s6z konusu olup, psiko-sosyal ihtiyaclar gerek ekipman, gerekse eleman yetersizligi sebebi ile arka
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plana atilmistir. Vefa sosyal destek gruplarinin da ¢ikis amaci dezavantajli bireylerin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi seklinde planlanmistir. Ancak tim diinyanin artik bu virils ile yasamaya alistigi su giinler bizlere
gosteriyor ki ilerleyen siireglerde artik virlistiin 6ldurtciliginin biraktigi olumsuz etkiler yerini psiko-sosyal

acidan ¢oklise gecmis bireylerden olusan yeni bir toplumsal diizene birakacagini gbstermektedir.

Vefa sosyal destek gruplarinin bu noktada yetersiz kaldigi ve ilerleyen dénemlerde, 6zellikle alisveris
sektoriinden ilag sektoriine kadar birgok firmanin bu salgina entegre oldugu ve kendilerini bu konuda
gelistirdigi distnulirse islevini yitirecegi diisiinilmektedir. Bu sebeple sosyal hizmet mesleginin gelecekte
Covid-19 virislinlin biraktigl izleri silmek adina psiko-sosyal agidan mudahale planlamasi gereken birgok

alan bulunmaktadir. Bunlar (Golightley ve Holloway, 2020, s.1).;

e Covid-19 olan bakima muhtag bir yaslinin izolasyon sirecinde yasadigi sorunlar,

o Zihinsel ve ruhsal acidan saglk problemi olan bazi bireylerde anksiyete ve paranoyanin
siddetlenmesi,

e insanlarin sevdikleri ile gdriisememesinin vermis oldugu duygusal problemler,

e Evsiz bireylerin hijyen konusunda yasadig sikintilar, bireylerde olasi hastalik kapmanin vermis
oldugu psikolojik sikintilar,

e  Ozellikle sokaga ¢ikma yasaklarinin oldugu zamanlarda ev ici siddet oranlarinin artmasi gibi sorunlar
Pandemi zamani 6ngorulebilir uygulama alanlari olarak siralanabilir.

Zhu ve Ark.(2020)'larinin yasanilan bu pandemi slirecinde ortaya ¢ikmasi muhtemel psiko-sosyal belirtileri

azaltmak ve halk ruh saghgini desteklemek adina 6 madde siralamistir. Bunlar;

e Ruh saghginin korunmasi hakkinda halka bilgilendirici ¢calismalarda bulunmak
e Ulke capinda psiko-sosyal danisma hatti olusturmak,
e Meslek elemanlari tarafindan daha bireysel gériismelerin yapilmasi,
e Kamu ve 6zel kurumlarda bu alanda uzmanlasmis kisilerin daha aktif katiiminin saglanmasi,
e GOnullulik esash cgalismalarin devlet tarafindan tesvik edilerek, toplumsal butiinlesmenin
saglanmasi,
e Bu donemde olusmasi muhtemel ruhsal bozukluklarin, is kazasi statlisiine ve sigorta kapsamina
girmesidir.
Turkiye’de psikososyal agidan mesleki uygulama olarak devlet bazinda tek 6rnek, bakanlik dizeyinde
COVID-19 siirecinde karantinada bulunan yasllara telefonla psiko-sosyal destek verilerek, 20-30 dakika
arasi gorismelerdir. Destek hatlarinin hizmet saatleri degiskenlik gdostermekte olup, bazi illerde 08.00-
17.30, bazi illerde 08.00-20.00, bazi illerde 08.00-24.00 saatlerinde, bazi illerde de 7/24 hizmet sunuyor (
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligl, 2020). Bunun disinda sivil toplum kuruluslari bazinda ise Yesilay

“COVID-19 Psikolojik Danisma Hatti” ile hizmet vermektedir (Yesilay, 2020).
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COVID-19 sirecinde ortaya ¢ikan sorunlar yukarida belirtilmistir. Sosyal hizmet meslegi etkilerinin kiresel
¢apta oldugu dusinulirse pandeminin psiko-sosyal etkilerini azaltmak igin toplumla sosyal hizmet
uygulamalari noktasinda aktif bir katilim gergeklestirilmelidir. Bakildiginda toplumla sosyal hizmet, tarihsel
baglamda meslegin giiclendirici ve sosyal adaleti saglayici unsurlarini nesnel bir bicimde ortaya koymanin
en etkili yollarindan birisidir (Duyan, 2014). Topluluklarla sosyal hizmet uygulamalarinda bireylerin etkilesim
icerisinde olduklari, dogrudan ya da dolayli olarak etkilendikleri sosyal, kiltirel, ekonomik ve siyasal
baglamlarin incelenerek makro boyutta bir midahale plani olusturulmaktadir (Kegeci, 2017). Toplumla
calismada bircok model karsimiza ¢ikarken COVID-19 siirecinde Vefa Sosyal Destek Grubu’nun da eksiklerini
ortaya koyacak olan “Sosyal Planlama Modeli” {izerinden sireci degerlendirmek gerekmektedir. Sosyal
planlama modeli degisim siireclerine giren toplumlarda karisik degisim sireclerinin idare edilebilmesi icin
oldukga egitimli ve donaniml planlayicilarinin olmasi gerektigini 6ngorir. Kokli degisikliklerin gorildigi
sireglerde sosyal hizmet uzmanlarinin planlayici, kolaylastirici, orgutleyici, sosyal adalet saglayici ve
savunucu rolleri toplum kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanilmasi noktasinda énemlidir (Zastrow,
2013). Ayrica sosyal planlama modelinde sosyal hizmet uzmanlari bir ara¢ konumundadir ve sosyal politika
ve hizmetler ile bireylerin gereksinimlerinin en genis boyutta karsilanmasini amacglamaktadir (Alle-Corlissve

Alle Corliss, 1999’den aktaran Duyan, 2014).

5. Sonug ve Oneriler
Teknolojik gelismeler bizlere artik bircok imkani hizli bir sekilde dniimize getirmektedir. Diinya’nin herhangi
bir yerinde icat edilen bir bulus kisa zaman igerisinde tim Diinya’ya yayilmaktadir. Bu durum bir¢ok agidan
insanlk adina yararli olsa da, olumsuz bir takim gelismelerin de tiim Dlinya’ya kisa bir zaman igerisinde
yayildigi Covid-19 salgini ile goriilmistir. ilk olarak Cin’de gériilen bu viriisiin hizla yayilmasinin birgok
sebebi bulunmaktadir. Teknolojik gelismelerin yani sira, virGstin hizla yayilmasinda Ulkelerin hazirlksiz
yakalanmasi, Diinya Saglik Orgiitii basta olmak {izere birgok otoritenin viriisiin bu denli yayilacagina ihtimal
vermemesi ve tedbirlerin bu otoritelerin gorigslerine gore sekillenmesi etkili olmustur. Bu durum
beraberinde pandeminin, saglik alaninda yikici etkilerine odaklanilarak sosyal etkilerinin géz ardi edilmesine
sebep oldu. Pandemi sebebiyle dezavantajli gruplarin yasadigi olumsuz durumlarin ekonomik bir takim
tedbirler ve ayni yardimlar ile ¢ozllecegi dislincesi ortaya yeni uygulamalarin ¢ikmasina sebep oldu.
Nitekim “Vefa Sosyal Destek Grubu” bunun en biiyiik érnegidir. ispanya ve italya’ya bakildiginda huzurevi
ve rehabilitasyon merkezlerinde bulunan bakima muhtag bireylerin terk edildigi bir siirece nazaran elbette
iyi bir uygulama olarak soylenilebilir. Fakat gelecege yonelik planlar yapilmadiginda kisa sireli bu gibi
uygulamalarin devam etmesi ile mevcut sikintilarin daha da derinlesebilecegi séylenebilir. Tlrkiye’de psiko-
sosyal destek calismalarinin tek 6rnegi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi’nin Alo 183 Uzerinden
gerceklestirilen kisa gorismeleridir. Bu uygulamanin talep dogrultusunda gergeklestirildigi distnulirse

karantina siirecinde olan yasli, hasta ve bakima muhtag bireylerin bu hizmetten yaralanamamasi olasi bir
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durumdur. Ayrica bu uygulamanin ¢alisma saatleri il bazinda degiskenlik gostermekte olup, bir uygulama

birliginden bahsetmek mimkin degildir.

Asagida belirtilmis olan oneriler dahilinde gelistirilecek bir “Vefa Sosyal Destek Grubu” bir nevi afet sonrasi

bireyleri gliclendirme calismalarinin 6n asamasi olacaktir. Bu baglamda Vefa Sosyal Destek Grubu uygulama

ve isleyisine getirilecek oneriler:

v

ilk olarak uluslararasi kuruluslarin salgin sirecinde etik karar verme ve calisma ilkeleri
degerlendirilerek Ulke dinamikleri baglaminda yeni bir sosyal hizmet c¢alisma rehberi
olusturulmalidir.

Ulke capinda Toplumla sosyal hizmet uygulamalarindan olan “Sosyal Planlama Modeli”
cercevesinde psiko-sosyal agidan planh midahaleler gergeklestiren ya yeni bir ekibin kurulmasi, ya
da Vefa Sosyal Destek Grubu icerisine entegre edilmesi gerekmektedir.

Bu olusturulan rehber dogrultusunda sadece telefon lzerinden degil ayni vefa sosyal destek grubu
gibi sosyal hizmet uzmanlarinin koruyucu ekipmanlar ile karantina siirecindeki dezavantaijli bireyler
ile gorismeler gerceklestirmesi gerekmektedir. Clnkl bakildiginda en 6nemli etik degerlerden
birisi de tim bireylere ortak katilim ve firsat esitligi imkanlarinin saglanmasidir.

Diger ulkeler incelendiginde tedavi sireci disinda gerek ayni ve nakdi yardimlar gerekse psiko-
sosyal destek ekibi olsun sosyal hizmet uzmanlarinin daha isin iginde oldugu gérilmektedir. Ancak
Vefa Sosyal Destek Gruplari bu noktada genellikle kolluk kuvvetleri ve ihtiya¢ fazlasi kamu
calisanlarindan olusmaktadir. Bu noktada sosyal hizmet merkezleri ve hastanelerdeki yogunluk goz
oniline alindigl zaman sosyal hizmet uzmani istihdaminin arttirilarak bu ¢alisma gruplarina entegre
edilmesi gereksinimi vardir.

Yasanilan sorunlardan birisi olan uygulama noktasinda bir birligin olmamasinin nedenlerinden birisi
de yasal olarak Vefa Sosyal Destek Grubunun c¢alisma prensiplerini belirten bir genel mevzuatin
olmamasidir. Her il kendi iginde karar alarak gegici ¢gozimler Gretmektedir. Ancak pandeminin daha
uzun vyillar slirecegi duslintlirse olusturulacak bu mevzuat yapilacak uygulamalarin tim dlke

genelinde birlik olusturmasi agisindan 6nemlidir.

Vefa Sosyal Destek Gruplari su an igcin hem yeni olmasi hem de literatlirde bu gruplarla ile ilgili boyle bir

calismanin olmamasi sebebi ile istatistiksel acidan verilere ulasilmasi pek mimkin gérinmemektedir.

Ancak strecinilerlemesiile ortaya cikacak toplumsal degismeler alana hem yeni uygulamalar getirecek, hem

de Vefa Sosyal Destek Grubunun isleyisinin sonuglarinin daha net gorilmesini saglayacaktir. Bu sebeple

konu ile ilgili ilerleyen zamanlarda daha net gozlemler yapilarak farkh ¢alismalar yiritalebilir.
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