ISSN:2528-9527

E-ISSN : 2528-9535

> Yil Year: 11
Cilt Volume:17

Say! Issue:33

Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi Ocak January 2021
International Journal of Society Researches Makalenin Gelis Tarihi Received Date: 03/10/2020
Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 21/01/2021

Calisanin Asir1 Niteliklilik Ozelligi Ile Orgiitsel
Sinizm lliskisinde Iyi Olusunun Arac1 Etkisi
DOI: 10.26466/0pus.804170

*

Cihan Timaztepe * - Necmiye Tiilin Irge **
*Dr. égr. Uyesi, Istanbul Aydin Universitesi

E-Posta: cihantinaztepe@aydin.edu.tr ORCID: 0000-0002-9614-7298
**Dr. égr. Uyesi, Istanbul Aydin Universitesi
E-Posta: necmiyeirge@aydin.edu.tr ORCID: 0000-0001-9936-6229

Oz

Bu aragtirma kantitatif yontemler kullamilarak ¢calisanlarim agir: niteliklilik algisi ile orgiite karst sinik
tutumlar1 arasindaki iliskiyi 6l¢iimlemistir. Bu iliskiyi aciklamak iizere calisanmin iyi olus hali aract de-
Gisken olarak arastirma modelinde yer almaktadir. Modeli olusturan bu ii¢ degiskene ait dlceklerin yer
aldig1 anket dijital kanalla farkli sektor ve sirketlerde calisan beyaz yakalilara ulastirilmis, toplamda 400
geri doniis alinmigtir. Analizler sonucunda varsayildigi tizere degiskenler arast anlamli iliskilendirme
yapilmis ve iyi olus degiskeninin araci etkisi tespit edilmistir. Ancak varsayilamn aksine iyi olus ile
orgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski bulunmugtur. Hipotezlerin test edilmesinin yani sira degis-
kenlerin demografik kirilumlar: incelenmis ve literatiire paralel olarak anlamli farkliliklara rastlanmgtir.
Buna gbre fark testleri de arastirmada elde edilen bulgularin yazini destekledigini gostermektedir. Iyi
olus degiskeninin egitim seviyesi arttik¢a diistiigii goriilmektedir. Egitim seviyesinin artmasiyla orgiite
duyulan sinizm ise artmaktadir. Gelir seviyesi acisindan farklar gostermektedir ki gelir seviyesi belli bir
seviyeye kadar iyi olusu pekistirmekte ancak sonrasmda etkisi azalmaktadur. Isyerinde yeni olanlar ve
ile isinde en yiiksek kidemli olan calisanlarin hissettigi 6rgiitsel sinizm daha yogundur.

Anahtar Kelimeler: Asir: Niteliklilik, Orgiitsel Sinizm, Iyi Olus
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The Mediating Role Of Employee Well Being On The
Relationship Between Over Qualification And
Organizational Cynicism

Abstract

This research has measured the relationship between employees’ perception of Over Qualification and
their cynic attitude towards organization by using quantitative methods. In order to explain this relati-
onship, the mediating role of employee Well Being takes place in this research model. The survey which
contains the scales of these three variables, was sent to white collar employees from different sectors and
companies through digital channel. A total of 400 valid responses were received. As a result of analyses,
significant relationships were determined among the variables and the mediating effect of Well Being
was proved. In contrast to the hypothesis, a positive relationship between Well Being and Organizatio-
nal Cynicism was found. As well as hypothesis testing, difference tests were conducted for the variables
and significant results were found in terms of demographics as similar to the results in literature. A
decrease in the well-being as a variable is seen as the level of education increases. As the level of education
increases, the cynicism for the organization also climbs up. In terms of difference in income, it is seen
that level of income improves the well-being to a certain level, yet this effect fades away, later. New
employees and senior employees feel cynicism more densely.

Keywords:  Over Qualification, Organizational Cynicism, Well Being
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Giris

C)rgﬁtler islerini yapabilmek icin gereken nitelik diizeyiyle uyumlu olan ¢ali-
sanlar1 tercih etmektedirler. Egitim, tecriibe, beceri gibi nitelikleri isin gerek-
tirdigi nitelikler ile benzesen ¢alisanlarm orgiitler i¢in ideal oldugu belirtil-
mektedir. Bu ideal durum her zaman saglanamamaktadir. Verilen isi yapa-
bilmek icin lisans mezunu olmanin yeterli oldugu bir iste, ytiksek lisans veya
doktora mezunu bir ¢alisan kendini farkl bir yerde konumlandirmaktadir.
Bu 6rnekteki agiklama ilgili yazinda “overqualification (asir1 niteliklilik)” ola-
rak nitelendirilmektedir (Fine, 2007; Maynard, Joseph ve Maynard, 2006).
Asiriniteliklilik, calisanlarin isin gerektirdigi egitim ve niteliklerden daha faz-
lasina sahip olduklar1 durumu ifade etmektedir (Khan ve Morrow, 1991; Ver-
haest ve Omey, 2006; Green ve McIntosh, 2007).

Sinizm, uzun ge¢mise sahip olan, zamanla daha da énem kazanmas ve bir-
cok alanda arastirma konusu olmus bir kavramdir. {lk olarak kullanildig za-
manki sinizm kavrami ile su anda kullanilan sinizm kavrami igerik olarak
farklidir. Gegmiste sinik tutum sahipleri merhameti olmayan elestirmenler
olarak anilmasina ragmen, simdilerde siniklerin dogustan kotiimser ve gii-
venilir olmayan bir 6zellige sahip olduklar1 degerlendirilmektedir (Mantere
ve Martinsuo, 2001). Sinik kavrammin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardaki Yunan
sinikleri o zamana uygun kurumlar: elestirmek icin genellikle alayc1 bir mi-
zah kullanmaktadir (Delken, 2004, s.12). Ancak literatiirde simdilerde yer
alan sinizme dair kavramlar incelendiginde, sinizmin bir yasam bi¢iminden
cok bir kisilik 6zelligi veya tutum oldugu goriilmektedir (Eaton, 2000). Si-
nizm, “insanlar1 zor begenen, memnuniyetsiz, hadiselere devaml elestirel
yaklasan, cikarlari i¢in yasayan ve negatif diistinceler ile dolu bir diisiince
akimi olarak tanimlanmaktadir (Yangil, Bas ve Aygiin, 2014). Orgiitsel si-
nizm de ¢ahsma hayatinda bireyin ¢alistig1 orgiite kars: olumsuz tutumu ola-
rak tanimlanmaktadir.

Oznel iyi olus, mutluluk tanimini, insanlari mutlu eden faktorleri, mutlu
olmak icin ne tiir stratejiler kullaniimas: gerektigini cevaplamaktadir. Oznel
iyi olus, “insanlarin yasamma iliskin degerlendirmelerinin ve hadielere ver-
digi duygusal tepkilerin bir sonucu olarak” kabul edilmektedir (Dogan,
2013). Oznel iyi olus genellikle mutluluk olarak ifade edilmekte ve bir kisinin
yasamindan mutlu olmasi ve hayatindan istedigi tatmini almasi 6znel iyi olu-
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sunun bir gostergesi olarak goriilmektedir. Oznel iyi olus, bir kisinin hayati-
nin bilissel ve duygusal degerlendirmelerini analiz eder (Diener, 2000). Or-
giitlerde, isin gereklerine uygun, daha tistiin egitim almis ¢ahsanlar kabiliyet,
deneyim ve becerileri bakimindan asir1 niteliklilik 6zelliklerine sahip olmak-
tadir. Boylece orgiitlerinde 6znel iyi olus halleri ytiiksek ve sinik davranislar
diisiik calisanlar olarak nitelendirilebilmektedir. Orgiitlerde &znel iyi olus
hali yiiksek calisanlarm olmasi olumlu bir 6rgiit ikliminin olugsmasimn saglar.
Oznel iyi olus hali diistik ¢alisanlarsa orgiitlerine kars1 karamsar ve olumsuz
bir davranis sergiler. Bu durum orgiit icerisinde ¢alisanin sinik davraniglar
gostermesine neden olur. Bu varsaymmlarm bu ¢alismada da saglanip saglan-
madiginm belirlenmesi igin agir1 niteliklilik halinin orgiitsel sinizm davrani-
sinda calisan iyi olusun aracilik etkisi arastirilmaktadr.

Temel Kavramlar
Asirt Niteliklilik

Asirt niteliklilik, bireyin stirdiirdiigili isin gereklerine sahip olmasimnmn yani
sira soz konusu is gereklerinden daha tistiin egitim almis olmasy; kabiliyet,
deneyim ve becerileri bakimmdan iistiin 6zelliklerinin bulunmasi durumu-
dur (Akin ve Ulukok, 2016). Asirt niteliklilik kavrami iilkemizdeki litera-
tiirde, tistiin niteliklilik ve fazla niteliklilik olarak tanimlanmaktadir (Akbi-
yik, 2016). Uluslararast literatiire baktigimizda bu kavrama ilk kez 1976 sene-
sinde Richard B. Freeman tarafindan yazilan “The Overeducated America”
isimli kitapta rastlanmistir. Freeman, bu kitapta, iyi egitim almis isgiictiniin
onemli bir arz fazlasi olduguna, yiiksek olasilikla gelecek seneler stiresince
bu durumun degismeyecegine ve lisans diizeyinde bir diplomaya sahip ol-
manin degersizlesmesine iliskin kaygilarini ifade etmistir (Gizlier, 2018). Bi-
reyin bu durumunu Freeman eksik istihdam olgusu ile agiklamistir (Akin,
Ulugok ve Gokdeniz, 2017). Algilanan asir1 niteliklilik bir ¢alisanin is gerek-
lerinden daha fazla nitelige sahip olduguna dair 6znel diisiincedir (Maynard
ve Brondolo, 2015). Bu alg1y1 olusturan bir¢cok etmen bulunmaktadir. Ekono-
mik agidan diisiindiigtimiizde hem organizasyonlar hem bireyler bu tiir bir
iliskiden kaginmalidirlar; ¢iinkii bu durum kaynaklarin yetersizlestirilmesi-
dir.
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Asriniteliklilik eksik istihdamin bir ¢esididir ve genel olarak baktigimizda
nedenlerinden biri de 21.yy'da ekonomideki sikintili siireg ve is bulma sege-
neklerinin az olmasidir. Bu nedenle asir1 niteliklilik; Amerika, Kanada, Av-
rupa, Cin gibi gelismis iilkelerde goze carpan bir sorun haline gelmistir. Ista-
tistiki verilere gore Cin'de calisanlarin %85'i kendilerini bulunduklari is igin
asir1 nitelikli olarak tanimlamistir (Zhang, Law ve Lin, 2017).

Agirt nitelikli ¢alisanlar1 istihdam etmenin sonuglar1 verimlilik karsit1 ig
davraniglar1 ve yaratict performans olarak iki grupta incelenmektedir
(Luksyte, 2011). Verimlilik karsit1 is davranisi orgiitsel normlarin ihlal edil-
digi, 6rgiit amaciyla bagdasmayan davraniglari ifade etmektedir. Bunlar; In-
ternet ve Bilgisayarm Is Amaci Disinda kullanimi, Geri cekilme davranisi (Ise
gec kalma, hi¢ gelmeme ve sonug olarak da isten goniillii olarak ayrilma), Ise
Ge¢ Gelme Davranisi, Ise Gelmeme Davrarus: seklinde siralanabilmektedir.
Calisanlarm yenilikgi davraniglary; orgiitsel etkinlik ve inovasyonu artirmak-
tadur, isletmelerin hayatta kalmalarini kolaylastirmaktadir. Anlamh diizeyde
rekabet ve Orgtitsel tegvikle agir1 nitelikli calisanlarin 6rgiit lehine davraniglar
olusturmalarinin saglanabilecegi diisiintilmektedir.

Sinizm

Tiirk Dil Kurumu sinizmi; “Insanmn erdem ve mutluluga, hicbir degere bagh
olmadan buituin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erigebilecegini sa-
vunan Antisthenes’in 6gretisi, kinizm” seklinde tanimlamistir (TDK, 2020).
Dilimizde tam bir karsilig1 olmayan bu kavramin siireg igerisinde; farkettir-
meden ve zekice insanlara kotiikliik yapan, itimat edilmeyen manalarini ba-
rindiran "sinsi" kavramiyla 6zdeslestigi kabul edilmektedir (Ograk ve Erol,
2019).

Sinizm, Antik Yunan falsefesi ve yasays bi¢imi gercevesinde bireye, her-
hangi bir topluluga, 6gretiye, orgiite ya da sosyal olarak antlasmalara kars:
giiven duymama ve diis kiriklig: hissi olarak ifade edilmektedir. Bununla be-
raber, bireylere ve olaylara karsi siirekli elestiride bulunan, tatmin olmayan,
sahsi menfaatlerini oncelikli goren ve negatif fikirler {ireten bireyleri tanimla-
mada kullanilan bir ideolojidir. Sokrat'in 6grencisi Antishenes sinik ideolojiyi
benimseyen ilk kisi olmasina ragmen, 6grencisi Diyojen ideolojinin yayilma-
sin1 konusunda Antishenes’i geride birakmistir. Sinizmi savunan diisiintir-
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lerden birisi de Friedrich Nietzsche'dir. "Boyle Buyurdu Zerdiist" isimli ese-
rindeki "Insanlar arasinda yasamay1 hayvanlar arasinda yasamaktan daha
tehlikeli buldum." ciimlesi diistiniiriin insanlara itimat etmedigi ve sinik bir
diisiince tarzinda oldugunu bizlere sezdirmistir (Kanat, 2017).

Sinizmi Orgiitsel anlamda isgorenin organizasyonun kendisine karsi riya-
kar uygulamalarda bulundugunu diisiinmesi ve bu baglamda organizas-
yona karg1 olumsuz hisler beslemesi ve olumsuz davraniglarda bulunmasi
orgiitsel sinizmdir (Gormen, 2017). Orgﬁtsel sinizm organizasyona karsi zi-
hinsel, hissi ve eylemsel olarak gosterilen olumsuz tutumlardir (Uysal ve Yil-
diz, 2014). Bagka bir orgiitsel sinizm tanmmi ise kisinin bulundugu organizas-
yonda ahlaki degerlerin bulunmadigini ve adalet, dogruluk ve ictenlik kav-
ramlarmm organizasyonel menfaatler ugruna goz ardi edildigini diisiinmesi
orgiitsel sinizmdir (Yalginkaya, 2014).

Orgﬁtsel sinizmin boyutlary; biligsel, duyussal ve davranigsal olarak tige
ayrilabilir (Karacaoglu ve Kiigiikkoylii, 2015) Duyussal boyut psikolojik ve
tizyolojik olarak belirli bir duyguya ait fikirleri icermektedir (Kosa, 2019). Si-
nizmin getirdigi diistinceler neticesinde ortaya ¢ikan hisler duyussal boyut
olarak ifade edilmektedir (Tmnaztepe, 2012). Bu boyutta miinasebetsiz hare-
ketler, kizgmlk, bunalim, utanma, kaygi ve benzeri hisler oraya ¢ikar (Cetin-
kaya ve Ozkara, 2015). Bu kisiler siibjektif yargilarda bulunur ve bu yargilara
sahip olmayan kisileri bireysel diistinceleri agisindan yargilar ve eksik olduk-
larmi diistintirler (Karcioglu ve Naktiyok, 2015). Bilissel boyut agirlikh olarak
inanma, bilgiyi yoneltme ve fikirleri icermektedir (Kosa, 2019). Brandes'e
gore bilissel boyut, kurumun adil olmadig1 dogrultusundaki diistincedir (T1-
naztepe, 2012). Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda is goren galistig1 kuru-
mun diiriist olmadigm diisiiniir (Cetinkaya ve Ozkara, 2015). Orgiitlerde si-
nik davranislar sergileyen kisilerin organizasyonel prensip, kaide ve gorev-
leri 6Gnemsemeyen, celigkili tutuma sahip, hi¢ kimseye itimat etmeyen, birey-
sel menfaatlerini 6n planda tutan kisiler oldugu gozlemlenmektedir (Elgi ve
Kul, 2017). Davranissal boyut uyariciya kars1 davranigsal reaksiyondur sek-
linde tanimlanabilir (Kosa, 2019). Sinik olarak kabul edilen is gérenler, orga-
nizasyonun akibeti konusunda koétiimser tahminlerde bulunurlar ve bu du-
rumda diger bireyleri asagilayic1 hareketler yapabilirler (Tinaztepe, 2012). Bu
boyutta is goren kurumsal politikalardan siirekli yakinma, alay etme, tenkit
etme gibi eylemlerde bulunur (Cetinkaya ve Ozkara, 2015).
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Kisilik sinizmi kisinin kendi karakter 6zellikleri nedeniyle ortaya ¢ikarken
orgiitsel sinizm orgiit kaynakli nedenlerle ortaya gikar (Akbolat, Isik ve Kah-
raman, 2014). Bu kavramlari ayr1 ayr1 incelemekte yarar vardir. Sinizmin ne-
denleri kisilik sinizmi ve orgiitsel sinizm olarak iki ayr1 baglikta incelenmek-
tedir. Kisilik sinizmi genetik ve sabit olup kisinin i¢ diinyasiyla alakahdir ve
kisi diger bireylerin menfaatci, yalanc, egoist 6zellikler tasidig1 kanaatinde-
dir. Bu tiir kisilerle diger bireyler arasinda olumsuz tutumlar ve yerlesmis bir
giivensizlik hali bulunmaktadir (Yiicel ve Cetinkaya, 2015). Sinik 6zellik tag1-
yan kisiler, bulunduklar orgiitte ilkeli davranilmadigina inanirlar, diger bi-
reyleri hafife alirlar ve bulunduklar1 yerdeki bireylerin eylemlerini tutarsiz ve
itimat edilmez bulurlar (Karacaoglu ve Ince, 2012).

Kisilik sinizmiyle orgiitsel sinizm iligkisine bakildiginda, kisilik sinizmi-
nin karakter o6zelligi ile alakali oldugu, orgiitsel sinizmde ise orgiit kaynakh
nedenlerin kiside sinik davraruslara sebep oldugu saptanmistir (Turan,
2011).

Sinizm konusu ile alakali galismalara bakildiginda teknolojik farklilasma-
nm sonucunda isletmelerin rakiplerinden iistiin gelme ¢abalari, mali krizler,
isgoren maaslarindaki yetersizlik, mesai saatlerinin gereginden fazla olmasi
gibi nedenler isgorenlerin organizasyona negatif diisiinceler olusturmasma
neden olmaktadir (Akyiiz, 2015). Orgiitsel sinizm; orgiitsel alaycilik ve ada-
letsiz davranislarm artmasi, orgiitsel destegin azalmasi, psikolojik s6zlesme
ihlali ve lider ya da yoneticilerin kurumlardaki etkisizligi gibi bircok faktore
bagl olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Gokyer ve Tiirkoglu, 2018). Dean ku-
rumlarda Orgititsel sinizmi ¢ogaltan etmenler arasinda kompleks ve farklilas-
manin fazla oldugu organizasyonlarda, siradan ve tekdiize organizasyonlara
gore goriilme olasiligmin daha fazla oldugu, disa bagimlilig: olmayan ku-
rumlarda Orgiitsel sinizmin daha az ortaya ¢iktig1 ve tist yonetimin kurum
disindan atandigr kurumlarda orgiitsel sinizme daha ¢ok rastlandig: sayil-
maktadir (Erdogan ve Bediik, 2013):

Bunlarmn disinda orgiitlerde sinizme yol agan sebeplerden bazilari; yone-
timsel degisime yonelik hatali uygulamalar, bireyde yiiksek gerginlige yol
acan gorevler, bireysel ve organizasyonel isteklerin gerceklesmemesi, sosyal
yardimlarm az olmasi, gorevde yiikselme olanaklarmin kisith olmasi, isten
cikarmalar, iletisim sorunlarn seklinde siralanabilmektedir (Balay, Kaya ve
Ciilha, 2013). Orgﬁtsel sinizm ile ilgili calismalar oldukga yenidir ve maalesef
orgiitsel sinizmin nedenlerine iligkin kesin ve net cevaplar bulunmamaktadir.
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Buna ek olarak bireysel sinizmin nedenleri konusunda da fikir birligi olma-
masindan dolay1 orgiitsel sinizmin nedenlerini tartismak 6zellikle zor olmak-
tadir (Volpe, 2011).

Tyi Olus

Tarih boyunca insanlar iyi bir hayat stirmenin ve hayat kalitesini yiikseltme-
nin nasil mimkiin olabilecegini merak etmislerdir. Bireylerin yasamayi iste-
dikleri hayata iligkin fikir ve duygular, bireyin hayatinin yasanilasi, haz ve-
rici ve iyi olmasma iligkin siibjektif diisiinceleri icermekte ve 6znel iyi olusu
meydana getirmektedir (Usta, 2016).

Literatiirde “Oznel iyi olus” kavrami11970 senesinden beri cokca yer almak-
tadir. “Oznel iyi olus” gogunlukla psikoloji biliminde ele alinan ve bireyin ya-
samiyla ilgili ne diistindiigti ve bu konudaki duygularinin neler olduguna
iliskin olarak kullanilan bir kavramdir. Costa ve McCrea 1980’de yaptiklari
arastirma ile “Oznel iyi olug” konusunun aragtirilmasina 6nderlik etmislerdir.
Oznel iyi olug kavrammin karakterle ilintili oldugu fikrini savunan arastir-
macilar sonug olarak disa doniik ve nevrotik olmanm 6znel iyi olusu etkile-
digini bulmuslardir. Ancak modelin, kisilik birligi ve demografik degiskenler
ve sosyal aglar olmak tizere iki smirhilig1 oldugunu belirtmislerdir (Giinay,
Cetinceli ve Ozdemir, 2018). “Oznel iyi olus” kavraminn boyutlar1 “bilissel”
ve “duygusal” olmak tlizere ikiye ayrilmaktadir. “Biligsel” faktor bireyin bulu-
nulan zamandaki ve ge¢misteki hayatina iliskin tatmindir. “Duygusal” boyut
ise bireyin bulunulan zamandaki ve ge¢misteki hayatina iliskin pozitif ve ne-
gatif hislerini icermektedir (Kiremitci ve Coskun, 2017). Bir¢ok arastirmaci ve
sanatg1 tarafindan merak edilen ve incelenen bir konu olan 6znel iyi olus, yani
mutluluk {izerine bircok yargiya varilmistir. Ornegin Yusuf has Hacib'in
“Kutadgu Bilig”” adl1 eseri Tiirkgeye “Mutluluk Veren Bilgi” olarak ¢evrilmis-
tir (Bozkarly, 2013).

Oznel iyi olusu ele alan birgok teori vardir. Ornegin Erek Teorisi Wilson
tarafindan gelistirilmis olup, teori gergevesinden baktigimizda iyi olus ve
mutlu olmanin herhengi bir hedef ya da ihtiyagla ilgili olup bunlarin gideril-
mesi durumunda olusabilecegi diistiniilmektedir (Satan, 2014). Erek teori-
sinde, insanlarin belirli bir amaci gerceklestirebildiginde ya da gereksinimi
giderdiginde mutlu olabildigi goriisii savunulur. Ryff ve Singer Tarafindan
1996¢'da ifade ettigi “psikolojik iyi olus” kavrami ve Ryan ve Denci tarafindan
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2000 y1linda ortaya konan “0z belirleme teorisi” gibi ihtiyag teorileri, bireyin iyi
olusu gergeklestirebilmesi igin yapilmas: zorunlu yaradilistan kaynakl ge-
reksinimler bulundugunu ifade etmektedir (Diener ve Ryan, 2018).

Asagidan Yukar1 (Bottom Up) ve Yukaridan Asag1 (Top Down) Teorisine
gore ise; kisiye mutlu olup olmadig1 soruldugunda; kisi deneyimlemis ol-
dugu zevk ve acinin miktarmi mukayese ederek soruyu cevaplar (Eryilmaz,
2009). Bu teori 6znel iyi olusun temelini felsefi atomistik diisiincenin olustur-
dugunu ve 6zel iyi olusun bireyin kisiligi ile ilgili oldugunu savunmaktadir.
Oznel iyi olus bireyde gelisen igsel bir stirectir ve bu durumun neticesinde
bireyin yasamda karsilastig1 olaylara yiikledigi anlam 6znel iyi olusunu etki-
lemektedir (Oztiirk, 2017). Etkinlik Teorisi baglaminda ise mutlu olma, bire-
yin etkin olmasmin bir sonucudur ve kisi hedeflerine erismek maksadiyla
gerceklestirdigi etkinlik neticesinde tatmin hissi yasamaktadir. Akis Teorisi
de bireyin yetenek seviyesinin yeterli olmasi durumunda etkinlik ve s6z ko-
nusu etkinlik engellerinin stiregteki akismimn kisiye zevk verdigini ileri stir-
mektedir. Sonug olarak yapilan etkinlik kisi agisndan basit bulunursa sikict
olmakta, gerceklestirmesinin asir1 gili¢ olmasi durumunda ise kisinin endise
duymasma neden olmaktadir (Osmanoglu ve Kaya, 2013).

Ryff'in Psikolojik Iyi Olus Teorisi 1986 yilinda Ryff tarafindan yapilmis
olan arastirmada “iyi olus” kavrammimn mutlu olmaktan ¢ok kisisel gelisim
olarak algilanmasmin éneminin altmi ¢izmistir. Bu durumun sonucunda iyi
olusa iligkin aragtirmalarda iyi olus kavramyi; digerleri ile pozitif iliski, cevreye
hakim olma, otonomi, kendini gelistirme, hayata iliskin hedefler, kendini ka-
bul etmek gibi basliklar altinda incelenmektedir (Kuyumcu ve Giiven, 2012).
Digerleri ile pozitif iliski; kisinin diger bireylerle anlaml miinasebet ve ileti-
simin olmasidir. Cevreye hakim olma; kisinin hayatin ve gevresini etkin bir
bicimde yonlendirebilme yetenegidir. Otonomi, hiir irade duygusunu ifade
etmektedir. Kendini gelistirme; kisisel gelisimin devamlihgidir. Hayata ilis-
kin hedefler; kisinin hayatinda bir gayenin bulunduguna ve hayatinin an-
laml1 olduguna iliskin diistincesidir. Kendini kabul etme; bireyin hayatini ve
benligini olumlu algilamasidir (Akdag ve Cankaya, 2015). Yarg: Kuramlar:
(Judgment Theories) ndan biri olan ve Michalos tarafindan 1985 yilinda ge-
listirilen Cok Yonliit Uyusmazlik kuramma gore kisilerin durumlarimi farkh
bireylerle, eskiden varolan sartlarla, arzu ve tatminin optimum seviyesini, ge-
reksinim ve hedefler gibi bir ¢ok kriteri goz 6niinde bulundurup karsilastir-
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diklarmi savunur. Bununla beraber bu kuramda demografik faktorlerle kisi-
nin 6znel iyi olusu arasmnda iliski oldugu savunulsa da aksini savunan ¢ahs-
malar da literatiirde mevcuttur ($Sahin, 2011). Sosyal Karsilastirma Kura-
minda ise bireyin digerlerinin durumunu goz 6niine alarak kendi bulundugu
kosullarla mukayese ederek 6znel iyi olus yargisma sahip oldugu diistiniil-
mektedir. Oznel iyi olusun seviyesi bireyin referans aldig1 grupta durumu-
nun oteki bireylerden iyi durumda oldugunu diistiniiyorsa yiikselmekte,
kotti durumda oldugunu diistiniiyorsa diismektedir. Kisaca bireyin 6znel iyi
olusu kendi durumundan daha iyi ya da kotii olan bireyler cergevesinde
olugsmaktadir (Duran, 2014).

Literatiir, Hipotezler ve Arastirma Modeli

Literatiirde ¢alisanin asir1 niteliklilik 6zelliklerinin orgiitiine karsi sinik tutu-
munda ¢alisanin iyi olusunun aracilik etkisini aragtiran arastirmalar yer al-
mamaktadir. Orgijtsel sinizmin bagka bir degiskenle iliskisinde ¢alisanin 6z-
nel iyi olusunun rolii iizerine bir ¢alisma yer alirken, arastirmada kullandig1-
miz li¢ degiskeninin baska degiskenlerle iliskisi ve etkisine bakilmistir.
Orgiitlerde, isin gereklerine uygun, daha iistiin egitim almis ¢ahisanlar ka-
biliyet, deneyim ve becerileri bakimmdan asir1 niteliklik 6zelliklerine sahip
olmaktadir. Boylece orgiitlerinde 6znel iyi olus halleri yiiksek ve sinik davra-
niglar1 diisiik ¢alisanlar olarak nitelendirilebilmektedir. Orgﬁtlerde Oznel iyi
olus hali yiiksek ¢alisanlarmn olmasi olumlu bir 6rgiit ikliminin olusmasini
saglar. Oznel iyi olus hali diisiik ¢alisanlarsa orgiitlerine karsi karamsar ve
olumsuz bir davranis sergiler. Bu durum orgiit igerisinde ¢alisanin sinik dav-
ranuglar gostermesine neden olur. Bu varsaymimlar dogrultusunda degiskenler
arasmdaki iligkileri tespit etmek {izere arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur:
e H1: Calisanin asir1 nitelikli oldugu diisiincesi, orgiite kars: sinik tutu-
munu arttirir.
e H2: Asiriniteliklilik diistincesi, calisanin daha iyi hissetmesini saglar.
e HB3: Calisanin daha iyi hissetmesi, orgiite kars: sinik tutumunun azalma-
sina neden olur.
e H4: Agiri niteliklilik 6zelligi, calisanin iyi olusu aracihigiyla orgiitsel si-
nizmi etkiler.
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R Orgiitsel
Sinizm

S

Calisamn

Iyi Olusu

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma Yontemi

S6z konusu arastirma kantitatif yontemle gerceklestirilmistir. Degiskenlerin
ol¢tim araglarmin gegerliligi tespit edildikten sonra istatistiki analizlerle or-
neklem yapisi incelenmis, hipotezler test edilmis ve verilerdeki demografik
farkliliklara dikkat ¢ekilmistir.

Olciim Siireci ve Araglart

Arastirmada kullanilan anket; demografi, 1yi Olus, Asir1 Niteliklilik ve Or-
giitsel Sinizm olmak iizere ti¢ boliimden olugsmaktadir. 2019 Aralik aymnda
uygulanan anketin, demografi hari¢ tiim sorular1 besli Likert skalas ile 6l-
ciimlenmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum). Calis-
manin analiz birimi farkli sektor ve isletmelerde galisan bireylerdir. Cogu Or-
giitsel Davranis alanindaki ¢alismalarda oldugu gibi bu ¢alisma da mikro
analiz diizeyinde kurgulanmistir. Bu anket elektronik bir ortamda hazirlanip
linki bir beyaz yakal ¢alisan panelinde paylasiimistir. Elde edilen cevaplar
elektronik ortamda toplanmis ve sonrasinda SPSS programu ile analiz edil-
mistir.

Asir1 Niteliklilik degiskeni, Maynard, Joseph ve Maynard (2006) tarafin-
dan gelistirilen dokuz soru ile ol¢timlenmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi
Yildiz vd., (2017) tarafindan yapilmis ve giivenilirligi ile gecerliligi saglanmus-
tir. Katilimcilara mevcut gahstiklar: veya en son ¢alistiklar: kurumu diistine-
rek kendileri ve yaptiklari isle ilgili ifadelere katilim dereceleri sorulmustur.
Yabana literatiirde Maynard ve arkadaslarmin gelistirdigi 6lgek tek boyutlu
olarak ele alinirken Tiirkge ¢alismalarda bu 6l¢egin iki faktorlii oldugu goriil-
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mektedir (Yildiz vd., 2017; Gizlier, 2018). S6z konusu Tiirkge ¢alismalarda 6l-
¢egin kendisi ve alt boyutlarmm Cronbach Alpha i¢ tutarhlik katsayilari
a=0,82 - a=0,85 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Ankette yer alan ikinci 6lgek ¢alisanlarm algiladiklar: mutluluk diizeyini
belirlemek {izere Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen ve 6ncelikle Er-
kus, Unliier ve Biilbiil'{in (2015), sonra da Akdeniz’in (2016) Tiirkge yazinda
kullandig1 18 soruluk bir dlgektir. Bu dlgek ile Tyi Olus degiskeni dlgiimlen-
mistir. Mutluluk ve 6znel iyi olma gerek giindelik ifadelerde gerekse bilimsel
literatiirde birbirlerinin yerlerine kullanilabilen kavram oldugu bilinmekte-
dir (Diener, 2000; Diener, 1994; akt. Yesiltas, Sahin ve Serezli, 2019). Dolay1-
styla calisanlarm iyi olus halleri, mutluluk diizeyleriyle iliskilendirilerek 61-
¢limlenmistir. Olgegin giivenilirlik diizeyi Erkus, Unliier ve Biilbiil'iin (2015)
calismasinda a=0,92 olarak belirtilmistir.

Anketin son 6lgegi Orgiit Sinizm degiskenini 6lgmektedir. Biligsel, duyus-
sal ve davranigsal olmak tizere ii¢ boyuttan olusmus 13 soruluk bir 6lgek olan
Orgﬁtsel Sinizm; Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan olusturul-
mustur. Tiirkiye’de ise Orgiitsel Sinizm Slgeginin faktor yapismin ve psiko-
metrik Ozelliklerinin incelenmesi, ilk olarak Erdost, Karacaoglu ve Reyha-
noglu (2007) tarafindan gergeklestirilmistir. Brandes, Dharwadkar ve Dean
ilk galismasmdan 6lgegin alt boyutlarmin giivenilirlik diizeylerinin 0,86 ile
0,78 arasinda oldugu bilinmektedir.

Orneklem Yapist

Arastirma kapsaminda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak beyaz ya-
kali galisanlara ulasiimigstir. Toplamda 400 gegerli anket cevaplayan 6rnekle-
min yas ortalamasi 35'dir. %56's1 erkeklerden olusan bu grubun biiyiik ¢o-
gunlugu yiiksek egitimlidir (%63, tiniversite; %33 lisansiistii mezunu).

Calisanlarm %39 u is hayatlarmda 10 yildan fazla siire gecirmisken, %32’si
6-10 yillik, %16’s12-5 yillik ve %13"u 2 yildan az stireli kideme sahiptir. Mev-
cut isyerlerinde ise ¢alisanlarm %9u 10 yildan fazla, %29u 6-10 y1l aras;,
%3411 2-5 y1l ve %281 2 yildan az siiredir ¢cahsmaktadir.

Son olarak ¢alisanlara ozellikle asir niteliklilik agisindan farki gozlemle-
mek {izere ayhk gelir diizeyleri sorulmustur. Orneklemin %4’ii bu soruya ce-
vap vermezken, %42’si 2500-5000TL aras1, %46’s1 5000-7500TL aras: gelirleri-
nin oldugunu belirtmistir.
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Bulgular

Toplanan verilerden anlamli bulgular elde etmek iizere 6ncelikle degiskenle-
rin Sl¢timlerinin giivenilirligi ve gecerliligi teyit edilmistir. Bunun icin ilk ola-
rak onceden gegerliligi test edilen Olgekler Agimlayici Faktor Analizi (AFA)
ile alt faktorlere indirgenerek diger analizlere hazir hale getirilmistir. Ardin-
dan hipotezler regresyon analiziyle test edilmis ve parametrik olmayan test-
lerle sonuglarda anlamli farkliliklara dikkat edilmistir.

Degiskenler ve Giivenilirlikleri

Arastirma modelinin bagimsiz degiskeni olan asir1 niteliklilik 6lgeginin mad-
delerine yonelik yapilan faktor analizi neticesinde KMO degeri 0,808 bulun-
mustur. Boylelikle bu 6lgegin faktor analizine uygun oldugunu ve olgiilen
ozelligin, 6rneklemin segildigi evrende ¢ok boyutluluk 6zelligi tasidigini gos-
termektedir (X?>=2319,566; sd=36 ve p<0,001). Veri grubu igin yapilan Bartlett
Kiiresellik testi sonucu p<,001 bulundugundan, 6lgegin maddeleri arasinda
anlaml bir iliski oldugu da anlasilmaktadir. Faktor analizi sonucu asir1 nite-
liklilik degiskeni iki alt boyuta ayrilmistir. Diger Tiirkce calismalarda (Yildiz
vd., 2017; Gizlier, 2018) oldugu gibi “kendini tistiin gorme” ve “isini kiigtik
gorme” olarak adlandirilmistir. Bu faktorler toplamda degisken varyansin
%71’ini agiklamaktadir. %40-60 araliginda degisen varyans oranlarmm sos-
yal bilimlerde ideal kabul edildigi (Erdogan vd., 2011; Cokluk vd., 2010) dii-
stintiliirse bu arastirma sonucunda elde edilen %71’lik varyans oranmnin ol-
dukga tatminkar oldugu sdylenebilir. Her iki faktorii olusturan maddelerin
arasmnda giivenirligin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir (ctisini kigiik
gorme=0,867 Ve Otkendini iistiin gorme=0,856).

Ara degisken olan Iyi Olus, birkag iterasyondan sonra AFA sonucunda
KMO degeri 0,795 bulunmustur (X?>=3615,607; sd=105 ve p<0,001). Her ne ka-
dar olgegin Tiirkce uyarlamasinda diger calismalarda (Erkus, Unliier ve Biil-
biil, 2015; Akdeniz, 2016) degisken tek faktorlii olarak ele alinsa da mevcut
calismada degiskenin ¢cok boyutlu oldugu goriilmiistiir. Faktor agirhig farkls
faktorlerde birbirine yakin olan sorular ¢ikarilip tekrar faktor analizi uygu-
landigmmda faktor {i¢ boyuta indirgenmistir: Isten Memnuniyet, Yasamdan
Memnuniyet ve Kendinden Memnuniyet. AFA degerlerinden 6lgegin ti¢ bo-
yutlu olarak analiz edilmesine elverisli oldugu (X*=3615,607; sd=105 ve
p<0,001) anlagilmistir. Buna gore bu ti¢ faktor degiskenin toplam varyansmin
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%66,5"ini aciklamaktadir (S?isten Memnuniyet=%23,5; S?Yasamdan Memnuniyet=%22,8; S%ken-
dinden Memnuniyet=7020,3). Giivenilirlik analizine gecilmeden bazi faktorlerde an-
lam biitiinligtinii saglamak admna baz1 sorularm bulundugu faktorler degis-
tirilmistir. Faktor analizinde faktor agirhklar: yeterli olan sorularm uygun
faktorlere tasmmasi aragtirmacmnimn karar vermesi gereken bir konudur (Si-
pahi, Yutkoru ve Cinko, 2008). Buna gore modifiye edilen faktorlerin giiveni-
lirlik analizleri yapilmis ve bu sekilde tiim faktorlerin ig tutarlilik katsayilar:
analizlere devam etmek i¢in yeterli bulunmustur (ctisten Memnuniye=0,826; otyasam-
dan Memnuniye=%0,866 V€ (tKendinden Memnuniyet =0,789).

Son olarak modelin bagimh degiskeni olan orgiitsel sinizm AFA analizine
tabi tutulmus ve uygun KMO testi (KMO=0,801; X*=4605,742; sd=78 ve
p<0,001) degerleri ile birlikte literatiirde (Brandes vd., 1999) oldugu gibi {i¢
faktore ayrilmistir. Duyusgsal sinizm, degisken varyansim %34; Biligsel si-
nizm, %22,5 ve Davranigsal sinizm %19,5unu agiklayarak aktor analizi so-
nucu toplam varyansimn %76’s1 agiklanmistir. Bu faktorlerin i¢ tutarlihik katsa-
yilar1 makul diizeyde oldugu tespit edilmis (QDuyussal sinizm=0,939; otBilissel si-
nizm=(0,848 Ve QDavranssal sinizm=0,804) ve analizlere hazir hale getirilmistir.

Hipotez Testleri

Arastirma hipotezleri nedensel iligkileri test etmeye yonelik varsayimlardan
olustugu icin regregresyon analizi uygulanmustir. Ik {i¢ hipotez basit dogru-
sal regresyon ile gerceklestirilirken, ara degisken etkisi varsayan son hipotez
i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmustir.

Regresyon analizinden 6nce degiskenler ve alt faktorleri arasmdaki iligki-
leri incelemek tizere dncelikle degiskenler arasi korelasyon analizi gercekles-
tirmek gereklidir. Korelasyon analizi gerceklestirmeden ¢nce degiskenlerin
normal dagilim gosterip gostermedikleri Kolmogorov-Smirnov testi ile ince-
lenmistir. Bu teste gore her grup icin anlamhlik degerleri 0,05'den kiiciik ol-
dugundan HO hipotezi reddedilerek (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008), %95
giivenle verilerin normal dagilmadig: tespit edilmistir. Bu sebeple s6z ko-
nusu korelasyon analizinde bagvurulan baginti katsayis1 Spearman’m rho
katsayisidir. Bagint1 katsayist “r” (-) 1 ile (+)1 arasinda degisen korelasyon
analizinde 0,5 diizeyi ve altindakiler zayif iliski veya iliskisiz olarak bilindigi
icin (Kilig, 2012); 0,5-0,7 kuvveti arasinda degisen orta diizeyde iliski veya 0,7-
0,9 arasinda iyi diizeydeki iligkilere bakilmistir. Buna gore iyi olus ile asir1
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niteliklilik arasmda orta diizeyde (r=0,553) iliski tespit edilmistir. Tyi Olusun
alt faktorlerinden yasamla ilgili iyi olus ile asir1 niteliklilik en yiiksek iliski
katsayisimna sahip bir korelasyon oldugu (r=0,876) oldugu goriilmiistiir.

Tk hipotez olan agir1 niteliklilik diisiincesinin, orgiite karst sinik tutumu
arttirdig1 yondeki varsaymm basit dogrusal regresyonla test edilmis ve anlamh
olarak hipotezin desteklendigi goriilmiistiir (3= 0,106; p<0,05); (Tablo 1, Mo-
del 2). Buna gore asi nitelikliligin Orglitsel sinizmi agiklama giicii
R2=0,010"dur. Bu demektir ki; asir1 niteliklilk orgiitsel sinizmin %10 varyan-
st aciklamaktadir.

Ikinci hipotez olan asir1 niteliklilik diistincesinin, ¢alisanin daha iyi hisset-
mesini saglamasi Tablo 1’deki Model 1’e gore yine anlaml olarak desteklen-
mistir (3=0,402; p<0,05) . Bu modelin agiklayicilik giicti R=0,406’d1r; yani asir1
niteliklilik degiskeni iyi olusun %40 varyansim agiklayabilmektedir.

Uclincii hipotezde calisanin iyi hissetmesinin, orgiite karsi sinik tutumu-
nun azaltacagl yonde bir negatif iliski varsayimmda bulunulmustur. Ancak
regresyon analizi bu iliskinin pozitif yonde anlaml oldugunu ortaya ¢ikart-
mustir (3=0,255; p<0,05; R*=0,023). Buna gore ti¢iincii hipotez reddedilmistir.

Son hipotezde ise iyi olus degiskeninin asir1 niteliklilik ile 6rgiitsel sinizm
arasmdaki araci etkisi test edilmistir (Tablo 1). Bunun i¢in uygulanan ¢oklu
regresyon analizinde Baron ve Kenny'nin (1986) ti¢c asamah yontemi kullanil-
mistir. Buna gore Model 1'de bagimsiz degisken olan asir1 niteliklilik ara de-
gisken olan iyi olus lizerinde anlaml etkili oldugu gortilmektedir. Sonraki
asama olan Model 2'de bagimsiz degiskenin (asir1 niteliklilik) bagiml degis-
ken (6rgiitsel sinizm) tizerindeki etkisi ispatlanmistir. Son asamada ise ba-
gimsiz degisken ile ara degiskenin (iyi olus) birlikte bagiml degisken tizerin-
deki etkisi test edilmistir. Burada bagmml degisken iizerinde ara degiskenin
anlamh etkisi oldugu (3=0,150; p<0,05) ve bagimsiz degiskenin etkisinin kay-
boldugu (p>0,05) goriilmektedir. Dolayisiyla modelde tam ara degisken etki-
sinden bahsedilebilir.

Sonug olarak arastirmanin dort hipotezinden {icii desteklenmektedir.
Desteklenmeyen hipotezde ise soz konusu degiskenler aras1 anlaml bir ne-
densel bir iliski mevcuttur, ancak iliskinin sekli varsayilanin aksine pozitiftir.
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Tablo 1. Cok Asamal1 Regresyon Analizi

BagimsizDegisken Bagimli Degisken Beta t P
Model 1 Asirt Niteliklilik Iyl Olus ,402 16,449 ,000
R=,637; R2=,406; F=272,207; p=,000
Model 2 Asint Niteliklilik Orgiitsel Sinizm ,106 2,021 044
R=,101; R2=,010; F=4,085; p=,044
Model 3 A?m Niteliklilik Ongiitsel Sinizm ,005 ,085 /932
Iyi Olus ,150 2,324 021

R=,153; R2=,023; F=4,766; p=,009

Fark Testleri

Anket sorularmin basinda yer alan demografik bilgilere gore 6rneklem grup-
lar halinde incelenmis ve bu gruplarin degiskenler agisindan anlaml farkli-
liklarma isaret edilmistir. Normal dagilim gostermeyen mevcut veri setinde
ancak ikiden fazla kategorik gruplarm anlamh farkliliklar: ortaya ¢ikmustir.
Bunun icin parametrik olmayan Kruskal Wallis analizi kullanilarak gruplar
arasmndaki farklar ortalama degerlere gore incelenmistir. Tablo 2'deki fark
testleri Kruskal Wallis analizinde anlaml sonuglar (p<0,00) alinan farklilikla-
dur.

Buna gore ilk farklilik egitim seviyesi agisindan tespit edilmistir. Tablo
2'de goriildiigii tizere tiim arastirma degiskenleri egitim seviyesine gore fark-
ik gostermektedir. Tyi Olus degiskeni egitim seviyesi arttika diismekte
(XKiise=243,71; Ximiversite=218,94; Xisansiistii=159,41), Orgl'jtsel Sinizm ise artig goster-
mektedir (Xise=94,79; Xiiniversite=203,86; Xisansiisti=207,75). Son olarak Asir1 Nite-
likligin en fazla tiniversite mezunlarinda 6n plana ¢ikmasi (Xiise=159,71; Xiini-
versite=229,52; Xiisansiisti=149,96) dikkat cekicidir.

Gelir seviyesi agismndan da tiim degiskenlerin farklilik gosterdigi gortil-
mektedir. Calisanlarin iyi olmalar: gelir seviyesi arttikca artmakta, ancak belli
bir diizeyden sonra tekrar inis gostermektedir (Xasoorden 2z=44,50; Xaso1-
50001=169,75; Xs001-750011=223,39; X750014=166,50). C)rgiitsel sinizmde ise en ytik-
sek ortalama deger, en yiiksek gelir grubuna aittir (X2500TL'den 2=204; Xas01-
50001=158,02; Xs001-750011=215,34; X7s001+=257,33). Benzer egilim asir1 nitelikli-
likte de goriilmektedir. Buna gore gelir diizeyi yliksek olanlar asir1 niteliklilik
algilar1 daha yiiksektir (X2sootvden =138,50;  Xzso150001=135,96;  Xs001-
75001=231,73; X750014=309,50).

Kidem diizeyi, ¢alisanmn is hayatindaki genel kidem ve mevcut bulun-
dugu isyerindeki kidem siiresi olarak iki farkli kategoride incelenmistir. Ca-
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lisanin asir1 niteliklilik algis1 hayati boyunca siirdiirdiigii kidem boyunca art-
maktadir (Xz yidan2=148,25; X2-5i=184,91; Xe-101=208,26; Xioyi:=218,54). Orgiit-
sel sinizm ise mevcut isyerinde kidem siiresi iizerinde U seklinde bir iliski

gostermektedir. Diger bir deyisle bu bulguya gore orgiitsel sinizm isyerinde

gecirilen siirenin baglarinda yiiksekken, ortalarinda azalmakta, stire ilerle-
dikce yeniden artis gostermektedir (X2 yidan 2=253,00; X25 yi=190,23; Xe-10
yw=156,26; Xioy1=217,50).

Tablo 2. Parametrik Olmayan Fark Testleri

Egitim Diizeyi Ortalama p degeri Ki-Kare
Lise 243,71

Iyi Olus Universite 218,94 0,000 25,346
Lisans tistii 15941
Lise 94,79

Orgﬁtsel Sinizm Universite 203,86 0,001 14,960
Lisans {istii 207,75
Lise 159,71

Asgin Niteliklilik Universite 229,52 0,000 43,082
Lisans {istii 149,96
Gelir Seviyesi Ortalama p degeri Ki-Kare
0-2500 44,50

.. 2501-5000 169,75

lyi Olug 0,000 25,346
5001-7500 223,39
7501+ 166,50
0-2500 204,00

. . 2501-5000 158,02

Orgiitsel Sinizm 0,006 25,346
5001-7500 215,34
7501+ 257,33
0-2500 138,50

N 2501-5000 135,96

Asin Niteliklilik 0,000 25,346
5001-7500 231,73
7501+ 309,50
Genel Kidem Ortalama p degeri Ki-Kare
2 yildan az 148,25

Asin Niteliklilik 15yl 18491 0,001 16372
6-10 y1l 208,26
10 y1l+ 218,54
Mevcut Kurumdaki Kidem Ortalama p degeri Ki-Kare
2 yildan az 253,00

L . 1-5y1l 190,23

Orgiitsel Sinizm 0,000 42,494
6-10 y1l 156,26
10 yil+ 217,50
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Sonug

Kolayda 6rneklem ile elde edilen 400 ¢alisanli verinin analizleri sonucu, aras-
tirmanin dort hipotezinden tigii kabul gormdistiir, birisi ise varsayilanin ter-
sine bir yonde anlamli olarak sonug vermistir.

Dogrulanan ilk hipoteze gore ¢alisanin asir1 nitelikli oldugu diisiincesi,
kendisini orgiite karst sinik tutumunu arttirabilmektedir. Ilgili alanyazm in-
celendiginde calisanlarin kendilerini agir1 nitelikli olarak gormesi kendile-
rinde daha ¢ok olumsuz tutum ve davranislara yol acti1 gozlenmistir (Yildiz
ve Arda, 2018). Buna gore asir1 niteliklili oldugunu diisiinen calisanlar isye-
rinde sapkin davraniglara yonelebilir ve orgiitiine karg: sinik tutum sergile-
yebilir (Luksyte vd., 2011; akt. Yildiz ve Arda, 2018). Bunun nedeni, faktor
analizinde faktorlere ayrildig: gibi ¢alisanm isini kiigiik gormesi ve kendini
isine gore tistlin gormesi, isine karst olumsuz hislerini pekistirmektedir. Buna
bagli olarak ¢alisanin isten ayrilma niyeti tetiklenebilmekte ve orgiite baglilig
azalabilmektedir (Akin ve Ulukdk, 2016). Sonug olarak mevcut aragtirmada
ispatlanan ilgili hipotez yazmndaki bulgular1 destekleyici yondedir.

Diger yandan ¢alismalarda daha az da olsa asir1 nitelikliligin uygun ortam
yaratildiginda olumlu etkilerinin de olabilecegi vurgulanmaktadir. Kendisini
asir1 nitelikli goren ¢alisanin performansi artabilir, isten ayrilma niyeti azala-
bilir ve is tatminsizligi torptilenebilir (Erdogan ve Bauer, 2009; Erdogan vd.,
2011). Calisanin kendisini iyi hissetmesinin sonucu orgiite karsi olumsuz tu-
tumunun korelmesi géz ontinde bulundurularak asir1 nitelikligin ¢alisanmn
iyi olusunu tetikleyebilecegi arastirmanin ikinci hipotezinde 6ne stirtilmiis-
tiir. Analizler sonucu bu hipotez desteklenmistir. Buna gore asir1 nitelikli ¢a-
lisanlarn orgiite kars: olumlu tutum sergilemeleri i¢in orgiitiin kendilerine
elverigli ortam saglamalari (calisanlarin giiglendirilmeleri gibi) gerekmekte-
dir (Erdogan ve Bauer, 2009). Bu, orgiit i¢in calisandan verim alma konu-
sunda ¢ok 6nemlidir.

Arastirmanin tigiincii hipotezi ise kendilerini iyi hisseden ¢alisanlarm 6r-
giitsel sinizm algilarinda azalis goriilecegi yoniindedir. Korelasyon analizine
bakildiginda iyi olus ile orgiitsel sinizm ve faktorleri arasmnda zayif iligki ol-
dugu gortilse de regresyon analizi sonucunda anlamh bir iliski bulunmus;
ancak bu iliskinin aksine pozitif yonde oldugu gortilmiistiir. Literatiir ince-
lendiginde 6znel iyi olusun iligkili oldugu bir diger degiskenin mizah oldugu
goriilmektedir (Celso, Ebener ve Burkhead, 2003; flhan, 2005; Panish, 2002;
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akt Ozbay vd., 2012). Ancak mizah boyutunun agir1 olmastyla bu yaklagim
yikict bir hal almaktadir. Yikici mizah tarzmin olumsuz duygular olustur-
dugu ve 6znel iyi olma halini giiglestirebilecegi belirtilmektedir (Ozbay vd.,
2012) Zira asiriya kagmus iyi olus hali ¢alisanin orgiitte var olan ve biteni mi-
zahi bir bakis agisiyla algilamasma; hatta kiiciimsemesine yol agabilir. Boy-
lece calisan orgiitiine kars1 sinik bir hal alabilir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak
son olarak asir1 nitelikliligin iyi olus vasitasiyla orgiitsel sinizm algisini etki-
ledigi hipotezi analizlerle onaylanmuistr.

Fark testleri de arastirmada elde edilen bulgularin yazmi destekledigini
gostermektedir. Iyi olug degiskeninin egitim seviyesi arttikca diistiigii goriil-
mektedir. Tiirkge literatiirde tersine bulgu edinildigi gortilmektedir (Giillii,
2018). Ancak bireyin asir1 niteliklilik algisinin yiiksek oldugu g6z 6ntinde bu-
lunduruldugunda egitim seviyesinin yiiksek olmasi, yaptig: isin kendi sevi-
yesine gore diisiik oldugu algismi yaratacaktir; bu da ¢alisanin iyi olusunu
engelleyecektir.

Egitimi seviyesinin artmasiyla orgiite duyulan sinizm ise artmaktadir.
Benzer sonug Tiirkge literatiirde de goriilmektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008).
Bunun durum, egitim seviyesinin yiikselmesiyle kisinin kendisini tistiin gor-
mesi ve bulundugu kuruma elestirel yaklasim i¢inde olmasmdan kaynaklan-
maktadir.

Gelir seviyesi agisindan farklar gostermektedir ki gelir seviyesi belli bir se-
viyeye kadar iyi olusu pekistirmekte ancak sonrasinda etkisi azalmaktadir.
Gelirin belli bir diizeyden sonra yiiksek olmasi ¢alisanin isyerindeki diger ih-
tiyaglarmi (duygusal ve manevi) karsilamayacag: etkisi bastaki gibi ytiiksek
olmayabilir. Orgiitsel sinizm de en yiisek gelir grubunda daha fazla hissedil-
mektedir. Bunun nedeni ise yiiksek gelirlilerin bulundugu isyerinden kendi-
lerini giderek daha bagimsiz hissedecek olmalaridir. Literatiire bakildigimda
yiiksek maash calisanlarin daha ¢ok harcama yaptiklari i¢in gelirlerini daha
¢ok yitirmekte ve hayal kirikligina ugradiklari igin sinizm diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucu saptanmistir (Delken, 2004; akt. Turan, 2011).

Son olarak kidem stiresine gore asir1 niteliklilik ve orgiitsel sinizm agismn-
dan anlaml farklar bulunmustur. Sonuglara gore, ¢calisanin asir: niteliklilik
algis1 kidem siiresi ilerledikge artmaktadir; ¢linkii kidemle birlikte ¢alisanin
deneyimi ve dolayisiyla nitelikliligi artmis olmaktadir. Kidem ile agir1 nitelik-
lilik iligkisini destekleyecek bulgular literatiirde de mevcuttur (Johnson ve
Johnson, 1996; Maynard, Joseph ve Maynard, 2006; Erdogan ve Bauer, 2009).
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Isyerinde yeni olanlar ve ile isinde en yiiksek kidemli olan gahganlarin his-
settigi orgiitsel sinizm daha yogundur. Gergeklestirilen ¢alismalarda da mes-
leki kidemleri az olan ¢alisanlarmn 6rgiite sinik bakis agilarmin daha yiiksek
oldugu soylenilmektedir. Bunun sebebi, is yerinde yeni olan ¢alisanlarm ytiik-
sek beklentiler kargisinda umduklarmni ilk basta bulamamalari olabilmektedir
(Kalagan ve Giizeler, 2010). Kidem siiresi belli bir siirenin {izerine ¢tkinca da
edinilen deneyimler sayesinde calisanin kendine giivenin artmasiyla kuruma
elestirel bakis agis1 gelistirmesi varsayilabilir.

S6z konusu galismanmn gelistirilmesi igin agir1 nitelikligin orgiitsel si-
nizmle iligkisi bireysel faktorlerle (kisilik 6zellikleri gibi) agiklanabilir. Zira
asir1 niteliklilik 6znel bir alg1 oldugundan bireydeki kisisel farkliliklar bulu-
nulan orgiite karsi kisinin tutumunu etkileyebilmektedir. Ote yandan ¢alisa-
nin iyi olusunu etkileyen orgiitsel faktorler de gelecek calismalara dahil edi-
lebilir. Tyi olus ile drgiitsel sinizm arasmdaki iligkiyi degistirebilecek birtakim
degiskenler mevcut oldugu varsayilmaktadir Ornegin liderlik, rgiit kiiltiirii
gibi degiskenler ile aragtirmanin boyutlar1 zenginlestirilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Mediating Role Of Employee Well Being On
The Relationship Between Over Qualification And
Organizational Cynicism

*

Cihan Tinaztepe - Necmiye Tilin irge
Istanbul Aydm University

Organizations prefer employees compatible with the level of qualification
that they need to carry on business. Employees, whose qualifications like edu-
cation, experience and skill are in accord with job qualifications, are ideal for
organizations. However, this ideal is not always possible. A postgraduate
employee positions him/herself differently on a job which requires only a gra-
duate. This case is an example for over qualification which is defined as a
“situation where individuals have surplus skills, knowledge, abilities, educa-
tion, experience, and other qualifications that are not required by or utilized
on the job.”

The rapid change of the world with the current developments, together
with the innovations in technology, have provided formed regular develop-
ment and change strategies in the organizations. Along with this, changing
expectations have created a need for qualified individuals who can work ef-
ficiently. The examples of the reasons for the emergence of organizational cy-
nicism can be shown as unfair work distribution, failure to meet the expecta-
tions, failure to comply with contractual rules, unsuccessful leadership and
management approaches, uncertainty in working hours .

Wellbeing is essentially how someone feels about various aspects of their
life — their home life, their health, their relationships with others, their job and
other activities. It's about whether they feel well and happy. In the workplace,
employee wellbeing is about more than physiological or mental ill health —
it’s about optimizing the health of all employees, not just reducing the num-
bers of staff who are diagnosed with medical conditions. Employee wellbeing
also extends beyond health, and into happiness as well, and job satisfaction.

Employees with higher qualifications of education, experience and skills
feel themselves overqualified while doing their jobs. Thus, they believe that
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they deserve more in return of their over qualification. Even though over qu-

alification leads employee well being, this inefficacy of their organization ca-

uses them to exhibit cynic behavior. Regarding this relationship, this study

generated the hypotheses below:

e H1I: Thinking self as overqualified increases employee’s cynic attitude
against organization.

e H2: Thinking of self over qualification leads employees to feel well.

e HB3: Feeling well, leads employees to lower their cynic attitude towards
organization.

e H4: Over qualification affects organizational cynicism through employee
well being.

The research was conducted with quantitative method. After determining
the validity of measurement instruments of scales, the sample was examined
through statistical calculations and hypotheses were tested. Lastly the de-
mographic differences were indicated. For the research, convenience samp-
ling method was used and White collar employees were reached. A total of
400 responds were received.

Factor analysis revealed two factors for over qualification just like in past
studies in Turkish literature. In total, these factors explain 71% of over quali-
fication variance. As for employee well being, after several iterations, it is re-
duced to three sub factors as satisfaction form work, satisfaction from life and
self satisfaction. On the other hand in Turkish literature the variable was con-
sidered as a single factor. Lastly organizational cynicism was imposed to fac-
tor analysis and found to have three sub factors as in the literature (emotio-
nal, cognitive and behavioral cynicism). All the sub factors of all these variab-
les were found to be internally consistent.

While for the first three hypotheses simple regression analysis was con-
ducted, for the last hypothesis, multiple random sampling was used in order
to test the mediation. Before correlation analysis, variables were imposed to
normality test and it was seen that the data was not normally distributed as
it was expected in many research. As a result of correlation analysis, while an
average relation (r=0,553) was found between well being and over qualifica-
tion , satisfaction from life was found to be highly correlated with over quali-
fication (r=0,876).
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First hypothesis, which was assuming the positive effect of over qualifica-
tion on organizational cynicism, was supported after simple regression analy-
sis (3=0,106; p<0,05). Accordingly the explanation power of over qualification
explaining organizational cynicism is R2=0,010. This means that over qualifi-
cation explains 10% variance of organizational cynicism. The second hypot-
hesis, which assumes that over qualification leads employee to feel well, was
supported (3=0,402; p<0,05, R2=0,406).

The third hypothesis was assuming a negative relationship between emp-
loyee well being and organization cynicism; but this hypothesis was rejected
because the relationship revealed as positive. In the last hypothesis a full me-
diation effect was determined, so it was accepted. Consequently expect one
hypothesis, the rest was accepted.

Besides, difference tests were conducted in order to see the differences
among demographic groups. As a result, it was seen that as education level
gets higher, employee well being was reduced. Over qualification was mostly
observed in graduates. In terms of income level, all the variables demonstra-
ted significant differences. As income level increases, employee well being
gets higher up to a level. Organizational cynicism was seen significantly in
highest income level the most. Similar tendency was seen for over qualifica-
tion. Accordingly as income level gets higher, perception of over qualification
increases. Lastly as tenure gets longer, over qualification level increases. Whe-
reas organizational cynicism is found to be high in the beginning of tenure,
lower in middle tenure and re-increases as the time passes.
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