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HEMSIRELIK OGRENCILERINIiN SOSYAL ZEKA DUZEYLERININ
ILETIiSIM BECERILERINE ETKIiSI!

The Effects Of Nursing Students' Social Intelligence Levels On Communication Skills

Ecem KAZU? Muhammet DUSUKCANS3
(074

Hemsgirelik 6grencilerinin sosyal zeka diizeylerinin iletisim becerilerine etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu arastirma, betimsel ve iligkisel tarama modeline gére desenlenmistir. Arastirma bir
iiniversitenin hemsgirelik bolimiinde okuyan birinci ve dordiincii sinif lisans 0grencileriyle yliriitilmiistiir.
Verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Tromso Sosyal Zeka Olgegi ve Iletisim Becerileri Envanteri
kullanilmistir. Elde edilen veriler basit dogrusal regresyon analizi ve coklu regresyon analizi ile
degerlendirilmistir. Ogrencilerin sosyal zeka diizeylerinin aritmetik ortalamasi 51,02, iletisim becerileri
diizeylerinin aritmetik ortalamasi 106,01 olarak bulunmustur. Dolayisiyla, arastirma kapsamina alinan
hemsirelik dgrencilerinin sosyal zekalarinin ortalamanin altinda bir diizeyde kaldig1 ve iletisim becerileri

seviyelerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Arastirma neticesinde elde edilen bulgular incelendiginde,
ogrencilerin sosyal zekélarinin iletisim becerileri ile pozitif bir iliski icerisinde oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, hemsirelik 6grencileri, sosyal zeka, iletisim becerileri

ABSTRACT

This study, which was carried out to determine the effect of the social intelligence levels of nursing
students on their communication skills, was designed according to the descriptive and relational survey
model. The research was conducted with first and fourth year undergraduate students in the nursing
department of a university. Personal Information Form, Tromso Social Intelligence Scale and
Communication Skills Inventory were used to collect data. The data obtained were evaluated by simple linear
regression analysis and multiple regression analysis. The arithmetic mean of the social intelligence levels of
the students was 51.02, and the arithmetic mean of their communication skills was 106.01. Therefore, it was
determined that the social intelligence of the nursing students included in the study was below average and
their communication skills level was moderate. When the findings obtained as a result of the research were
examined, it was seen that the social intelligence of the students was in a positive relationship with their
communication skills.
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Giris

Giliniimiizde hemsire, sadece hekimin verdigi tedaviyi uygulayan, hekime yardim eden ve
ona destek veren kisi olarak goriilmemektedir. Bunlarin yami sira hasta ve yakinlartyla siirekli
olarak iletisim halinde olan ve onlarin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini anlayarak problemleriyle baga
cikabilmelerine yardimci olan kisi seklinde algilanmaktadir. Uygulamali bir saglik disiplini olan
hemsirelikte degismeyen tek 6zellik ise insanliga yardim hizmeti olarak goriilmesidir. Bu yardim
hizmetinin yerine getirilmesinde en 6nemli unsur ise saglikli iletisim kurmaktir.

Kisi yasadig1 toplumda diger insanlarla anlagabilmek, hayatini siirdiirebilmek, ihtiyaglarini
karsilayabilmek vb. bir¢ok sebepten dolay1 toplumdaki diger bireylerle iletisim halinde olmak
durumundadir (Eskiyoriik, 2015: 22). Hi¢ kimse biitiin hayatin1 tek basina, her cesit iliski ve
iletisimden arinarak siirdiiremez. O halde kisinin mutlulugu, biiyiik 6l¢iide sahip olunan iligkilere
ve bu iligkilerin devam etmesine baglidir denilebilir (Solak, 2006: 75). Iletisim, pek ¢ok alanda
oldugu gibi, davranis bilimleri agisindan da 6nemli bir nitelige sahiptir. Bu konuda, organizasyon
yapilarindaki degisme ve ilerlemelere bakmak gerekir. Ornegin, bir kurum-kurulusta iletisim
sorunlarina gereken dnemin gosterilmesi, insan iligkilerinin istenilen bigimde ilerlemesini saglar.
Teknolojinin ve yeni gelistirilen yonetim sistemlerinin etkileyici giicii karsisinda organizasyonlarin
giderek biiyiiyiip karmagsik bir hal almasi, bireyleri fiziksel olmasa da psikolojik olarak
organizasyonlara yabancilastirmaktadir. Boyle bir ortamda insanlar1 organizasyonlara baglayan en
etkili yontem iletisim kurmaktir (Caglar ve Kilig, 2010: 5). Hemsirelik mesleginde de
organizasyonda bozulan dengeyi yeniden kurmak amaciyla kullanilan tiim siireglerin temelini
iletisim olusturur. Hemsireler, iletisim vasitasi ile yardim iligkisi kurar ve saglik egitimleri verirler.
Ayrica problemleri tanimlayarak problemi ¢dziime ulastirmada ve stresle bas edebilmede iletisim
tekniklerinden faydalanirlar (Terakye, 1994: 36). Hemsirelik mesleginin icra edilmesinde g¢ok
biiylik bir 6neme sahip olan iletisim becerileri, hemsirelerin bakim ile ilgili rol ve sorumluluklar
yerine getirmelerini biiyiik oranda etkilemektedir. Hastalarla kurulan olumlu ve yakin insani
iligkiler, sunulan hizmetin kalitesini bliyiik olgiide artiracaktir. Yardim edicilik ve hastaya fayda
saglayacak sekilde iletisim kurabilmek i¢in; kisinin sorumluluklarinin farkinda olmasi, iletigimi
kolaylastiracak teknikleri ve problem ¢dzme yontemlerini bilmesi, giiven yaratabilmesi, empati
kurabilmesi gerekmektedir. Hemsire; hastanin ihtiyaglarimi tespit etmek, hastanin tanisinda hekime
yardime1 olabilecek bilgileri toplamak, tan1 ve tedavide gerekli olan hasta igbirligini saglamak igin
hastasini iyi anlamak ve kendisini hastasina iyi anlatmak durumundadir (Uyer, 2000).

Yapilan bazi ¢alismalarda, hemsirelerin ve hemsirelik dgrencilerinin iletisim becerilerinin
istendik diizeyde olmadig1 belirlenmistir. Ornegin, Ozdemir ve Kaya’nin (2013), Sogiit, Cangdl ve
Ding’in (2018) ve Kaya ile arkadaglariin (2016) yaptiklar1 ¢calismalarda hemsirelik 6grencilerinin
iletisim becerilerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Akgiin-Citak ve arkadaslar1 (2011) I¢
Anadolu Bolgesi’ndeki bir ilde 6zel bir {iniversitenin hastanesinde gergeklestirdikleri arastirmada
da hemsirelerin %74,7’sinin hastalarla iletisim kurmakta giicliik g¢ektiklerini ifade ettiklerini
belirlemislerdir. Parlayan ve Dokme’nin (2016) yaptiklar ¢alismada, hemsirelerin biiyiik bir kism
hastalarla iletisim kurarken olumsuzluk yasayabilecegi diisiincesinde olduklarini belirtmiglerdir.

Insanlara dogrudan hizmet verilen meslek gruplari icerisinde yer alan hemsgirelikte, her
yastan ve her sosyo-ekonomik diizeyden bireylerle iletisim kurulur. Bu iletisimlerde, bireylerin
giinliik yasam faaliyetlerinde temel gereksinimlerini karsilamak ve sagliklar ile ilgili karsilastiklar
problemlerle basa c¢ikabilmelerine yardime1r olmak amaciyla bir takim faaliyetler
gerceklestirilmekte, verilen tepkiler degerlendirilerek geri bildirimlerde bulunulmaktadir.
Dolayisiyla hemsirelerin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi kisileraras1 iligkilerini
geligtirmelerine, hasta ve yakinlarma gereken destegi saglayarak onlarin memnuniyetlerinin
artmasina katki saglayacaktir (Kumcagiz vd., 2011). Phillips bu konuda, hemsirelere konusma ve
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dinlemede hiz kazandirilmasi ve bu becerileri kendi kendilerine gelistirmeleri i¢in gereken destegin
saglanmasi gerektigini belirtmektedir (Naish, 1996’dan akt. Uyer, 2000: 92).

Insan iliskileri temelli bir meslegin aday1 olan hemsirelik dgrencilerinin iletisim becerilerinin
yani sira sosyal zeka diizeylerinin de yeterli olmas1 gerekir. Diger insanlar1 anlama, idare etme ve
insan iliskilerinde ustaca davranma becerisi olarak tanimlanan sosyal zekd kavraminin birey
acisindan diger zeka alanlarindan daha farkli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Ciinkii bireyin
sosyal zekasmin yiliksek veya diisilk olmasi diger zekd alanlarina kiyasla hayatinin bir ¢ok
boyutunu etkilemekte ve gerek kisiligi gerekse psikolojik sagligi acisindan daha 6nemli bir yer
tutmaktadir. Sosyal beceri yeterliligine sahip bireyler psikolojik agidan kendilerini iyi ve mutlu
hissetmekte, diger insanlarin duygu, diisiince ve isteklerini anlayabildikleri icin daha iyi insan
iligkileri gelistirmekte ve insanlarla iliski ve iletisimlerinde jest ve mimikleriyle, ses tonlariyla,
beden dilleriyle, s6zel ve s6zel olmayan pek ¢ok yolla karsisindaki kisiye kolayca mesaj
verebilmekte ve ondan mesaj alabilmektedir. Bu becerilere sahip olan bireyler insanlarla daha
kaliteli ve doyurucu iletisimde bulunabilir ve daha iyi iliskiler siirdiiriirler. Bu sebeple bireylerin
sosyal zeka diizeylerini gelistirici yonde yapacaklari etkinlikler onlarin gevreleri tarafindan sevilen,
aranan, ilgi goren biri olmalarinda etkili olacaktir (Dogan, 2006). Sosyal zekd nin, biiyiik oranda
sonradan gelistirilebilen bir zeka tiirii oldugu gerceginden yola cikarak, hemsirelik 6grencilerinin
sosyal zekalarim gelistirici yonde uygulamalar ve derslere agirlik verilmesi dnemlidir. Ciinki
yiiksek sosyal zeka diizeyine sahip olan hemsirelerin, diisiinme ve akil yiiriitmede, hastalar1 anlama
ve degerlendirmede olduk¢a yetenekli, kendilerine giivenleri yiiksek, insan iliskileri konusunda
daha girigsken bireyler olduklar1 goriilmektedir.

Gardner (1983, 1999) tarafindan ortaya atilan sekiz zeka tiiriinden biri olan sosyal zeka
(Saban, 2001: 6), bireylerarasi zeka, kisileraras1 zeka, insanlar arasi zeka ya da insan zekasi gibi
kavramlarla da ifade edilmektedir (Temiz, 2007: 30). Bu zeka tiirii daha ¢ok iki ya da daha fazla
kisi arasindaki iligki ve iletisimde ortaya ¢ikar (Bacanli, 2002: 122). Sosyal zekay1 Strang (1930:
263), “insanlarla basa c¢ikabilme ve anlagabilme becerisi”; Albrecht (2006: 13), “baskalariyla iyi
gecinebilme ve isbirligi yapmalarim saglayabilme yetenegi”; Goleman (2007), iliskiler icinde
akillica davranma yetisi; Buzan (2002) baskalariyla iletisim kurmak ve onlar1 anlamak i¢in beynin
ve vilcudun tiim giiciinii kullanma yetenegi; Baymur (1972: 248) insanlar1 anlama, kisilerarasi
temas ve miinasebeti goriip bunlara gére davranabilme giicii seklinde tammlamaktadirlar. Silvera,
Martinussen ve Dahl ise sosyal zekanin sosyal farkindalik, sosyal beceri ve sosyal bilgi siireci
olmak {izere li¢ boyuttan olustugunu ileri siirmislerdir. Bu ¢alismada da bu {i¢ boyut esas
alinmigtir. Sosyal farkindalik boyutu, bireyin sosyal bir ortamin nasil oldugunu fark ederek bu
ortama uyumlu sekilde hareket edebilme yetenegini; sosyal beceri boyutu, sosyal ortamlarda iyi
performans gosterme yetenegini; sosyal bilgi siireci boyutu ise kiginin kendisinin ve baskalarinin
duygu ve diisiincelerini anlayabilmesi, diger kisilerin s6zIii olmayan mesajlarini alabilmesi, onlarin
istek, beklenti ve tepkilerini tahmin edebilme yetenegini ifade eder (Dogan ve Cetin, 2009: 694;
Silvera vd., 2001).

Yukaridaki tanimlardan da yola ¢ikarak sosyal zekasi yiiksek olan insanlarin;
sosyallesmekten hosnut olan, grup igerisinde rahat¢a davranabilen, arkadaglarina yardim etmekten
zevk alan, farkli bir yere gittiginde basinin ¢aresine bakabilen, toplu sekilde oyun oynamayi, ders
calismay1 ve etkinliklere katilmay1 seven, arkadas sayisi fazla olan, baskalarini 6nemsedigini belli
eden, empati yetenegi gelismis olan, igbirligi yaparak 6grenmekten hoslanan, baskalarini ikna
edebilen, tavsiye verebilen, liderlik ozellikleri tasiyan, iletisim becerileri yiiksek olan, kendi
varligimi hissettirebilen, kendisine ve baskalarina giivenen bireyler olduklar1 sdylenilebilir (Saban,
2001: 12; Temiz, 2007: 30; Simsek, 2007: 36). Bireyler bu o6zelliklerini diger insanlarla olan
iletisimlerine ve iligkilerine yansitabilmeleri halinde bazi avantajlar elde ederek gerek egitim, gerek
sosyal, gerekse i yasamlarinda daha da basarili olacaklardir. Ayrica bu kisiler empati yoluyla
diger bireylere yaklastiklari i¢in etraflarinda bulunan kisiler tarafindan sevilip onaylanirlar.
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lletisim ve iletisim becerileri, sosyal zekadmin ©Onemli araglarindan birisidir. letisim
becerilerini etkili bir sekilde kullanabilme ya da kullanamama durumu, iletisim kurulan bireylerin
negatif veya pozitif duygularinin olugsmasina zemin hazirlayip sosyal yasamda bireyi basarili ya da
basarisiz kilarak, sosyal iliski aginin kurulmasinda kilit rolii oynamaktadir.

Sosyal zekasi yiiksek olan Ogrenciler; arkadaglariyla birlikte olma egilimine, ikna etme
yetenegine, kullip, dernek ve komitelerde isteyerek calisma egilimine, isbirligi, paylagsma ve
Ogretme istegine, insanlarla empati kurma becerisine, sorunlari olan insanlara yardimci olma
aliskanligina, toplu galigmalarda liderlik egilimi sergileme yetenegine ve etkin dinleme yetenegine
sahiptirler (Biimen, 2004: 24). Bu ozelliklerin 6grencilere kazandirilmasi i¢in diger egitim
kurumlarinda oldugu gibi, hemsirelik egitiminin gerceklestirildigi egitim kurumlarinda da gerek
Ogretim programlart hazirlanirken gerekse uygulanirken gerekli 6zenin ve dikkatin gosterilmesi
oldukca 6nemli goriilmektedir.

Hastalarin ve yakinlarinin en fazla iletisim igerisinde bulundugu personel hemsirelerdir.
Sorulara, dfkelere, tiziintiilere tanik olacak kisiler olan hemsireler, ayn1 zamanda hasta ve doktor
arasindaki koprii gorevini de yerine getirmektedirler. ilerideki mesleki hayatlarinda basarili
olabilmeleri i¢in hemsirelerin empati yapabilen, ¢evresindekilerin duygularini, istek ve ihtiyaglarim
anlayabilen, etkili bir sekilde iletisim kurabilen, beden dilini etkili kullanabilen bireyler olmalari
onem arz etmektedir. Bu nedenlerden dolay1 hemsirelerin, birbiriyle oldukga iligkili oldugu bilinen
iki kavram olan, sosyal zekd ve iletisim becerileri ile donanimli olmalar1 son derece 6nemlidir.
Ancak bu iki boyutun meslege atanmadan Once, meslege hazirlik asamasinda kazanilmasi da
onemli bir konudur. Bu diislinceler dogrultusunda; hemsirelik 6grencilerinin sosyal zeka ve iletigim
becerileri diizeylerinin belirlenmesi ile sosyal zekanin iletisim becerilerine etkisinin belirlenmesi bu
arastirmanin yapilmasi igin bir problem durumu olarak ortaya ¢ikmustir.

Insanlarla siirekli etkilesimi gerektiren bir meslek grubu olarak hemsirelerin sosyal zeka ve
iletisim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Yapilan incelemeler sonucunda, {ilkemizde sosyal
zeka ve iletisim becerilerinin iligkisini ortaya koyan toplam {i¢ adet calismaya rastlanilmistir. Bu
calismalardan birisi, sosyal bilgiler Ogretmen adaylariyla, digeri meslek yiiksekokulu
ogrencileriyle, bir digeri ise iiniversite 6grencileriyle yiiriitiilmiistiir. Bu alanda hemsirelik bolimii
ogrencileriyle yapilan herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu ¢alisma, hemsirelik
boliimii 6grencileri lizerinde sosyal zeka ve iletisim becerilerinin iligkisini ortaya koyan ilk ¢alisma
niteligini tasimaktadir. Bu durum bu aragtirmayir onemli kilmaktadir. Bu yoniiyle, yapilan bu
calismanin literatiire olumlu katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayn1 zamanda, yapilan bu
arastirmanin lilkemizde bu alanda daha sonradan yapilacak caligmalara 151k tutabilecegi de
diistintilmektedir.

Arastirmadan elde edilecek sonuglar 15181nda, hemsire yetistiren yiiksekdgretim kurumlarinin
ogretim programlarina bu anlamda katkida bulunacagi da diisiiniilmektedir. Ogrencilerin iletisim
becerilerinin ve sosyal zekalarinin gelistirilmesi i¢in dersler ve sosyal c¢alismalar bazinda
diizenlemelere gidilebilir. Caligma bu anlamda da 6nemli bir nitelige sahiptir.

Bu aragtirmanin amaci, hemsirelik Ogrencilerinin sosyal zekd diizeylerinin iletisim
becerilerine etkisini belirlemektir. Aragtirmanin genel amaci dogrultusunda ise asagidaki hipotezler
test edilmigtir:

Hi: Sosyal zekénin iletisim becerileri {izerinde etkisi vardir.

H2: Hemsirelik 6grencilerinin sosyal zeka diizeyleri zihinsel boyutlu iletisim becerilerini
pozitif yonde etkiler.

Hs: Hemsirelik 6grencilerinin sosyal zeka diizeyleri duygusal boyutlu iletisim becerilerini
pozitif yonde etkiler.
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Hs: Hemsirelik 6grencilerinin sosyal zeka diizeyleri davranissal boyutlu iletisim becerilerini
pozitif yonde etkiler.

Arastirma Yontemi
Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, nicel arastirma desenlerinden olan tarama tiirii arastirmanin iginde yer alan
betimsel ve iliskisel tarama modeline gore desenlenmistir. Arastirma, hemsirelik bdliimii
ogrencilerinin sosyal zeka ve iletisim beceri diizeylerinin belirlenmesi yoniiyle betimsel tarama
modeline uygundur. Tarama modeli, gegmiste veya halen var olan bir durumu var oldugu bi¢imiyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimidir (Karasar, 2010: 77). Ayn1 zamanda arastirmada
bagiml degisken olarak ele alinan iletisim becerisi ile bagimsiz degisken olarak ele alinan sosyal
zekd arasindaki bagmntinin ortaya koyulmasi amaglandigindan iligkisel tarama modeli
kullanilmustir. Iliskisel arastirma ydntemi, degiskenler arasindaki iliskileri saptamak ve muhtemel
sonuclar1 tahmin etmek i¢in kullanilir (Tekbiyik, 2014: 101).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2017-2018 6gretim yilinda Elazig ilinde Firat Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimiinde okuyan 6grenciler olusturmaktadir. Orneklemini uygun
ornekleme yontemiyle segilen Hemsirelik boliimiiniin birinci ve dordiincii siniflarinda okuyan
Ogrenciler olusturmaktadir. Alinan egitimin Ogrencilerin sosyal zeka ve iletisim becerilerini
etkileyip etkilenmediginin belirlenmesi amaciyla da birinci ve son siif 6grencileri segilmistir.
Birinci sinifta 154, dordiincii sinifta 152 6grenci olmak tizere toplam 306 kisi arastirmanin
kapsamina alinmistir. Ancak uygulanan veri toplama araclarindan bazilari, eksik ve hatali
doldurmalardan dolay1 degerlendirmeye alinmamustir. Bu nedenle birinci sinifta 147, dordiincii
smifta ise 145 kisi olmak iizere toplam 292 6grenciden elde edilen veriler kapsaminda aragtirma
gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araglar olarak hemsirelik boliimii &grencilerinin tanimlayict
ozelliklerine yonelik Kisisel Bilgi Formu, sosyal zeka diizeylerini belirlemeye yonelik Tromso
Sosyal Zeka Olgegi (TSZO) ve iletisim becerilerini belirlemek icin ise Iletisim Becerileri Envanteri
(IBE) kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formunda aragtirmaya katilan hemsirelik boliimii 6grencilerinin cinsiyet, yas,
siif diizeyi, aile tipi, sosyal iliskilerini degerlendirme durumu, yasaminda en uzun siire bulundugu
yerlesim yeri, anne-baba egitim diizeyi ve ailenin sosyo-ekonomik diizeyini belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir.

Bu calismada, hemsirelik boliimii 6grencilerinin sosyal zeka diizeylerinin OSlgiilmesi
amactyla TSZO kullamlmigtir. TSZO ilk olarak Silvera, Martinussen ve Dahl tarafindan 2001
yilinda gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi ise Dogan ve Cetin (2009) tarafindan
gergeklestirilmigtir. TSZO’niin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari, 2006-2007 6gretim yilinda
Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi biinyesinde yer alan Fen Bilgisi Ogretmenligi, Tirkee
Ogretmenligi, Simif Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi boliimlerinde okuyan 719 6grenci {izerinde
yapilmigtir.  TSZO; “sosyal bilgi siireci” (8 madde), “sosyal beceri” (6 madde) ve “sosyal
farkindalik” (7 madde) olmak iizere 3 alt boyut ve 21 maddeden olusmaktadir. Olgegin 2, 4, 5, 8,
11, 12, 13, 15, 16, 20 ve 21. maddeleri reverse yani ters olarak puanlanan maddelerdir. Olcek besli
Likert olarak kullanilmig olup, Tamamen Uygun (5), Uygun (4), Biraz Uygun (3), Uygun Degil (2)
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ve Hi¢ Uygun Degil (1) seklinde degerlendirilmektedir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 21 en
yiiksek puan 105°tir. Alt 6l¢eklerde ise sosyal bilgi alt 6lceginden en yiiksek 40 en diisiik 8, sosyal
beceriler alt dlceginde en yiiksek 30 en diisiik 6 ve sosyal farkindalik dlgeginden en yiiksek 35 en
diisiik ise 7 puan alinabilmektedir. TSZO niin giivenirligi i¢ tutarlilik, testin tekrar1 ve test yarilama
metotlarryla hesaplanmistir. Bu yontemlerle elde edilen sonuglar, TSZO niin yeterli diizeyde
giivenilir oldugunu gostermektedir. Ornegin; TSZO niin 719 6grenciye uygulanmasi sonucunda,
elde edilen i¢ tutarlik (Cronbach alpha) giivenirlik katsayisi 6l¢egin tiimii i¢in 0,83 olarak
bulunurken alt 6lgeklere iliskin i¢ tutarlik giivenirlik kat sayilart ise “Sosyal Bilgi Siireci” alt
boyutu icin 0,77, “Sosyal Beceriler” alt boyutu i¢in 0,84 ve “Sosyal Farkindalik” alt boyutu i¢in
0,67 olarak elde edilmistir. Son olarak Dogan ve Cetin (2009) tarafindan yapilan gecerlik ve
giivenirlik ¢alismasi ile Tirkiye’de bulunan tiniversite 6grencilerinin sosyal zeka diizeylerinin
Olciilmesi amaciyla kullanilabilecegi sonucuna varilmustir.

Bu ¢alismada ise alt 6lgeklerde giivenirlik kat sayisi “Sosyal Bilgi Siireci” alt 6lgeginde 0,71,
“Sosyal Beceriler” alt ol¢eginde 0,73 ve “Sosyal Farkindalik” alt oOlgeginde 0,71 olarak
bulunmustur. Toplam 6l¢ek i¢in Cronbach Alpha katsayis1 0,81 olarak elde edilmistir. Dolayistyla
sonuglar, bu ¢alisma icin TSZO’niin yeterli diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin iletisim becerileri diizeyini belirlemek igin ise Ersanli ve Balct (1998)
tarafindan gelistirilmis bir envanter kullanilmistir. Envanter 5°li likert tipi Olgek seklindedir.
Maddeler; “Her Zaman (5)”, “Genellikle (4)”, “Bazen (3)”, “Nadiren (2)” ve “Hi¢bir Zaman (1)”
seklinde puanlanmaktadir. Olgek toplamda 45 maddeden ve davramigsal, zihinsel ve duygusal
olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Her bir boyuta giren madde sayisi 15°tir. Olgegin
genelinden elde edilebilecek en diisiik puan 45, en yiiksek puan ise 225’tir. Her bir alt dlgek kendi
icerisinde ayr1 ayr1 yorumlanabilecegi gibi 6l¢egin genel puanina bakilarak da kisinin genel iletigim
beceri seviyesi belirlenebilir. Her bir alt Slgekten alinabilecek en yiiksek puan 75, en diisiikk puan
15°dir. Bireyin alt 6lgekten aldig1 puanin yiiksekligi, iletisim becerisi agisindan o alt boyutta daha
iyi oldugunun gostergesidir. Olgegin tamamu igin puanlarin yiiksek olmasi, bireyin iletisim beceri
diizeyinin yiiksek oldugunu isaret etmektedir. Olgegin 3, 5, 9, 10, 11, 16, 23, 24, 27, 29, 31, 32, 34,
35, 37, 41 ve 42. maddeleri ters olarak puanlanan maddelerdir. Olgegin i¢ tutarh@mi belirlemek
amaciyla hesaplanan Cronbach alpha katsayis1 0,72 olarak bulunmustur. Boylece oOlgegin
giivenirliginin kullanilabilir diizeyde oldugu sdylenebilinir.

Bu galigmada ise, zihinsel alt 6l¢eginde 0,60, duygusal alt dlgeginde 0,71, davranissal alt
6l¢eginde 0,71 olarak bulunmustur. Toplam 6lgek i¢in ise Cronbach Alpha katsayisi 0,85 olarak
hesaplanmustir. Elde edilen sonuglar, bu ¢alisma i¢in IBE’nin yeterli diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Verilerin Toplanmasi

Hemsirelik 6grencilerinin sosyal zeka diizeylerinin iletisim becerilerini etkileme durumunu
belirlemek amaciyla yapilan bu aragtirmanin yiiriitiilmesi i¢in, arastirmanin yapildigr kurumdan
resmi yazili izin, etik kurul izni (tarih: 30.11.2017, karar no.: 07), 6lgeklerden yararlanabilmek igin
de yazarlardan yazili izin alinmistir. Hemsirelik 6grencilerine yonelik veri toplama araglarinin
uygulamalari, hocalarindan izin alinarak ders saatleri igerisinde bizzat arastirmaci tarafindan
gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan tiim Ogrencilere calisma hakkinda bilgi verilerek gizlilik
konusunda giivence verilmis ve 6grencilerden “Bilgilendirilmis Olur” alinmustir. Dolayisiyla bu
aragtirmada Helsinki Deklarasyonu prensiplerine uygun sekilde davranilmistir. Son olarak toplanan
nicel veriler, arastirmaci tarafindan SPSS’e girilmis, analiz edilmis ve yorumlanmistir. Yapilan
calismada, arastirma ve yayin etigi kurallarma uyulmustur.
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Verilerin Analizi

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kolmogorov Smirnov
testi yapilmigtir. Yapilan analizler neticesinde, iletisim becerileri 6lgeginin Kolmogorov Smirnov
testi sonucunun anlamli ¢ikmadig tespit edilmistir (K-S=0,2, p>0,05). Bu sonuca dayali olarak,
iletisim becerileri 6lgeginin %95 giivenle normal dagilim gosterdigi sOylenebilir. Sosyal zeka
Olceginin Kolmogorov Smirnov testi incelendiginde ise normal dagilimin saglanmadigi tespit
edilmistir (K-5=0,034, p<0,05). Can (2019) ve Secer (2015) bu durumda garpiklik ve basiklik
katsayisina bakilmasini Onermektedir. Can (2019: 84-85) tarafindan carpiklik katsayisini ve
basiklik katsayisini, sirasiyla, carpikligin ve basikligin standart hatasina boldiigiimiizde, ¢ikan
degerler -1,96 ile +1,96 arasinda kaliyorsa, dagilimin normal kabul edilebilecegi belirtilmistir.
Sosyal zeka 6l¢egine ait Carpiklik degeri -0,094 ve standart hatasi 0,143, Basiklik degeri 0,172 ve
standart hatas1 0,284 oldugu tespit edilmistir. Buna gore c¢arpiklik/standart hatasi -0,657 ve
basiklik/standart hatasi 0,605 bulunmustur. Bu sonuglara dayali olarak, sosyal zekd olgeginin
normal dagilim gosterdigi sdylenebilir.

Elde edilen verilerin analizleri i¢in SPSS 22.0 paket programi kullanilarak hem betimsel hem
de iligkisel analizler yapilmistir. Bulgularin yorumlanmasinda anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul
edilmistir. Verilerin analizinde, sosyal zekanin iletisim becerisi iizerindeki etkisini belirlemek i¢in
basit dogrusal regresyon analizi; sosyal zekanin iletisim becerileri lizerindeki etkilerini, bir bagka
deyisle hemsirelik Ogrencilerinin sosyal zeka alt boyutlarmin iletisim becerilerini yordayip
yordamadigini belirlemek i¢in ise ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.

Arastirmanin Simirhilhiklar:

Bu arastirmanin sinirliliklart agsagidaki maddeler altinda ele alinmugtir:

1. Aragtirmada incelenen sosyal zeka diizeyi, Dogan ve Cetin (2009) tarafindan Tirkge’ye
uyarlamasi yapilan TSZO niin 6l¢tiigii niteliklerle smnirhdir.

2. Aragtirmada incelenen iletisim becerileri diizeyi Ersanli ve Balci (1998) tarafindan
gelistirilen, IBE’nin 6l¢tiigii niteliklerle sinirlidir.

3. Arastirma 2017-2018 o6gretim yilinda Firat Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemgirelik Boliimii birinci ve dordiincii smiflarinda 6grenim gdren toplam 292 &grenci ile
siirlidir.

Bulgular ve Yorumlanmasi

Bu baglik altinda arastirmanin bulgulari yer almaktadir.
Katihmceilara Ait Demografik Bulgular
Katilimcilarin demografik bilgilerinin sunuldugu Tablo 1 asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular

Demografik Ozellikler F (Frekans) % (Yiizde)
Cinsiyet

Erkek 80 27,4
Kadin 212 72,6
Yas

18-21 yas aras1 159 54,4
22-25 yas arast 122 41,9
26-34 yas arasi 11 3,6
Sinif Diizeyi

1.Smnif 147 50,3
4.Sinif 145 49,7
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Aile Tipi

Cekirdek Aile 230 78,8
Genis Aile 62 21,2
Sosyal lligkilerini Degerlendirme Durumu

Cok Kotii 6 2,1
Kotii 18 6,2
Iyi 195 66,8
Cok lyi 73 25,0
Yasamimizda En Uzun Siire Bulundugunuz Yerlesim Yeri

Kirsal Kesim 43 14,7
Kasaba 28 9,6
Kent 205 70,2
Metropol 16 55
Annenizin Egitim Diizeyi

Okur-Yazar Degil 93 31,8
Ilkokul Mezunu 161 55,1
Lise Mezunu 35 12,0
Universite Mezunu 3 1,0
Babamzin Egitim Diizeyi

Okur-Yazar Degil 22 7,5
Ilkokul Mezunu 160 54,8
Lise Mezunu 77 26,4
Universite Mezunu 33 11,3
Ailenin Sosyo-Ekonomik Diizeyi

Diisiik 10 34
Orta 235 80,5
Iyi 47 16,1

Tablo 1°deki demografik degiskenlere iliskin frekans dagilimi incelendiginde katilimcilarin;
%27,4Uniin ~ “erkek”, %72,6’sinin “kadin” oldugu goriilmektedir. Bu sonuca dayali olarak
hemsirelik mesleginin kadinlar tarafindan daha c¢ok tercih edildigi sdylenebilir. Katilimeilarin
yaklagik %96’smin 18-25 yas arasinda oldugu ve yaklasik %92’sinin sosyal iliskilerini iyi olarak
degerlendirdigi goriilmektedir. Smif diizeyi agisindan %50,3’1 birinci sinif, %49,7’si ise dordiincii
sinif 6grencisidir. Aile tiplerine gore degerlendigimizde katilimcilarin gogunlugunun g¢ekirdek aile
tipine sahip oldugu ve genel olarak kentlerde yasadiklari goriilmiistiir. Aileler egitim durumlar
acgisindan incelendiginde ise, annelerinin egitim durumunun babalarina gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Son olarak ise, katilimcilarin ailelerini sosyo-ekonomik diizeyi agisindan
degerlendirdigimizde ekonomik durumlarinin orta diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Katihmcilarin Sosyal Zeka Diizeyleri ve iletisim Becerilerine Iliskin Dagilhmlar

Olgek ve envanterde yer alan ilgili alt maddelerden alinan puanlara ait aritmetik
ortalamalarin yorumlanmasinda Tablo 2’de verilen puan araliklar1 dikkate alinmistir.

Tablo 2. Maddelerin aritmetik ortalamalarinin yorumlanmasinda kullanilan degerler

Puan Arahig Dereceleme Yorum

1,00—1,80 Hig uygun degil Cok diisiik
Higbir zaman

1,81—2,60 Uygun degil Diisiik
Nadiren

2,61—3,40 Biraz uygun Orta
Bazen

3,41—4,20 Uygun Yiksek
Genellikle

4,21—5,00 Tamamen uygun Cok ytiksek
Her zaman
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TSZO iginde yer alan ifadelerden, en yiiksek katilimlar “4. Tanimadigim yeni insanlarin
oldugu bir ortamda genellikle tedirginlik hissederim.” (x:3,19), “5. Insanlar yaptiklar1 seylerle beni
sik sik sasirtirlar.” (x:3,13) ve “15. Bagkalarini iyice tanimam uzun zaman alir.” (x:3,12) ifadelerine
olurken, en diisiikk katilim ise “19. Diger insanlarin yiiz ifadelerinden, beden dillerinden vs.
gergekte ne demek istediklerini ¢ogunlukla anlarim.” (X:2,01), “6. Diger insanlarin duygularini
anlayabilirim.” (x:2,03) ve “3. Davraniglarimin diger insanlara ne hissettirecegini bilirim.” (x:2,07)
ifadelerine olmustur.

Tablo 3°te Ogrencilerin sosyal zekd diizey puanlarma iliskin tanimlayici istatistikler
sunulmaktadir.

Tablo 3. Sosyal zeka ve alt boyutlarinin tamimlayici istatistikleri

TSZO ve Alt Boyutlar N Min Max X ss
TSZO (Genel) 292 21,00 82,00 51,0205 9,58806
Sosyal Bilgi Siireci 292 8,00 28,00 18,1678 3,95194
Sosyal Beceri 292 6,00 28,00 14,7945 4,18953
Sosyal Farkindalik 292 7,00 31,00 18,0582 452713

TSZO’den alinabilecek en diisiik puan 21, en yiiksek puan da 105’dir. Tablo 3’teki bulgulara
bakildiginda genel sosyal zeka bakimindan en diisiik puanin 21, en yiiksek puanin da 82 oldugu
goriilmektedir. Ayrica Ogrencilerin genel sosyal zeka diizeyine iliskin goriislerinin aritmetik
ortalamasi 51,02 olarak bulunmustur. Bu bulgulara gore ve 6lgekte kesme noktalarinin bulunmayip,
bunun yerine puanlarin yiikselmesinin yiiksek sosyal zekdya ve bunun tersine puanlarin diismesinin
de diisiik sosyal zekdya isaret etmesine dayali olarak, 6grencilerin sosyal zekalarinin ortalamanin
altinda bir diizeyde kaldig1 sOylenebilir. Ayrica sosyal zeka alt boyutlar1 agisindan bakildiginda,
sosyal bilgi siireci puan ortalamasimin 18,1643,95, sosyal beceri puan ortalamasinin 14,79+4,18,
sosyal farkindalik puan ortalamasinin ise 18,05+4,52 oldugu goriilmektedir.

IBE iginde yer alan ifadelerden, en yiiksek katilim “31. Konusurken sdziimiin kesilmesinden
rahatsiz olurum.” (x: 4.1), “28. Bagkalarini dinlemek mecburiyetinde olmadigimi distintirim.” (X:
3,33) ve “5. Genelde elestirilmekten hoglanmam.” (X: 3) ifadelerine olurken, en diisiik katilim ise
“]1. Insanlar1 anlamaya ¢alisinim.” (X: 1,7), “36. Iletisim kurdugum kimse tarafindan anlasilmaktan
mutluluk duyarim.” (X: 1,74) ve “38. Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder.” (x: 1,76)
ifadelerine olmustur.

Tablo 4’te 6grencilerin iletisim becerileri diizey puanlarina iliskin tanimlayici istatistikler
sunulmaktadir.

Tablo 4. iletisim becerileri ve alt boyutlarinin tamimlayici istatistikleri

IBE ve Alt Boyutlar N Min Max X ss
IBE (Genel) 292 50,00 181,00 106,0103 | 16,22702
Zihinsel iB 292 20,00 61,00 35,0445 5,53353
Duygusal iB 292 15,00 63,00 38,1849 7,05355
Davramgsal iB 292 15,00 57,00 32,7808 6,21106

IBE’den alinabilecek en diisiik puan 45 en yiiksek puan da 225°dir. Tablo 4’teki bulgulara
bakildiginda genel iletisim becerileri bakimindan en diisiik puanin 50, en yiiksek puanin da 181
oldugu goriilmektedir. Ayrica Ogrencilerin genel iletisim becerileri diizeylerinin aritmetik
ortalamast 106,01 olarak bulunmustur. Bu bulgulara goére, 6grencilerin iletisim becerileri
seviyelerinin orta seviyede oldugu soOylenebilir. Ayrica iletisim becerileri boyutlar1 agisindan
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bakildiginda, duygusal iletisim becerisi diizey ortalamasinin diger iki boyut ortalamasindan daha
yiiksek, davranissal iletisim becerisi diizey ortalamasinin ise daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Veri toplama araci alt baghiginda gecen “Bireyin alt dlgekten aldigr puanin yiiksekligi, iletisim
becerisi acisindan o alt boyutta daha iyi oldugunun gostergesidir” ifadesi dogrultusunda bu
arastirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerileri agisindan duygusal iletisimde daha iyi olduklart
belirtilebilir.

Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek icin uygulanan regresyon analizi ile sosyal zeka ve
iletisim becerileri arasindaki iliskiler incelenerek, sosyal zeka ile boyutlarinin iletisim becerileri
tizerindeki etkileri agiklanmaya c¢alisilmistir. Regresyon analizinde; bir bagimli degiskenle bir
bagimsiz degiskenin iligkisi basit dogrusal regresyon modeli ile veya bir bagimhi degisken ile
birden fazla bagimsiz degiskenin iligkisi ¢oklu dogrusal regresyon modeli ile agiklanmaktadir.
Tablo 5’te sosyal zekénin iletisim becerileri iizerindeki etkisini gdsteren basit dogrusal regresyon
analizi sonuglari gosterilmistir.

Tablo 5. Sosyal Zekanin iletisim becerileri izerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonuglari

Degiskenler iletisim Becerileri Korelasyonlar Coklu Dogrusallik
Istatistikleri
Beta t p- Zero- Partial Part Tolerance VIF
degeri Order

Sosyal Zeké 0,612 13,178 0,000 0,612 0,612 0,612 1,000 1,000
R 0,612
R? 0,375
Diizeltilmis R? 0,372

Degiskenler arasindaki iliskiyi tespit edebilmek igin olusturulan regresyon modelinde 0,05
onem diizeyinde istatistiki agidan anlamli oldugu ve R? degerinin 0,375 olarak hesaplandig: tablo
5’te goriilmektedir. R? degeri (belirlilik ve tanimlayicilik katsayis1) bagimli degiskendeki degisimin
ne kadarmin bagimsiz degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gosteren bir dlglidiir (Giimiis vd.,
2015: 466). Buna gore 0grencilerin sosyal zekasi (bagimsiz degisken) iletisim becerilerini (bagimli
degiskeni) %37,5 oraninda acgiklamaktadir. Diger bir ifade ile bagimsiz degisken bagimh
degiskendeki degisimlerin %37,5’inin kaynagidir. Modelde bulunan degiskenlerden sosyal zekanin
(B=0,612: p<0,05) iletisim becerileri {izerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu saptanmis ve H;
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6. Sosyal zeka alt boyutlarmin zihinsel iletisim becerileri tizerindeki etkisine yonelik
regresyon analizi sonuglari

Degiskenler Zihinsel Iletisim Becerileri Korelasyonlar Coklu Dogrusallik
istatistikleri
Beta t p- Zero- Partial Part Tolerance VIF
degeri Order

Sabit 12,664 0,000*
Sosyal Bilgi Siireci 0,320 5,519 0,000* 0,423 0,309 0,284 0,787 1,270
Sosyal Beceri 0,175 2,752 0,006* 0,380 0,160 0,142 0,653 1,532
Sosyal Farkindalik 0,128 2,226 0,027* 0,261 0,130 0,115 0,803 1,245
R 0,486
R? 0,236
Diizeltilmis R? 0,228
*p<0,05

Tablo 6’da gorildiigii {izere olusturulan regresyon modelinde ii¢ alt boyut 0,05 6nem
diizeyinde istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,236 olarak hesaplanmigtir. Buna gore
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modeldeki sosyal zeka boyutlari olan sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik,
zihinsel boyutlu iletisim becerilerini %23,6 oraninda agiklayabilmektedir. Modelde bulunan sosyal
bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik boyutlar1 zihinsel iletisim becerilerini
etkilemektedir (B =0,320: p<0,05; p=0,175: p<0,05; p=0,128: p<0,05). Bu sonuglar baglaminda
katilimcilarin sosyal zekad diizeylerinin zihinsel iletisim becerilerini pozitif yonde etkiledigini
ongoren Ho hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Sosyal zeka alt boyutlarinin duygusal iletisim becerileri tizerindeki etkisine yonelik
regresyon analizi sonuglari

Degiskenler Duygusal iletisim Becerileri Korelasyonlar Coklu Dogrusallik
istatistikleri
Beta t p- Zero- Partial Part Tolerance VIF
degeri Order

Sabit 10,092 0,000
Sosyal Bilgi Siireci 0,042 0,769 0,443 0,265 0,045 0,037 0,787 1,270
Sosyal Beceri 0,380 6,399 0,000* 0,522 0,353 0,307 0,653 1,532
Sosyal Farkindahk 0,278 5,181 0,000* 0,453 0,292 0,249 0,803 1,245
R 0,579
R? 0,336
Diizeltilmis R? 0,329
*p<0,05

Tablo 7°den de anlagilacagi gibi sosyal zekdnin duygusal iletisim becerilerini ne derece
etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore bu modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu ve sosyal zeka alt boyutlarinin duygusal iletisim becerileri
degiskeninin varyansmin %33,6’sim1 agiklayabildigi goriilmektedir, R>=0,336, p<0,05. Bulunan
sonuclara gore sosyal zeka Ol¢eginin yalnizca sosyal farkindalik ve sosyal beceri alt boyutlarinin,
duygusal iletisim becerilerini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir, sirasiyla, p =0,278, 0,380,
p<0,05. Bu sonug Hs hipotezini desteklemektedir.

Tablo 8. Sosyal zeka alt boyutlarinin davramissal iletisim becerileri tizerindeki etkisine yonelik
regresyon analizi sonuglari

Degiskenler Davramssal iletisim Korelasyonlar Coklu Dogrusallik
Becerileri Istatistikleri
Beta t p- Zero- Partial Part Tolerance VIF
degeri Order

Sabit 8,092 | 0,000*
Sosyal Bilgi Siireci 0,263 4,788 | 0,000* 0,412 0,272 0,234 0,787 1,270
Sosyal Beceri 0,228 3,771 | 0,000* 0,460 0,217 0,184 0,653 1,532
Sosyal Farkindalik 0,252 4,618 | 0,000* 0,398 0,263 0,225 0,803 1,245
R 0,560
R? 0,314
Diizeltilmis R? 0,307
*p<0,05

Tablo 8’de goriildiigii {izere olusturulan regresyon modelinde ii¢ alt boyut 0,05 6nem
diizeyinde istatistiki acidan anlamlidir ve R? degeri 0,314 olarak bulunmustur. Buna gore
modeldeki sosyal zeka boyutlari olan sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik,
davranigsal boyutlu iletisim becerilerini %31,4 oraninda agiklayabilmektedir. Modelde yer alan
sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik boyutlar1 davranigsal iletisim becerilerini
etkilemektedir ($=0,263: p<0,05; p=0,228: p<0,05; p=0,252: p<0,05). Bu sonuglar baglaminda
sosyal bilgi siirecinin, sosyal becerinin ve sosyal farkindaligin davramigsal iletisim becerileri
iizerinde pozitif ve anlaml1 etkisini dngdren Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Tartisma ve Sonuc¢

Hemsirelik 6grencilerinin sosyal zeka diizeylerinin iletisim becerilerine etkisinin incelendigi
bu caligma kapsaminda, hemsirelik Ogrencilerinin sosyal zekélarmin ortalamanin altinda bir
diizeyde kaldig1 saptanmistir. Bu bakimdan bu sonug, hemsirelik 6grencilerinin sosyal zeka puan
ortalamasinin yiiksek diizeyde belirlendigi Kaya vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismayla farklilik
gostermektedir. Ayrica sosyal zeka boyutlart agisindan bakildiginda, en yiiksek ortalamanin sosyal
bilgi siireci alt boyutunda oldugu, en diisiik ortalamanin ise sosyal beceri boyutunda oldugu
goriilmektedir. Akkuzu (2019)’nun Istanbul'daki vakif {iniversitelerinde égrenim goren dgrenciler
iizerinde gergeklestirdigi calismasinda ¢alismamizla ayni sekilde TSZO’niin alt boyutlarindan olan
sosyal bilgi siireci alt boyutunda en yiiksek, sosyal beceri alt boyutunda ise en diisiik ortalama
saptanmustir. Ulker (2016) tarafindan gerceklestirilen calismada da en diisiik ortalamanin sosyal
farkindalik alt boyutunda, elde ettigimiz sonuca benzer sekilde en yiiksek ortalamanin ise sosyal
bilgi siireci alt boyutunda oldugu gériilmektedir. Ayrica ebelik 6grencilerinin sosyal zeka seviyeleri
ve meslek algilar1 arasinda bir iligki olup olmadigini saptamak amaciyla yapilan bir ¢alismada
ogrencilerin sosyal zeka diizeyleri yiiksek olarak bulunmustur. Bunun yani sira dgrencilerin TSZO
alt boyutlarindan en yiiksegi sosyal bilgi siireci alt boyutu olurken, en diisligli sosyal beceri alt
boyutunda olmustur (Akca vd., 2019). Son olarak 6gretmen adaylarinin sosyal zeka diizeylerinin
incelendigi bagka bir ¢alismada ise bu diizeyin “biraz uygun” derecesinde bulundugu goriilmiistiir
(Ozcan, 2018).

Hemgirelik 6grencilerinin  iletisim becerilerinin  orta seviyede oldugu gorilmiistir.
Gergeklestirilen arastirmalarda iletisim beceri diizeyleriyle ilgili farkli sonuglar aktarilmisgtir.
Ornegin yapilan bazi ¢alismalarda hemsirelerin ya da hemsirelik dgrencilerinin iyi diizeyde iletisim
becerilerine sahip oldugu (Asc1 vd., 2015; Bingél ve Demir, 2011; Cerit ve Oz, 2019; Karadag vd.,
2015; Mendi ve Oguz, 2018); baz1 ¢aligmalarda iletisim becerilerinin bazi alt boyutlara gore diisiik
diizeyde oldugu (Kumcagiz vd., 2011); baz1 ¢aligmalarda ise ¢aligmadan elde edilen sonuca benzer
sekilde iletisim becerilerinin orta diizeyde oldugu bulunmustur (Kaya vd., 2016; Sogiit vd., 2018;
Tutuk vd., 2002). Arastirmalarda bu farkli sonuglara ulagilmasinin, ¢alismalarin yapildigi kurumlar
ve katihmcilarm farklihgindan kaynakli olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Iletisim becerileri
boyutlart agisindan bakildig1 zaman, duygusal iletigsim becerisi diizey ortalamasinin diger iki boyut
ortalamasindan daha yiliksek oldugu, diger boyutlara gore en diisiik ortalamanin ise davranigsal
iletisim becerileri alt boyutunda oldugu saptanmustir. Cift¢i, Kaya ve Dastan’in (2020) bir
iiniversitenin tip, hemsirelik ve ebelik boliimlerinde okuyan yani saglik hizmetleri alaninda egitim
goren ogrenciler iizerinde gergeklestirdigi ¢alismada bu calismadan farkli sekilde IBE alt
boyutlarindan en yiiksek davranigsallik alt boyutunda, en diisiik ise duygusallik alt boyutunda
oldugu goriilmiistiir. Ulker’in (2016) yaptig1 calismada elde edilen sonuglarin ise yine bu
calismanin bulgularina tezat olusturacak sekilde iletisim becerilerine dair en diisiik ortalamanin
duygusal alt boyutunda, en yiiksek ortalamanin ise davranigsal alt boyutunda oldugu goriilmektedir.
Insanlarla siirekli i¢ i¢e olunan hemsirelik mesleginde yiiksek iletisim becerisine sahip olmak
onemlidir.

Ozetle TSZO’niin aritmetik ortalamas1 51,02 olarak bulunmus, en diisiik ortalamanin sosyal
beceri alt boyutunda, en yliksek ortalamanin ise sosyal bilgi siireci alt boyutunda oldugu
goriilmiistiir. IBE nin aritmetik ortalamasi1 ise 106,02 olarak bulunmus, en diisiik ortalamanin
davranigsal alt boyutunda, en yiiksek ortalamanin ise duygusal alt boyutunda oldugu goriilmiistiir.
Ulker (2016) tarafindan Istanbul’da bir vakif {iniversitesinde gergeklestirilen calismada ise
TSZO’nde en diisiik ortalamanin sosyal farkindalik alt boyutunda, en yiiksek ortalamanin ise sosyal
bilgi siireci alt boyutunda oldugu goriilmekle beraber; IBE’de en diisiik ortalamanin duygusal alt
boyutunda, en yiiksek ortalamanin ise davranissal alt boyutunda oldugu goriilmektedir. fletisim
becerileri agisindan bakildigi zaman biiyiiksehirde okuyan 6grencilerin en diisiik ortalamalarinin
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duygusallik alt boyutunda, kiigiik sehirde okuyan Ogrencilerin ise en yiiksek ortalamalarinin
duygusallik alt boyutunda olmasi dikkat ¢ekicidir.

Basit dogrusal regresyon analizi ile sosyal zekénin iletisim becerileri {izerinde etkisinin
oldugu ve yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda ise Ogrencilerin sosyal zeka
diizeylerinin iletisim becerilerinin ii¢ boyutunu da etkiledigi saptanmigtir. Bu baglamda Hi, Ha, Hs
ve Ha hipotezleri kabul edilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, katilimcilarin sosyal zeka
diizeylerinin iletisim becerileri ilizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica
arastirma sonucunda elde edilen bulgular, sosyal zeka ile alt boyutlar1 olan sosyal bilgi siireci,
sosyal farkindalik ve sosyal beceri diizeylerinin iletisim becerilerini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Sadece sosyal zekanin alt boyutu olan sosyal bilgi siirecinin, iletisim becerileri alt
boyutundan olan duygusal boyut iizerinde etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Okten (2019)
tarafindan gerceklestirilen hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki
iligkinin incelendigi caligmada, katilimeilarin duygusal zekalarinin iletisim becerileri ile pozitif bir
iligki igerisinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve
duygularin degerlendirilmesi diizeylerinin, iletisim becerilerinin tamamini (bilissel, duygusal,
davranigsal iletisim becerileri) pozitif bir sekilde etkiledigi goriiliirken, duygularin kullanimi
diizeyinin iletisim becerilerinin biligsel ve davranigsal iletisim becerileri diizeylerini pozitif bir
sekilde etkiledigi goriilmistir. Barut (2019) tarafindan gerceklestirilen arastirmada da saglik
calisanlarinin duygusal zekési ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Duygusal zekanin iletisim becerileri iizerinde etkili oldugu sonucu Pelit vd. (2018) tarafindan
Afyon Kocatepe Universitesi’nde lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan égrenciler iizerinde
ve Biiyiikbese vd. (2017) tarafindan Gaziantep ilinde bulunan iki iiniversitenin Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltelerinde 6grenim goren 203 O6grenci ilizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarin
bulgulariyla da paralellik gdostermektedir. Hemsirelik &grencilerinin iletisim becerileri ve sosyal
zeka diizeyleri arasinda iliskinin incelendigi bir ¢calismada ise pozitif yonlii dogrusal bir iligki tespit
edilmistir (Kaya vd., 2016). Bir {iniversiteye bagli meslek yiiksekokullar1 6grencilerinin sosyal
zekd diizeylerinin iletisim becerileri ile olan iligkilerinin incelendigi bir bagka ¢aligmada,
ogrencilerin sosyal zeka seviyeleri ile iletisim becerileri arasinda pozitif bir iliski oldugu ve sosyal
zeka diizeylerinin iletisim becerilerini %52’lik bir oranda etkiledigi goriilmiistiir (Kahya ve Ceylan,
2017). Bu calisma ile sosyal zeka ile iletisim becerileri arasinda katilimeilarin sosyal zeka diizeyleri
ne kadar yiiksek olursa, iletisim becerilerinin de o kadar yiiksek olacagini 6ne siiren pozitif yonde
bir etki bulunmustur. Boylece, katilimcilarin iletigsim becerilerini belirlerken sosyal zeka nin 6nemli
bir rol oynadigi, yani katilimcilarin sosyal zeka diizeylerinin iletisim becerilerini gelistirmek igin
o6nemli oldugu sonucuna varilabilir.

Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

» Hemgirelik 6grencilerinin sosyal zeka ve iletisim diizeylerini artirmak i¢in hizmet 6ncesi
egitimleri siiresince kongre, sempozyum, calistay gibi bilimsel toplantilara ve sosyo-kiiltiirel
faaliyetlere katilimlarinin desteklenmesi faydali olacaktir.

* Arastirma bulgular1 kapsaminda, hemsirelik boliimii 6gretim programlarinin 6grencilerin
sosyal zekalarim1 ve iletisim becerilerini gelistirecek yonde zenginlestirilmesinin  ve
diizenlenmesinin faydali olacagi sdylenebilir.

* Hemsirelik egitiminin ilk yillarindan itibaren gerek teorik gerekse uygulamali olarak
dersler ve konular kapsaminda iletisim becerileri iizerinde durulmalidir.

» Sadece hizmet 6ncesinde degil, hizmet i¢inde de tiim kurumlarda saglik ¢alisanlarina ve
diger idari personellere yonelik iletisim egitimleri devamlilik arz etmelidir. Ayrica bu egitimler
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profesyonel egiticilerle ve miimkiinse uygulamali sekilde verilmeli, egitimlere ait geri bildirimler
almmal1 ve sonuclar sorumlu yoneticiler tarafindan degerlendirilmelidir.

* Hemsirelik bolimii  6grencilerinin  iletisim  konusunda yasadiklar1  giigliiklerin
belirlenmesine yonelik aragtirmalar yapilabilinir.

* Sosyal zekd diizeyini gelistirme programlarini ve uygulamalarini ele alan calismalarin
yapilmasi 6nerilebilir.

* Sosyal zekdnin aday hemsirelerde gelisimi igin {ist diizey diisiinme becerilerinin hemsirelik
egitim programlarinda yer almasi olduk¢a faydali olacaktir. Ayni1 zamanda bu kurumlarda gorev
yapan Ogretim elemanlarinin derslerinde ve ders uygulamalarinda bu becerilerin gelisimi i¢in
gerekli etkinlikler ve uygulamalar yapmalar1 da 6nem arz etmektedir.

» Sosyal zeka ve iletisim becerilerine iliskin daha biiylik ¢alisma gruplar iizerinde farkl
arastirma yontem ve teknikleri kullanilarak caligmalar yapilmali ve bu caligmalarin 1s18inda
Ogretim programlarinin hazirlanarak bu programlarin etkilerinin belirlenmesi faydali olacaktir.
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