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Bilgi teknolojilerinin kurum iginde etkin yonetimi, ileri performans seviyesine
ulagim i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma ITIL ((Information Techno-
logies Infrastructure Library) (Bilgi Teknolojileri Altyapi Kiitiiphanesi)) siste-
minin bilisim teknolojileri alaninda uygulanmasi ile ilgili olup, sistemin gerek
bilisim birim personeli, gerekse egitim kurumunda bulunan akademik ve idari
personellerinin beklentilerine yonelik performans analizi yapilmistir. Istanbul
Aydin Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanliginda calisan 24 idari personele
Likert 6l¢egine dayali 15 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Aragtirmanin
birinci boliimiinde, ankete dayali olarak birimin Bilgi teknolojisi servislerinin
degerlendirilmesine yer verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde 79 kisiden olu-
san IAU akademik ve idari personeline Likert 6lcegine dayali 15 sorudan olusan
ikinci bir anket ¢alismasi uygulanmistir. Ankete katilanlarin yasi, egitim diizey-
leri, cinsiyeti, bilgisayar yetkinlik becerileri ve gorev tiirii sonuglarma gére “Oz
Bilesen™ analizi yapilmistir. Bu kapsamda, akademik ve idari personelden olugan
kullanicilar kapsayacak sekilde bir anket galigsmasi yapilmistir. Stire¢ yonetimi
projesi gelistirmek isteyen kuruluslara kaynak teskil edebilmesi ve bir siire¢ yo-
netimi projesinin bir kamu kurumunda ne derece uygulanabilecegi belirtilmek-
tedir. Sonug olarak ITIL sistemi, iletisim agisindan Bilgi Teknolojileri altyapisi
calismaya devam ederken, ayni zamanda sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestir-
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mek ve siirekli gelisen ve degisen is taleplerine yardimci oldugu ve faydasmin
one ¢iktigi belirlenmistir. Anket ve analizlerinin sonucunda Kamu Kurumlarinda
veya Egitim kurumlarinda BT birimlerinin nelere dikkat etmesi, nasil bir yol uy-
gulayacagi ve ig stirekliligini nasil devam ettirecegine yonelik deneyim kazanil-
mis, bundan sonraki benzer ¢aligmalarda gozoniine alinmasi gereken dncelikler
saptanmis, Onerilerde bulunulmustur. Bu ¢alismanin benzer sektorlerde kurum
ici servis ve hizmet yonetimi, performans gelistirme ¢aligsmalarina yararli olmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, ISO 27001, ISO 20000, BT Hizmet Yo-
netimi, ITIL.
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PERFORMANCE ANALYSIS OF ISTANBUL AYDIN
UNIVERSITY INFORMATION SYSTEMS ACCORDING
TO THE PRINCIPLES OF INFORMATION
TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY

ABSTRACT

Effective management of information technologies within the institution is of
great importance for reaching an advanced level of performance. This study is
about the application of the ITIL (Information Technologies Infrastructure Lib-
rary) system in the field of information technologies, and the performance analy-
sis of the system is made for the expectations of both the IT staff and the academic
and administrative staff in the educational institution. A questionnaire consisting
of 15 questions based on Likert scale was applied to 24 administrative person-
nel working in Istanbul Aydin University Information Technologies Department.
In the first part of the research, the unit’s information technology services are
evaluated based on the questionnaire. In the second part of the study, a second
questionnaire consisting of 15 questions based on Likert scale was applied to the
academic and administrative staff of IAU consisting of 79 people. The “Core
Component” analysis was made according to the age, education level, gender,
computer competence skills and task type results of the survey participants. In
this context, a survey has been conducted to cover the users consisting of acade-
mic and administrative staff. It is stated that it can be a resource for organizations
that want to develop a process management project and to what extent a process
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management project can be implemented in a public institution. As a result, it
has been determined that while the ITIL system continues to operate in terms of
communication, the ITIL system also improves the quality of the services offered
and helps the constantly evolving and changing business demands and its benefits
stand out. As a result of the surveys and analyzes, experience has been gained
on what IT units should pay attention to, what kind of way to apply and how to
maintain business continuity in Public Institutions or Educational institutions,
priorities to be taken into consideration in similar studies have been determined
and recommendations have been made. This study is expected to be beneficial for
in-house service and service management and performance improvement studies
in similar sectors.

Keywords: Information Technologies, ISO 27001, ISO 20000, IT Service Mana-
gement, ITIL

GIiRiS

Bilgi Teknolojilerin hizmetlerinin kullanilmas1 ve yonetilmesi i¢in bazi uygula-
malar kullanilmaktadir. ITIL (Bilgi Teknolojileri Alt yap1 Kiitiiphanesi), BT (Bilgi
teknolojisi) servis yonetimi alaninda basar1 saglamis uygulamalar1 anlatan genel
bir ¢erceve sumaktadir (Akdas, 2019:3).Bilgi Teknolojileri Alt yap1 Kiitiiphane-
si dinyamizda en fazla kullanilan Bilgi Teknolojileri yonetimi uygulamasidir.
Ulkemizde Bilgi Teknolojileri Altyap: Kiitiiphanesi uygulamasi kullanan ¢ok az
sayida kurum bulunmaktadir. Buna istinaden Bilgi Teknolojileri Altyap1 Kiitiip-
hanesi uygulamasimin egitim kurumlarinda da kullaniminin gereksinim duyuldu-
gu gorilmistiir.

ISO 20000 standardi, BT servis organizasyonlarmin incelenmesini éngoriir ve
standart sertifikasyonunu kendine uygun bulur. Bu standart sertifikasyonu bulun-
mayan kurumlarin, kismi olarak miisteriye gerekli olan hizmeti sunamayacagi
kabul edilmektedir. Kurumlar miisterilerine istenilen hizmeti sunduklarini gos-
terebilmek icin, bu uluslararasi standardi kurum biinyesinde bulundurmaktadir.
Bu sertifikasyon sadece kuruma aittir, kisiye 6zgii degildir.ISO 27001 standardi
genel bilgi giivenligi yonetimini inceler ve bundan sonra daha fazla uygulama
detay1 saglayacak olan Bilgi Teknolojileri Altyapr Kiitiiphanesi i¢in uygundur.
Diger bir alternatif, her Bilgi Teknolojileri Altyap1 Kiitiiphanesi asamast i¢in ISO
27001 6gelerini goz oniinde bulundurulmali ve bu asamalar bir Bilgi Teknoloji-
leri Altyap1 Kiitiiphanesi uygulama ¢izelgesine gore sirayla uygulamasidir. Bilgi
giivenligine iligkin bir¢ok standart, karmasik olmakla birlikte uzmanlik gerektir-
mektedir ve biiylik isletmelerin 6zelliklerine gore tasarlanmistir (Baykiz & Tan-
rioven, 2019: 54).

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 7 Sayi 1 Ocak - 2021 (93-108) 95



Istanbul Aydin Universitesi Bilisim Sistemlerinin Bilisim Teknolojileri Altyap Kiitiiphanesi
Esaslarima Gére Performans Analizi

Bu c¢alismada, Bilgi Teknolojileri Altyap1 Kiitiiphanesi uygulanmas i¢in izlen-
mesi gereken yollar iizerinde durulmaktadir. istanbul Aydim Universitesi’nde
uygulanan “Bilgi Teknolojileri Bilisim Personeli Goriisleri Anketi” ve “Bilgi
Teknolojileri Servisleri Kullanic1 Goriigleri Anketi” yoluyla degerlendirilmeler
yapilmigtir.

Bilisim hizmetlerini sunan birim ve bu hizmetleri alan kullanicilarla ayr ayr
anket ¢aligmasi yapilmistir. Anketler tizerindeki sorulara verilen cevaplarin de-
gerlendirilmesinde SPSS istatistik yazilim programindan yararlanilmistir. Bu de-
gerler dogrultusunda saglanan faydalar saptanmuistir.

BIiLGi TEKNOLOJILERI ALT YAPI KUTUPHANESI

Bilgi Teknolojileri Altyapr Kiitiiphanesi dogru servisin dogru misteriye dog-
ru zamanda miisteri ihtiyaglarin1 g6z Oniine alarak tasarlamasi, gerekli servis-
lerin saglanip ve gerekli servislerin siirekli olarak iyilestirilmesini 6n gérmek-
tedir. Bilgi Teknolojileri Altyap1 Kiitiiphanesi bdylelikle BT nin is siireclerini
nasil etkileyebilecegini ve siirdiirtilebilir bir rekabet avantaji yaratmak igin nasil
kullanilabilecegini agiklar (Odabasi, S. Y., 2011: 94)). Bilgi Teknolojileri Alt-
yap1 Kiitiiphanesi son yirmi yili asan siirede, BT uygulamalarinda lider olmus-
tur. Sistem i¢in rekabet eden baska bir hizmet yonetim ¢ercevesi yoktur. Hizmet
yonetim c¢ercevesinde, Bilgi Teknolojileri Altyapr Kiitiiphanesi’in is yonetim
stireclerindeki genisligi ve zenginligi onu sadece kitaplar ve yayinlar olmaktan
cikarmis, diinya capinda kabul edilen en iyi BT servis yonetimi pratigi haline
getirmistir (Ozbilgin, 2017:2). Bilgi Teknolojileri Altyapr Kiitiiphanesi hizmet
yOnetimi ¢ergevelerinde de yaygin kullanilan bir yontemdir. Bilgi teknolojisi en-
diistrisindeki faaliyetler, BT projelerine ve BT servis yonetimine genis bir sekilde
ayrilabilir. Bilgisayar programlarinin, mobil uygulamalarin, telekomiinikasyon,
veri igleme tasarimi, gelistirilmesi, test edilmesi ve olusturulmasi, BT projeleri-
nin kapsamindadir. Gelistirilen BT {irlinlerinin siirdiiriilebilirlik 6zelligi olmali-
dir. Zarar gordiiklerinde tamir edilmeleri gerekir. Bu nedenle, BT servis yonetimi
sektorii, BT triinlerinin bakimini istlenir. Bakim faaliyetleri, altyapinin ve yazi-
limin stirekliligini devam ettirebilmesi i¢in uygun sekilde tasarlanir. Bakim faali-
yetleri, isleri izleme, onarma, yonetim gorevlerini yerine getirme, toplu gorevleri
isleme ve performansi iyilestirme gibi etkinlikleri tanimlar.

Bilgi Teknolojileri Alt Yap: Kiitiiphanesi Hizmet Yasam Dongiisii

Servis organizasyonlar1 BT servis yonetimi sanatin1 deneme yanilma yoluyla 6g-
renmiglerdir. Calisilan uygulamalar devam etmis ve bu basarili uygulamalar ve
faaliyetler, bugiin bildigimiz sekilde Bilgi Teknolojileri Altyap1 Kiitiiphanesi  in
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temellerini atmistir. Bilgi Teknolojileri Altyap1 Kiitiiphanesi  in iki stirimii bu-
lunmaktadir. Bilgi Teknolojileri Altyapi Kiitiiphanesi v2, ¢esitli servis yonetimi
faaliyetlerini yiiriitmek {izere hizmet sunumu ve servis destegi sunarken, Bilgi
Teknolojileri Altyap1 Kiitiiphanesi v3, servis yonetimi diinyasinda bir BT hizmeti
yaratma fikrini ortaya ¢ikardi, bu da ileri gelisim ve dagitim agamalarina ilerle-
mistir. Hizmet yasam dongiisii yonetiminin akisi ve mantigi, BT servis saglayici
kuruluslaria uygun hale gelmistir.

Bilgi Teknolojileri Altyapr Kiitliphanesi, bir BT hizmetiyle karsilasan ¢esitli {ist
diizey etkinliklerden tiiretilmistir ve bu iist diizey etkinliklerin her biri, Bilgi Tek-
nolojileri Altyapi Kiitiiphanesi hizmet yasam dongiisiinde asamalar olarak tanitil-
mistir. Bu agamalar agagidaki gibi siralanabilir:

1. Hizmet stratejisi,

2. Hizmet tasarimi,

3. Hizmet gegisi,

4. Hizmet iglemleri,

5. Siirekli hizmet iyilestirme.

Bu bes asama Tablo 1’de gosterilmektedir. BT hizmetlerinin baslangicinda bir ses
stratejisinin Onemini ve katilimini gostermek i¢in merkezdeki hizmet stratejisini
gostermek gerekir. Servis stratejisi mevcut ve yeni BT hizmetleri hakkinda reh-
berlik saglar. Cevresel hizmet stratejisi, hizmet tasarimi, hizmet gegisi ve hizmet
islemlerini igerir. Servis tasarimi, bir servisin ger¢eklestirilmesine iliskin yoniinii
olusturur. Hizmet stratejisinde BT hizmetleri tanimlanir, tasarlanir ve gelistirmek
icin planlar olusturulur. Bu tasarimlar hizmet gecis asamasinda olusturulmakta,
test edilmekte ve uygulanmaktadir. Uygulamadan sonra servisler bakim durumu-
na gecer. Hizmetlerin bakimi hizmet igslemleri asamasi tarafindan ele alinmak-
tadir. Stirekli servis islemleri diger dort asamay1 kapsar. A¢iklamalar, her dort
evrenin de gelisme i¢in firsatlar sundugunu ve hizmet yagam dongiisii boyunca
iyilestirmeleri belirleyip uygulayacagini gdstermektedir. Hizmet katmanlar1 ve
katmanlara ait siirecler arasindaki iliskiler agiklayici bir sekilde sunulmaktadir,
(URL-1).
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Surekli Hizmet
yiles

Hizmet
I asanmi

Tablo 1. ITIL Yapisi
Kaynak: (Demir, 2014:4)

Bilgi Teknolojileri Altyap1 Kiitiiphanesi yasam dongiisii asamalarda 5 siireg
vardir. Asamalar {ist diizey hedeflere dayanmaktadir. Yagam dongiisii asamalari
icindeki siirecler, faz hedeflerini gergeklestirmede destek saglar. Tablo 2. Bilgi
Teknolojileri Altyap1 Kiitiiphanesideki tiim islem listesini sunmaktadir.

OPERASYONU
TALEP HIZMET KATALOG DEGISIM DURUM
YONETIMI YONETIMI YONETIMI YONETIMi
BEKLENTI HIZMET SEVIVE 5 . T
5 i sl OLAY YONETIMI
YONETIMI o DEGERLENDIRME
KAPASITE GECIS PLANLAMA
YONE VE DESTEK
KULLANILABILIRLIK YAYIN VE
YONETIMI DA

BT HIZMET

SUREK i

ALEP
YONETIMI
ERISIM
YONETiMi

DOGRULAMA VE IZLEME VE
BILGI GUVENLIGI TEST KONBTTROL
TEDARIKCI OPERASYONU

YONETIMi

VE

YONETIMI YAPILANDIRMA HiZMET MASASI
YONETIMI

BILGI YONETIMI

Tablo 2. Bilgi Teknolojileri Hizmet Y 6netim Siireci
Kaynak:(URL-2)

98



Murat ELIBOL, Zafer ASLAN

Bir strateji, bir hizmet saglayicinin miisterilerinin is sonuglarina ulasmak igin
hizmetleri nasil kullanacagini ve boylece hizmet saglayicinin hedeflerine ulasa-
bilmesi i¢in nasil bir yol izlemesini gerektigini belirtir.

Kalitesini ve hizmet saglayicisi ile miisterileri arasindaki etkilesimi iyilestirmek
i¢in hizmetin insan, altyapi, iletisim ve malzeme bilesenlerini planlama ve orga-
nize etme etkinligidir. Hizmet tasarimi1 yontemlerinin amaci, hem miisterilerin
ihtiyaglarina hem de hizmet saglayicilarin yeteneklerine uygun sekilde uygula-
malar tasarlamaktir.

BT hizmetleri olusturmak ve dagitmak, hizmetlerde ve Hizmet Y onetimi stireg-
lerinde degisikliklerin koordineli bir sekilde devam ettirilmesini saglamaktir. Ya-
sam dongiisliniin bu asamasinda, tasarim olusturulur, test edilir ve isletme miiste-
risinin istenen degeri elde etmesini saglamak i¢in iiretimle birlestirilir.

Hizmet operasyonu asamasinda, kabul edilmis hizmet degerleri dahilinde calis-
maya odaklanilmigtir. Hizmet yonetimi bir dizi 6zellesmis servisler dahilinde
misterilere deger saglayan organizasyonel yeteneklerdir. Sadece bu asamanin
miisteriler tarafindan gerceklestiriliyor olmasi hizmet operasyonunu degerli kilar.
Servis operasyonu, is birimi kullanicilar1 ve miisteriler tarafindan kabul edilmis
diizeyde olan servislerin dagitilmasi, yonetilmesi, istenen siireglerin yiiriitiilmesi
ve koordine edilmesidir. Servis Operasyonu ayni zamanda teknolojinin siirekli
takibinden de sorumludur (Akdas, 2019: 52).

Hizmetlerin daha iyi tasarimi, tanitimi ve igletilmesi yoluyla miisteriler i¢in deger
yaratma ve siirdiiriilmelerinde gerekli iletisim faktdrlerini saglar. Kalite Y one-
timi, Degisim YoOnetimi ve yetenek gelistirmeden hareketle uygulama ve yon-
temleri bir araya getirir. Kuruluslar, hizmet kalitesi, operasyonel verimlilik ve ig
stirekliligi konularinda artan ve biiyiik 6l¢ekli iyilestirmeler ortaya koyar.

BiLGi TEKNOLOJILERI ALT YAPI KUTUPHANESI iSTANBUL AYDIN
UNIVERSITESI UYGULAMASI

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu uygulama ¢aligmasinin ana amaci, Istanbul Aydin Universitesi is siirekliligi
miidahalesinin nasil yapilacagini saptamaktir. Bilgi Teknolojileri Altyap: Kiitiip-
hanesi, bilisim sistemi ve Bilgi Teknolojileri Altyap: Kiitliphanesi sisteminin per-
formans analizi, nitelik ve nicelik bakimindan incelenip, sonuglart ortaya konul-
maya calisilmistir. Bu amagla, Istanbul Aydin Universitesi biinyesinde, anketlere
katilan personellerin, anketlerde bulunan sorulara verdigi cevaplar dogrultusun-
da, yapilan calismaya katki saglanmasi amaglanmustir.

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 7 Sayi 1 Ocak - 2021 (93-108) 99



Istanbul Aydin Universitesi Bilisim Sistemlerinin Bilisim Teknolojileri Altyap Kiitiiphanesi
Esaslarima Gére Performans Analizi

Arastirma Metodolojisi

Bu boliimde, calismanin hazirlanmasi ve uygulanmasiyla ilgili agamalar ve bu
asamalarda yapilan islemler belirli bir diizen icerisinde islenmistir. Dolayisiyla
bu siireg su bilgileri kapsamaktadir: Bu uygulama ¢alismasinda izlenen yol; arasg-
tirmanin 6rneklemine ait temel karakteristiklerin saptanmasi, demografik veriler,
arastirma anketinin hazirlanmasi ve verilerin toplanmasi, verilerin analizi seklin-
de siralanabilir. Arastirmada daha ¢ok katilimcilarin demografik 6zellikleri, Bili-
sim personelinin ve kullanicilarin, Bilgi Teknolojileri ile ilgili, kuruma ait dogru
ve yanliglarin anlagilabilmesine yonelik, tanimlayici istatistikler kullanilmigtir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda, akademik ve idari personel ile yliz yiize
uygulanan anketler yapilmis, 3’li ve 5°li Likert kullanilmistir. Anketteki Bilgi
Teknolojileri Servisleri Kullanic1 Goriigleri ile ilgili ifadelere dair degerlendirme
secenekleri su sekildedir: 1- Higbir Zaman, 2- Bazen, 3- Sik Sik, 4- Her Zaman ve
5- Fikrim Yok. Diger anketteki Bilgi Teknolojileri Bilisim Personeli Gortisleri ile
ilgili ifadelere dair degerlendirme segenekleri de su sekildedir: 1- Evet, 2- Hayir
3- Fikrim Yok. Asagida bu dlcekler ayrintili olarak aciklanmustir. Istanbul Aydin
Universitesi (IAU) Bilisim sistemi ve Bilgi Teknolojileri Altyap: Kiitiiphanesi
sisteminin performans analizi nitelik ve nicelik bakimindan incelenmis, sonuglari
ortaya konulmaya calisilmistir. Bu amagla, IAU biinyesinde, anketlere katilan
Akademik ve Idari personelin, anketlere verdigi cevaplara bagl olarak, yorumlar
yapilmistir.

Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirme

Degiskenler arasindaki karsilikli bagliliginin kdkenini ortaya koymak amaciyla,
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler (pozitif veya negatif)
arastirtlmis ve Olclilmiistiir. Bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler ayri
ayri ele alinmig ve faktor analizine tabi tutulmustur (Han, Kamber, & Pei, 2011).
Faktorlerde, ayni gruba giren sorularin her bir denek i¢in degerlerinin ortalama-
lar1 alinarak degiskenlerin sayisal degerleri hesaplanmustir.

Birinci grup faktor analizi sonucunda bazi sorular bir faktor altinda toplanmamig
ve Olgek disinda birakilmuistir.

Ikinci ve fiigiincii grup faktor analizi sonucunda disarida birakilan soru
bulunmamaktadir.
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Bilgi Teknolojileri Bilisim Kullanic1 Goriisleri Anketine Katilanlarin De-
mografik Ozellikleri

Tablo 3. Ankete Cevap Veren Bireylerin Yaslar

Yas N Yiizde
18-25 6 7,6
26-33 37 46,8
34-40 16 20,3
40-50 11 13,9
50+ 9 11,4
Toplam 79 100,0

Ankete cevap veren c¢alisanlarin yaslarina gore dagilimi incelendiginde katilimci-
larin %46,8 ile en yiiksek oranda 26-33 yas araliginda iken, %20,3 oranda 34-40
yas araliginda katilimer yer almaktadir. Yine 40-50 yas araliginda 13.9 iken 50
yas ve lizeri katilime1 orant %11,4 diir. Burada en diisiik oranda %7,6 ile 18-25
yas araligidir.

Tablo 4. Egitime Gore Dagilimi

Egitim N Yiizde
Lise 2 2,5
On lisans 8 10,1
Lisans 31 39,2
Lisansustii/Doktora 36 45,6
Dogent/Profesor 2 2,5
Toplam 79 100,0

Katilimeilarin egitim bilgilerine bakildiginda, en yiiksek oranda katilim %45,6
ile en yiiksek oranda Lisanstiistii/Doktora iken, onu %39,2 oraninda egitimi lisans
olanlar takip etmektedir). On lisans %10,1iken Lise mezunu ve Dogent/Profesor-
lerin katilimlar1 %2,5 ile ayn1 orandadir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet N Yiizde
Erkek 35 44,3
Kadin 44 55,7
Toplam 79 100,0

Katilimeilarin %55,7 si kadin iken %44,3°1 erkektir.
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Tablo 6. Gorev Tiiriine Gére Dagilim

Gorev Tiirii N Yiizde
Akademik 43 54,4
Idari 36 45,6
Total 79 100,0

Ankete katilanlarin %54,4 1i akademik kadroda ¢alisirken %45,6’s1 idari kadro-
dadir.

Tablo 7. Bilgisayar Yetkinlikleri Seviyesine Gore Dagilim

Bilgisayar Yetkinlikleri N Yiizde
Giris 1 1,3
Orta 54 68.4
Mikemmel 24 30,4
Toplam 79 100,0

Katilimcilarin bilgisayar yetkinliklerine baktigimizda, orta diizey bilgisayar yet-
kinligine sahip katilimeilar %68,4 oraninda iken, %30,4 oraninda miikemmel bil-
gisayar yetkinligine sahip katilimci yer almaktadir En diisiik katilimer orani ise
%1,3 ile giris seviyesinde bilgisayar yetkinligine sahip olanlardir.

Tablo 8. Yer Alan Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi

Soru No N Ortalama
bl 79 2,5443
b2 79 2,9620
b3 79 2,4810
b4 79 2,6076
b5 79 2,5949
b6 79 2,3418
b7 79 2,1519
b8 79 1,9367
b9 79 2,5949
bl10 79 2,2152
bll 79 2,9620
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bl2 79 2,4430
bl13 79 2,4557
bl4 79 2,2785
bl5 79 2,3418

Tablo 8’de yer alan sorulara verilen cevaplar; Higbir Zaman, Bazen, Sik Sik, Her
Zaman, Fikrim Yok olmak iizere 5 siktan olusmustur. lgili seceneklere sirastyla
1,2,3,4 ve 5 degerleri atanarak 5 {izerinden ortalamalar hesaplanmistir. Her bir
soruya iliskin degerlendirme bu dogrultuda yapilmistir.

KMO ve Barlett’s Testi

Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) testi yaygin olarak kullanilmaktadir (Akgiil A. , Ce-
vik 0.(2003:417)). KMO orneklem yeterliligi dlgiitii, gozlenen korelasyon kat-
sayilart biiyiikligii ile kismi korelasyon katsayilarinin biiytikliigiinii karsilastiran
bir indekstir.

KMO=YY 12 /Sy 2 ij+YYa2ij Q) i#ji#]i#]

Formiilde KMO, Kaiser-Mayer-Olkin 6rnek uygunluk testini; r ij , i. ve j. Degis-
ken arasindaki basit korelasyon katsayisini; aij, i. ve j. degisken arasindaki kismi
korelasyon katsayisini gostermektedir (Albayrak A. S. (2006:131)). KMO 6lgiitii
0,9 ile 1 arasinda oldugunda miikemmel, 0,8 ile 0,89 arasinda oldugunda ¢ok
iyi, 0,7 ile 0,79 arasinda oldugunda iyi, 0,6 ile 0,69 arasinda oldugunda orta, 0,5
ile 0,59 arasinda oldugunda zayif ve 0,5’in altinda oldugunda veri setinin faktor
analizi i¢cin uygun olmadigini géstermektedir (Aydin, (2007:5).

Tablo 9. KMO ve Barlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,837
Sig. ,000

Bilgi Teknolojileri Servisleri Kullanici Gortisleri Anketine verilen bilgiler dahi-
linde, KMO and Barlett’s Test sonuglarina gore 0,837 olarak hesaplanan degeri-
miz ilgili veri setinin faktor analizi yapmaya uygun boyutta ve yapida oldugunu
gosterir. Sig. Olarak ifade edilen anlamlilik degeri ise 0,000 olarak bulunmustur,
bu ifade yapilacak faktor analizinin anlamli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 10. Faktor Analizi

Faktor Analizi
Baslangi¢ 6z degerleri ]?;:1;::']1(:{::5“ "Kare Yiiklerin
Toplamlari Doénme Toplamlart
Bilesen
Tiim . Tiim "
Toplam De;/iosim To;:lam Toplam De%}:lm Toplam | Toplam | Degisim% TO:; I::I%
%0 %
1 4,878 48,781 48,781 |4,878 48,781 48,781 | 4,873 |48,734 48,734
2 1,213 12,128 60,909 | 1,213 12,128 {60,909 | 1,217 12,175 60,909
3 ,926 9,259 70,168
4 ,759 7,586 77,753
5 669 6,093 84,446
6 ,485 4,854 89,300
7 ,404 4,036 93,336
8 ,261 2,606 95,942
9 ,225 2,250 98,192
10 ,181 1,808 100,000
Yontem: Oz Bilesen Analizi

Degerlendirme sonucunda iki adet faktdr sayilabilecek degisken saptanmustir. 11k
faktor toplam degisim %48 ini, Ikinci faktor tiim degisimin %12’sini, toplam ola-
rak 2 faktor tiim Toplam’mn %60’ 11 agiklamaktadir (Tablo 8).

SONUC

Bilgi Teknolojileri organizasyonlarinin bugiin karsilastigi en biiyiik zorluk, yo-
nettikleri Bilgi Teknolojileri altyapisini calismaya devam ettirirken ayni zaman-
da sunduklar1 hizmetlerin kalitesini iyilestirmek ve siirekli gelisen ve degisen is
ihtiyaclarina hizla karsilik vermek arasinda bir denge olusturmaktir. Kurumlarin
teknolojideki hizli gelisim ve degisimi takip etme ve uyarlama ihtiyaci da baga
cikmalari gereken ayr1 bir konudur.

Bilgi Teknolojileri Altyap1 Kiitiiphanesi bize bir siireklilik sunmaktadir. Bu ke-
sinlikle hukuki bir kural olarak algilanmamasi, tiim siireclerin yazildig1 gibi
uygulamaya koyulmasini gerektirmez. Bilgi Teknolojileri Altyapr Kiitiiphanesi
kavramlar1 yanlis uygulandiginda, BT daha hizli, ytliksek kalitede ve daha uygun
maliyetli ig hedeflerine daha iyi hizmet verebilmek i¢in ¢aligmak yerine, zamanla
biiyiiyen bir masraf birimi haline gelir. Bu nedenle Bilgi Teknolojileri Altyap1
Kiitiiphanesi mutlaka dogru yorumlanmalidir.

Sonraki agamalarda Bilgi Teknolojileri Altyap1 Kiitiiphanesi dogru servisin, dogru
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kullaniciya, dogru zamanda, kullanici ihtiyaglarini géz 6niine alarak tasarlanma-
s1, gerekli servislerin tespit edilmesi ve servislerin siirekli olarak iyilestirilmesini
on gormektedir. Bilgi Teknolojileri Altyap1 Kiitiiphanesi bilgi teknolojilerinin is
hedeflerini destekleyen bir hizmet olarak goriilmektedir.

Bilgi Teknolojileri Altyapi Kiitiiphanesi sadece BT hizmetlerinin nasil saglana-
cagl, BT nin kuruluslarin stratejisine nasil hizalanacagi, iyi bir BT hizmetinin
nasil tasarlanacagi vb. konularda destek saglar. Daha onceki arastirmalara gore,
Bilgi Teknolojileri Altyap1 Kiitiiphanesinin benimsenmesi ile kullanici katilimi
arasinda pozitif bir baglant1 vardir. Bilgi Teknolojileri Altyap: Kiitiiphanesi en-
diistride genis ¢apta taninmasina ragmen, akademik kurumlar arastirma ve egitim
programlarina Bilgi Teknolojileri Altyap: Kiitiiphanesinin dahil edilmesi konu-
sunda gecikmektedir. Yakin gelecekte, tiim tilkeler de, Bilgi Teknolojileri Altyap1
Kiitliphanesinin benimsenmesi ve kullaniminin yayginlastirilmasi agisindan ¢ok
farkli gelismeler, uygulamalar gézlenebilecektir.

Bu calisma dogrultusunda, anket sonuglaria gore IAU BT biriminin, Bilgi Tek-
nolojileri Altyap1 Kiitliphanesi sistemindeki eksikleri ve artilariin ortaya ¢ikar-
tilmasina yardime1 olunmustur. Bu eksiklerin giderilmesi i¢in ¢aligmalar baslatil-
mast ve nasil bir yontem izlenecegine karar verilmesi gerektigi ortaya konmustur.
Bu ¢alismanin anket bulgularina dayali olarak, bu yontemlerin daha iyi seviye-
lere getirilmesi, eksiklik ve siireclerin diizenlenmesi gerekliligi hakkinda yeni
caligmalar planlanabilir. Bunlar;

*  Bir uygulama Y6netim siireci olusturulmast,

*  Personelin yeterliliklerini gelistirmesi ve meslek ici egitime yonlendiril-
mesi,

* Bilgilendirme dokiimanlarinin hazirlanmas,

* Hata kayitlarinin tutulmasi,

* lleriye yonelik stratejik planlarin yapilmast,

*  Yazilimsal ve donanimsal problemlerin azaltilmas,

e Problem ve isteklere yonelik cevap ve geri doniig caligmalarina 6zen gos-
terilmesi,

e Kullanilan yazilim ve donanim araglar1 hakkinda bilgi verilmesi
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Siire¢ yonetimi projesi gelistirmek isteyen kuruluslara kaynak teskil edebilmek
ve bir siire¢ yonetimi projesinin bir kamu kurumunda ne derece uygulanabilecegi
goriilmiistiir. Bilgi Teknolojileri Altyap1 Kiitiiphanesi uygulamalariin en 6nemli
katkilar1 su sekilde siralanabilir:

*  Kamu kurumlarimin BT nin kurallara bagli olmadan devreye konulmasi,

e ISO 20000 bir standart oldugu, BT servis organizasyonunun Bilgi Tek-
nolojileri Altyap1 Kiitliphanesine dayali olmasi ve bu siirecte belgelendi-
rilme ve yonetilmesine katki saglamasi,

* ISO 27001’in kurum sistemlerinin bilgi giivenliginin korunmasi icin
onemli katki saglamasi,

* Anket 1 Bilgi islem personelinin Kurumla ilgili memnuniyet seviyesinin
saptanmasi ve beklentilerin somut olarak anlagilmasina katki saglamast,

+  Anket 2 Egitim kurumundaki Akademik ve Idari personelin BT tarafin-
daki durum hakkinda memnuniyet seviyesinin saptanmasina katki sag-
lamasi,

* Bilgisayar miithendisligi alanindaki uygulamalarda BT ve bilgi giivenligi
alaninda farkindalik olusturmasina katki saglamasi,

Caligma sonucundaki bulgulara gore, yapilacak daha kapsamli caligmalar ile BT
servislerinin hangi asamada oldugu daha detayl analiz edilebilir. Calismamizda
eksik kalan bir husus, Bilgi Teknolojileri Altyap1 Kiitliphanesi sisteminin mali-
yet boyutundan degerlendirilememis olmasidir. Bu ¢alismada yapilan aragtirma,
anket ve analizlerinin sonucunda Kamu Kurumlarinda veya Egitim kurumlarinda
BT birimlerinin nelere dikkat etmesi, nasil bir yol uygulayacagi ve is siirekliligini
nasil devam ettirecegine yonelik deneyim kazanilmis ve bundan sonraki benzer
calismalarda gdzoniine alinmasi gereken oncelikler saptanmistir.
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