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Ozet

Insanlarin, calistiklar1 kurumdaki etik dis1 davranislara
yonelik bir eylem gelistirmeleri s6z konusu oldugunda, herkes
farkli unsurlardan etkilenebilmektedir. Ayrica her sektoriin ve
her neslin de kendine has Ozellikleri bulunmaktadir. Bu

. calisma, oncelikli olarak konaklama sektériindeki X, Y ve Z
(D}?]lzlzitme' 1022//110%20%200 nesline ait c¢esitli pozisyonlardaki (eleman, alt kademe
Kabul: '23/10/2020 yOnetici, orta ve list kademe yoOnetici) isgdrenlerin mesru
thbarcilik davraniginda bulunma algilarinda bir farklilik olup
olmadigmi ortaya koymayir amaglamaktadir. Bu amaca
yonelik, ilk olarak mesru ihbarcilik davranisina ve nesillere
yonelik kavramsal bir ¢erceve ¢izilmis ardindan da konaklama

Makale Bilgisi:

Anahtar Kelimeler: sektoriinde gorev yapan X, Y ve Z nesline ait iggorenlerden
Megru ihbarcilik elde edilen verilerle farkliliklar tespit edilmistir. Arastirmanin
Nesiller evrenini Antalya Manavgat bolgesinde faaliyet gdstermekte

Konaklama sektori olan 5 yildizli otel isletmelerinin isgorenleri olusturmaktadir.

Calismada Park, Blenkinsopp, Oktem ve Omiirgoniilsen
(2008) tarafindan gelistirilmis olan dlcek kullanilmistir.
Calismaya katilan 328 kisiden elde edilen veriler analize tabi
tutulmus ve ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir. Mesru
[hbarcilik Davranis1 Olgegine iliskin uygulanan faktor analizi
sonucunda Park vd. (2008) ile uyumlu sekilde alt1 faktor
(‘Isletme I¢i Ihbar’, ‘Isletme Dis1 Ihbar’, ‘Acik Kimlikle
fhbar’, ‘Gizli Kimlikle fhbar’, ‘Resmi Yollarla Thbar’ ve
‘Gayri Resmi Yollarla ihbar’) elde edilmistir. Sonug olarak,
nesiller ile mesru ihbarcilik alt boyutlari olan ‘isletme i¢i ihbar,
acik kimlikle ihbar, gizli kimlikle ihbar ve gayri resmi yollarla
thbar’ arasinda anlamli fark bulunurken, c¢alisanlarin
isletmedeki pozisyonlar: ile mesru ihbarcilik alt boyutlarinin
tamami arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

! Bu makale, 02-04 Eyliil 2020 tarihleri arasinda diizenlenen ‘“Conference on Managing Tourism across Continents”
kongresinde sozlii olarak sunulmugtur.
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Abstract
Everyone can be influenced by different elements when it
comes to developing action against unethical behaviors in the
) organization they work for. In addition, each sector and
Article Info: generation have its own characteristics. This study primarily
Received: 02/10/2020 aims  to determine Whe'gher t_here is a difference in the
Revised:  12/10/2020 perceptions of employees in various positions (employee, lower
Accepted: 23/10/2020 level man-ager, middle and senior manager) of the Gen X, Y
and Z in the hospitality sector. For this purpose, a conceptual
framework has been drawn for legitimate whistleblowing
behavior and generations and then differences have been
determined with the data obtained from employees of Gen X, Y

Keywords: and Z working in the hospitality sector. The population of the
Legitimate whistleblowing research consists of the employees of 5-star hotels operating in
Generations Manavgat Antalya region. The scale developed by Park et al.
Hospitality sector (2008) was used in the study. The data obtained from 328

participants were analyzed and the results were evaluated. As a
result of the factor analysis applied on the whistleblowing
behavior scale, six factors (internal legitimate whistleblowing,
external legitimate whistleblowing, open identitiy legitimate
whistleblowing, hidden identitiy legitimate whistleblowing,
formal legitimate  whistleblowing, informal legitimate
whistleblowing) were obtained. Consequently, there was a
significant difference between generations and legitimate
whistleblowing  subfactors  ‘open  identitiy legitimate
whistleblowing, hidden identitiy legitimate whistleblowing,
informal legitimate whistleblowing’, there was a significant
difference between the positions of employees in the and all
subdimensions of legitimate whistleblowing.

2 This article presented at the "Conference on Managing Tourism across Continents" held between 02-04 September 2020.
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1. GIRIS

“Whistleblowing” kavrami Tiirkiye’de yeni taninmaya baslamaktadir. Bu nedenle de
Tiirkge’de tam bir karsiligi bulunmamaktadir (Arslan ve Kayalar, 2017). Tirkce cevirisi,
diidiik/1slik ¢calmak olan whistleblowing, uluslararasi kabul goren tanimu ile, bir orgiitteki eski
ya da mevcut isgorenlerin Orgiitlerinde gerceklesen yasal olmayan, etik dis1 ya da kurallara
aykir1 eylemleri, bu eylemleri Onleyebilecek kisi ya da kurumlara bildirmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Candan ve Kaya, 2015: 307). Thbarcilik teriminin tam olarak ne zaman
ortaya c¢iktig1 bilinmemekle beraber kokeninin 1930’lara kadar uzandigi diistiniilmektedir. O
donem bir futbol hakeminin bir eylemi durdurmak i¢in didiikk calmasi durumuna
benzetilmistir (Baraz ve Sivil, 2019). Giintimiizdeki anlamiyla ilk kullanimi ise 1963°de bir
isgorenin gizli igerikli dosyalar1 Amerikan Senatosu’nun bir alt komitesine izinsiz olarak
vermesiyle baslamustir (Turan ve Ipgioglu, 2018). Ugur ve Ozdemir (2019) ¢alismalarinda,
wistleblowing ile ilgili yapilmis makale ve tezleri incelemisler ve hepsinin ayni konuyu ele
almasma ragmen yedi farkli terimle (bilgi-haber ugurma, ifsa etme, ihbarcilik-muhbirlik,
aciga c¢ikarma, izharcilik, ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi, etik ve yasal olmayan
davranis1 bildirme) ifade edildigi sonucuna ulasmuslardir. Ilk etapta olumsuz bir durum olarak
algilanan bu kavramlarin, aslinda orgiitler agisindan olumlu sonuca gotiiren bir durumu ifade
ettigini belirtmislerdir. Bu nedenle ¢alismalarinda daha olumlu bir ifade olan ‘uyaricilik’
kavrammin kullanilmasinin uygun olacagini savunmusglardir. Baraz ve Sivil (2019) ise
calismalarinda kelimenin Tiirkce karsiligi olarak ‘mesru ihbarcilik’ kavramini kullanmiglardir.

Kavram, bu ¢alismada da ‘mesru ihbarcilik’ olarak kullanilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. ihbarcihk Kavrami

Ihbarcilik en kisa sekilde, drgiitlerde yapilan yanlisliklarin bunlar1 dnleyebilecek kisi
ya da kurumlara raporlanmasi olarak ifade edilebilir. Ihbarcilik siireci dinamiktir ve
orglitlerde olusmasi i¢in 3 unsur gereklidir; iddia edilen yanlislar1 yapan fail(ler), yanhshgi
gozlemleyen, onu tanimlayan ve raporlayan ihbarci(lar) ve yanhshgm rapor edildigi alici(lar)
(Alper Ay, 2018). Baraz ve Sivil (2019) ise, ihbar eyleminin ger¢eklesmesi igin bu {igline
ilave olarak ‘ihbar eylemi’nin de bulunmasi gerektigini belirtmislerdir.

Baz1 durumlarda ihbarcilar, orgiitsel normlar1 ihlal eden bir hain gibi goriiliirken,
bazilar1 tarafindan ise orgiitsel degerlerin savunucusu olarak kabul edilirler (Candan ve Kaya,
2015). Hemsgireler {lizerinde yapilan bir arastirmanin sonuglarma gore, ihbar edici hemsireler

ciddi sonuglarla ylizylize kalmiglardir. Resmi misillemeler icerisinde %4 riitbe indirimi, %11

87



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ms Year (Y11): 2020 Volume (Cilt): 3 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 85/99

kinama, %9 psikiyatriye sevk, %16 tehdit, %14 akranlar tarafindan reddedilme, %7 istifa
baskisi, %14 hain muamelesi gorme, %10 kariyerin durduruldugunun hissedilmesi yer
almistir (Alper Ay, 2018). Benzer sonuglari belirten Dyck, Morse ve Zingales (2010)
calismalarinda ihbarcilarin kotli sonuglarla karsilasmamak icin genellikle kimliklerini ifsa
etmediklerini, bliylik bir ¢cogunlugunun da ihbar davranigi sonrasi isten ¢ikarildigini, baski
gordiikklerini ve ‘eger tekrar yapmak zorunda kalsaydim yapmazdim’ dediklerini
belirtmiglerdir. Cheng, Karim ve Lin (2015) de ihbarcilik konusunda kiiltiirleraras: farkliligi
arastirdiklar1 ¢alismalarinda, i¢ kontrol sistemlerinin 6rgiitsel bir stratejisi olarak ihbarciligin
bireysel kiiltiirlerde kolektivist kiiltiirlerle karsilastirildiginda etkili olma olasiliginin daha
yuksek oldugu sonucunu elde etmislerdir. Demirtas (2014) ise, ihbarciligin etik iklim
iizerindeki etkisini inceledigi ¢alismasinda olumsuz durumlar1 ihbar etme niyetinin etik iklim
iizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi oldugu sonucunu elde etmistir. Ayrica yildirma
algismin yiiksek algilandigi durumlarda da olumsuz durumlar1 ihbar etmenin etik iklim
iizerindeki etkisinin zayifladigini tespit etmistir. Bu sonug¢ da ihbarcili§in sonucunda olumsuz
yaptirimlarla karsilasma diisiincesinin kisilerin niyetini etkiledigini gdstermektedir. Cetinel ve
Taslak (2019) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, kisilik 6zellikleri ile ihbarcilik egilimi arasinda
anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulasmiglardir. Baraz ve Sivil (2019) ise X ve Y kusagi
olarak ayrilan iki farkli kusagmn mesru ihbarcilik konusundaki tutum ve niyetleri arasindaki
farklar1 incelemiglerdir. Arastirma sonucuna gore, Y kusagi Ogrencilerin mesru ihbarcilik
niyetlerinin X kusag1 6grencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ihbarcilik ile ilgili yapilan arastrmalarda cesitli tiirlerinden de sdz edilmektedir.
Baslangigta igsel-digsal ihbarcilik ile kimligi belli-kimligi belli olmayan seklinde iki tiir
yaklasimin benimsendigi goriilmektedir. Park vd. (2008) ise, bu iki tiire ilave olarak resmi-
resmi olmayan (gayri resmi) basliklarini da ekleyerek tiglincii bir yaklagim ortaya ¢ikarmigtir.
Ihbar eylemi, ihbarda bulunacak kisinin tercihine gére Sekil 1°de goriildiigii gibi resmi ya da
gayri resmi yollardan isim belirtilerek veya belirtilmeden, Orgiit ici ya da orgiit disi
kanallardan gereklestirilebilmektedir. Aslinda i¢ ve dis ihbar i¢ice gergeklesmektedir. Dis
ihbar1 yapan ihbarcilarin hemen hemen tamami ayni zamanda Orgiit i¢ci kanallar1 da
kullanmugtir. Isimli ihbarcilikta ihbar eden kisi ismini gizlememektedir. Isimsiz ihbarcilikta
ise, ihbar eden kisi kendi ismini ifsa etmez ya da farkli bir isim kullanabilmektedir. I¢sel
ithbarcilikta ithbar eden kisi, durumu oOrgiit icindeki iist amire veya yanlishgi diizeltebilecek
yetkili bir kisiye bildirmektedir ve ¢ogunlukla da meslektaglar ve Ust diizey yoOneticiler
tarafindan yapilmaktadir. I¢sel ihbar kanalini segen ihbarci, sorunun igsel mekanizmalar ile

¢oziilmesi icin bir firsat sundugundan durumu Orgiit ici bir kontrol mekanizmasima
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cevirmektedir. Digsal ihbarcilikta ise, orgiit disinda yanlishg: diizeltecek yetkiye ve giice
sahip oldugu diisiiniilen yetkili kurumlara bildirilmektedir. Bu kanallar da medya, siyasi
partiler, sendikalar ve denetleyici kurumlar gibi 6rgiit dis1 organizasyon yetkilileridir (Baltac1

ve Balci, 2017; Cetinel ve Taslak, 2017; Park vd., 2008).

Sekil 1. Thbar Tipolojisi

igsel Resmi, isimsiz, icsel

Digsal Resmi, isimsiz, Digsal

Resmi

igsel Resmi, isimli, igsel

Digsal Resmi, isimli, Dissal

igsel Resmi Olmayan, isimsiz, icsel

Digsal Resmi Olmayan, isimli, Dissal

Gayn Resmi

igsel Resmi Olmayan, isimli, icsel

TTTTTTTT

Digsal Resmi Olmayan, isimli, Digsal

Kaynak: Park vd. 2008: 930

Gao, Greenberg ve Wong-On-Wing (2014) tarafindan yapilan bir arastirmanin
sonuglarma gore, Orgiit alt kademe calisanlarinin ihbarcilik niyetleri digsal bildirim ve igsel
bildirim kanallar1 bakimindan karsilastirildiginda digsal ithbar niyetinin daha yiiksek oldugu
gorulmektedir.

2.2. Nesiller ve Ozellikleri

Nesil kavrami, en sade sekliyle “ortak aliskanliklar ve ortak kiiltlirii paylasan insan
toplulugu” seklinde tanimlanabilmektedir (Sarioglu ve Ozgen, 2018). Tiirk Dil Kurumu’nun
yaptig1 tanima gore ise kusak veya nesil; yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin
kosullarini, boylelikle de benzer zorluklar1 yasamis, benzer sorumluluklar1 olmus kisiler
toplulugudur (www.tdk.gov.tr). Ayni tarihsel zaman aralifinda dogan, ekonomik ve sosyal
hareketlerden olugsmus zaman araliklarina ya da belli bir sosyal gruba mensup olanlar igin
yapilan tanimlamalara da nesil denilmektedir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014).

Nesiller, donemsel olarak birtakim Ozellikleri de (Ustlerinde tasimaktadirlar.
Giiniimiizde X neslinin yavas yavas is hayatindan ¢ekildigi, Z neslinin ise yavas yavas dahil
olmaya basladig1 goriilmektedir. Bu bakimdan, farkli nesillerin is hayatindaki birtakim
konulara yonelik algilarin1 inceleyen c¢aligmalar gerek literatiir gerekse uygulama agisindan
onem arz etmektedir. Adigiizel vd. (2014)’e gore, bir kisinin dogdugu yil o kisinin herhangi
bir isi yapip yapmamasinda, algi ve uygulama farkliliklarinda onemli bir etkendir ve her
birinin karakteristik 6zellikleri vardir. Kuran (2013) 1 belirttigi gibi Tiirkiye’deki nesillerin

karakteristik 0zelliklerini asagida yer alan Tablo 1’de gérmek miimkiindiir.
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Tablo 1. Tiirkiye’deki Nesillerin Karakteristik Ozellikleri

Nesiller Karakteristik Ozellikler
Sessiz Nesil Tirkiye’'nin %7’si
(1927-1945) Tanimlayici sifat: uyumlu
Bebek Patlamasi Tiirkiye’nin %19°u
(1946-1964) Tanimlayan sifat: kuralci
X Nesli Tiirkiye'nin %22’si
(1965-1979) Tamimlayici sifat: rekabetgi
Y Nesli Tirkiye’nin %35’
(1980-1999) Tanimlayici sifat: yaratici
Z Nesli Tiirkiye'nin %17’si

(2000 -) Tammlayici sifat: derin duygusal

Kaynak: Kuran, 2013.

Tas, Demird6gmez ve Kiiciikoglu (2017)’nin ¢alismasinda da nesilere ait 6zellikler

Tablo 2°deki sekilde belirtilmistir.

Tablo 2. X, Y ve Z Neslinin Ozellikleri ve Degerleri

Nesiller X Y z

- Sadakat duygular1 degisken -Sadakat duygular1 az -Isbirlikgi

- Otoriteye saygili -Otoriteyi zor kabullenen -Yaratici
Ozellikleri ve - Topluma duyarh -Bagimsizligma diiskiin -Teknoloji igine dogan
Degerleri - Is motivasyonlar1 yiiksek -Cok sik is degistiren

- Kanaatkar -Bireyci

- Kaygili -Teknolojiyle buyuyen

- Teknolojiyle iligkisi diisiik

Kaynak: Tas, Demirdégmez ve Kiiciikoglu, 2017.

Bekmezci (2017)’nin ¢alismasinda ise; sessiz nesil, Biiyiik Buhran (1929) ve ikinci
Diinya Savasi gibi biiyiik olaylardan etkilenmis, issizligi ve yoklugu gormiis olan bir nesil
olarak tanimlanmis, bebek patlamasi nesli; ortak goriisii, oy birligi ile yapilan isleri seven,
otoriter yonetimi sevmeyen bir nesil olarak tanimlanmustir. X neslinin kisilik 6zellikleri ise;
genel olarak hirssiz, sebepsiz sikdyet eden, sinik fakat yani sira pozitif kisilikler seklinde
tanmimlanabilmektedir (Turak Kaplan ve Carik¢i, 2018). Brillet, Hulin, Leroy ve Bourliataux-
Lajoinie (2011)’in g¢alismasinda belirttigi gibi, Y nesli de temel olarak yeni iletisim
teknolojileri ile temas halinde dogmustur ve is hayatinda ilging, gelisen, bicimlendirici bir is
isterken, rutini, can sikintismni ve kisitlamalar1 reddetmektedirler. Ozer, Eris ve Timurcanday
Ozden (2013) yaptig1 arastirmada Y neslinin kendisinden &nce gelen kusaklara kiyasla
diirtistlik konusunda geride kaldig1 sonucuna ulagsmislardir. Tas vd. (2017) nin ¢alismasinda
belirtildigi sekliyle de Z neslinin bilgiye ulasma kapasiteleri teknoloji sayesinde ¢ok daha

yiiksektir, X ve Y nesline nazaran bireycilikleri daha ytiksektir, sosyallegsmeleri sosyal medya
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iizerindendir ve Z neslini diger nesillerden ayiran en temel farklardan birisi degisimin ¢ok
hizl1 ve kirilmalar seklinde yasandigi bir donemde diinyaya gelmis olmalaridir.

Nesillerin kendilerine has 06zellikleri oldugundan, ihbar eylemini yapan kisilerin
mensup olduklar1 nesilden kaynakli 6zellikleri de ihbar etme eylemi algilarinda belirleyici
olabilmektedir (Dyck vd., 2010).

3. YONTEM
3.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada Oncelikle mesru ihbarcilik konusu ile ilgili literatiir taramas1 yapilmis
olup kavramin gelisimine ve bilesenlerine deginilmistir. Calismada veri toplama araci olarak
Park vd. (2008) tarafindan gelistirilen ‘Mesru Ihbarcilik Davranis® &lgegi kullanilmustir.
Mesru ihbarciligi 6lgen 14 ifadeden olusan 6lgek, 6 alt boyuta dayanmaktadir. Bunlar; isletme
ici ihbar, igletme dis1 ihbar, a¢ik kimlikle ihbar, gizli kimlikle ithbar, resmi yollarla ihbar, gayri
resmi yollarla ihbar alt boyutlaridir. Katilimcilar, ifadeleri 5°li Likert tipinde
degerlendirmislerdir. Olgekte yer alan ifadeler, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
3: Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde kodlanmistir. Caligmada
kullanilan 6lgme aracinin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin demografik bilgileri ile ilgili 5
ifade yer almaktadir. Toplam 19 6nermeden olusan Slgegin giivenirligini 6lgmek amaciyla
Croncbach Alpha degeri hesaplanmistir. S6z konusu giivenilirlik 6lgiitii olan 0,50 ile 0,90
araliginda bir deger oldugundan giivenilir oldugu séylenebilmektedir (Biiylikoztiirk, 2007).
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Manavgat’ta bulunan 5 yildizli konaklama igletmesi isgorenleri
olusturmaktadir. Veriler kolayda ornekleme yOntemi ile arastirmaya katilan isletmelerin
calisanlarindan toplanmistir. Anket formlarmin diizenlenmesi sonucunda eksik veri sebebiyle
elenen anketler ¢ikarilmis ve 328 katilimeinin cevaplar1 degerlendirmeye alinmaistir.
3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Elde edilen verilerin gecerlilik analizleri ve guvenirlilik analizleri sosyal bilimlerde
kullanilan istatistik paket programi ile gerceklestirilmistir. Istatistik paket programi
yardimiyla arastirmaya dahil olan otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine iligkin frekans
ve ylizde analizleri yapilmis, mesru ihbarcilik davranisi 6lgeginin giivenilirlik katsayilari
hesaplanmis ve agiklayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Ayrica gruplar arasi farkliliklarin

tespiti icin One Way Anova (tek yonlu varyans analizi) testi kullanilmistir.
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3.4. Olgegin Giivenirligi
Ankete konu olan ifadelerin giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmistir. Tablo 3’de goriilebilecegi iizere mesru ihbarcilik davranist 6l¢eginin

(Cronbach’s Alpha: 0,851) giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir

Tablo 3. Olgegin Giivenilirlik Analiz Sonuglart

Yapilar Cronbach o Katsayist

Mesru thbarcilik Davranisi 0,851
* [sletme I¢i Thbar 0,852

* [sletme Dis1 Thbar 0,884
*Actk Kimlikle thbar 0,816
*Gizli Kimlikle Thbar 0,851
*Resmi Yollarla thbar 0,774
*Gayri Resmi Yollarla fhbar 0,870

Tablo 3’deki sonuglar 6l¢egin ‘yiiksek diizeyde’ giivenilir olduguna isaret etmektedir.

4. BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet F % isletmedeki Pozisyonu f %

Kadin 130 39,6 Eleman 219 66,8

Erkek 198 60,4 Alt Dizey Yonetici 74 22,6
Orta ve Ust Diizey Yonetici 35 10,6

Dogum Yih F %

1965-1979 105 32,0

1980- 1999 182 55,5

2000 ve sonrast 41 125

Egitim Durumu f % Staj Durumu f %

I'lki)’g“retim 66 20,1 Yapn 122 37,2

Lise 115 351 Yapmadh 206 62,8

On Lisans 63 19,2

Lisans 71 216

Lisansist 13 40

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin %39,6’sinin kadin ve 60,4 niin erkek oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda erkeklerin ylizdece fazla oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeylerine bakildiginda ise, en az lise mezunu olan katilimeilarin tiim 6rneklemin %35,1’ini
olusturdugu goriilmektedir. Bununla beraber ilkdgretim diizeyinde de 9%20,1’lik bir toplanma
oldugu soylenebilmektedir. Katilimcilarin isletmedeki pozisyonlarina bakildiginda, %66,8
orantyla en fazla eleman statiisiinde cevaplayicinin oldugu goriilmektedir. Katilime1 grubuna

staj durumu agisindan bakildiginda, %62,8’lik bir kismin turizm sektdriinde staj ge¢misinin
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olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Nesiller arasi farkliliklarin tespiti icin dogum yili araligi
temel alinarak sorulan yas faktorii dagilimma bakildiginda ise, cevaplayicilarin %55,5’inin
1980-1999 yillar1 arasinda dogan Y nesli grubuna dahil oldugu gortlmektedir.

Olgegin yap1 gecerliligini belirlemek amaciyla Varimax dondiirme ydntemi
kullanilarak faktor analizleri yapilmistir. Veri setlerinin faktor analizine uygun olup
olmadigint test etmek icin Kaiser Meyer Olkin (KMO) Testi ve Bartlett Smamasi
gerceklestirilmistir. Kaiser, elde edilen degerlerin 1’e yaklastikga miikemmel, 0,50 nin altinda
ise kabul edilemez (“0,50-0,70 arasi=orta diizey”, “0,70-0,80 arasi=iyi”, “0,80-0,90 arasi=¢cok
iyi” ve “0,90 ve iizeri=miikemmel”) oldugunu belirtmistir (akt., Tavsancil, 2006). Yapilan
analiz sonucunda KMO degeri 0,50’den fazla ve Bartlett degeri de 0,05 6nem derecesinde
anlamli bulunmustur. Bu sonuglar 1s1ginda, degiskenler arasinda yeterli korelasyonlar

mevcuttur, baska bir ifadeyle veri seti faktor analizi i¢in uygundur (Kalayci, 2009).

Mesru IThbarcilik Davramis1 Olgegine iliskin uygulanan faktdr analizi sonucunda alt1
faktor elde edilmistir. Ifadelerin bir faktordeki yiik degerlerinin en az 0,50 olmasma ve binisik
faktor olmamasima dikkat edilmistir. Bu faktorler, kendilerine dahil olan ifadeleri yansitir
sekilde adlandirilmislardir. Buna gére, Mesru Ihbarcilik Davranisi boyutlar1 ‘Isletme Ici
hbar’, ‘Isletme Dis1 Thbar’, ‘Acik Kimlikle ihbar’, ‘Gizli Kimlikle Ihbar’, ‘Resmi Yollarla
Ihbar’ ve ‘Gayri Resmi Yollarla ihbar’ seklinde ifade edilecektir. Analiz sonucunda &lgegin
aciklanan toplam varyansmin %84 oldugu goriilmektedir. Olcege iliskin analiz sonuglar

Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5. Mesru Ihbarciik Davramsi Olgegi Faktor Analizi

Faktorler

Mesru ihbarcilik Davrams Isletme Isletme Agik Gizli Resmi Gayri
Icilhbar  Disithbar  Kimlikle Kimlikle ~ Yollarla  resmi

Thbar Thbar Thbar Yollarla
ihbar

Yapilan bir yanlis, isyerindeki ilgili ,859
kisilere bildiririm.

Ust yonetimin durumdan haberdar ,822
olmasini saglarim.

Yanlig1 amirime rapor ederim. ,862

Yapilan yanlisi, igyeri digindaki ilgili ,845
makamlara bildiririm.

Yasanan durum hakkinda isletme dis1 ,852
kurumlara bilgi veririm.

Kamuoyunu yasanan bu konu hakkinda ,812
bilgilendiririm.

Yanlishigr ger¢ek adimi kullanarak ,804
rapor ederim.

Yanlislig hakkimda detayli bilgi ,878
vererek bildiririm.

Yanlighg takma isim kullanarak ,821
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bildiririm.

Yanlislig bildiririm ancak hakkimda
herhangi bir bilgi vermem.

,878

Konuyu rapor etmek igin resmi ,881
kanallar1 kullanirim.
Hali hazirda yiirtirliikte olan prosediirler ,760

yoluyla raporlarim.

Yanlishig diizeltecek olan yakin

arkadaslarima gayri resmi yollardan ,869
bildiririm.

Yanlisligr diizeltmekten sorumlu olan

giivendigim birine gayri resmi olarak ,881
bildiririm.

Aciklanan Toplam 84,060

Varyans:

KMO Degeri: 0,796 Sig: 0,000

Arastrmada kullanilan 0Glgekleri olusturan verilerin normallik dagilimma uyup

uymadigini test etmek lizere normallik testi yapilmistir. Sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan

yontem olan ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri incelenmistir. Olgek tiim

boyutlariyla teste tabi tutulmus, normal dagilimin gostergesi olan Skewness ve Kurtosis

degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda oldugu tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2003). Bu

sonuca gore verilerin normal dagildigmi sdylemek miimkiin olacaktir. Normal dagilima

istinaden hipotezlerin test edilmesi agamasinda parametrik testlerden faydalanilmugtir. Nesiller

ile mesru ihbarcilik alt faktorleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigmi test etmek

amaciyla yapilan ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Mesru ihbarciik Davramisi ve Nesil Farklihgina fliskin ANOVA Testi Sonuclari

Kusaklar N A.O. S.S. S.H. F P
isletme ici thbar X 105 4,06 0,932 0,09
Y 182 4,06 0,945 0,07 8,926 0,000*
Z 41 3,35 1,336 0,20
TOPLAM 328 3,97 1,021 0,05
isletme Dis1 [hbar X 105 2,31 1,24 0,12
Y 182 2,54 113 0,08 1,618 0,200
Z 41 2,62 1,37 0,21
TOPLAM 328 2,48 1,20 0,06
Acik Kimlikle ihbar X 105 3,66 117 011
Y 182 341 1,19 0,08 3428 0,034*
Z 41 3,09 132 0,20
TOPLAM 328 3,45 1,20 0,66
Gizi Kimlikle ihbar X 105 2,27 1,10 011
Y 182 2,54 1,20 0,09 4,743 0,009*
Z 41 2,94 1,40 0,22
TOPLAM 328 2,50 1,21 0,58
Resmi Yollarla ihbar X 105 3,27 1,08 0,10
Y 182 3,37 1,09 0,08 0,540 0,583
Z 41 3,19 1,32 0,20
TOPLAM 328 3,31 1,11 0,06
Gayri Resmi Yollarla ihbar X 105 240 1,26 0,12
Y 182 2,78 1,27 0,09 3,622 0,028*
Z 41 2,90 1,27 0,20
TOPLAM 328 2,67 1,28 0,07

*p<0,05
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Analiz sonucunda, mesru ihbarcilik alt faktorlerinden “isletme igi ihbar, a¢ik kimlikle
ihbar, gizli kimlikle ihbar ve gayri resmi yollarla ihbar” alt faktorleri ile nesiller arasinda
anlamlt (p<0,05) farklillk bulunurken, diger alt faktorler arasinda anlamli bir fark

bulunamamastir.

Mesru ihbarcilik alt faktorleri ile ¢alisanlarin isletmedeki pozisyonlar: arasindaki
anlamli fark olup olmamasi durumuna bakildiginda (Tablo 7), ¢alisanlarin pozisyonlari ile
tiim alt faktorler arasinda anlaml farklilik bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Mesru ihbarcihik Davramisi ve Cahsanlarin isletmedeki Pozisyonlarna iliskin ANOVA Testi
Sonuclari

isletmedeki Pozisyon N A.O. S.S. S.H F P
Isletme ici Thbar Eleman 219 3,82 1,04 0,07
Alt Diizey Yonetici 74 4,19 1.03 0,12
Orta ve Ust Diizey Yénetici 35 4,47 0,54 0,09 8,641  0,000*
TOPLAM 328 3,97 1,02 0,05
isletme Dis1 ihbar Eleman 219 2,67 1,18 0,07
Alt Duzey Yonetici 74 2,08 1,26 0,15
Orta ve Ust Diizey Yénetici 35 2,10 0,95 0,16 8831  0,000*
TOPLAM 328 247 1,20 0,06
Acik Kimlikle ihbar ~ Eleman 219 3,33 1,20 0,08
Alt Dlzey Yonetici 74 3,70 1,22 0,14
Orta ve Ust Diizey Yénetici 35 3,64 114 0,19 3271 0,041*
TOPLAM 328 345 121 0,06
Gizli Kimlikle ihbar ~ Eleman 219 266 1,20 0,08
Alt Dlzey Yonetici 74 2,20 1,19 0,14
Orta ve Ust Diizey Yonetici 35 2,11 1,14 0,19 6,081  0,003*
TOPLAM 328 2,50 1,21 0,06
Resmi Yollarla Eleman 219 3,21 1,10 0,74
Thbar
Alt Dlzey Yonetici 74 3,71 1,07 0,12
Orta ve Ust Diizey Yénetici 35 3,11 1,13 0,19 6,316  0,002*
TOPLAM 328 3,31 1,11 0,06
Gayri Resmi  Eleman 219 2,82 1,26 0,08
Yollarla
ihbar Alt Diizey Yonetici 74 2,33 1,27 0,15
Orta ve Ust Diizey Yénetici 35 2,41 1,27 0,21 4,984  0,007*
TOPLAM 328 2,67 1,28 0,07
*p<0,05

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Mesru ihbarcilik alt faktorlerinden isletme i¢i ihbar konusunda X ve Y nesli
katilimeilarinin, isletme i¢inde yasanan olumsuz durumlarin daha ziyade isletme i¢i ilgili
birimlere ve amirlere bildirilmesi konusunda goriis birligi sagladig1 goriilmektedir. Park vd.
(2008) de Giiney Kore, Turkiye ve Birlesik Kralliklar tizerinde yaptiklar1 arastirmada, isletme
ici ihbarn dis ihbara gore daha fazla tercih edildigi sonucuna ulasmislardir. Z nesli
katilimeilar ise, konuyu isletme dis1 yetkili kurumlara bildirmekten yana goriis belirtmiglerdir.

Olumsuz durumun ihbar edilmesi sirasinda ihbarcinin bu eylemi gergeklestirirken gercek
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kimligini kullanip kullanmama durumuna bakildiginda, kimligin belirtilmesi ydniinde X
neslinin daha olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu durumun, X neslinin diger nesillere
kiyasla kurallara daha siki uyan ve resmi yollar1 tercih eden bir nesil olmasindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Z nesli ise, ihbarm gizli kimlikle yapilmasini daha anlamli
bulmustur. Mesru ihbarin, resmi ya da gayri resmi yollardan yapilmasi ile ilgili olarak resmi
yollarla yapilmasi konusunda nesiller arasinda anlamli bir fark bulunamamisken, Z neslinin X
ve Y nesline gore gayri resmi yollardan ihbar eyleminin gergeklestirilmesini daha anlamli
buldugu sonucuna ulasilmistir. Bunu da daha ziyade sosyallesme araci olarak kullandiklar
sosyal medya iizerinden yapmayz1 tercih edecekleri diisiiniilmektedir.

Mesru ihbarcilik davranisi ile ¢calisanlarin isletmedeki pozisyonlar1 arasindaki duruma
bakildiginda, orta ve iist diizey yoneticiler ihbar eyleminin isletme i¢i kanallar kullanilarak
yapilmasmi daha anlamli bulmuslardir. Eleman pozisyonunda ¢alisanlarin ise, ihbar eylemini
daha ziyade isletme dis1 kanallara yapmay1 destekledigi goriilmektedir. Bu sonug, Gao vd.
(2014)’nin elde ettigi sonugtan farklidir. Tlgili calismada, alt kademe ¢alisanlarm ihbarcilig:
icsel yollardan yapmay tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Bu durum kiiltiir farkliligindan
da kaynaklanabimektedir. Thbar siirecinde kimligin ifsa edilip edilmemesiyle ilgili olarak da
eleman pozisyonunda ¢alisanlar bu eylemi gizli kimlikle yapmay1 daha anlamli bulduklari,
alt, orta ve st diizey yoneticilerin ise agik kimlik kullanilmasini daha anlamli bulduklar1
goriilmiistliir. Ayrica, alt diizey yoneticiler, ihbar eyleminin daha ziyade resmi yollarla
yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Arastirma sonuglar1 ile literatiire ve sektore katki saglanmasi amaglanmistir. Bu
arastirmanin 6nemli teorik katkilarindan biri, kullanilan mesru ihbarcilik davranisi 6lgeginin
gecerliliginin test edilmis olmasidir. Bunun yaninda, nesiller arasindaki ihbarcilik davranis
farkliliklarinin tespiti ile gelecek calismalara yol gosterici bir katki da sunulmaktadir.

Arastirma sonucglarina istinaden konaklama isletmeleri yoneticilerine sunulabilecek
Oneriler asagida siralanmustir;

e Calisanlar1 dogru olan davranisa tesvik etmek icin etik degerlerin One c¢ikarildigi
egitim programlar1 uygulanmalidir.

e Verilen egitim programlarinda ihbarcilik konusunda bilgilendirme yapilmali, Orgiit
kiiltiirtiniin bu bilince uygun hale getirilmesi amaglanmalidir.

e Insa edilmeye calisilan rgiit kiiltiirii ve hayata gegirilecek etkili iletisim sistemleri ile
thbarciligin diismanhiga ve karsilik verme davranismma doniismesini engelleyecek

Onlemler alinmalidir.
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e Arastirma sonuclarindan hareketle, isletme i¢inde yapilacak tiim ¢aligmalar nesillere
ve calisilan pozisyonlarin farkliliklarina gére diizenlenmelidir.

Konaklama isletmelerinde isgéren devir hizinin fazla olmasi sebebiyle calisan
davraniglarmin tespit edilmesi de zor olmaktadir. Arastirmaya katilanlarin demografik
ozellikleri dikkate alindiginda ic¢inde bulundugumuz yil itibar1 ile konaklama isletmeleri
calisanlarinin en fazla Y nesline mensup bireylerden olustugu tahmin edilmektedir (Goksel ve
Glines, 2017; Dursun ve Erig, 2018). Gelecek yillarda ise ¢alisanlar arasinda sayica iistiinliik
Z nesline gececek ve sonraki donemlerde yonetici kadrolarini Z nesline mensup bireyler
dolduracaktir. Bu baglamda, nesiller arasi farkliliklarin tespiti ile yoneticilerin, etik disi
hareket ve ihbarcilik davranisi ile karsilastiklarinda ne tiir aksiyon alacaklar1 konusunda
sektore fayda saglanacag diisiiniilmektedir.

Gelecekte yapilacak calismalarda orgiitsel vatandashk, Orgiit i¢i iletisim, oOrgiitsel
sessizlik gibi orgiitsel davranig konularmin da ele alinmas1 mesru ihbarcilik kavraminin daha
1yi anlagilmasini saglayacaktir. Bununla beraber, konaklama isletmelerinde farkli kiiltiirlere
mensup c¢alisanlarin bulundugu da géz 6niine alinmalidir. Gelecek ¢alismalarda ¢alisanlarin
kiiltiirel farkliliklarma gore mesru ihbarcilik davranislarmin degerlendirilmesinin literatiire ve
sektore katki saglayacag diistiniilmektedir.

Bu sonuglar, konaklama sektoriinde gérev yapan kisilerin mesru ihbarcilik eylemi ile
ilgili algilarmi goéz oniine sermektedir. Ancak, bu calisma Manavgat Antalya bdlgesindeki 5
yildizl1 otellerde gorev yapan 328 kisi ile kisithidir. Genelleme yapilabilmesi i¢in bu konuda
daha fazla caligma yapilmasma ihtiya¢ duyulmaktadir.
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