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OZET

COVID-19 (Koronaviriis Hastalit) bircok sektorii oldugu gibi havacilik sektoriinii de ekonomik,
sosyal ve politik acidan olumsuz etkilemektedir. Pandeminin etkisinin devam etmesi nedeniyle havayolu
isletmeleri ucuslaru askiya almaktadir. Havayolu igletmelerinin beklenmeyen bir kriz karsisinda
verdikleri tepkiler ve uyguladiklar: stratejiler gelecekteki konumlarini koruyabilmeleri ve krizden ¢ok
fazla hasar almadan ¢ikabilmeleri agisindan onemlidir. Calismada Avrupa bolgesinden dort havayolu
isletmesi secilerek COVID-19 pandemi siirecindeki yonetsel tepkileri arastirimustir. Diisiik maliyetli
ve geleneksel havayolu is modelleri kapsanunda secilen havayolu isletmelerinin pandemi esnasindaki
yonetsel kararlarimin ve aldiklart dnlemlerin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma, agiklayict vaka
analizi deseni kapsaminda coklu vaka analizi yontemi ile yapimistir. Bu dogrultuda nitel arastirma
yontemlerinden belge ve dokiiman analizi kullamilnugtir. Havayolu isletmelerinin kurumsal sitelerinde
yaywmlanan haberler ve duyurular incelenerek icerik analizi yapilmistir. Havayolu isletmelerinin genel
olarak ucus durumu, rezervasyon ve bilet secenekleri, alinan tedbirler ve verilen dzel yolcu salonu
(lounge) hizmetleri kapsanunda benzer stratejiler belirledikleri ortaya konulmustur. Personele yonelik
uygulamalarda Lufthansa ve Ryanair’in iicretsiz izin, maas kesintisi ve isten ¢ikartma gibi benzer
stratejiler uyguladiklar: goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Havayolu Isletmeleri, Hava Tasimaciligi, Havayolu Is Modelleri.

A RESEARCH ON MANAGERIAL RESPONSES OF THE AIRLINES
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

The COVID-19 (Coronavirus Disease) has negative economic, social and political impacts on the
avia-tion industry, as in many other industries. Airlines are suspending their flights due to the continuing
effect of the pandemic. The reactions of airline operators in the face of an unforeseen crisis and the
strategies that they are implementing are critical in terms of maintaining their future positions and getting
out of the crisis without much damage. In the study, four airline companies from the European region
were selected and their responses in the COVID-19 pandemic process were investigated. It was aimed
to determine the managerial responses and measures implemented by the airline companies selected
within the scope of low cost and traditional airline business models during the pandemic. The research
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was conducted with the method of multiple case analysis within the scope of descriptive case analysis
design and document analysis method was used within the scope of qualitative research methods. Content
analysis was carried out by examining the news and announcements released on the corporate websites
of the airline companies. As a result of the study, it has been revealed that airline companies generally
adopt similar strategies within the scope of flight status, reservation and ticket options, measures taken
and special lounge services provided. For personnel; Lufthansa and Ryanair appear to be implementing
similar strategies such as unpaid leave, wage cuts and layoffs.

Keywords: COVID-19, Airlines, Air Transport, Airline Business Models.

1. Giris

Yaygin bulasici hastaliklar ve 6zellikle pandemiler, diinya genelinde biiyiik etkilere
neden olan olaylardir. Ozellikle havacilik sektorii gibi dis degisimlerden kolaylikla etkilenebilen
bir sektor, bugiine kadar siiregelen yonetim ve isletme anlayiglarini, yagsanan pandemiler gibi
kiiresel seviyeye ulagan olaylar karsisinda degistirmek zorunda kalabilmektedirler. Havayolu
isletmelerinin ucguslarint belirli bir siireligine siirlandirmasi, ugak iptalleri, iilke bazinda
yasanan kisitlamalar s6z konusu duruma 6rnek olarak gosterilmektedir. Ifade edilen kisitlamalar
ilac ve tibbi ekipman ulagtirmak, zamana duyarli malzemelerin tedariginin saglanmasi gibi bazi
durumlar haricinde siki bir sekilde kontrol edilmekte ve halk sagligini tehlikeye atabilecek her
tiirlii tutum ve davranistan uzak durulmaktadir.

Diger yandan, COVID-19 gibi hizli bir sekilde bulasabilen viriisiin tiim diinyaya
yayilabilmesi acisindan en hizli yolu havayollar1 ile yapilan seyahatlerdir. Ozellikle kitalararas:
ucuslarin gerceklestirilmesi, viriisii tagiyan bireylerin virlisti bagka kitalara ulagtirmasina ve
s0z konusu bolgede yayilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle yayilma hizi yiiksek olan
bir virlistin havayollart ile daha da hiz kazanmamasi adina havayolu isletmeleri ucuslarini
simirlandirmakta ve zorunlu olmayan durumlar disinda ugus gerceklestirmemektedirler.
Bu durum ise, havacilik isletmelerini ve iilkeleri ekonomi bagta olmak iizere bircok agidan
sikintrya sokmaktadir. Dolayisiyla pandemi siirecinde havacilik isletmeleri birtakim onlemler
alarak kendi stratejilerini olusturmak zorunda kalmaktadirlar.

Bu caligmada, diisik maliyetli ve geleneksel havayolu is modelleri kapsaminda
Avrupa bolgesinden belirlenmis dort havayolu isletmesinin detayli bir sekilde pandemi
stireci faaliyetleri incelenmigtir. Bu kapsamda secilen havayolu igletmeleri, Lufthansa, Tiirk
Hava Yollari, Ryanair ve Pegasus Hava Yollar olarak belirlenmistir. Calismada, havayolu
isletmelerinin kurumsal sayfalarinin detayli incelenmesi sonucunda COVID-19’un ortaya ¢ikist
sonras1 hangi stratejileri izledikleri ve hangi uygulamalar1 gergeklestirdiklerinin 6grenilmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma yontemleri kapsaminda dokiiman ve
belge inceleme yontemi ile veri toplanmis ve igerik analizi yontemi ile veriler analiz edilmistir.
COVID-19 pandemi siirecinde havayolu igletmelerinin yonetsel tepkileri ve uygulamalarina
yonelik bulgular, tartisma ve sonug boliimiinde degerlendirilmistir.
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2. Literatiir Taramasi
2.1. COVID-19 Pandemisi

COVID-19 ad1 verilen viriis ilk olarak 2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya
cikmig ve daha sonra hastalik yayilarak bir pandemi haline gelmistir. Cok sayida insanin
viriise yakalanmasi, yeni vaka ve 6liim oranlarinin artmasi ve 190’dan daha fazla iilkede etkili
olmasindan dolay1 salgin diinya giindeminde ilk sirada yer almaktadir (Gilbert vd., 2020:872).
Viriisiin yayilma hiz1 ve bulasicilik 6zelliginin bilimsel olarak kanitlanmasimin ardindan
birtakim onlemler alinmaya baglanmistir. Wuhan’da baglayan seyahat kisitlamalar1 alinan
onlemlerin ilk basamagini olusturmaktadir (Chinazzi vd.,2020:395). Salginin kiiresel boyutlara
ulagsmasina dayanak olarak ise Cin’de yapilan yeni yil kutlamalar1 gosterilmektedir (Chen vd.,
2020:764). Cin’de c¢ikan viriisiin ardindan bircok tilke Cin ile ticari iligkilerine ara vermis ve
havayolu seferlerini kargilikli olarak durdurmustur (Columbus vd., 2020:210). Viriise Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan resmi olarak (2019-nCoV) COVID-19 ad1 verilmistir (WHO, 2020a).
Kesin olarak kaynagi belli olmayan viriisiin damlacik yolu ile bulasarak cok kisa bir siirede,
ornegin diinya genelinde ii¢ ayda 600 binden fazla kisiye bulagsmasi gibi cok fazla kisiyi etkisi
altina aldig1 ifade edilmektedir (COVID-19, 2020). ABD’de yapilan bir arastirmaya gore, Cin
vaka sayilarin1 Diinya Saglhik Orgiitii’ne bildirene kadar 175 bin kisinin, seyahat kisitlamalari
baglayana kadar gecen siire icinde ise 7 milyon kisinin farkli iilkelere seyahat ederek viriisii
tagidig1 seklinde bir goriis ortaya ¢cikmistir (Jin vd., 2020:1).

Tiirkiye’de ise ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde gortilmiistiir (WHO, 2020c:2). 16 Eyliil
2020 tarihi itibariyle toplam enfekte kisi sayis1 296.391, vefat eden kisi sayist 7.249 olarak
kaydedilmistir (Saglik.gov.tr, 2020). Tiirkiye’de viriisiin yayilma hizin1 azaltmak icin birtakim
tedbirler alinmigtir. S6z konusu tedbirler; sokaga ¢ikma yasaklari, 65 yas st ve 20 yas alt1
bireylere disart ¢ikma yasaginin uygulanmasi, maske ve eldiven kullanilmasi, el temizligine
dikkat edilmesi, sosyal mesafenin korunmasi ve is yerlerinin kapatilmasi gibi farkli 6nlemleri
kapsamaktadir (T.C. Igisleri Bakanlig, 2020).

COVID-19 pandemisi kiiresel capta bir¢ok sektorii olumsuz yonde etkilemektedir.
Pandeminin olumsuz etkilerine en fazla maruz kalan sektorlerden biri de hava tagimaciligi
sektoriidiir. Pandeminin havacilik sektorii tizerindeki etkilerini ele alan calismalarin sayisi
hizla artmaktadir. lacus vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, pandemi siirecinde havayolu
tagitmaciligindaki yolcu trafigi ve sosyo-ekonomik etkiler ele alinmistir. Caligmada havayolu
ulasgimima getirilen yasaklarin havacilik sektorii iizerindeki sosyo-ekonomik etkilerinin
aragtiritlmast amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda Ocak 2010 tarihinden Ekim 2019 tarihine
kadar olan ge¢mis verilerden yararlanilarak bir tahmin modeli olusturulmustur. Cevrimigi
rezervasyon sistemlerinden ve ucak hareketlerinden de elde edilen veriler dogrultusunda diinya
capindaki ucus faaliyetlerinde son zamanlarda meydana gelen degisiklikler degerlendirilmisgtir.
Gozlemlenen ucus hacimleri dogrultusunda pandeminin neden oldugu sosyo-ekonomik durumla
ilgili farkli senaryolar 6ngoriilmiistiir. Ongoriilen senaryolara gore, 2020 yilinin ilk ceyreginde
diinya GSYIH (Gayri Safi Yurt ici Hasila) rakamlarinda %0.,02 ile %0,12 oraninda bir azalma
gerceklesecegi; en kotii senaryolarda ise, 2020 y1l1 igin ger¢eklesen negatif yonlii etkinin %1 .41
ile %1,67 oranlar1 arasinda olabilecegi ve maddi kaybin 25-30 milyona ulagacagi varsayilmustir.
Havayolu igletmelerinin bulunduklar iilkelere gore seyahat yasagindan gorecekleri zararlar
degismekle beraber, kimi iilkelerin digerlerine kiyasla daha fazla etkilenebilecekleri sonucuna
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ulagilmigtir. Calismada mevcut krizden en az zararla ¢ikabilmek icin bilingli bir politika ve
strateji izlemenin yardimci olabilecegi ifade edilmigtir (Iacus vd., 2020:1).

Sacha Albers & Volker Rundshagen tarafindan COVID-19 pandemisinin havacilik
sektorii tizerindeki etkisinin arastirildigi bir diger calismada ise, Avrupa’daki havayolu
isletmelerinin krize kars1 aldiklari stratejik tedbirler ele alinmistir. Caligmada, Avrupa’da krizin
ortaya ¢ikmasi sirasinda (6 Ocak — 2 Haziran) yayimlanan giinliik havacilik sektorii haber
biiltenlerinden olusan 148 haberin icerik analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, Avrupa
havayollarinin kriz karsisinda verdikleri tepkilerin birbirlerinden farkli olduklari sonucuna
vartlmigtir. Fakat genel olarak hiikiimetlerin havayolu isletmelerine yaptiklari yardimlarin bu
stirecte havayolu isletmelerinin krizi yonetebilmelerinde 6nemli bir rol oynadigina deginilmistir.
Ayn1 zamanda uzun vadeli stratejilerinde ise, havayolu is modellerinin degisecegi ve Avrupa
havayolu endiistrisindeki konsolidasyon egiliminin duraksayacagi sonucuna ulagilmistir (Albers
& Rundshagen, 2020:6). Sakkakom Maneenop & Suntichai Kotcharin tarafindan yayimlanan
bir diger ¢calismada, COVID-19’un diinya genelinde borsada islem goren 52 havayolu isletmesi
tizerindeki kisa vadeli etkisi olay ¢aligmasi1 yontemi kullanilarak incelenmistir. Yapilan inceleme
sonucunda, COVID-19’un duyurusu yapildiktan sonra havayolu hisse senedi getirilerinin
piyasa getirilerinden daha fazla diistiigii gozlemlenmigtir. Yatirrmeilarin ise, COVID-19’un
ortaya cikis1 sonrasi farkli tepkiler verdikleri goriilmiistiir. Ozellikle Diinya Saghk Orgiitii’niin
ve Amerika Birlesik Devletleri baskan1 Donald Trump’in resmi aciklamalari sonrasinda verilen
tepkiler en giiclii tepkiler olarak kaydedilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, pandeminin
diinya capmda havayolu endiistrisine etkilerini hafifletmek igin acil politika tasarimlari
gerektigi sonucuna ulagilmistir (Maneenop & Kotcharin, 2020:5).

Hiroki Nakamura & Shunsuke Managi, havayolu ithalat ve ihracatinda meydana
gelen goreceli riski hesaplayarak COVID-19 pandemisine karsi ne gibi onlemler alinmasi
gerektigi konusunda Onerilerde bulunmusglardir. Dolayisiyla calismanin en onemli katkisi,
kiiresel, mekéansal ve haritalama bilgilerine dayali olarak, diinyanin dort bir yanindaki
havalimanlarindan COVID-19 pandemisi siiresince yapilan ithalat ve ihracata iligkin
goreceli riskin hesaplanmasidir. Calisma sonucunda, Cin, Iran ve Avrupa iilkelerindeki bazi
havalimanlarindan hastaligin ihracat riski, pandemi asamasindaki ithalat riskinden daha
yiiksek bir kiiresel yayilmaya sahip oldugu yoniindedir. Bu nedenle, havalimanlarinin kat1 bir
sekilde onlemler almasi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica bu iilkelerin COVID-19 icin her iilke
icinde karantinaya alinmasi ve enfekte veya enfeksiyon ag¢isindan siipheli kisilerin ucuslarinin
kisitlanmas1 gibi kargit 6nlemlerin alinmasi gerektigi de Onerilmigstir (Nakamura & Managi,
2020:44-45).

Tiirkiye’de ise COVID-19 ve hava tasimaciligi sektorii ile ilgili olarak alanyazinin
gelismekte oldugu goriilmektedir. Akca, COVID-19’un havacilik sektoriine etkilerini ele
alirken (Akca, 2020); Macit & Macit ise Tiirk sivil havacilik sektoriinde Covid-19 pandemisine
yonelik olarak alinan tedbirleri incelemiglerdir (Macit & Macit, 2020).

Pandemi siirecinde alanyazindaki caligmalarin genel olarak COVID-19’un havacilik
sektoriine olan etkilerinin ekonomik boyutlarii ele aldig1 goriilmektedir. COVID-19 diger
sektorlerde oldugu gibi havacilik sektoriinii de olumsuz yonde etkiledigi ve bu etkinin ilk etapta
ekonomik boyutunun agirlikli oldugu ortadadir. Bu nedenle havayolu isletmelerinin devlet
destegine ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda havayolu isletmeleri tarafindan,
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devam eden COVID-19’un neden oldugu kriz ortamindan en az zararla ¢ikabilmeleri icin
uzun donemli stratejilerin ve bilingli politikalarin gelistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Bu calismada havayolu igletmelerinin pandemi donemindeki kosullara verdikleri yonetsel
tepkilerinin aragtirilmas: amaclanmaktadir.

2.2. Havayolu is Modelleri ve Strateji

Strateji, igletmelerin degisik birimleri arasinda ortaya ¢ikan sorunlart ¢ozen ve
isletmenin amaglarini belirleyerek maksimum faydaya ulagsmalarini saglayan kararlardir (Eren,
2000:552). Ozel sektor veya kamu fark etmeksizin faaliyet gosteren biitiin isletmelerin ileriye
yonelik belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasabilmek icin rekabet ettigi gevre ile etkilesimini
belirleyen siirectir (Ozer, 2015:75). Havayolu is modelleri ise, havayollarinin nasil faaliyet
gosterdigini ve paydaslar icin nasil deger yarattigini gostermektedir (Sengiir & Sengiir,
2017:146). Havayolu endiistrisinde uygulanmakta olan is modellerinin etkili olmalari,
havayollarinin yeniden yapilanmalar1 ve sektorel diizenlemeler gibi farkli etmenlere baglidir
(Pereira & Caetona, 2015:76). Havayolu sirketlerinin, yeniden yapilanmaya giderken yiiksek
fiyath veya diisiik fiyatli havayolu hizmetlerinden hangisini yolcularina sunacagini belirlemesi
havayolu endiistrisinde hayatta kalmanin anahtaridir. Sunulacak olan hizmetin belirlenmesi,
ayni zamanda uygulanacak olan is modelinin ve politikalarinin belirlenmesi i¢in atilan bir adim
olarak goriilebilir (Daft & Albers, 2013:54).

Havayoluig modelleri; deger onerisi, pazar boliimlemesi,deger zinciri ve kar yapisi olmak
tizere dort temel bilesenden olugmaktadir (Sengiir & Sengiir, 2017:151). Havayolu igletmeleri,
belirlemis olduklar: stratejiler dogrultusunda is modellerini olusturan temel bilesenlerle farkl
is modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Farkli siniflandirmalar olmakla birlikte;
yolcu pazart i¢in bu ig modelleri; diisiik maliyetli havayolu is modeli, geleneksel havayolu is
modeli, bolgesel havayolu i modeli, charter/tarifesiz havayolu is modeli ve hibrit havayolu i
modeli seklinde yaygin olarak siniflandirilmaktadir. Diinya genelinde, diisiik maliyetli havayolu
is modeli ve geleneksel havayolu is modelini uygulayan havayollar1 arasindaki rekabet her
gegen giin artmaktadir. Rekabetin artmasindaki en énemli nedenlerden birisi diisiik maliyetli
havayolu sirketlerinin, havayolu endiistrisindeki rekabet kosullarmi degistirmesi ve onceki
donemlerde geleneksel sirketlerin kontroliinde bulunan yolcu pazarini etkilemis olmasidir
(O’Connell & Williams, 2005:259). Bu ¢alismada, diisiik maliyetli ve geleneksel havayolu is
modelini uygulayan havayolu sirketlerinin incelenmesinden dolay1 s6z konusu iki havayolu i
modeline ayritili olarak yer verilmistir.

2.2.1. Diisiik Maliyetli Havayolu is Modeli

Diisiik maliyetli havayolu is modelinin temelini “basitlik” olusturmaktadir. Yani diisiik
maliyetli havayolu isletmeleri basit iirlinler ya da hizmetler sunmaktadir. Bu havayollari
geleneksel havayolu sirketleri tarafindan sunulan hizmetlerin bir kismint sunmamakta ya da
lirlin ve hizmetleri ayristirarak yolcularin ekstra istedigi her tiirlii {iriin ve hizmet i¢in 6deme
yapmalar1 gerekmektedir (Hanlon, 2007:58; Gillen & Morrison, 2005:164). Diisiik maliyetli
tastyicilarin rekabet avantaji elde etmesinin temel nedenleri; maliyetleri azaltma, karmagsiklig1
azaltma ve yeni gelir kalemleri (yan gelir) olusturma yetenegidir. (Bieger & Wittmer, 2011:97;
de Wit & Zuidberg, 2012:21).
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Ikincil havalimanlarinda slot' alma islemlerinin daha kolay ve slotlarm diisiik iicretli
olmast nedeniyle bu ig modelinde, genel olarak ikincil havalimani kullanimi yaygindir.
Bunun diginda ikram ve bagaj gibi ek hizmetler iicrete tabidir. Ugak i¢i koltuk arasi mesafe
minimum olacak gsekilde planlanmistir (Dziedzic & Warnock-Smith, 2016:20; Oliveria &
Huse, 2009:309). Diisiik maliyetli havayolu sirketleri, noktadan noktaya ucusu tercih eder ve
ucus noktalarmi birbirine baglamak icin transfer ucus gerceklestirmez (Gillen & Morrison,
2005:164). Caligmada incelenen Pegasus Havayollari Tiirkiye merkezli, Ryanair ise irlanda
merkezli olarak ucuslarini gerceklestiren ve diisiik maliyetli havayolu is modelini uygulayan
sirketlerdir.

2.2.2. Geleneksel Havayolu is Modeli

Geleneksel havayolu is modelini uygulayan isletmeler, yolculara ugak i¢i ikram
hizmetleri, farkli yolcu siniflar1, baglantilt uguslar vb. farkli ek hizmetler sunan isletmelerdir
(Vidovic vd., 2013:70). Birincil havalimanlarin1 kullanmalar1 ve ek hizmetler vermelerinden
dolayr maliyetleri yiiksektir. Is amacli seyahat edenlerin oldukga sik kullandiklari bir is
modelidir (Hunter, 2006:316). Geleneksel havayolu sirketlerinin amaci, kiiresel havayolu
pazarinda eksiksiz hizmet ile miisteri agin1 genisleterek diinyanin bircok yerine ugus yapmaktir.
Sik ugan yolcu programlari ve havayolu ittifaklarinda yer almak geleneksel is modelinin 6nemli
ozelliklerindendir. Ciinkii isbirlikleri ve stratejik ittifaklar ucus aginin genisletilebilmesi i¢in
biiyiik 6neme sahiptir. Geleneksel tasiyicilarin diinya genelinde ucus aglari genistir ve miimkiin
olan en fazla oranda pazar payini almayr amaclarlar (Bieger vd., 2002:70). Bu havayollarina
ayni zamanda “ag tastyicilari” adi da verilmektedir.

Geleneksel havayolu is modelini uygulayan sirketlerin, genis ucus cografyasi ve iiriin
yelpazesine sahip olmalarindan dolay1 yolcularina transfer ugus, farkli destinasyonlara ugabilme
ve ucus degisikligi yapabilme gibi alternatifler sunabilmeleri icin kapasitelerini dogru bir sekilde
planlamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle farkli performans ve kapasitesi olan ugaklari filolarinda
bulundurmalar1 gerekmektedir. Ancak filoda bulunan ugaklarin ¢ok farkli olmalar1 bakim
ve igletme maliyetlerini artirdig1 i¢in planlamanin dogru yapilmasi gerekmektedir (Gillen &
Morrison, 2005:163). Ugus noktalarini miimkiin oldugu kadar artirmay1 amaclayan geleneksel
havayolu sirketlerinin basarisinda, diger is modellerini uygulayan tasiyicilar ile rekabet
ederken sunulan hizmetler ve marka imaji biiylik oneme sahiptir (Bieger & Wittmer, 2011:96).
Calismada incelenen Tiirkiye’nin bayrak tasiyicist olan Tiirk Hava Yollart ve Almanya’nin
bayrak tastyicisi olan Lufthansa geleneksel havayolu is modelini uygulamaktadirlar.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden aciklayici vaka analizi deseni kapsaminda
coklu vaka analizi yontemi ile gerceklestirilmistir. Lune & Berg, vaka incelemesinin
kesfedici, agiklayici, betimleyici ve tasarimct olmak iizere dort farkli deseninin oldugunu ifade
etmektedir. Agiklayici vaka incelemesi, nedensel ¢aligmalar veya ¢ikarimsal bir aragtirma
yapilirken kullanilmaktadir. Coklu vaka analizi ise, farkli vakalarin kargilagtirmali analizinin
yapilmasini icermektedir (Lune & Berg, 2017:175-176). Bu calismada, COVID-19’un
havayolu sirketlerinde neden oldugu etkilere yonelik tepkileri yonetsel boyutta aragtirmak

1 Bir havaalanina, belirli bir zaman dilimi icerisinde inis veya kalkis yapma iznidir (Doganis, 2002: 339).
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amactyla ¢oklu vaka analizi yapilarak farkli 6zellikleri (havayolu is modelleri) bulunan farkl
havayolu isletmelerinin uyguladiklari stratejilerin ve aldiklar1 dnlemlerin iki farkli donem icin
incelenmesi soz konusudur. Bu ama¢ dogrultusunda dokiiman ve belge inceleme yontemiyle
veri toplanmigtir. Dokiiman incelemesi, arastirilan konuyla ilgili belgelerin ya da kayitlarin
ayrmtili bir sekilde incelenmesidir. Dogru ve giivenilir bir dokiiman incelemesi yapabilmek
icin, konuyla ilgili kaynaklarin ve belgelerin incelenmesi ve arastirilan durumla ilgili goriislerin
ortaya cikartilarak gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Elde edilen verilerin
incelenmesi ve analizi kisminda ise, ¢caligmada igerik analizi uygulanmistir. Igerik analizi ise,
sozel, yazil biitiin dokiimanlarin ya da materyallerin incelenmesine olanak saglayan, toplanan
verileri belirli temalar ve kavramlar seklinde bir araya getiren, yinelenebilir bir yaklagim olarak
tanimlanmaktadir (Krippendorff, 2012:403; Yildirrm & Simgek, 2016:189-242). Bir bagka
tanima gore icerik analizi, reklamlarin, yazili belgelerin, dokiimanlarin, filmlerin ya da sosyal
medya kaynaklarinin igeriginin ya da sembollerinin incelenmesi amaciyla kullanilan nitel bir
veri analizi teknigidir (Neuman, 2014:467). Psikoloji, egitim ya da sosyal bilimler gibi bir¢ok
farkli alanlarda kullanilan igerik analizi nitel ifadelerin sayisallagtirilmasiyla ortaya bir anlam
¢ikarmak amactyla kullanilan yontem olarak da ifade edilmektedir (Oztiirk vd., 2016:364).

Arastirmada, havayollarmin pandemi siirecindeki tepkilerini derinlemesine incelemek
ve birbirleri ile karsilastirmak yoluyla havayolu sektoriinden 6rnek vakalar ele alinmustir.
Diinya genelinde etkili olan pandemiye belirli bir cografi bolgedeki havayollari tarafindan
verilen tepkileri karsilagtirabilmek adina, havayollarinin Avrupa’dan se¢ilmesi tercih edilmistir.
Geleneksel havayolu is modeli kapsaminda Lufthansa ve Tiirk Hava Yollart (THY); diistik
maliyetli havayolu is modeli kapsaminda ise Ryanair ve Pegasus Hava Yollar1 incelenmistir.
S6z konusu havayolu isletmelerinin COVID-19 pandemi siirecindeki yonetsel tepkileri ilk
tepkiler ve erken adaptasyon donemi tepkileri olarak karsilastirmali olarak arastirilmustir.
Havayolu isletmelerinin COVID-19 pandemi siirecindeki ilk tepkileri 2020 yili Mart, Nisan
ve Mayis aylarint kapsarken; erken adaptasyon donemindeki tepkileri ise 2020 yil1 Haziran,
Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarini1 kapsamaktadir. Bu amacla kurumsal sayfalari araciligryla
ulasilan kararlar, faaliyetler, duyurular, etkinlikler ve aldiklar1 6nlemler derlenmis ve yazarlar
tarafindan ayrmtili bir sekilde icerik analizine tabi tutulmustur. Calismanin giivenilirligini
saglamak amaciyla arastirma yontemi konusunda uzman goriislerine bagvurulmustur. Icerik
analizi sonucu elde edilen bulgulara agagida yer verilmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin bulgularinda oncelikle ¢coklu vaka olarak seg¢ilen havayollarinin yonetsel
tepkileri ayri ayri ayrintili olarak ortaya konulmus; ardindan havayollarinin uygulamalari
kargilastirmali olarak tablolara doniistiirtilmiistiir. Asagida oncelikle Lufthansa, Tirk Hava
Yollar1, Ryanair ve Pegasus Havayollar’nin degerlendirmeleri ayri ayri yapilmistir. Daha
sonra ise bu sirketlerin uygulamalari kargilagtirilmigtir.

4.1. Lufthansa

COVID-19’un ortaya ¢ikmast sonrasinda diger havayolu igletmeleri gibi Lufthansa da
ucuslarin belirli bir siireligine durdurmak zorunda kalmigtir. Bircok havayolu gibi, Lufthansa
da bu pandemiden oldukca etkilendigi ve ekonomik olarak sikintilar yasadig1 goriilmektedir.
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Ekonomik sikintiy: siibvanse edebilmek amaciyla filo kiiciiltmeye gitmek zorunda kalmigtir.
Bu kapsamda bir alt igletmesi olan Germanwings Havayollarini kapatarak yeniden yapilanma
stirecine girmistir. Ayrica Lufthansa, Airbus A340-600 filosunu ise gecici olarak kapatma
karar1 almistir. Toplam 17 ugaktan olusan A340-600 filosu Ispanya’nin Teruel bolgesine
nakledilmigtir. Bunun yaninda havayolu isletmesi, bilet iptallerinden dolay: yolcularin bilet
dcretlerini geri ddemesiyle birlikte mali anlamda sikintiya girmistir (Lufthansa, 2020e;
Lufthansa, 2020f). Lufthansa’nin ilk tepkiler siirecinde duyurdugu yeniden yapilanma
kapsaminda gercgeklestirdigi faaliyetlerden bir digeri ise, alt1 adet Airbus A380 ve bes adet
Boeing 747-400 ugagin1 hizmet dis1 birakmasidir. Kisa mesafeli u¢uglarda kullanmak iizere on
bir adet Airbus A320 uc¢agini ise filosunda bulundurmaya devam etmektedir. Filosundaki alt1
A380 ucaginin 2022 yilindan itibaren Airbus’a satilmasi planlanmaktadir. Lufthansa’nin verdigi
bu kararlar dogrultusunda Frankfurt ve Miinih merkezlerindeki kapasitelerinin diigiiriilmesi
amaglanmigtir. Ayrica Lufthansa Cityline uzun mesafe turistik yerlere ugus gerceklestiren ii¢
Airbus A340-300 ucagini da kullanimdan kaldirmay: planlamaktadir (Lufthansa, 2020f).

Lufthansa, erken adaptasyon siirecinde yaptig1 agiklamada ise, orta vadeli filo
planlamast ile 2025 yilina kadar 150 ucaklik kapasite azaltilmasini 6ngordiigiinii duyurmusgtur.
1Ik tepkilerde belirlenen filo degisikliklerine ek olarak; alt1 adet Airbus A380 ucag1 hizmet dist
birakilacak; kalan sekiz adet A380 ve on adet A340-600 ucag1 u¢us planlamasindan ¢ikartilarak
uzun siireli beklemeye alinacaktir. Bu ucaklar, yalnmizca beklenmedik bir sekilde hizli piyasa
iyilesmesi durumunda yeniden ucug planlamasina dahil edilecektir. Bunlara ek olarak, filoda
bulunan diger yedi adet Airbus A340-600 ugaklar1 kalict olarak hizmet dis1 birakilacaktir
(Lufthansa, 2020r).

Lufthansa ile birlikte, Lufthansa’nin yiizde yiiz istiraki olan, ticari olarak sorumlu
oldugu ve diisiik maliyetli bir tagiyici olan Eurowings de ugak sayisinda azaltmaya gitmektedir.
Germanwings’in ise yukarida ifade edildigi lizere ucgus operasyonlarmna son verilmistir
(Lufthansa, 2020f).

Lufthansa viriis kapsaminda erken onlem alabilmek amaciyla ilk tepkiler siirecinde
bir 6nlem paketi yaymlamistir. S6z konusu paketin iceriginde; idari alanlardaki maliyetlerin
azaltilmasi, ¢aliganlarina ticretsiz tatil izninin verilmesi, yeni ise alimlarin askiya alinmasi gibi
basliklara yer verilmistir (Lufthansa, 2020g). Fakat yaz sezonunda gerceklesen hava trafiginin
beklenenden daha diisiik olmasi nedeniyle Lufthansa, erken adaptasyon siirecinde personel
cikartacagini agiklamistir (Lufthansa, 2020r). Ayrica Nisan 2020’de gergeklestirilmesi
planlanan tiim istasyon ve ugus ekibi egitimleri paket kapsaminda iptal edilmistir. Idari alanda
ise, malzemelere ayrilan maliyet biitcesini %20 oraninda azaltmistir. Ayrica ugus tarifelerinde
degisiklige gidilmis olup, SWISS ve Avusturya Havayollari’nin Cin’e ve Cin’den Almanya’ya
gelen tiim uguslarini da iptal etmistir (Lufthansa, 2020g).

Lufthansa’nin  COVID-19 kapsaminda aldig1 tedbirler sirasiyla; maske takma
zorunlulugu, el bagaji kurallarinin degistirilmesi, Almanya’dan Avrupa iilkelerine yapilan
ucuslarda yolcularin pasaport verilerinin toplanmasi ve Almanya’ya giris i¢in getirilen kati
kurallarla iligkili uygulamalardir. Almanya’ya giris yapmak isteyen bireylere 14 giin karantinaya
girme zorunlulugu getirilmistir. Avrupa iilkelerinin karmasik ve kisitlayici giris diizenlemeleri
nedeniyle Lufthansa 6 Mayis tarihinden itibaren Avrupa destinasyonlarina yapilan tiim
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ucuslar icin pasaport ve kimlik karti verilerini toplamaya baglamigtir. Veriler, check-in
stirasinda otomatik bir sekilde sorgulanmakta ve toplanmaktadir. Ayrica Lufthansa, yolcularin
giivenlik noktasinda en az iki kol uzunlugunda mesafe birakarak sosyal mesafelendirme
kurallarma uymast gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte yapilan yeni diizenlemelerden
biri de, el bagajlarina yonelik yapilan kisitlamalardir. El bagajinin miktar1 sadece bir parca
ile sinirlandirilmakla birlikte; seyahat smifina ya da kisisel bir egyaya bagh olarak bu say1 iki
adede kadar ¢ikabilmektedir. Bir diger saglik giivenligi 6nlemi ise, maske kullaniminin zorunlu
hale getirilmesidir. Lufthansa bu kapsamda yolcularinin maskelerini kendilerinin temin etmesi
gerektigini ifade etmistir. Kabin ekibinin ise uygun bir koruma giysisi giyecegini ve yolcularin
saglik giivenliginin en iist seviyede tutulmasi i¢in gereken 6nlemlerin alindigini belirtmislerdir.
Iptal edilen uguslara yonelik ise, Lufthansa, yolcu haklarmni koruyan bir tavir sergilemektedir.
Ayni smifa ve aym rotaya ait ucuslarda ileri bir tarihte ucabilme hakkini yolcularma
sunmaktadir. Devam eden pandemi nedeniyle havayolu igletmesi bircok ugusunu hala iptal
etmek zorunda kaldigindan Lufthansa yolcularina esnek rezervasyon imk&ni sunmaktadir.
Esnek rezervasyon imkéni ile 31 Agustos tarihine kadar yolcular rezervasyonlarini bekletme
hakkina sahip olmuslardir. Ayrica Lufthansa 2020 yili icerisinde yapilacak rezervasyon
islemlerinde yolcularma 50 avroluk bir indirim sunmaktadir (Lufthansa, 2020a). 25 Agustos’ta
veya daha sonra rezerve edilen ucguglar icin, Japonya c¢ikish seyahatler hari¢ olmak iizere,
Lufthansa diinya capindaki tiim biletleri iicretsiz olarak yeniden rezervasyon hakki tanimisgtir
(Lufthansa, 2020n). Ugiincii bir opsiyon ise, yolcularin biletinin gegerliligini koruyacak sekilde
gelecekteki herhangi bir ucus icin kullanilabilmesi hakkidir. Fakat yolcu 31 Ocak 2021 tarihine
kadar yapilmasini istedigi islemi havayolu isletmesine bildirmek zorundadir. Ucretsiz esnek
rezervasyonlar ise, 31 Aralik 2021 tarihine kadar yapilabilmektedir. Bu durumlarda u¢usun
rotas1 ya da seyahat simif1 degistirilebilmektedir. Fakat yiiksek bir sinifa gecilmesi halinde ek
bir 6deme yapilmas: gerekmektedir (Lufthansa, 2020b).

Viriisiin yayilmasmin engellemesi ve azaltilmasi amaciyla alinan bir diger onlem
ise, Lufthansa 6zel yolcu salonlarmin gecici olarak kapatilmasidir. Frankfurt ve Miinih’teki
Business Class tesisleri ve Almanya’daki diger tiim Lufthansa yolcu salonlar1 gecici
stireligine kapatilmigtir. Ayrica Newark (ABD) hari¢ olmak iizere diinya genelindeki tiim
destinasyonlarinda Lufthansa 6zel yolcu salonlari kapatilmistir (Lufthansa, 2020d).

Lufthansa ayn1 zamanda bircok reklam ve tanitimlarla viriis ile nasil miicadele ettigine
yonelik caligmalarin1 yolculari ile paylagsmaktadir. S6z konusu c¢aligmalardan biri Airbus
ucaklarinda bulunan hava sirkiilasyon sistemidir. Airbus ucagindaki iist diizey hava sirkiilasyon
sistemi sayesinde yaklasik olarak 3 dakika igerisinde tam bir hava degisiminin saglandig1 ve
boylelikle viriisiin yayilmasinin onlendigi ifade edilmektedir. Lufthansa’nin viriis kapsaminda
aldiklar1 6nlemler Tablo 1°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Lufthansa’nin Viriis Kapsanminda Aldigi Onlemler

Fiziksel Mesafe Yaratmak Temas Alanini Azaltmak Hijyen Onlemleri
Giivenlik kontrol siire¢lerinin Hizli binig kapilarinda Yolcular icin ek arag
degistirilmesi temassiz binigler bulundurulmasi

Giivenlik mesafelerini

koruyabilmek igin gruplara gore Ugak ici basitlestirilmis Ekipler i¢in h1]y.en . '
. hizmetler kurallarinin genisletilmesi

binis standartlart

Tiim Lufthansa 6zel yolcu Ugak vs.eyahatlermln gegici Maske takma zorunlulugu

salonlarmin kapatilmasi siireligine askiya alinmast

Ucaga gidislerde otobiis
sayisinin iki katina

El bagaj1 kisitlamasi cikarilmasi ya da terminalden
ucaga gecilecek sekilde
planlamanin yapilmast

Havaalanindaki tiim alanlarda
uygulanabilir mesafe bilgilerinin
yer aldig1 notlarin bulunmasi

Kaynak: Lufthansa. (2020c). Sosyal mesafe kurallari. Erigim Tarihi: 24.05.2020, https://www .lufthansa.com/xx/en/
social-distancing#physical-distance.

Alman ilk tedbirler sonrasinda Lufthansa, Haziran ayindan itibaren 160 ucakla yeniden
ucuslara baglayacaklarini web sitelerinden yolcularina duyurmustur. Bu kapsamda haftada 160
destinasyona ucus gerceklestirecegini agiklamigstir (Lufthansa, 2020e). S6z konusu ifadelere ek
olarak Lufthansa, 3 Ekim’den itibaren Gran Canaria (LPA) ve Tenerife’ye (TFS) Cumartesi
ve Pazar giinii olmak iizere haftanin iki giinii olacak sekilde ucuslara baglayacaklarini ifade
etmektedir (Lufthansa, 20200). Ayn1 zamanda 7 Eyliil’den itibaren Marsilya, Géteborg, Kiev
ve Sibiu destinasyonlarina ugus gerceklestirmeyi planlayan Lufthansa, Ekim ay1 sonuna kadar
Almanya ve Avrupa’da 86 varig noktasina seferler gerceklestirecegini duyurmustur.

Lufthansa, erken adaptasyon siirecinde Austrian Airlines ile yaptigi igbirligi sonucunda
ucak ici internet (FlyNey) araciligiyla yolcularina yeni bir ucak ic¢i aligveris deneyimi
sunmaktadir. Yolcular, Almanya ve Avrupa’daki uguslari sirasinda mobil cihazlari ile FlyNet
portali tizerinden SKYdeals aligveris platformuna iicretsiz erisebileceklerdir. Platform, ugakta
kullanilan ilk c¢evrimigi pazardir. SKYdeals platformu iizerinden uygun cevrimigi siparis
ve O0deme sonrasinda, yolcular siparislerinin istedikleri adrese postayla teslim edilmesini
saglayabileceklerdir (Lufthansa, 2020s).

Tablo 2 ve Tablo 3 Lufthansa’nin COVID-19 pandemisinin ilk bagladigi donemlerde ve
erken adaptasyon déneminde krize karst verdikleri tepkileri ortaya koymaktadir. Pandeminin
baslarinda Lufthansa genel olarak maske ve hijyen agirlikli tedbirler alirken, erken adaptasyon
doneminde s6z konusu tedbirlere ek olarak havaalanina gelen yolculara CENTOGENE ile
yapilan igbirligi sonucunda PCR testi uygulamasini eklemistir. Boylelikle yolcularin kan
degerleri kontrol edilmekte ve viriise karsi onlem alinmaktadir. Frankfurt Havaalani’nda
150.000°den fazla yolcunun yaz déneminde PCR testi uygulamasindan gectigi goriilmektedir.
Seyahat eden yolculara goniillii olarak uygulanan PCR testi, Cin ve Dubai gibi negatif test
sonucu olmadan iilkeye giriglerin yasak oldugu bolgelere gidecek yolculara ise, zorunlu olarak
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yapilmaktadir (Lufthansa, 20201). Genel olarak ucguslara bakildiginda ise, pandeminin ilk
donemlerinde oldugu gibi uguslarina kismi bir sekilde devam ettigi goriilmektedir. Rezervasyon
ve bilet seceneklerinde ise 16 Mayis — 25 Agustos 2020 arasinda alinan biletlerde 31 Ocak 2021
tarihine kadar olmak kosuluyla ticretsiz degisiklikler yapma imkanlari verilmistir (Lufthansa,
2020j). Personel uygulamalarina bakildiginda ise, calisanlarina iicretsiz izin ve maag kesintileri
yapma politikalarinin devam ettigi goriilmektedir (Lufthansa, 2020m). Ozel yolcu salonu
hizmetlerinde ise kisith hizmetin devam ettigi goriilmektedir (Lufthansa, 2020k).

4.2. Tiirk Hava Yollar

Tiirk Hava Yollari, pandemi siirecinde yolcularimi bilgilendirmek amaciyla internet
sitesi araciligiyla farkli duyurular yayimlamistir. Bu duyurulardan ilki COVID-19 salgini
hakkinda bilinmesi gerekenlerdir. Bu duyuru ile COVID-19 nedir, nasil bulasir, kulucka
stiresi, belirtileri ve viriisten korunmak i¢in alinmasi gereken 6nlemler hakkinda bilgilendirme
notu paylasilmistir. Ayrica Tiirk Hava Yollari, yolcularin hastalikla ilgili daha fazla bilgiye
ulagabilmelerini saglayacak internet adresleri paylagsmistir (THY, 2020a).

Tirk Hava Yollari, devlet tarafindan 27 Mart 2020 tarihinde alinan ugus kisitlama
kararlar1 nedeniyle dis hat ucuglarint iptal etmistir (SHGM, 2020). Ayn1 karar geregi i¢ hat
ucuslar 6zel izinle gerceklestirilmeye devam edilirken 3 Nisan 2020 tarihi itibariyle i¢ hat
ucuslari da iptal edilmigtir. Ucuglarin iptal edilmesinden sonra Tiirk Hava Yollari, yolcularina
bilet iptali, degisikligi ve biletleri agiga alma hakki vermistir. Dig hat uguslarinda 20 Mart 2020
oncesi alinan ve 31 Aralik 2020 tarihine kadar olan biletler i¢in yolcularma 31 Aralik 2021
tarihine kadar acia alma ve iicretsiz degisiklik haklar1 vermektedir. I¢ hat ucuslarinda ise, 19
Mart 2020 6ncesi alian ve 31 Aralik 2020 tarihine kadar olan biletler icin yolculara 31 Aralik
2021 tarihine kadar aciga alma ve ticretsiz degisiklik haklar1 vermektedir. Bu siire¢ icerisinde
ticretsiz degisiklik ve a¢iga alma hakki bir defaya mahsus olarak yapilmaktadir (THY, 2020b).

Tirk Hava Yollari, erken adaptasyon siirecinde kademeli olarak ucuslarma tekrar
baglamistir. Eyliil ay1 icerisinde farkli frekanslarda 199 destinasyona ugug gerceklestirilmistir
(THY, 2020e). Ucuslarin durduruldugu ilk tedbirlerde yolcularina yalnizca bir defaya
mahsus olarak bilet degisiklik hakki veren Tiirk Hava Yollar1 erken adaptasyon siirecinde bu
uygulamasinda bir degisiklik yaparak 21 Mart 2020 - 31 Aralik 2020 tarihlerinde bilet alan
yolcularina sinirsiz degisiklik hakki vermistir. Esnek seyahat olarak isimlendirilen bu uygulama
ile iicret farki 6denmesi sartiyla farkli destinasyonlar icin de bilet degistirme hakki verilmistir
(THY, 20201).

Tiirk Hava Yollari, COVID-19 nedeniyle ilk tepki siirecinde ¢esitli onlemler alarak
salginin etkisini ve yayilimini en aza indirmeye calistigini ifade etmektedir. Tiirk Hava Yollar1
yaptig1 agiklamada yolcu sagligi ve giivenliginin en 6nemli 6ncelikleri oldugunu belirtmektedir.
Salgin stirecinde ekiplerin saglik giivenligi, ugaklarin hijyeni, kabin hava temizligi ve ugak
icinde sunulan iiriinlerin hijyeni icin ¢esitli onlemler almistir. Oncelikli olarak calisanlar salgin
hakkinda bilgilendirilerek, alinacak onlemler ve yapilmasi gerekenler anlatilmistir. Ekiplere
koruyucu ekipmanlar ile dezenfektanlar verilecegi ve ihtiya¢ duyulmasi durumunda ekiplerin
saglik kontroliinden gegirilecegi bildirilmistir. Ug¢aklar normal temizlik igslemlerinden 6nce 6zel
hijyen ekipleri tarafindan dezenfekte edilirken 6zellikle ikram masalari, emniyet kemerleri, bag
iistii dolaplar1 ve ucak ici ekranlarin temizligi daha detayli yapilmaktadir. Yolcular ugus boyunca
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gozlemlenerek hastalik belirtisi olan yolcular kontrolden gecirilmektedir. Ucak icerisinde
yolculara sunulan dergiler ve farkli yayinlar COVID-19 tedbirleri geregi kaldirilmigtir.
Yolcularin ucak ve terminal binasi arasinda taginmasi i¢in kullanilan tiim araclar dezenfekte
edilmektedir. Ucak icerisindeki havanin ucug boyunca temizlenebilmesi i¢in “Yiiksek Verimli
Partikiil Hava Filtresi (HEPA)” sistemleri kullanilmaktadir. HEPA filtreleri ile kabin icindeki
hava temizlenerek mikroorganizmalarin yayilmas: onlenmektedir. Ucak igerisinde verilen
ikramlarda kullanilan kagik, catal, tabak ve bardak gibi iiriinler normal yikama prosediiriinden
sonra dezenfekte edilmektedir. Yolculara verilen battaniye, carsaf, koltuk bagliklari, bezler ve
kulakliklar her ugus sonras: temizlenerek yenileri ile degistirilmektedir (THY, 2020c).

[lk tepki siirecinde alinan dnlemlere ek olarak erken adaptasyon siirecinde Tiirk Hava
Yollar1, kabin bagaji kisitlamasina giderek yolcularina yalnizca 4 kg agirliga kadar ve 30x45x10
cm ebatlarinda olan egyalarini kabine almaya izin verecegini aciklamistir. Ekonomi simifinda
1 parca 8 kg ve business siifinda 2 parca 8 kg kabin bagaj hakki pandemi nedeniyle kayitl
bagaj hakkina ilave edilecektir. Erken adaptasyon siirecinde alinan karar ile her bir ugakta
hijyen uzmanlar1 gérev yapacaktir. Hijyen uzmanlari, sosyal mesafe ve hijyen tedbirlerinin
uygulanmasi ile hijyen iriinlerinin dagittimindan sorumlu olacaktir. Hijyen seti icerisinde 4
saate kadar olan ucuslar i¢in antiseptik mendil ve maske, 4 saatten fazla uguslar i¢in antiseptik
mendil, maske ve dezenfektan bulunmaktadir (THY, 2020g).

Biitiin bu onlemlere ek olarak ilk donemde Tiirk Hava Yollari, farkli havalimanlarinda
bulunan 6zel yolcu salonu hizmetlerine gecici bir siireligine ara vermistir (THY, 2020d). Erken
adaptasyon siirecinde ise gerekli hijyen tedbirleri alinarak Istanbul Havalimani ve Ankara
Esenboga Havalimani i¢ hatlar, Istanbul Havalimani dig hatlar ve Washington D.C. Dulles
Uluslararas1 Havalimani 6zel yolcu salonlar1 hizmete acilmistir. Diger salonlar ise gegici bir
stire hizmet vermeyecektir (THY, 2020g).

4.3. Ryanair

Ryanair, pandemi nedeniyle ucguglarinin bir¢ogunu iptal etmek zorunda kalmigtir.
Ucuslar iptal edilen yolcularina sirket, SMS ve e-mail ile bilgilendirme yapmaktadir. Ucuslari
iptal edilen yolculara iicretsiz degisiklik, seyahat kuponu ve iade hakk1 verilmektedir. Ucretsiz
degisiklik yapmak ve seyahat kuponu almak isteyen yolcularin igslemleri hizli bir sekilde
yapilirken iade iglemlerinin daha uzun siirdiigii gozlenmektedir. Sosyal mesafe kurallari
nedeniyle az sayida personel ¢alistirilmasi nedeniyle iicret iadeleri uzun zaman alabilmektedir.
Seyahat kuponlarin1 12 ay i¢inde kullanmayan yolculara iicretleri iade edilecektir. Kuponlar
bagkasina devredilememektedir. Kupon tutarini bir islemde kullanma zorunlugu bulunmamakta
ve kuponlar ek hizmet alimi i¢inde kullanilabilmektedir. Ugusu iptal edilmeyen ancak salgin
nedeniyle u¢cmak istemeyen yolcular i¢in de Ryanair kolaylik saglamaktadir. Bu yolculardan
ucus degisim iicreti alinmayacak olup sadece iki bilet arasindaki iicret farki alinacaktir (Ryanair,
2020a; Ryanair, 2020b).

Erken adaptasyon siirecinde uguslarini kademeli olarak artiran Ryanair, yolcularina daha
fazla esneklik ve giiven saglayabilmek ic¢in seyahat planlarinin degismesi durumunda Haziran
ve Temmuz aylari i¢in ugus degisiklik ticreti almayacagini agiklamistir. Buna gore; 10 Haziran
tarihinden itibaren Temmuz ve Agustos aylarinda seyahat etmek icin bilet alan miisterilerin,
ucus degisiklik ticreti 6demeden biletlerini 31 Aralik 2020 tarihine kadar degistirebilecekleri
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aciklanmigtir ve biletler 2020 yili icerisinde kullanilmak zorundadir. Ryanair, 17 Temmuz
tarihinde yaptig1 yeni bir agiklama ile ucus degisiklik iicretinden Eyliil ayinda da feragat
edeceklerini duyurmustur (Ryanair, 2020f; Ryanair, 2020g).

Ryanair, 23 Eylil 2020 tarihinde yaptigi agiklama ile Ekim ve Kasim aylarinda
seyahat etmek icin rezervasyon yaptiran yolcularmin, seyahat planlarinin degismesi halinde
ucus degisiklik ticreti almayacagimi duyurmustur. Yolcular ugus degisikliklerini, orijinal
rezervasyonun kalkis tarihinden en az 7 giin 6nce yapmak kosuluyla 21 Mart 2021’°e kadar
olan ucuslar icin sifir degisiklik ticreti ile yapabileceklerdir (Ryanair, 2020k). Havayolu, 24
Eyliil 2020 tarihinde 24 saatlik “bir alana bir bedava” kampanyasi ile 25 Eyliil-14 Aralik 2020
tarihleri arasindaki uguslara rezervasyon yaptiran yolcularin yakin arkadaslarma ya da aile
tiyelerine ticretsiz bilet firsatt sunmustur (Ryanair, 2020m).

Ryanair ucaklarinin tiimiinde “Yiiksek Verimli Partikiil Hava Filtresi (HEPA)”
sistemleri kullanilmaktadir. Ugak icerisindeki yiizeyler her gece 24 saatten daha fazla etkili olan
kimyasallarla dezenfekte edilmektedir. Kabin ekipleri ucuslarda maske ve koruyucu ekipman
kullanmaktadir. Ugak ici ikram servisinde, onceden paketlenmis atigtirmaliklar ve icecekler
sunulmakta olup nakit satig yapilmamaktadir. Satislar kart ile yapilmakta, ucak igerisinde
yolcular tuvaleti kullanabilmekte ancak sira olugsmasina izin verilmemektedir (Ryanair, 2020a).
COVID-19’un yayilmasin1 énlemek amaciyla yolcularia saglik tedbirleri almalarini tavsiye
eden Ryanair, yolcularin terminal binasinda ve ugak icerisinde maske takmalarini ve ateg
Ol¢iimlerini yaptirmalariin yani sira online check-in yapmalarii ve az sayida bagajla seyahat
etmelerini 6nermektedir (Ryanair, 2020c).

Ryanair ugus iptalleri ve diisen yolcu sayilart nedeniyle 1 May1s 2020 ve 15 Mayis 2020
tarihlerinde yapmis oldugu duyurular ile isten ¢ikartmalar yapacagini ve maaslarda kesintiye
gidilecegini agiklamistir. Salginin etkilerinin 2022 yilina kadar siirecegini 6ngoren isletme yeni
bir yapilanmaya gitmektedir. Bu yapilanma nedeniyle isten ¢ikartmalar, iicretsiz izin ve maag
kesintisi politikalarini uygulayacagini bildirmistir. Ugus trafigi diizelinceye kadar Avrupa’nin
cesitli yerlerinde bulunan merkezlerini kapatma karart almistir (Ryanair, 2020d; Ryanair,
2020e).

Ryanair erken adaptasyon siirecinde Ispanya pilot birligi SEPLA ve Birlesik Krallik
pilot birligi BALPA ile anlagsma yaparak pilotlarin maaglarinda %20 indirim yapmustir. Yapilan
4 yillik anlagma ile esnek ¢aligma modelinin uygulanmasi kararlagtirilmistir (Ryanair, 2020h;
Ryanair, 20201).

4.4. Pegasus Hava Yollar1

Devlet tarafindan COVID-19’un yayilmasimi ©Onlemek amaciyla alinan tedbirler
dogrultusunda 27 Mart 2020 tarihinde Sabiha Gokcen Havalimani’ndan gerceklestirilen
ucuglarin durdurulmasi karart alimmugstir. Ayni kararda i¢ hat ucuslarda sadece Tiirk Hava
Yollari’na 6zel izinle i¢ hat ugusu yapma yetkisi verilmistir. Bu kararlar neticesinde Pegasus
Havayollari’nin tiim ugusglari iptal edilmistir. Uguglarin iptal edilmesiyle birlikte yolculara
iptal olan yurt i¢i ve yurt dis1 ucuslar icin biletlerini licretsiz olarak agia alma, iptal etme ve
degisiklik yapma haklar1 saglanmustir. Ucretsiz olarak aciga alinan biletleri yolcular bir yil
boyunca istedikleri hatta kullanabileceklerdir. Kullanilmayan acik biletler ugus yasaklarimin
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kalkmasindan iki ay sonra iade edilebilecektir. Aciga alinan biletler kullanilmak istendigi
zaman yeni bilet ile ayni licret stnifinda olursa herhangi bir fark veya ceza iicreti alinmayacaktir.
Ucretsiz degisiklik yapilmak istenildiginde 26 Mart 2020 tarihinden dnce alinan biletler 27
Mart 2021 tarihine kadar iicret farki ve ceza 6demeden degisiklik yapilabilecektir. 26 Mart
2020 tarihinden sonra alinan biletler icin ise, degisim cezas1 alinmayacak ancak alinacak yeni
biletle eski bilet arasinda fiyat farki var ise bu fark ddenecektir. Yolcularin isterlerse bilet
iicretlerinin iadesini alabilecekleri, ancak ucus yasaklarinin kalkmasindan iki ay sonra iicret
iadelerinin yapilacag: aciklanmigtir (Pegasus, 2020a; Pegasus, 2020b).

Erken adaptasyon siirecinde Pegasus Havayollari, uguglarini kademeli olarak baglatirken
bilet alacak olan yolcularina cezasiz degisiklik hakki vermektedir. Pegasus, 27 Agustos
2020 — 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda alinan ve 27 Agustos 2020 — 28 Mart 2021 tarihleri
arasindaki yurt i¢i ve yurt dis1 uguslar: kapsayan biletlere cezasiz degisiklik hakki vermistir.
Bu hak ile yolcular ceza 6demeden yalnizca iki ucus arasindaki ticret farkin1 6deyerek biletini
degistirebilir veya cezasiz agiga alabilir (Pegasus, 2020g).

Pegasus, COVID-19 tedbirleri kapsaminda viriisiin yayilmamas: ve yolcularin
ucus boyunca endise yasamamalar1t i¢in ekipler bilgilendirilerek farkli tedbirler aldigim
aciklamigtir. Ucaklarin dezenfekte edilme siklig1 artirtlarak koltuk basliklari periyodik olarak
degistirilmektedir. Ucaklarda kabin ekipleri i¢in koruyucu ekipmanlar bulundurulmaktadir.
Ucus boyunca hijyen gerekliliklerini saglamak i¢in ekipler maske, eldiven ve siperlik gibi
koruyucu ekipmanlar kullanacaktir. Tiim ekiplere her ucus oncesi ates ol¢limii yapilacaktir.
Ucus oncesi ve ucus boyunca yolcular ekipler tarafindan izlenecek hastalik belirtisi gosteren
yolcularin belirlenen prosediirlere gore saglik kontroliinden gecirilmesi saglanacaktir.
Kontuarlarda personel ile yolcu arasinda, saglik giivenligini en iist seviyede tutmak icin pleksi
malzemeden ayiricilar kullanilacaktir (Pegasus, 2020c; Pegasus, 2020d).

Ucak igerisindeki havanin ugus boyunca arindirilmasi icin HEPA (Yiiksek Verimli
Partikiil Hava Filtreleri) kullanilmaktadir. HEPA filtrelerinin kabin i¢erisindeki havay1 ortalama
ii¢ dakika icerisinde temizleyerek zararlt mikroorganizmalari filtreledigi ve kabin icerisindeki
hava akimmin arkaya ya da one dogru degil yalnizca koltuk iizerinden yere dogru oldugu
aciklanmigtir (Pegasus, 2020e). Ugak i¢i koruyucu onlemler kapsaminda ikram servislerinde
nakit kullanimi kaldirilarak sadece kredi kart1 ve banka kart1 ile satis yapilacaktir (Pegasus,
2020f).

Pegasus Havayollari, ilk tepkilerde aliman onlemlere ek olarak erken adaptasyon
stirecinde kabin bagaji tasima kurallarinda degisiklik yapmistir. Koridorlarda olusan yogunlugu
onlemek ve ucaga inig-binis siirecini hizlandirmak icin kabin bagaji alinmayacak olup yolcularin
kabin bagaji haklari check-in bagaj/kayith bagaj haklari ile birlestirilecektir. Ucak icerisine ise
diziistii bilgisayar, evrak cantasi, kadin el ¢antasi ya da bebek bakim cantalarindan yalnizca bir
tanesi kabul edilecektir (Pegasus, 2020h).
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4.5. Karsilastirmah Bulgular

Karsilagtirmali bulgular havayolu isletmelerinin COVID-19 pandemisine verdikleri
ilk yonetsel tepkiler ve erken adaptasyon donemi tepkileri olarak derlenmistir. Bu kapsamda
havayolu sirketlerinin COVID-19 pandemisi nedeniyle 2020 yili Mart, Nisan ve Mayis
aylarinda almis olduklari tedbirler ilk yonetsel tepkiler olarak Tablo 2°de verilirken ayn1 yilin
Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda almis olduklari tedbirler erken adaptasyon
stirecinde verilen yonetsel tepkiler olarak Tablo 3’de verilmistir. Her iki durumda verilen
yonetsel tepkiler kargilagtirtlmigtir.

Tablo 2: Havayolu isletmelerinin COVID-19 Pandemisine Verdikleri ilk Yonetsel
Tepkiler

Geleneksel Havayolu is Modeli  Diisiik Maliyetli Havayolu is Modeli

Tiirk Hava . Pegasus Hava
Lufthansa Yollar: Ryanair Yollar:
Ucus Durumu  Iptal Edildi  Iptal Edildi Iptal Edildi Iptal Edildi
Reze.rvasyon Opsiyonlar Opsiyonlar Opsiyonlar Opsiyonlar
ve Bilet
. Tanind1 Tanind1 Tanind1 Tanind1
Secenekleri
Tedbirler Alindi Alind1 Alind1 Alind1
Personel Isten Cikartma,
Ucretsiz izin ~ Agiklama Yok Ucretsiz Izin ve  Agiklama Yok
Durumu e
Maas Kesintisi
N . . Ozel Yolcu .~
Ozel yolcu Gegici Olarak Gegici Olarak Salonu Hizmeti Ozel Yolcu Salonu
salonu Kapatildi Kapatildi Hizmeti Yok

Yok

COVID-19 pandemisi, hava tagimaciliginin neredeyse durma noktasina gelmesine
ve sektorde daha once goriilmemis tedbirlerin uygulanmasina neden olmustur. Havayolu
isletmeleri, salgmin yayilmasiyla birlikte devletlerin almis oldugu kararlar dogrultusunda
ucuslarimi iptal etmek zorunda kalmiglardir. Uguslarin iptal edilmesi nedeniyle yolcularin
magdur edilmemesi i¢in mevcut rezervasyonlar ve biletler i¢in incelenen dort havayolu sirketi
de yolcularina farkli opsiyonlar tanimistir. Havayolu sirketleri, salginin yayilmasini nlemek
icin farkli tedbirler almiglardir. Pandemi nedeniyle Lufthansa, calisanlarini icretsiz izne
cikartmistir. Ryanair ise, ¢alisanlarin bir kismini isten ¢ikartirken bir kismint da ticretsiz izne
cikartmis ve bunlara ek olarak maas kesintisine gitmistir. Personel durumu ile ilgili Tiirk Hava
Yollar1 ve Pegasus Havayollari bir agiklama yapmamustir. Tiirk Hava Yollar: ve Lufthansa 6zel
yolcu salonu hizmetlerini gegici bir siireligine durdurmustur.
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Tablo 3: Havayolu isletmelerinin COVID-19 Pandemisine Erken Adaptasyon
Donemindeki Yonetsel Tepkileri

Geleneksel Havayolu Is Modeli

Diisiik Maliyetli Havayolu Is Modeli

Tiirk Hava . Pegasus Hava
Lufthansa Yollar: Ryanair Yollar:
Ucus Kismi olarak Kismi olarak Kismi olarak Kismi olarak
Durumu devam ediyor ~ devam ediyor devam ediyor devam ediyor
16UMay1s-25 Esnek Seyahat Temmuz, Agustos o
Agustos . . . . 27 Agustos- 31
uygulamast ile 21  ve Eyliil aylari i¢in
arasinda alinan . Aralik 2020
Rezervasyon biletlere 31 Mart-31 Aralik alinan biletlere tarihleri arasinda
ve Bilet , 2020 tarihlerinde 31 Aralik 2020 .
. Ocak 2021’e . o alinan biletlere
Secenekleri -~ . alinan biletlere tarihine kadar o et
kadar tcretsiz o o i cezasiz degisiklik
degisiklik hakki siursiz degisiklik  cezasiz degisiklik hakk: verildi
Eist: hakki verildi hakki verildi
verildi
Onceki duruma  <abin bagajt IO
kisitlamasina Ates Ol¢limil,
ek olarak L et
gidildi maske . .
yoleulara Ucak icerisinde uygulamalari, kredi Kabin bagajt
Tedbirler =~ CENTOGENE _:°* ¢ Ve \ kisitlamasina
hijyen uzmani kartt kullanimi L
tarafindan . . gidildi
. bulunmakta benzeri tedbirler
PCR testi .. . o
apilmaktadir ve hijyen seti devam etmistir
yap dagitilmaktadir
Ucretsiz izin
Personel Maas kesintisi ~ A¢iklama yok Esnek Cal.l sma Aciklama yok
Durumu . Maas Kesintisi
Isten Cikartma
Ozel yolcu
Ozel yolcu salonlari baz'l 4 tane (?.zel yolcu zel yoleu salonu Ozel yol.cu '
kisitlamalar ile  salonu 6nlemler . . salonu hizmeti
salonu hizmeti yok

hizmet vermeye
bagladi

almarak agildi

yok

Haziran ay1 itibariyle incelenen havayolu sirketleri, gerekli tedbirleri alarak ucuslaria
kismi olarak baglamiglardir. Yolcularin salgin nedeniyle daha rahat rezervasyon yapabilmeleri
icin dort havayolu sirketi de farkli esneklikler tanimistir. Ryanair haricindeki havayollari
ucuslarinda kabin bagaji tasimasina kisitlama getirmiglerdir. Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus
Havayollar ilk tepkilerde oldugu gibi erken adaptasyon siirecinde de personel durumu ile
ilgili bir agiklama yapmamugtir. Lufthansa, ilk tedbirlere ek olarak maas kesintisine giderken
Ryanair, esnek calisma sistemini uygulamis ve maas kesintisine gitmistir. Tiirk Hava Yollar1
ve Lufthansa ilk tepkiler doneminde durdurmus olduklar1 6zel yolcu salonu hizmetlerini erken
adaptasyon stirecinde kismi olarak vermeye baslamiglardir.
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5. Tartisma ve Sonu¢

COVID-19 salgini nedeniyle hava tasimaciligi ilk tepkiler siirecinde neredeyse durma
noktasina gelmigtir. Salgin nedeniyle yolcu uguslarinin ¢ogu iptal edilirken, kargo uguslarina
ve lilkelerin kurtarma ucuslar: olarak ifade edilen yardim ucuslarina ise devam edilmistir.
Calismada incelenen dort farkli havayolu isletmesinin de yolcu uguslarini iptal ettikleri
goriilmektedir. Bu siirecte yolcularin magdur olmamasi adina havayolu isletmeleri yolcularina
ticretsiz degisiklik, aciga alma ve ticret iadesi gibi haklar vererek yolcularini magdur etmemeye
calismiglardir. Degisiklik ve aciga alma iglemleri kolaylikla yapilirken iicret iadesinin hemen
gerceklesemedigi goriilmektedir. Bu konuda, Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus, ticret iadelerinin
ucuslar karsilikli olarak bagladiktan iki ay sonra yapilacagini ifade etmektedir. Ryanair, sosyal
mesafe kurali nedeniyle az sayida personel calistig1 i¢in iadelerin gecikecegini belirtmektedir.
Lufthansa ise, bu konuda sadece iicret iadelerinin yapildigint ve yapilmaya devam edecegini
belirtmesine ragmen ne zaman ve ne kadar siire sonra yapildigini veya yapilacagini agik bir
sekilde ifade etmemistir.

Erken adaptasyon siirecinde dort havayolu sirketi de ucuslarini kismi olarak baglatmastir.
Bu siirecte sirketler yolcularina daha fazla esneklik ve giiven saglayabilmek i¢in benzer
sekillerde rezervasyon degisiklik hakki saglamigtir. Havayolu sirketlerin tamamu belirli tarihler
icin ucus degisiklik iicreti almayacaklarini aciklamiglardir.

Havayolu igletmelerinin hepsi ilk tepkiler siirecinde COVID-19’un yayilmasini
onlemek icin ¢esitli hijyen tedbirleri almistir. Bu tedbirler kapsaminda ugaklar normal temizlik
uygulamalarina ek olarak dezenfektanlar ile temizlenecektir. Ekipler maske ve koruyucu
ekipmanlar kullanacak ayrica ugus oncesi atesleri olciilecektir. Tiirk Hava Yollart ve Pegasus
yolcular1ugus 6ncesi ve ugus boyuncaizleyerek hastalik belirtisi gosterenleri saglik kontroliinden
gecmeleri icin yonlendireceklerdir. Havayolu isletmeleri ucak igerisinin havalandirilmasi i¢in
HEPA filtrelerinin kullanildigin1 ve bu sayede kabin icerisindeki bakterilerin ve organizmalarin
temizlendigini belirtmektedirler. Tiirk Hava Yollar1 ve Lufthansa salgin baslangicinda gegici
olarak 6zel yolcu salonu hizmetlerini durdurmusglardir. Pegasus ve Ryanair, ugak i¢i ikram
servisinde nakit satiglart kaldirarak sadece kart ile satisa izin vermektedirler.

Ryanair haricindeki diger havayolu sirketleri, erken adaptasyon siirecinde daha once
almis olduklar1 tedbirlere yenilerini eklemigtir. Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus, ucaga inig-
binis esnasinda ve koridorda olugan yogunlugu 6nlemek amaciyla kabin bagaji kisitlamasina
gitmigtir. Ugak igerisine kabul edilmeyen kabin bagajlar1 kayitli bagaj olarak kabul edilmistir.
Tiirk Hava Yollar1 ayrica her ucusunda hijyen uzmani bulundurma ve hijyen seti dagitma karar1
almistir. Lufthansa ise, biyoteknoloji sirketi olan CENTOGENE ile isbirligi anlagmasi yaparak
Frankfurt Havalimani’nda yolcularina PCR testi yapmustir. 1k tepkiler siirecinde 6zel yolcu
salonu hizmetlerini tamamen durduran Tiirk Hava Yollar1 ve Lufthansa erken adaptasyon
stirecinde 6zel yolcu salonu hizmetlerini kademeli olarak baglatmistir.

Ik tepkiler siirecinde Lufthansa galisanlarmin bir kismini iicretsiz izne ¢ikartirken
Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus’un bu konuda herhangi bir aciklamasi olmadigi goriilmektedir.
Ryanair ise, ¢aliganlarin bir kisminin isten ¢ikartilacagini veya licretsiz izne gonderilecegini
agiklamugtir. Isletme ayrica ¢alisanlarin maaglarinda kesintiye gidecegini belirtmistir.
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Erken adaptasyon siirecinde havayolu sirketlerinin personelleri konusunda uygulamis
olduklar1 politikalar ilk tepkiler siireci ile benzerlik gostermektedir. Tiirk Hava Yollart ve
Pegasus Havayollar1 personelleri ile ilgili bir aciklama yapmazken Lufthansa, isten ¢ikartma,
iicretsiz izin ve maag kesintisine gidecegini Ryanair ise maag kesintisine gidecegini ve esnek
caligma sistemine gececegini aciklamusgtir.

Calismada, diisiik maliyetli ve geleneksel havayolu ig modelini benimseyen Avrupa
merkezli dort farkli havayolu isletmesinin analiz edilmesi sonucunda genel olarak benzer
tedbirlerin alindig1 ve benzer stratejilerin benimsendigi goriilmektedir. Bazi devletler,
havayollarinin ucakta yolcular arasinda sosyal mesafe olmasi i¢in bog koltuklar birakilmasini
gerektigini belirtmigstir. Eski diizendeki seyahat durumunun bagka sonuglar yaratma riski
olsa da, IATA tarafindan acgiklanan raporda ugakta sosyal mesafe kuralinin uygulanmasinin
havayolu sirketlerini finansal anlamda zor duruma diistirecegi belirtilmektedir (IATA,
2020:11). Calismada incelenen dort havayolu sirketinin de ucak ici bos koltuk uygulamasi
bulunmamaktadir. Havayolu sirketlerinin ugusta bos koltuk uygulamasinin olmamasi IATA nin
aciklamalari ile paralellik gostermektedir.

Genel anlamda her iki donemde de havayollar1 arasinda is modellerinden kaynaklanan
bariz bir farkliliga rastlanmamustir. Diisiik maliyetli is modelleri kapsaminda ele alinan Ryanair
ve Pegasus Hava Yollar1 kiyaslandiginda ucus durumu, rezervasyon ve bilet secenekleri,
alan tedbirler ve verilen 6zel yolcu salonu hizmetlerine yonelik kararlarin benzer oldugu
goriilmektedir. insan kaynaklari agisindan ise Ryanair isten ¢ikarma, iicretsiz izin verme ve
maag kesintisine yonelik bir strateji belirlerken, Pegasus Hava Yollari’'nda bu konu ile ilgili
kurumsal sayfalarinda herhangi bir bilgiye ulagilamamigtir. Geleneksel havayolu is modelleri
kapsaminda ele alman Tiirk Hava Yollar1 ve Lufthansa kiyaslandiginda, ucus durumu,
rezervasyon ve bilet secenekleri, alinan tedbirler ve verilen 6zel yolcu salonu hizmetlerine
yonelik kararlarin ayni oldugu goriilmektedir. Personelleri ile ilgili ise Lufthansa iicretsiz izin
verme, maas kesintisi ve isten ¢ikartma politikalarini takip ederken, Tiirk Hava Yollari’nda
bu konu ile ilgili kurumsal sayfalarinda herhangi bir bilgiye yer verilmemistir. ki yabanci
havayolu is modellerinden bagimsiz olarak insan kaynaklart ile ilgili kamuya acik aciklamalara
sayfalarinda yer verirken, Tiirk sirketlerinin bu konularda aciklama yapmamayi tercih ettigi
gorlilmektedir.

Bu ¢aligmanin belli kisitlar1 bulunmaktadir. Tlk olarak galisma, incelenen havayollari
baglaminda karsilagtirmali sonuglar ortaya koymaktadir. Daha genel sonuglara ulagabilmek
adma daha genis kapsamli galigmalar yapilabilir. Ikinci olarak, bu calismada elde edilen veriler,
havayollarinin kamuya agik resmi internet sitelerinin incelenmesi ile elde edilmistir. Calisma
sonuclart degerlendirilirken havayollarinin fiili uygulamalarint kamuya agiklamadiklari
durumlar olabilecegi g6z Oniine alinmalidir. Ayrica ¢alismanin sonuglarinin incelenen dénemle
sinirl oldugu unutulmamalidir. Bununla birlikte, bu ¢alisma havayolu sektoriindeki COVID-19
Pandemi siirecinin ilk ve erken adaptasyon donemi etkilerini ve sektordeki yonetsel tepkileri
farkli havayollari ve is modelleri baglaminda ele almasi agisindan 6nemlidir. Calisma bulgulari
gerek yoneticiler, gerekse sonraki caligmalar1 gerceklestirecek arastirmacilar i¢in havayolu
sektortinde COVID-19 pandemisinin incelenen donemdeki durumuna ait bir bilgi kaynagi
olacaktir.
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Arastirmacilarm Katki Oram

Calismamizda her aragtirmacinin katki orani esittir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

In this study, based on airline business models, the activities of four airline companies,
which adopt low-cost and traditional airline business models, during the pandemic process
were examined. Lufthansa and Turkish Airlines within the scope of traditional airlines and
Ryanair and Pegasus Airlines as low-cost carriers were determined as samples. After that, it is
aimed to examine the managerial decisions taken by four airline companies from the European
region, which have adopted two different business models, during the first and early adaptation
period of the pandemic.

Literature Review

The virus called COVID-19 is a type of infectious disease that originated in Wuhan,
China. The emergence of the virus was first seen in 2019. However, with the spread of the
disease, the virus became a pandemic and took its current form. With many people contracting
the virus and the epidemic growing widely, COVID-19 has become a global crisis. Although
people are social beings and being in constant communication with each other has a great impact
on the spread of the virus, we see that the biggest impact on this issue is in air transportation. Air
transport allows millions of people to travel between continents in a short time, which causes
the spread of the virus to increase. Being in contact and in crowded environments increases
the spread of the virus makes airports risky areas. The fact that airports are risky areas and
flight restrictions and flight cancellations brought to airports and airline businesses during the
pandemic negatively affect both airline businesses and airport businesses. In this context, the
main question of our study is what kind of measures are taken by airline companies to continue
their activities.

Methodology

The research was carried out with multiple case analysis methods within the scope of
descriptive case analysis design. In the data collection phase, document analysis methods were
used within the scope of qualitative research methods. Content analysis was used to analyze
the collected data. As a result of the content analysis carried out by examining the news and
announcements published on the corporate sites of the airline companies selected as the sample,
the measures taken by the airline companies and the strategies they implemented in this process
were compiled by the authors in a table.

Results and Conclusions

As aresult of the study, it was seen that the first reactions generally encountered during
the pandemic process were that the enterprises stopped their passenger flights. While almost
most of the passenger flights were canceled, it was observed that cargo flights and first aid
flights continue that expressed as rescue flights of countries, continue. Looking at the airline
companies selected as the sample in the study, it is seen that there are flight cancellations. The
conveniences offered by businesses that care about passenger satisfaction to their passengers in
the face of cancellations are free ticket changes, suspension, and refunds.

One of the other reactions of the airline companies in this process was to take hygiene
measures. In addition to the cleaning practices carried out by the aircraft in the normal process,
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the aircraft has started to be cleaned with disinfectants. In addition, the body temperatures
of crews and passengers are measured before the flight and they use a mask and protective
equipment. The use of HEPA filters has been started in the aircraft and thus it is aimed to
purify the bacteria and organisms in the cabin from the aircraft. Turkish Airlines and Pegasus
have decided to direct passengers to undergo a medical examination if they detect any patient
showing signs of illness before and during the flight. Turkish Airlines and Lufthansa, adopting
the traditional airline business model, have decided to temporarily stop the free refreshments
they offer to their passengers on board, as per their business models. They have also temporarily
suspended private passenger lounge services. Pegasus and Rynair, on the other hand, have
removed cash sales from their paid catering services and started to sell only by card. Except for
Ryanair, three other airlines continued their activities by adding new measures to the measures
they had taken during COVID-19. Among these measures is the baggage restriction taken by
Turkish Airlines and Pegasus to prevent crowds during boarding and landing. Cabin baggage
has been restricted and baggage that cannot be taken into the cabin has been accepted as checked
baggage. Turkish Airlines has started to distribute hygiene kits for boarding. Lufthansa, in
addition, applied a PCR test to its passengers at Frankfurt Airport.

In general, it is seen that four European-based airline companies, which have adopted
low-cost and traditional airline business models, have taken similar measures and adopted
similar strategies in this process. As a result of the study, there was no obvious difference
arising from the business models of the four airlines taken as samples.
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