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Ozet: Kadimlarin isgiiciine katilim oranlarinin artmastyla, cinsiyet ayrimeciligina dair yasal diizenlemeler, diinya genelinde
her gegen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu gelisme olumlu olmasina karsin yeterli degildir. Giinlimiizde hem
ulusal hem de uluslararasi politikalar, kadinlar ve erkekler arasinda esitsizlige neden olmaya devam etmektedirler.
Kadinlar, sahip olduklar: yetkinlik ve becerileri d6zgiirce ortaya koyabilecekleri is ortamlarinda kendilerine yer bulmakta
zorlanmaktadirlar. Pek ¢ok sektorde oldugu gibi, konaklama igletmeleri sektoriinde de kadinlar tarafindan yapilan isler,
cogunlukla ev islerinin bir uzantis1 olarak kabul edilebilecek nitelikteki diigiik profilli islerden olugmaktadir.
Cinsiyetlendirilmis istihdam fenomenini, konaklama isletmeleri sektorii baglaminda ele alan bu calismanin amaci,
sektordeki kadinlarin kariyer gelisimlerinin 6niindeki gériinmez engelleri analiz etmek, degerlendirmek ve bu konuda
biitiinsel bir bakis acis1 olusturmaya ¢aligmaktir.

Anahtar kelimeler: Konaklama isletmeleri, cinsiyetgilik, 6nyargi

Abstract: With the increasing rate of female labour force participation, legal regulations on gender discrimination are
gaining more and more importance throughout the world. This is a positive but insufficient development. Today, both
national and international policies continue to be unequal between men and women. Women find it difficult to find a
place in work environments where they can freely demonstrate their competencies and skills. As in many sectors, the jobs
done by women in the hospitality business sector consist of low profile jobs that can be considered as a continuation of
housework. The purpose of this study, which deals with the gendered employment phenomenon in the context of the
hospitality business sector, is to analyse and evaluate the invisible obstacles to the career development of women in the
sector and to try to form a holistic perspective on the issue.
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GIRIS

Tarihsel siirece bakildiginda, kadin is giiciiniin, Sanayi Devrimi ve II. Diinya Savasi sonucunda
olusan isgiicii ac1g1 nedeni ile evdeki licretsiz aile is¢iliginden, sanayideki ucuz ve glivencesiz is¢ilige
evirildigi goriilmektedir (Saglik & Celik 2018: 98). Sanayi Devrimi’yle birlikte fabrikalarda ucuz is¢i
seklinde istthdam edilmeye baglanan kadinlarin sayisi, II. Diinya Savasi siiresince de cephedeki
erkeklerin yedegi olmak suretiyle, sanayi sektoriinde oldukga yiikselmistir. Savas sonrasinda da
kadinlarin kamu ve hizmet sektorlerindeki sayilar1 hizla artmaya devam etmistir. Kadin istthdam
oranlarinda meydana gelen bu yukari yonlii ivmenin dncelikli nedeni her ne kadar isgiicii acig1 olsa

da sonrasinda biiyiik sehirlerde bir evi ge¢indirmenin genellikle iki geliri gerektirir hale gelmesi
oldukga etkili olmustur (Mackenzie, 2002: 249-283).

Uretim ve tiiketim siireclerinin her bir basamaginda insanlar arasi iliskiler séz konusu
oldugundan turizm sektori, kiiresel ve yerel baglamlarda her tiirlii toplumsal cinsiyet iliskisini hem
etkilemekte hem de bunlardan etkilenmektedir (Swain, 1995: 247). Giiniimiizde emek yogun bir
sektor olan konaklama isletmeciligi, lilke ekonomisine dnemli katkilar sunmasinin yani sira (Kale ve
Akmaz, 2020: 138); kadinlar adina 6nemli istihdam hacmi yaratmaktadir (Alarcon & Mullor 2018:
13). Ancak sektorde var olagelen toplumsal cinsiyet esitsizlikleri, hem sektor ¢aliganlart hem de
alanda calisan akademisyenler i¢in ¢6ziimlenmesi gereken bir sorun olarak giincelligini korumaktadir
(Pinar, McCuddy, Birkan & Kozak, 2011: 2). Diger sektorlerde oldugu gibi, konaklama isletmeleri
sektoriinde de ise giris ya da terfi firsatlar1 baglamlarinda var oldugu dile getirilen liyakat, ne yazik
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ki kurumsal gii¢ iligkilerinin etkisi ile kisa siirede ortadan kalkmaktadir (Mooney, Ryan & Harris,
2017: 360). Yapilan calismalar, sektoriin erkek degerlere sahip geleneksel bir sektdr oldugunu ve
sektor icerisinde toplumsal cinsiyete dayali dnemli gelir farkliliklarinin varligini kanitlamaktadir.
Bunun yani sira kadinlarin ¢alisma kosullarinin ve dolayistyla is kalitelerinin de erkeklerinkinden
daha az elverisli oldugu gostermektedir (Perez, Domecq, Moraleda & Mazon, 2019: 184; Sparrowe
& Iverson, 1999: 4). Tiirkiye de dahil olmak tizere, gelismekte olan pek cok tilkede, kadinlar goriinen
veya goriinmeyen farkli engeller ve zorluklar nedeniyle erkek meslektaglariyla rekabet etme

konusunda zorlanmaktadirlar. Bu engel ve zorluklarin en sik karsilasilani ise ayrimciliktir (Pinar vd.,
2011: 3).

Konaklama isletmelerindeki kadin isgiicli alaninda gerceklestirilmis olan pek ¢ok c¢alisma,
yonetim kadrolarina bagvuran kadinlarin, erkeklerle benzer yetkinlik ve yeterliliklere sahip olduklar
durumlarda bile erkekler karsisinda dezavantajli olduklarmi, tercih edilmediklerini, ayrimciliga
ugradiklarmi gostermektedir (Purcell, 1996: 17-24; Uguz & Topbas 2016: 49; Hoyt, 2010: 485).
Calismalar, yoneticilik baglaminda toplumsal cinsiyet esitligine ulagsmay1 engelleyen ana faktorler
olarak kadinlarin kendi kendilerine empoze ettikleri sorunlari, toplumsal cinsiyet rollerinin neden
oldugu sorunlari, is yasami - Ozel hayatin uzlasamamasindan kaynaklanan sorunlart ve
cinsiyetlendirilmis Grgiitlerle ilgili sorunlar isaret etmektedir (Perez vd., 2019: 190).

KAVRAMSAL CERCEVE
Toplumsal Cinsiyet Rolleri, Onyargilar1 ve Ayrimcihg

Gilinlimiizde cinsiyetin biyolojik ve sosyal yonleri, cinsiyet ve toplumsal cinsiyet olarak
ayrilmaktadir. Cinsiyet, bireylerin erkek veya kadin olarak dogustan sahip olduklari olduk¢a sabit
genetik, biyolojik ve fizyolojik 6zelliklerini icermektedir. Bir diger ifadeyle cinsiyet, insanlarin,
hormonlar ve kromozomlarla ayrilan biyolojik kategorileri ifade etmektedir. Toplumsal cinsiyet ise
zamandan zamana, cografyadan cografyaya degisebilen, bireylerin biyolojik cinsiyetlerine paralel
olarak toplum tarafindan sosyal ve kiiltiirel olarak belirlenen rollerini, imajlarini, sorumluluklarini,

bireyin kendisine ve diger toplum iiyelerine yonelik beklentilerini ifade etmektedir (Kimmel, 2011:
12).

Toplumsal norm ve beklentileri kapsayan ve sosyal bir olgu olan toplumsal cinsiyet rolleri,
bireyin yasadig1 toplum igerisinde belirli kaliplara gore davranmasi anlamini da tasimaktadir.
Toplumun iizerinde fikir birligine varmis oldugu toplumsal cinsiyet rolleri, her bireyin tutum ve
davraniglarini sekillendirmektedir (Eagly & Karau, 2002: 574). Her birey yasam1 boyunca birbirinden
farkli, roller edindiginden bireylerin sahip olduklar: tek rolleri toplumsal cinsiyet rolleri degildir
(Konrad & Harris, 2002: 260). Bireylerin s6z konusu diger rolleri zaman zaman edinmis olduklar
toplumsal cinsiyet rolleri ile celisebilmektedir. Boyle bir c¢atisma durumunda bireyler, uyum
gosterecekleri rollerine, i¢inde bulunulan durumun role bagli kalmayr ne kadar gerektirdigini
degerlendirerek karar vermektedirler (Steinfieldt, Zakrajsek, Carter & Steinfieldt, 2011: 402).

Toplumsal cinsiyet rolleri ile iliskili olarak toplumda, bir sosyal sinifa ait tiim bireylerce
paylasilan kalip yargilar vardir. Cinsiyet siniflandirilmalar1 sonucunda dikotomik sekilde kategorize
edilen kadin ve erkekten olusan gruplar (Hare-Mustin,1987: 261), temeli biyolojik farkliliklara
dayanan pek cok kalip yargiya maruz kalmaktadirlar. Var olan bu kalip yargilar1 ayirimer bir
davraniga doniistiiren ise 6zlinde de olumsuz olan onyargilardir. Toplumsal cinsiyet dnyargilari,
otekine kars1 olusan esnek olmayan, asir1 genellenmis tutum, davranis ve inang¢lardir (Katz, 1991:
132). Toplumsal cinsiyet ayrimcilig1 bir cinse yonelik onyargilart ifade etmektedir. Diger ayrimcilik
formlar1 gibi evrensel bir problem olan toplumsal cinsiyet ayrimciligi, bir toplumsal cinsiyet
kategorisini diger kategoriden daha {istiin tutarak, cinsiyetler temelinde ayrimecilik yapilmasini ifade
etmektedir. Ac¢ik ya da ortiik bir sekilde, toplumsal cinsiyetinden ya da yoneliminden dolay1
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otekilerden hoglanilmamasi, kiiciik goriilmesi ve hatta nefret edilmesidir (Eagly & Mladinic, 1989:
553). Toplumsal cinsiyet ayirimciligi, erkegi ve kadini birbirinden ayiran bir mekanizma gibi kadini
erkekten asagida ve geride konumlandirarak kadmin dezavantajli oldugu hiyerarsik bir sistem
olusturmaktadir (Burgess & Borgida, 1999: 667). Ayrimciligin genel anlamda var olan catigmaci
dogasi, kadin ve erkek arasinda esitsizliklerden ve zitliklardan kaynaklanan ve ayrica giiciinii ataerkil
toplum yapisindan ve kapitalizmden alan, mesleki ayrimciligi da beraberinde getirmektedir.
Dogurganlig1 gerekge gosterilerek kadin, dncelikli olarak, ev i¢i emek sisteminin bir parcasi olarak
kabul edilmektedir (Mies, 2011: 107). Boylece hem 6zel hem de kamusal alanda olusan eril tahakkiim
ve bu tahakkiimiin yarattig1 esit olmayan toplumsal hayat kosullar1 yeniden iiretilmektedir.

Toplumsal cinsiyet temelli gii¢ farkliliklar1 ve cinsiyet ayirimeiligi kurumsallastiginda, kadinlar
bakici gibi olumlu, ezilen gibi olumsuz kalip yargilarla erkekler ise 6zgiir gibi olumlu, kendini
begenmis gibi olumsuz kalip yargilarla etiketlenmektedirler (Hentschel, Peus & Heilman, 2019: 2).
Bu etiketler, onlarin kariyerlerinin de etkin birer belirleyeni olmaktadir. Ayrica kadinlara, sefkatli,
yardimsever, arkadas canlisi, nazik gibi toplumsal 6zellikler, erkeklere ise iddiali, baskin, saldirgan,
sert gibi bireysel ozellikler atfedilmektedir. Bireysel 6zellikler, belki de liderlik pozisyonlarinda ¢ok
uzun yillardir erkekler yer aldigindan, cogu insanin zihninde de etkili yoneticilik ile iliskilidir (Eagly
& Carly, 2007: 64). Diger sektorlerde oldugu gibi konaklama sektoriinde de yoneticilerin esitlikei bir
bakis acistyla vizyon ve misyon sahibi olmasi nemli konularin basinda gelmektedir (Akmaz ve Kale,
2020: 165). Sektor fark etmeksizin, kadinlarin yetkin ve yeterli yoneticiler olamayacaklarini
destekleyen ve gerekg¢elendiren de bu kalip yargilardir. Ancak yoneticilik ve toplumsal cinsiyet
iliskisi konusunda yapilan son yillardaki caligmalara gore, kadin ve erkek yoneticiler arasinda aslinda
biiyiik davrams farkliliklart bulunmamaktadir. Ornegin erkekler kadinlardan daha yiiksek diizeyde
giriskenlik, kadinlar ise erkeklerden daha yiiksek diizeyde diiriistliik sergilemektedirler (Hoyt, 2010:
486). Ayrica calismalar, kadinlarin erkeklerden daha katilime1 ve dontistiiriicii bir yonetim tavirlarin
benimsediklerini (Eagly & Carli, 2007: 65) dolayisiyla da giliniimiiz toplumlarinda, yd&neticilik
tarzlarinin, erkeklerden daha etkili oldugunu gostermektedir (Vecchio, 2002: 651).

KONAKLAMA iSLETMELERINDE TOPLUMSAL CiNSiYET AYRIMCILIGI

Konu yoéneticilik oldugunda toplumsal cinsiyet giiniimiizde bile hala 6nemli bir belirleyendir.
Her bireyde potansiyel olarak var olmasina ragmen, hatta 6grenilebilir ya da gelistirilebilir bir beceri
olmasina ragmen yoneticilik, her toplumda erkeklere atfedilen bir 6zellik olagelmistir (Broadbridge,
2007: 442).Y1llar boyunca, erkek ve kadinin yasam tarzlarinin amag ve hedeflerinin farkli oldugu
arglimani, kadinlarin yonetimin iist kademelerinde nadiren yer almalarinin gerekgesi olarak
sunulmustur. Bu amagclara paralel olarak erkek yoneticiler gorev odakli, kadin yoneticiler ise
insanlara veya iligkilere odakl1 olarak kategorize edilmislerdir (Rincon, Gonzalez, & Barrero 2017:
321). Kadinlar, kadar yeterli donanima ve birikime sahip olsalar da bu ayirimer goriis nedeniyle
hemen hemen her sektorde yonetici pozisyonlarina ya da benzer karar alma pozisyonlarina uygun
goriilmemislerdir. Oyle ki cinsiyetin nedensel atiflar iizerindeki etkisini konu alan bir ¢alismanin
sonuclarina gore kadinin toplumsal cinsiyet rolii ile yoneticilik rolii arasindaki uyumsuzluk algisi
nedeniyle erkeklerin basarilarinin yeteneklerine, kadinlarin basarilarinin ise sansa atfedilme olasiligi
daha yiiksektir (Retamero & Zafra, 2006: 52).

Geleneksel toplumlar, erkegi bireysel kadini ise toplumsal olarak kategorize etmektedir (Fiske,
Cuddy, Glick & Xu, 2002: 880). Kadina saf, sevecen, pasif, sadik, fedakar, sefkatli, yardimsever ve
duygusal gibi toplumsal 6zellikler ve bu 6zelliklerle ortiisen roller, erkege ise lider, cesur, maceraci,
ozgiir, aktif, mantikli gibi bireysel 6zellikler ve bu 6zelliklerle ortiisen roller atfedilmektedir (Glick
& Fiske, 1996: 510; Cameron, 1992: 14). Bireylerden de bu rollerini ihlal etmemeleri beklenmektedir.
Toplum, tiim bireylerinin tutum ve davraniglarini bir filtreden gecirmektedir. Bu filtreden gegebilen
tutum ve davraniglar normal, filtreye takilanlar da anormal olarak kabul gormektedir (Basow, 1992:
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35). Bir diger ifadeyle var olan kalipyargilarla, uyumlu bireyler, toplum tarafindan kabul gérmekte
uyumlu olmayanlar ise olumsuz duygulanimlara neden olmaktadir. Kadinlarin, yonetici olarak
istthdam edilme oranlarinin erkeklere oranla daha az olmasinin sebeplerinden ilki bu toplumsal
cinsiyet rolleri ve kalipyargilaridir. ikincisi ise erkeklerin ¢alisma hayatinda ve toplumsal yasamin
diger alanlarinda, ellerinde bulundurduklar giicii korumak istemeleridir (Konrad & Harris, 2002:
261). Yoneticilik, agirlikli olarak bireysel 6zelliklere sahip olunmasini gerektiren bir rol oldugu i¢in
(Hoyt, 2010: 488) kadinlarin, konaklama isletmelerinde yonetici olamayacaklari konusundaki
kalipyargilar da olduk¢a yaygindir. Stereotip Tutarlilifi Modeli kuramina gore, profesyonel
yasantilarinda yliksek pozisyonlara erisebilmis kadinlar, kizginlik ve kiskanclik uyandiran bireyler
olarak algilanmaktadirlar. Bu nedenle kadin yoneticilere karsi tolerans ve diismanca cinsiyetgilik
arasinda negatif bir korelasyon vardir (Fiske vd., 2002: 879).

Konaklama isletmeleri sektorii ile ilgili olarak yapilan arastirmalar, ise alma, ise yerlestirme,
iicretlendirme ve terfi baglamlarinda, kadinlar1 dezavantajli kilan ayrime1 tutum ve davranislari ortaya
koymaktadir (Burgess, 2003: 50-59; Thrane, 2008: 523; Pinar vd., 2011: 4). Konaklama isletmeleri
sektoriinde de isler, toplumsal cinsiyete bagl olarak farklilasmaktadir. Nispeten daha diisiik statiilii
ve ticretli is alanlar1 olan temizlik, servis, karsilama ya da mutfak gibi alanlarda kadin ¢alisanlara yer
verilmektedir. Daha yiiksek statiilii, daha fazla yetki ve sorumluluk i¢eren ve dolayisiyla daha yiiksek
ticretlerin s6z konusu oldugu yonetim ve diger karar alma pozisyonlarinin da ¢ok biiyiik boliimiinde
erkek calisanlara yer verilmektedir.

Tiim diinyada kadinlar, turizm sektoriinde is giiciiniin%54’linli, konaklama isletmeciligi
isglicliniin %60’ 1n1 olugturmalaria ragmen (UNWTO, 2020: 31) yonetim pozisyonlarinin %40'indan
daha azinda, genel yoOnetim pozisyonlarimin %20'sinden daha azinda ve yonetim kurulu
pozisyonlarinin %8'inden daha azinda temsil edilebilmektedirler (Obadiz, 2016: 824). 28 Avrupa
Birligi Ulkesinin konaklama isletmesi sektoriindeki kadin istihdam orani son 10 yildir %60’ tir.
Ancak Tiirkiye’de 2010 yilinda %23,7 olan bu oran, 2019 yilinda ancak %32,8 olabilmistir. Tablo
1°de 28 Avrupa Birligi Ulkesinin konaklama isletmesi sektoriindeki istihdaminin 2010-2019 yillar:
arasinda cinsiyete gore dagilimi, Tablo 2’de ise Tiirkiye’deki konaklama isletmesi sektoriindeki
istihdamin 2010-2019 yillar1 arasinda cinsiyete gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Konaklama Isletmesi Sektdriindeki istihdamin Cinsiyete Gore Dagilimi (AB-28)

Yil Toplam (Bin) Erkek % Kadin %

2010 2.318 930 40,1 1.388 59,9
2011 2.391 942 39,4 1.449 60,6
2012 2.383 950 39,9 1.433 60,1
2013 2.404 949 39,5 1.455 60,5
2014 2.452 977 39,8 1.474 60,1
2015 2.532 1.028 40,6 1.504 59,4
2016 2.720 1.095 40,3 1.625 59,7
2017 2.733 1.061 38,8 1.672 61,2
2018 2.746 1.076 39,2 1.670 60,8
2019 2.774 1.091 39,3 1.683 60,7

Kaynak: European Commission, EUROSTAT Database, 2020

Tablo 2. Konaklama Isletmesi Sektdriindeki Istihdamin Cinsiyete Gére Dagilimi (TR)

Yil Toplam (Bin) Erkek % Kadin %

2010 194 148 76,3 46 23,7
2011 218 161 73,9 59 27,1
2012 244 179 73,4 65 26,6
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2013 267 189 70,8 78 29,2
2014 260 188 72,3 72 27,7
2015 299 215 71,9 84 28,1
2016 268 185 69,0 83 31,0
2017 295 204 69,2 91 30,8
2018 344 235 68,3 109 31,7
2019 369 248 67,2 121 32,8

Kaynak: European Commission, EUROSTAT Database, 2020

Konaklama isletmelerinde ¢alisan kadinlarin karsilastiklar1 ayrimcilik elbette sadece yoneticilik
baglaminda gerceklesmemektedir. Aragtirmalar, kadinlarin erkeklere gore daha diisiik vasifli iglerde
istihdam edildiklerini ve bu durumun ilerleyen yasla birlikte daha da arttig1 gostermektedir (Perez,
Domecq, Moraleda & Mazon, 2019: 184). Ayrica, erkeklerin, iilke fark etmeksizin diinyanin her
yerinde kadinlardan daha fazla iicret aldigin1 gésteren pek ¢ok ¢alisma mevcuttur (Blau & Kahhn,
2007: 5; Pmar, vd., 2011: 5). Ulkemizde konaklama isletmelerinde c¢alisan kadm ascilar ile
gerceklestirilen calismanin sonuglari, kadin asg¢ilarin pek cogunun ise alimlarda ayrimcilikla
karsilagtiklarin1 ve yeteneklerine oranla daha diisiik pozisyonlarda calistirildiklarini gdstermektedir
(Celik & Sahingdz, 2018: 370). Avustralya’da bu konu ile ilgili olarak gergeklestirilen arastirmanin
sonuclarina gore, turizm ve konaklama sektoriindeki kadinlar, erkek meslektaslarindan yaklasik %10
daha az kazanmaktadirlar (Kortt, Sinnewe & Pervan, 2018: 137). Norveg’te turizm ve imalat
sektorlerinde ¢alisan genel miudiirlerle ilgili olarak toplumsal cinsiyet baglaminda yapilan maas
farkliliklar1 ¢alismasinin  sonuclarina gore, kadinlar her iki sektéorde de ayrimcilikla
karsilagmaktadirlar. Ancak, kadin ve erkek genel miidiirler arasindaki {icret farki turizm sektoriinde
imalat sektoriinde oldugundan daha fazladir (Skalpe, 2007: 845). Brezilya’da yapilan calisma da
benzer sekilde sonuglanmistir; konaklama sektdriinde ayni pozisyonda calisan kadinlar daha iyi
egitimli olduklarinda bile erkeklerden daha az iicret almaktadirlar (Guimaraes, Regina & Ramos,
2016: 440). Bu durum konaklama isletmelerinde ayrimciligin sadece dikey degil yatay formlarimin
da bulundugunu gostermektedir.

Dikey ayrimciligin sonucu olarak kadinlar, 6ncelikle ev i¢i iicretsiz aile is¢iliginin devami gibi
olan temizlik, servis, karsilama gibi daha az sorumluluk da az yetki, daha az nitelik gerektiren
dolayisiyla da daha az iicretlendirilen pozisyonlara uygun goriilmektedirler (Alarcon & Mullor 2018:
16). Yatay ayrimcili§in neticesinde ise kadinlar erkeklerle ayn1 pozisyonda istthdam edildiklerinde
bile daha az yetkilendirilmekte ve onlara daha az karar verme sansi taninmaktadir. Ya da daha iyi
egitimli, daha deneyimli, daha yetkin olmalarina ragmen kendilerinden daha az deneyimli, daha az
egitimli ve daha az yetkin olan erkeklerle ayn1 pozisyonda ¢alistiklarinda bile onlardan daha az {icret
almaktadirlar.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Is giicii piyasasinda kadin ve erkek arasindaki her tiirlii esitsizlik ve ayrimcilik, is yasaminda
erkek egemen bir yapmin olusmasina/devam etmesine ve geleneksel toplumsal rol paylagiminin
stirmesine katki sunmaktadir. Bu durum diinya ekonomisinde her gecen giin daha da biiyiiyen, 6nemli
bir endiistri olan turizm i¢in de gegerlidir. Konaklama isletmelerindeki istthdamin cinsiyetci yapisi
biiylik oranda kadinlara yoneliktir. Alanyazin incelendiginde, turistlerle ilgili aragtirmalarinin aksine,
turizmde isglicii piyasast konulu ¢alismalarinin 6zellikle de kadin isgiici ve ayrimecilik konulu
caligmalarin gorece eksikligi dikkat cekicidir. Yapilan siirli ¢calismalarda ise toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin elestirel olarak analiz edilmedigi ve dolayisiyla gercek¢i ¢6ziim Onerileri sunulmadigi
goriilmektedir. Turizmin sosyal yasam i¢in dnemi ve turizm akademisyenlerinin bilgi {iretiminde
oynadiklar1 6nemli rol g6z ardi edilmemelidir. Konaklama isletmelerinde hak ettikleri pozisyonlarda
istihdam edilmelerinin Oniindeki cam tavani asip hak ettikleri pozisyonlara erigebilmeleri icin
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oncelikle kadin ve erkek arasindaki gii¢ iliskileri yeniden degerlendirilmeli ve yeniden
yapilandirilmalidir. Kadinlarin siirdiiriilebilir gelisme hedeflerindeki kritik rollerini g6z ardi
etmeyerek cinsiyet ayrimciligi konusunda daha etkili yasal diizenlemeler yapilmali, firsat esitligini
garantileyen pozitif ayirimeilik politikalart gelistirilmelidir.
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