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Oz: Bu caligmada, alanyazindan hareketle statii temelli turizm tiiketimi davranisi ile
iligkili oldugu diisiiniilen materyalizm, kiiltiirel degerler ve kisilik 6zellikleri faktorlerinin, statii
temelli turizm tiiketimi davranisini nasil etkiledigini tespit etmek amacglanmustir. Caligmada
ayrica, turistlerin tanimlayict Ozellikleri dogrultusunda stati temelli turizm tiiketimi
davraniglarinin farklilik gésterip gostermedigi belirlenmeye calisilmistir. Calismada, 2018 Diinya
Liiks Otel Odiilleri kapsanminda Istanbul ve Antalya illerinde &diil almis 10 otel isletmesinde
konaklama yapan 650 turiste yonelik bir saha c¢alismasi mevcuttur. Calismanin sonuglari,
katilimcilarin  bilyiikk bir ¢ogunlugunun statii temelli turizm tiiketimi davranisi egiliminde
olduklarmi ve bu davramis egiliminin kiiltiirel degerler ve kisilik ozellikleri unsurlarindan
etkilendigini goéstermistir. Ayrica, statii temelli turizm tilketimi davranigi, kiiltiirel degerler ve
kisilik ozellikleri degiskenleri arasinda orta kuvvette ve pozitif yonde bir iliski saptanmistir. Son
olarak, katilimcilarin statii temelli turizm tiiketimi davraniglarinin yas, egitim seviyesi, mesleki
durum, aylik gelir ve uyruk degiskenlerine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Kiiltiire] Degerler, Materyalizm, Statii Temelli Turizm
Tiiketimi.

The Role of Materialism, Cultural Values and Personality Traits in Behaviour of Status Based
Tourism Consumption

Abstract: The purpose of this thesis is to determine how materialism, cultural values and
personality traits factors thought to be related with status-based tourism consumption as based on
the literature affect it. In addition that, the study aims to determine whether the status-based
tourism consumption behaviors differ by the descriptive characteristics of the tourists. In this
context, a survey administered to 650 domestic and foreign tourists who visited Turkey and stayed
in 10 hotels located in the provinces of Istanbul and Antalya and received an award as part of the
2018 World Luxury Hotel Awards. In line with the data obtained from the study, it was
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determined that the vast majority of the participants tended to be based on status-based tourism
consumption behavior and this behavior was affected by cultural values and personality traits. In
addition, a moderate and positive correlation was found between status-based tourism
consumption behavior and cultural values and personality traits. Finally, it was observed that the
status-based tourism consumption behaviors of the participants differed by age, education level,
professional status, monthly income, and nationality variables.

Keywords: Cultural Values, Materialism, Personality Traits, Status Based Tourism Consumption.
JEL Codes: L83, M00, Z00

EXTENDED SUMMARY

Purpose of the Study

In this study, it is aimed to determine how the materialism, cultural
values and personality traits factors which are thought to be related to status-
based tourism consumption behavior based on the literature affect the status-
based tourism consumption behavior. The study also aimed to determine
whether status-based tourism consumption behaviors differ in line with the
descriptive characteristics of tourists.

Research Question

How the materialism, cultural values and personality traits factors which
are thought to be related to status-based tourism consumption behavior based on
the literature affect the status-based tourism consumption behavior? How
tourism consumption behaviors differ in line with the descriptive characteristics
of tourists?

Literature Review

Despite the existence of researches in the tourism literature that travel
preferences are mostly modeled according to status (Todd, 2001; Correia &
Kozak, 2012); it is seen that researches on status-based tourism consumption
are quite insufficient (Correia & Kozak, 2012; Yang & Mattila, 2017).
Researches has shown that even if the tourists are not ready for an
uncomfortable travel or physical difficulties, they can participate in some
touristic activities because the activities they want to carry out will give them
social status and prestige. Therefore, at this point, it can be said that the desire
to purchase touristic products representing the status of tourism consumers
towards themselves and other touristic consumers in the society and the
personal satisfaction lie at the basis of status-based tourism consumption as in
status-based consumption behavior.

Methodology

The sample of the study is comprised of local and foreign tourists stayed
in 10 awarded hotels in Istanbul and Antalya within the scope of the "2018
World Luxury Hotel Awards". In this context, 650 questionnaire forms were
evaluated. The questionnaire form which is used in the study consists of 101
questions. Of the 96 questions related to the variables in the research model; 5
are status based tourism consumption, 18 are materialism, 44 are personality
traits, 26 are cultural values. Apart from the research model, 7 questions asked
to determine the demographic characteristics of the respondents. In the research,
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SPSS-AMOS program was used to investigate the mediating role of materialism
on the status based tourism consumption. In addition this, T-tests, ANOVA
analysis, Correlation and Regression analysis were performed.

Results and Conclusions

As a result of the research, it is seen that eight of the 11 hypotheses
created for the research were accepted and three were rejected. When the model
is examined in line with the results of the research, it is seen that personality
traits and cultural values has an effect on status based tourism consumption
behavior, while materialism does not have an effect or mediating role on status
based tourism consumption behavior. It is also concluded that personality traits
and cultural values have correlation with status based tourism consumption
behavior while materialism does not have correlation with status based tourism
consumption behavior, personality traits and cultural values. The results of the
study is important in terms of establishing an alternative target market by taking
into account the cultural values, personality traits, ages, educational status,
occupations, monthly income and nationalities of consumers for
accommodation businesses that position their products for status consumption
or want to position them. Lastly, it can be said that it would be more appropriate
to advertise activities that appeal to everybody, and make advertising and
marketing activities of luxury touristic goods and services that appeal to the
status motivation specific to this individuals seeking prestige and emphasizing
the "uniqueness" motivation in the context of accommadation businesses which
market products to luxury touristic consumers acting status-based.

1. Giris

Kilsheimer (1993: 34) tarafindan; “kisinin g¢evresindekilere statiisiinii
veya prestijini gostermek amaciyla yaptigi gosteris amacl tiiketimler” seklinde
tamimlandig1 goriilen statii tiiketimi kavramm Heaney ve digerleri (2005: 85)
tarafindan ise; “bireylerin kendilerine ve toplumdaki diger bireylere gore statii
sembolize eden iirlinleri satin almalar1 yolu ile toplumdaki duruslarimi gésterme
cabalarinin motivasyonel bir siireci” seklinde tanimlanmaktadir. “Statii
tiiketimi” ad1 verilen tiiketim tiiriiniin en temel anlamiyla; “kisinin, statiistinii
gostermek amaci ile yapmis oldugu satin alma ya da tiiketim davranislar1”
seklinde de tanimlanabildigi goriilmiistiir (Gokaliler vd., 2011: 37). Bu anlamda
kisilerin giinliik yasantilarinda kullandiklar arag¢ ve esyalarin liikks ve gosterigli
olmasinin, modern toplumda bir statii gostergesi olarak kabul edildigini
belirttigi goriilmektedir.

Turizm alanyazininda bireylerin tatil tercihlerinin genellikle “statii”
olgusu dogrultusunda sekillendigine yonelik c¢aligmalarin mevcudiyetine
ragmen (Todd, 2001; Correia ve Kozak, 2012); statii olgusuna dayali turizm
tiketimine yonelik caligmalarin olduk¢a kisith oldugu dikkat c¢ekmektedir
(Correia ve Kozak, 2012; Yang ve Mattila, 2017). Konuya yonelik
gergeklestirilen galismalar, turizm faaliyetlerine katilan bireylerin konforsuz bir
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seyahate ya da c¢esitli fiziksel zorluklara katlanmalari gerekse dahi,
gerceklestirmeyi arzuladiklarn aktivitelerin kendilerine sosyal statii ve itibar
saglayacak olmasi sebebiyle ¢esitli turizm aktivitelerine katilabildiklerini
kanmtlamistir. Dolayisiyla bu noktada, statii temelli tiiketim davranisi
olgusundaki gibi, stati temelli turizm tiiketimi davranigsmin temelinde de
turistik tiiketicilerin kendilerine ve toplumdaki diger kisilere karsi statiilerini
temsil eden turistik tirlinleri satin alma istegi ve bu istegin kendilerine sagladigi
“kisisel doyum™un yattig1 belirtilebilir.

Statii temelli tiiketim pazarinda turizm, 6nemli bir kategoridedir. Aliabet
(2016), liks seyahatlerin, liikks turizm aktivitelerinin, liiks konaklama
isletmelerinin ve liiks tatil destinasyonlarinin, statii temelli turizm tiiketimi
pazart kapsaminda hizla biiylime gosteren alanlardan birkag1 oldugunu
belirtmistir. Sahip olunan ekonomik gii¢ araciligiyla likks tesislerde
konaklayabilme ya da liiks turizm faaliyetlerine katilabilme durumu, digerlerine
kars1 “sosyal benlik” imajin1 prestijli gosterebilmekte ve bireyin toplum
igerisindeki konumunu yiikseltebilmektedir. Turistler, kendi goéziindeki 0z
konumunu ve/veya 0z saygisini yiikseltme, toplumsal pozisyonu oldukg¢a fazla
Oonemseme ve turistik iiriin veya hizmetleri tilketme ve satin alma araciligiyla
“sosyal statli”’lerini gosterebilmek amaciyla ¢cok daha prestijli ve dikkat gekici
yerlere seyahat edebilen bireylerdir.

Weber ve Dubois (1997), Yang ve Mattila (2017) gibi arastirmacilar,
statii temelli turizm tliketimi davraniginin, bu davranist gerceklestiren
tiiketicilere kazandirdig: statiiniin 6l¢limiiniin, tiikketicilerin kendilerine statii ya
da prestij kazandiracagini diisiindiikleri liikks turizm markalarini, aktivitelerini ya
da destinasyonlarini tercih etmeleriyle iliskili oldugu yoniinde ortak bir goriis
igerisinde olduklar goériilmektedir. Bu goriis, statii temelli tiiketim davranisinin,
tiiketicilerin kendilerine statii ya da prestij kazandiracagini diisiindiikleri mal ve
hizmetleri tercihlerinin bir neticesi olarak gergeklestigi goriisiiyle paralellik
gostermektedir. Buradan hareketle bu konunun, “romantik etik”, diger
anlamiyla “faydac1” tiikketimden ziyade “hazci (hedonik)” tiikketim ile mesgul
olma ihtiyacinin agiklayabilecegi bir konu oldugu belirtilmistir. Bu anlamda
tiiketimin, bireyleri sosyal gruplara dahil eden ya da onlar1 birbirlerinden
ayirmaya yarayan bir koprii ya da ¢it gorevi gordiigii soylenebilir. Benzer olarak
Crouch (2013), bireylerin seyahat tercihlerinin de istisnalar sonucundan ziyade
bireysel ilgi alanlari ya da sosyo-ekonomik durumlart dogrultusunda
sekillendigini  belirtmektedir. Gergeklestirilmesi  diiglinlilen lilkks turizm
aktiviteleri veya liiks seyahatlere ek olarak; ziyaret edilmesi planlanan
destinasyonlarin essizligi ve popiilerligi gibi sahip oldugu ozellikler de turistik
tiiketiciler acisindan birer “statii gostergesi” seklinde kabul gdormektedir
(MacCannell, 1999). Diinyadaki artistyla paralel olacak sekilde, Tiirkiye’de de
liks turizm destinasyonlarinin, tiirlerinin ve likks segmentteki konaklama
isletmelerinin artist da gz Oniine alinarak statii temelli turizm tiketimi
davraniginin tespit edilmesinin, liikks turistik lriinlere yonelik etkili pazarlama
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stratejileri gelistirebilmeleri baglaminda konaklama isletmeleri yoneticilerine ve
diger turizm uygulayicilarina fikir verebilecegi diigiiniilmiistiir.

Seyahat ve tatil tercihlerinin genellikle “statl” dogrultusunda
sekillendigine yonelik aragtirmalarin varligina karsilik (Todd 2001, Correia ve
Kozak, 2012; Yang ve Mattila, 2017), arastirmaya dahil edilen ve statii temelli
turizm tiikketimi davranisini etkiledigi diisiiniilen materyalizm, kiiltiirel degerler
ve kisilik 6zellikleri degiskenlerinin yerli ve yabanci alanyazinda birlikte ele
alindig1 kavramsal ya da ampirik bir ¢aligmaya rastlanamamasi, bu ¢aligmanin
gerekliligini olusturmaktadir. Ote yandan, Tiirkiye’de likks ve {ist segment
konaklama igletmeleri markalarmin gelistigi, sayilarinin hizla artis gosterdigi ve
lilks seyahat pazarinin biiyiidiigli goriilmektedir (Baumgarth vd., 2008; Altintas,
2010). Buradan hareketle, statii temelli turizm tiiketimi pazarinda tercih
edilebilecek bir lilke konumunda olmasina ragmen Tiirkiye’de, statii temelli
turizm tiiketimine yonelik yapilan arastirmalarin siirli olmasi (Karamehmet ve
Aydin, 2015), Tirkiye turizminde 6nemi ve Tiirkiye ekonomisine sagladigi
katma degeri her gecen giin artan bu alana yonelik yeni arastirmalarin yapilmasi
gerekliligine isaret etmektedir. Bu gerekcelerle bu calismada arastiriimak
istenilen konu, 2018 Diinya Liiks Otel Odiilleri kapsaminda Istanbul ve Antalya
illerinde 6diil alan liiks segment kategorisindeki otel isletmelerinde konaklayan
turistik tiiketicilerin, turistik wiriin satin almalarinda statii temelli tiiketim
davranmigim gergeklestirip gergeklestirmediklerini tespit etmektedir. Buna ek
olarak, alanyazin taramasi sonucunda ulagilan ve statii temelli turizm tiikketimi
davranisim etkileyebilecegi Ongoriilen materyalizm, kiltiirel degerler ve kisilik
Ozellikleri degiskenlerinin, statii temelli turizm tliketimi davranisim nasil
etkiledigini saptamak amaglanmistir.

2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Fitzmaurice ve Comegys (2006) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari,
materyalizm ve sosyal tiiketimin pozitif yonlii iliskili oldugunu gostermistir. Bu
sonugtan hareketle, materyalistik degerleri yiliksek bireylerin tiiketim
davraniglarim1  “sosyal goriiniirlik” dogrultusunda gerceklestirdikleri, bu
bireylerin tiiketime yonelik algilarinin kendilerine rehberlik ettigi ve genellikle
belirli bir marka degerindeki pahali liriin ve hizmetleri satin almaya egilimli
olduklar1 belirtilmistir. Aslay ve digerleri (2013), bireylerin materyalistik
egilimlerinin statli tiikketimini etkileyip etkilemedigini incelemisler ve
materyalizmin statii tiiketimini etkiledigini saptamislardir. S6z konusu ¢aligma
sonu¢larindan hareketle, bu c¢alisma kapsaminda gelistirilen ilk hipotez
asagidaki gibidir:

H;: Materyalizm statii temelli turizm tiiketimi davranisint pozitif yonde
etkilemektedir.

Ilgili alanyazin incelendiginde, tiiketicilerin kisilik &zelliklerinin, statii
temelli tiikketim davraniglarmi etkiledigi goriilmektedir (Heaney vd., 2005).
Heaney ve digerleri (2005), kisilik analizlerinin dogru tespitinin, statii temelli
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tilketim davraniglarinin da dogru tespit edilmesine yardimci olacagini 6ne
stirmiislerdir. Buna ek olarak, kisilik 6zelliklerinin “sosyal yap1” etkisi ile de
sekillenmesi nedeniyle kisiligin, bireylerin statli temelli tiikketim davranisi
tiirlerinin “igsel” ve “digsal” ¢ercevede anlasilmasi konusuna katki saglayacagi
belirtilmektedir. Alanyazindaki kigilik 6zelliklerinin statii tiiketimi davranigini
pozitif yonde etkiledigi sonucundan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H»: Kisilik ozellikleri statii temelli turizm tiiketimi davramsini pozitif
yonde etkilemektedir.

Wong (1997) calismasinda statii ve prestij elde etmek amaciyla
gergeklestirilen gosterisci tiikketim, materyalizm ve kisilik arasindaki iligkiyi
inceledigi arastirmasinin sonucunda, materyalist degerleri yliksek ve disadoniik
kisilik 6zelliklerine sahip bireylerde gosterisci tiiketim araciligiyla sosyal statii
kazanma egilimlerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasmustir. Eastman ve
digerleri (1997), statii tiikketimi ve materyalizm iligskisini kiiltiirleraras1 bir
caligma araciligiyla ele almislardir. Calisma sonucunda, kiiltiir ve kiiltiire bagh
olarak kisilik 6zelliklerinin farkliliklar gdstermesi sebebiyle materyalizm ve
statii tiiketimi ile ilgili farkli bakis acilarina sahip olduklarini ancak ¢alisma
kapsaminda incelenen biitiin kiiltiirlerde (ABD, Cin ve Meksika) yer alan
bireylerin kisilik 6zellikleri, statii tiiketimi egilimleri ve materyalist degerleri
arasinda iliski bulundugunu tespit etmislerdir. Buna ek olarak, kisilik
Ozelliklerinin statii tiiketimi davranigina etkisinde bireylerin materyalist
degerlerinin etkili oldugunu belirlemislerdir. Alanyazindan hareketle, kisilik
Ozelliklerinin statii temelli turizm tliketimi davranisina etkisinde materyalizmin
araci etkisini tespit etmeye yoOnelik olarak gelistirilen alt hipotez asagidaki
gibidir:

H>,: Kisilik ozelliklerinin  statii temelli turizm tiiketimi davranisina
etkisinde materyalizmin aract rolii vardir.

Statii tiiketimi davranisi, bireylerin igerisinde yer aldiklar kiiltiire gore
degisiklik gostermektedir (O'cass ve McEwen, 2004). Dogu ve Bati kiiltiirleri
araciligryla kiyaslamali olarak liiks tiiketimi ele alan Shukla (2012), Ingiliz,
Amerikali, Malezyali ve Hindistanh tiiketiciler baglaminda gosterisgi tiiketim,
hedonizm, statli degeri, benzersiz olma ve fiyat-kalite algis1 unsurlarinin liiks
tiketim {izerindeki etkilerini incelemistir. Calisma sonucunda statii degeri
unsurunun, Dogu ve Bati kiiltiirlerinin her ikisini de liiks tiiketim baglaminda
olumlu yonde etkilemesine ragmen; hedonizm ve fiyat-kalite algis1 unsurlarinin
sadece Bat1 kiiltliriinii etkiledigi; gosterisci tiikketim ve benzersiz olma
unsurlarinin ise liikks tiiketim baglaminda iki kiiltiiri de etkilemedigi tespit
edilmistir. Nwankwo ve digerleri (2014) tarafindan Fas’li tiiketiciler iizerinde
yiiriitiilen bir ¢alismada ise gosterig degeri, statii degeri, hedonik deger, sosyal
deger, benzersizlik degeri ve kalite degeri boyutlarmin liiks iiriin satin alma
niyeti lizerindeki etkileri arastirilmis ve en etkili degerlerin “statii degeri” ve
“kalite degeri” oldugu tespit edilmistir. Konu ile ilgili alanyazinda yapilan
calismalardan hareketle, kiiltiirel degerlerin statii temelli turizm tiiketimi

624 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2021, Cilt: 35, Sayi: 2



Buket BULUK ESITTI - Sabri Haluk ERDEM

davramisimt  pozitif yonde etkileyecegi diisliniilerek asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

Hs: Kiiltiirel degerler statii temelli turizm tiiketimi davramsint pozitif
yonde etkilemektedir.

Chen (2002), Cinlilerin statii elde edebilmek amaciyla gosterisci tiikketim
davranmisgim ve bu davranis {izerinde farkli bir kiiltirde yasamanin ve
materyalistik egilimlerin etkisini arastirmistir. Calisma kapsaminda yasamlarini
Kanada’da siirdiiren Cinli bireylerin iginde yer aldiklar1 Kanada kiiltiiriinden
etkilenme diizeylerinin ve bu durumun gosterisei tiiketim tizerindeki etkisinin
materyalizm araciligiyla tespit edilmeye ¢alisildig1 aragtirmanin sonuglari, farkli
bir kiiltiirde yasamlarini siirdiiren insanlarin, hem kendilerinin hem de icerisinde
yer aldiklar1 kiiltiiriin etkilerini tagidigim1 gostermistir. Calisma sonucunda
ayrica, yasamlarin1 Kanada’da siirdiiren Cinli bireylerde statii elde edebilmek
amactyla gosteris¢i tiiketim egiliminin daha fazla oldugu, materyalizmin ise bu
etkiyi artirdigi goriilmiistiir. Roberts (2000), Teksas’ta yasayan ve farkli etnik
kiiltiirlere mensup katilimcilar tizerinde yaptig1 ¢alismada, diirtiisel (kompulsif)
satin alma ve statii aligverisi iligkisini materyalizm aracilifiyla tespit etmeye
calismistir. Calisma sonuclari, diirtlisel satin alma ve statli aligverisi
egilimlerinde materyalizmin olumlu etkisinin oldugunu ortaya koymustur.
Alanyazindan hareketle, kiiltiirel degerlerin statii temelli turizm tiiketimi
davranigina etkisinde materyalizmin araci etkisini tespit etmeye yonelik olarak
gelistirilen alt hipotez asagidaki gibidir:

Hs,: Kiiltiirel degerlerin statii temelli turizm tiiketimi davranisina
etkisinde materyalizmin aract rolii vardir.

Arslantag (2008), kisilik 6zelliklerinin sekillenmesinde kiiltiir unsurunun
bliyiik bir etkiye sahip oldugunu, toplumda yer alan Kkisilerin kiltiiriin
olusturdugu etkilerden ve bu etkilere yonelik bakis agilarini ortaya koyuslari
acisindan kiiltlir unsurunun biiyiik 6neminin oldugunu belirtmistir. Altunisik ve
digerleri (2010) caligmalarinda, aligveris esnasinda bireyleri i¢gilidiisel anlamda
satin alma davranislarina yonelten unsurlarin bireylerin kiiltiirel yapilari, kigilik
ozellikleri, demografik unsurlari, ekonomik durumlari, ruhsal durumlar ve
igerisinde bulunduklar1 sosyal g¢evre gibi unsurlar oldugunu belirtmislerdir.
Turizm alanyazininda ise Hayta (2008), turistlerin istek ve davranislarim
belirleyen en temel unsurun “kiltiirel degerler” oldugunu ifade etmistir. Yazar
(2008), kiiltiiriin ifade edilis bi¢iminin kisilik 6zelliklerini etkilemesinin turistik
tiiketicilerin yiyecek-igecek, mimari tarz, giyim ve sanat tercihleri seklinde
kendini gosterdigini, bu tercihlerin de turistik tiiketicilerin ne yemek, nasil,
nereye seyahat etmek ve nerede konaklamak istedikleri ile ilgili kendilerini
ifade edis bicimlerini ortaya koydugunu vurgulamistir. Alanyazindan hareketle,
kiiltiirel degerlerin kisilik 6zelliklerini etkiledigi varsayilarak asagidaki hipotez
olusturulmustur:

Hy: Kiiltiirel degerler kisilik ozelliklerini pozitif yonde etkilemektedir.
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Terzi (2016), prestij ve zenginlik gostergesi olarak tercih edilen statii ve
gosterisci tilketim davramigini gelir agisindan incelediginde en yiiksek gelir
seviyesindeki bireylerin sahip olduklar1 ya da satin aldiklan {irinler araciligiyla
etraflarina bir seyler anlatmak isteme konusunda diger gruplardan daha 6nde
oldugunu, gelir diistiikce diger insanlara kisilik ya da zevk anlayisimin degil,
zenginligin gosterilmeye ¢aligsildigini tespit etmistir. Statii ve gosterisci tiiketim
davranig1 iizerinde cinsiyetin etkisi incelediginde ise, erkeklerin zenginlik ve
maddi giicii gosterme bakimindan kadinlardan daha ileride oldugu saptanmigtir.
Medeni durum degiskenine yonelik yapilan analizlerde ise, bekarlarin evlilerden
daha fazla stati ve goOsteris¢i tliketim davranislarma egilimli olduklari
gdzlemlenmistir. Calisma kapsaminda statii, prestij, liikks onermeleri ile varilan
bir diger sonug ise; gelir diizeyleri diisiik veya yiiksek olan katilimcilar ile
kendisini toplumsal katman olarak orta veya lst tabakada goren katilimcilarin,
kendilerince “ait olduklarmi diisiindiikleri tabakanin tiiketim profiline gore
davranarak”™ prestijlerini koruduklar1 sonucudur. Bireyin kendisini ait hissettigi
toplumsal smiftaki statii ve prestij kaygilarinin, kendisinde “markasiz iriin
kullanmama” olarak ortaya ciktigi da yine varilan sonuglar arasindadir.
Tiiketimde sosyo-ekonomik diizeyin, tiiketicilerin iiriinleri satin alirken hangi
magazay1 tercih ettiklerini, reklamlara karsi tutumlarim ve iiriin hakkindaki
bilgi kaynaklarini etkiledigi belirtilmistir. Bu alanyazin dogrultusunda, s6z
konusu bulgular test etmeye yonelik olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hs: Statii temelli turizm tiiketimi davranist katilimcilarin cinsiyetlerine
gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.

Hs: Statii temelli turizm tiiketimi davranist  katilimcilarin - medeni
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.

Hy: Statii temelli turizm tiiketimi davranisi katilimcilarin yaslarina gére
istatistiksel olarak anlamli farklihiklar gostermektedir.

Hs: Statii  temelli turizm  tiiketimi davramst  katitlimcilarim  egitim
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.

Hy: Statii temelli turizm tiiketimi davranisit katihmcilarin  mesleki
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.

Hjo: Statii temelli turizm tiiketimi davranisi katilimcilarin wyruklarina
gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.

Hy: Statii temelli  turizm  tiiketimi  davramisi  katilimcilarin - aylik
gelirlerine gore istatistiksel olarak anlaml farkliliklar gostermektedir.

Asagida arastirma hipotezleri temel alarak olusturulan model yer
almaktadir:
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Statii Temelli
Turizm Tiiketimi
Davranisi
Bireycilik/
Cogulculuk
H1 h

H3

Belirsizliklten
Kaginma

Materyalizm

_____________________ Kiiltiirel
Degerler

H2 H4

Giig
Mesafesi

Kisilik
Orellikleri

Disa Yumusak
Déniikliik Bashhk

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Uzun/Kisa
Dinem
Odakhilik

3. Yontem

Caligmanin amacina uygun olarak arastirmanin nicel yontemle
gergeklestirilmesi uygun gorilmiistiir. Arastirmanin  evrenini, Tiirkiye’ye
seyahat eden ve seyahatleri siiresince 2018 Diinya Liiks Otel Odiilleri
kapsaminda Tiirkiye’den 0Odiil alan liks segment kategorisindeki otel
isletmelerinde konaklayan yerli ve yabanci turistler olustururken, arastirmanin
orneklemini ise Tiirkiye’yi ziyaret eden ve 2018 Diinya Liiks Otel Odiilleri
kapsaminda Istanbul ve Antalya illerinde 6diil almis 10 otelde konaklama yapan
yerli ve yabanci turistler olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, 2019 Haziran-
Ekim aylar1 arasinda yukarida bahsi gegen konaklama isletmelerinde
konaklayan yerli ve yabanci turistlere yiiz yiize gériisme yontemiyle uygulanan
anket calismasindan elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda yararlanilan anket formu bes bdoliimden
olugmaktadir. Anket formunun ilk boliimiinde, katilimcilarin statii temelli
turizm tiiketimlerinin tespitine yonelik Eastman ve digerleri (1999) tarafindan
gelistirilen ve “Statii Tiketimi” olmak iizere tek boyuttan olusan 5 maddelik
“Statli Tiketimi” Olgeginden yararlanilmistir. Anket formunun ikinci
boliimiinde, katilimcilarin materyalizme yonelik tutumlarimin tespit edilebilmesi
icin Richins ve Dawson (1992) tarafindan gelistirilen ve “basar1”,
“merkeziyetcilik” ve “mutluluk” olmak lizere li¢ boyuttan ve 18 ifadeden olusan
“Materyalizm” 06lcegi kullanilmistir. Anket formunun {iglincii bdliimiinde,
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katilimcilara ait kisilik 6zelliklerinin belirlenebilmesi igin Robinson ve digerleri
(1991) tarafindan gelistirilen ve “Disadoniiklik”, “Yumusakbaglilik”,
“Ozdenetim”, “Norotisizm” ve “Gelisime Agciklik” olarak bes boyuttan
meydana gelen 44 maddelik “Kisilik Ozellikleri” &lgegi kullanilmistir. Anket
formunun dordiincii boliimiinde, katilimcilarin kiiltiirel degerlerini belirlemeye
yonelik Hofstede (1984) tarafindan gelistirilen ve “Bireycilik/Cogulculuk”,
“Belirsizlikten Kacinma”, “Erillik/Disillik”, “Gii¢c Mesafesi” ve “Uzun Donem
Odaklilik/Kisa Donem Odaklilik” olmak iizere bes boyuttan olugsan 26 maddelik
“Kiiltiirel Degerler” 6lgegi kullanilmisgtir.

4. Bulgular
Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilara yonelik betimsel analiz
sonuglar1 ve tablolar asagida verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Tammlayici Ozellikleri

| Frekans | Oran (%) | | Frekans | Oran (%)
Cinsiyet (N: 650)
Kadin | 296 | 455 | Erkek | 354 | 545
Yas (N: 650)
18-25 85 13,1 45-64 212 32,6
26-44 236 36,3 65 ve lstil 117 18,0
Uyruk (N: 650)
Alman 84 12,9 Suudi 72 11,1
Ingiliz 78 12,0 Tiirk 83 12,8
Iranli 73 11,2 Ukraynali 71 10,9
Rus 99 15,2 Diger 90 13,8
Egitim Durumu (N: 650)
Lise ve alt1 134 20,7 Lisans 199 30,6
Onlisans/MYO 140 21,5 Lisansiistii 177 27,3
Medeni Durum (N: 650)
Evli | 274 | 422 | Bekir | 376 57.8
Aylik Gelir (N: 650)
10008 ve alt1 31 4,8 3001-4000% 109 16,8
1001-2000% 47 7,2 4001-5000% 184 28,3
2001-3000$ 71 10,9 [5001$ ve iistiij 208 32,0
Mesleki Durum (N: 650)
Calisan 546 84,0 Ogrenci 15 2,3
Emekli 63 9,7 Issiz 26 4,0

Tablo 1’¢ gore, katilmcilarin biiyilk g¢ogunlugu (%54,5) “erkek”
katilimcilardan olusmaktadir. Katilimcilar yas dagilimlarina gore incelendiginde
ise, “26-44” (%36,3) ve “45-64” (%32,6) yas grubundaki katilimcilarin
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oranlarinin hemen hemen esit ve ¢ogunluktaki oranlar oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin uyruklarina gore dagilimlart incelendiginde, %15,2 ile en ¢ok
katilime1 uyrugunun “Rus” oldugu goriiliirken, ikinci siradaki uyrugun %12.,9
ile “Diger” olarak adlandirilan, ¢esitli iilkelere mensup katilimcilardan olustugu
goriilmektedir. Bu siralamayi {igiincii sirada “Alman” uyruklu katilimeilar takip
ederken; dérdiincii sirada “Tiirk”; besinci sirada “Ingiliz”; altinci sirada “Iranli”;
yedinci sirada “Suudi” ve dokuzuncu sirada “Ukrayna” uyruklu katilimcilarin
takip ettigi gortiilmektedir. Katilimeilar egitim durumlaria gore incelendiginde,
biiyliik ¢ogunlugu (%30,6) “lisans” mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir.
Katilimcilarin  medeni durumlarina goére dagilimlari incelendiginde ise,
%57,8’inin “bekar” oldugu goriilmektedir. Katilimeilar aylik gelir dagilimlarina
gore incelendiklerinde, %32,0 ile ilk sirada “5001$ ve iisti” gelir grubunun yer
aldig1 goriilmektedir. Son olarak katilimcilar mesleki durumlarina goére
incelendiklerinde ise, ¢alisan katilimcilarin ilk sirada %84,0 ile biiyiik
cogunlugu olusturduklart goriillmektedir.

4.1. Ol¢iim Modellerinin Belirlenmesi

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), belirlenen boyutlar arasindaki
iligkinin uygun ve yeterli bulunup bulunmadigini, hangi ifadelerin hangi
boyutlarla iligkili oldugunu, boyutlarin birbirlerinden bagimsiz olup olmadigini
ve boyutlarin modelin ag¢iklanmasindaki yeterliligini test etmek amaciyla
kullamlmaktadir (Ozdamar, 2004). Statii temelli turizm tiiketimi davranisi
Olcegi icin birinci dereceden dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir.
Oncelikle modele ait uyum degerleri incelenmistir. Modifikasyon indeksleri
dogrultusunda gereken diizeltmeler gerceklestirilmis ve modelin yeterli uyum
degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir (y2/sd = 2,60; RMSEA = 0,05; RMR =
0,01; GFI = 0,99; AGFI = 0,97; NFI = 0,99; RFI = 0,99; CFI = 0,99). Statii
temelli turizm tiikketimi davranisi Olgegi igin gerceklestirilen DFA analizi
sonuglarina gore birlesik giivenilirlik degerleri ve aciklanan varyans
degerlerinin kabul edilebilir oldugu ve dolayisiyla oOlgegin benzesim
gecerliginin saglandigi goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Statii Temelli Turizm Tiiketimi Davramg: Olgeginin Yapisal Gegerliligi

Ortiik |Gozlemlenen|Standardize SH T Ortalama ..Blle.sl.k .
Degisken | Degiskenler | Yiikler Degerleri | Degerleri Varyans |Giivenilirlik
sl 1 0,99 ,024 7,705
Statii sl 2 0,99 ,004 15,891
Tem'ellt sl 3 0,80 Sabit 0.88 0,97
Turizm sl 4 0,99 ,160 11,721
g"ke”m’ s1.5 0,99 003 7,869
avranisi -

* t degerlerine ait p degerleri 0.00°dur.
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Standardize edilmis degerler, her bir ifadenin (gozlenen degiskenin) ait
oldugu gizil degiskenin ne kadar iyi temsil ettigini agiklamaktadir.
Degiskenlerin standardize edilmis degerleri incelendiginde, 0,80 ve 0,99
degerleri araliginda degiskenlik gosterdigi belirlenmistir. Standardize edilmis
katsayilarin alabilecegi en biiyiik deger 1°dir. 0’a yakin degerlerin diisiik etkiye,
1’e yakin degerlerin ise yiiksek bir etkiye isaret ettigi belirtilmistir (Hair vd.,
1998: 614). Statii temelli turizm tiiketimi davranisi 6lgegini olusturan ifadelerin
standardize edilmis yol katsayilar1 ve bu ifadelerin t ve p degerlerinin de 0,05
seviyesinde anlamli bulundugu goriilmiistiir (en kiiciik t degeri 7,869, biitiin p
degerleri 0,000 bulunmustur). Bu nedenle 6lgegi tanimlamak igin kullanilan bes
ifadenin iyi isleyen maddeler oldugu ve bu anlamda giivenirlige katkida
bulunduklan ifade edilebilir.

Materyalizm Olgegine yonelik birinci derece dogrulayici faktor analizi
uygulamast kapsaminda oOncelikle modele ait uyum degerleri incelenmistir.
Modelin yeterli uyum degerlerine sahip olmadig1 goriilmiis ve modifikasyon
indeksleri dogrultusunda gereken diizeltmeler gergeklestirilmistir (y2/sd = 2,36;
RMSEA = 0,04; RMR = 0,03; GFI = 0,98; AGFI = 0,96; NFI = 0,99; RFI =
0,98; CFI = 0,99). Materyalizm 0Olgegine yonelik yapilan ikinci derece faktor
analizi sonrasinda Olcegin yapisal gegerliligi incelenmistir. Tablo 3’te dlcege
yonelik ifadelerin standardize yiikleri ile AVE ve CR degerleri verilmistir.
Olgegin Bilesik Giivenirlik (CR) diizeylerinin 0,70’in iizerinde tespit edildigi
belirlenmistir. Ayrica, Olcegin benzesme gecerliligi smmamasi amaciyla
“Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted - AVE)” degerlerine
de bakilmistir. Materyalizm o6l¢eginin sonuglarina gore birlesik giivenilirlik
degerleri ve aciklanan varyans degerlerinin kabul edilebilir oldugu ve
dolayisiyla 6l¢egin benzesim gegerliginin saglandigi s6ylenebilir.

Tablo 3. Materyalizm Olceginin Yapisal Gegerliligi

Ortiik  |Gozlemlenen/Standardiz| SH p [Qrtalamal  Bilesik
Degiskenler | Degiskenler| e Yiikler [Degerleri|Degerleri Varyans | Gitvenilirlik
(AVE) (CR)
s2 1 0,82 ,042 22,972
Basart s2 2 0,93 Sabit 0.73 0.89
s2°3 0,81 ,043 22,435
s3 1 0,80 ,040 20,606
Merkeziyetcilik s3 2 0,73 ,039 21,073 0,64 0,84
s3_3 0,88 Sabit
s4 1 0,91 ,120 7,982
Mutluluk s4 2 0,78 ,103 8,105 0,79 0,92
s4_3 0,97 Sabit

Degiskenlerin standart faktor yiikleri incelendiginde 0,73 ve 0,97
degerleri araliginda degiskenlik gosterdigi belirlenmistir. Materyalizm 6lgegini
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olusturan ifadelerin standardize edilmis yol katsayilar1 ve bu ifadelerin t ve p
degerlerinin de 0,05 seviyesinde anlamli bulundugu goriilmiistiir (en kiigiik t
degeri 7,982, biitiin p degerleri 0,000 bulunmustur). Bu nedenle 6lgegi
tanimlamak i¢in kullanilan 9 ifadenin iyi isleyen ifadeler oldugu ve bu anlamda
giivenirlige katkida bulunduklar ifade edilebilir.

Kiiltiirel degerler O6l¢egine yonelik birinci derece dogrulayict faktor
analizi uygulamasi kapsaminda ilk olarak modele ait uyum degerleri
incelenmigtir. Modelin yeterli uyum degerlerine sahip olmadigi goriilmiis ve
modifikasyon indeksleri dogrultusunda gereken diizeltmeler gerceklestirilmistir
(x2/sd = 2,17; RMSEA = 0,04; RMR = 0,02; GFI = 0,96; AGFI = 0,94; NFI =
0,98; RFI = 0,97; CFI = 0,99). Kiiltiirel degerler dl¢egine yonelik yapilan ikinci
derece faktor analizi sonrasinda dlgegin yapisal gegerliligi incelenmistir. Tablo
4’te Ol¢ege yonelik ifadelerin standardize yiikleri ile AVE ve CR degerleri yer
almaktadir.

Tablo 4. Kiiltiirel Degerler Olceginin Yapisal Gegerliligi

Ortitk | Gozlemlenen |Standardize SH T Ortalama "Bile.si.k .
Degisken | Degiskenler Yiikler | Degerleri|Degerleri Varyans| Giivenilirlik
(AVE) (CR)
L s6 2 ,99 Sabit
g;?;ﬁ;’;’;; 56 3 86 022 | 38339 | 085 0,94
s6_5 91 ,021 45,940
Belirsizlikt s7_1 91 Sabit
en s7 2 ,99 ,022 48,628 0,86 0,95
Kacinma s7 3 ,88 ,027 36,236
s8 1 ,96 Sabit
Erillik/ s§ 2 ,80 ,042 19,870
Disillik s8 3 ,96 ,042 23,493 0.77 0.92
s8 4 17 ,044 17,767
s9 1 ,89 Sabit
Gii¢ s9 2 ,98 ,024 43,106
Mesafesi s9 3 ,96 ,049 20,319 0,70 0.89
s9 4 97 ,031 9,758
Uzun/Kisa s10 1 ,85 Sabit
Dénem s10_2 ,83 ,009 105,988 | 0,75 0,81
Odaklilik s10 3 91 ,038 21,805

Degiskenlerin standart faktor yiikleri incelendiginde 0,77 ve 0,99
degerleri araliginda degiskenlik gosterdigi belirlenmistir. Kiiltlirel degerler
0l¢egini olusturan ifadelerin standardize edilmis yol katsayilar1 ve bu ifadelerin
t ve p degerlerinin de 0,05 seviyesinde anlamli bulundugu gorilmiistir (en
kiictik t degeri 9,758; biitlin p degerleri ise 0,000 olarak saptanmistir). Bu
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nedenle Olgegi tammlamak ic¢in kullamilan 17 ifadenin iyi isleyen ifadeler
oldugu ve bu anlamda giivenirlige katkida bulunduklari ifade edilebilir.

Kisilik 6zellikleri 6l¢egi icin birinci dereceden dogrulayici faktér analizi
yapilmugtir. {1k olarak modele ait uyum degerleri incelenmistir. Modelin yeterli
uyum degerlerine sahip olmadigi goriilmiis ve modifikasyon indeksleri
incelenerek gereken diizeltmeler gergeklestirilmistir. Bu degerler 6l¢iim
modelinin genel anlamda iyi uyum gosterdigine isaret etmektedir (y2/sd =
2,475; RMSEA = 0,04; RMR = 0,02; GFI = 0,96; AGFI = 0,94; NFI = 0,99;
RFI = 0,98; CFI = 0,98). Tablo 5’te olgege yonelik ifadelerin standardize
yiikleri ile AVE ve CR degerleri yer almaktadir.

Tablo 5. Kisilik Ozellikleri Olceginin Yapisal Gegerliligi

. Gézlemlenen Standard SH T Ortalama| Bilesik
Ortiik Degisken Degiskenler ‘i‘ze Degerleri| Degerleri Varyans | Giivenilirlik
Yiikler (AVE) (CR)
s5_1 ,86 ,024 32,193
Disadoniikliik s5 2 98 ,020 48,969 0.84 0,93
s5 3 90 Sabit
s5_10 ,96 ,019 45,923
Yumusakbashlk sS_11 95 ,019 45,640 0,85 0,94
s5_15 ,86 Sabit
s5_19 90 ,022 41,044
Ozdenetim s5_20 ,96 ,019 51,177 0,86 0,95
s5 21 92 Sabit
s5 28 ,67 Sabit
Nérotisizm s5 29 99 ,022 42,770 0,80 0,92
s5_30 99 ,022 43,546
s5_35 97 ,022 48,275
Gelisime Acikhik s5_38 95 ,024 46,138 0,82 0,93
s5_40 ,79 Sabit

Degiskenlerin standart faktor yiikleri incelendiginde 0,79 ile 0,99
degerleri araliginda degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir. Kisilik o6zellikleri
6lgegini olusturan ifadelerin standardize edilmis yol katsayilar1 ve bu ifadelerin
t ve p degerlerinin de 0,05 seviyesinde anlamli bulundugu saptnmustir (en kiigiik
t degeri 32,193; biitiin p degerleri 0,000 olarak tespit edilmistir). Bu nedenle
Olgegi tanimlamak i¢in kullanilan 15 ifadenin iyi isleyen ifadeler oldugu ve bu
anlamda giivenirlige katkida bulunduklar: belirtilebilir.
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4.2. Korelasyon Analizi

Statii temelli turizm tiikketimi davranisi, materyalizm, kiiltiirel degerler ve
kisilik Ozellikleri degiskenleri arasindaki iligkinin yoOniiniin ve derecesinin
belirlenebilmesi i¢in degiskenler arasinda ‘“pearson korelasyon” analizi
yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen degerleri ve olgeklerin
Cronbach’s Alpha giivenilirlik degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6. Model Degiskenlerinin Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Ort. | s.s. 1 2 3 4
Statii Temelli

1| Turizm Tiiketimi | 4,33 | ,86990 |a=0,983
Davranisi

2| Materyalizm 3,94 | ,68590 ,034  10=0,867

3| Kiiltiirel Degerler 4,38 | ,44722 | ,398** ,029 0=0,903
4| Kisilik Ozellikleri 438 | ,34495 | ,365** | ,057 ,465™ 0=0,921

Tablo 6’ya gore arastirma degiskenlerinin giivenilirlikleri oldukca iyi
diizeydedir. Ayrica, degiskenlerin ortalamalarinin statii temelli turizm tiiketimi
davranig1 i¢in 4,33; materyalizm i¢in 3,94; kisilik Ozellikleri i¢in 4,38 ve
kiiltiirel degerler icin 4,38 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, arastirma
degiskenlerinin hepsinin ortalama degerin iizerinde oldugunu gostermekle
birlikte, katilimcilarin verdigi cevaplarin ortalamalar1 dogrultusunda en yiiksek
degeri kisilik Ozellikleri ve Kkiiltiirel degerler degiskenlerinin aldig
goriilmektedir. Bununla birlikte materyalizm ve diger degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski goriilmemekte, diger degiskenler arasinda
ise pozitif ve orta kuvvetli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Korelasyon
analizi tablosunda yer alan standart sapma degerlerine gore, katilimcilar en ¢ok
“statii temelli turizm tiiketimi davranigi” degiskeni igin birbirinden farkli
cevaplar verirken; birbirine benzer cevaplarin ise en fazla “kisilik 6zellikleri”
degiskeni i¢in verildigi gorilmiistiir.

4.3. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Arastirma modeline yonelik yapisal gegerliligin  saglanmasi ile
aragtirmanin bu kisminda teorik modelin test edilmesi siirecine gecilmistir. Bu
dogrultuda Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) analizi sonuglarina Tablo 7’de
yer verilmistir. Parametrik tahminlerin ve t degerinin incelenmesi sonucunda
teorik deger olarak kabul edilen (t= 1,96) degerinin altinda kalan materyalizmin
statii temelli turizm tiketimi davramigim etkilemedigi goriilmiistiir. Bu
dogrultuda H;, H», ve Hs, hipotezlerinin desteklenmedigi analizler sonucunda
ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 7. Final Modele Iliskin YEM Analizi Sonuclari

Standart t
Hipotez [iliskiler Parametre |degerleri| R2
Tahminleri
H: Materyalizm —> Statii Temelli Turizm| -,054 -,726

Tiiketimi Davranisi
H: [Kisilik Ozellikleri => Statii Temelli Turizm| 0,118 2,370%
Tiiketimi Davranisi

Hza [Kisilik Ozellikleri —> Materyalizm 0,09 ,884
—> Statii Temelli Turizm Tiiketimi
IDavranisi

Hs  [Kiiltirel Degerler=—> Statii Temelli Turizm| 0,719 10,784*
Tiiketimi Davranisi
Kiiltirel Degerler ~—2» Materyalizm

Haa —> Statii  Temelli Turizm Tiiketimi| 0,085 1,093
IDavranisi

H: [Kiiltiirel Degerler = Kisilik Ozellikleri 0,479 3,726*
Statii Temelli Turizm Tiiketimi Davranigi 0,57
Kisilik Ozellikleri 0,28

Statii temelli turizm tiiketimi davramisinii  dogrudan etkilemeyen
materyalizmin modelden c¢ikarilmasmin ardindan ikinci kez YEM analizi
gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen ikinci YEM analizi sonucunda modelde yer
alan tliim parametrik tahminlerin 1’den kii¢iik ve anlamh (t>1,96 ve p<0,05)
oldugu goriilmiistiir. YEM analizi sonuglarina bakildiginda kisilik 6zelliklerinin
(t = 2,370; p<0,05) ve kiiltiirel degerlerin (t =10,784; p<0,05) statii temelli
turizm tiiketimi davranisin1 dogrudan etkiledigi goriilmiistiir. Buna bagl olarak
H, ve H3 hipotezlerinin desteklendigi sonucuna ulasgilmistir. Kurulan modelde
ayrica kiiltiirel degerlerin kisilik 6zellikleri iizerindeki etkisine de bakilmis ve
kiiltiirel degerlerin (t = 3,726; p<0,05) kisilik 6zellikleri dogrudan etkiledigi
gorlilmiistiir. Dolayisiyla Hy hipotezi desteklenmistir.

Modele yonelik saptanan degiskenlerin aralarindaki etkilerin
“agiklanma giicli” olarak belirtilen R2’ye ait degerler incelenmistir. Buna goére
kiiltiirel degerler ve kisilik 6zellikleri statii temelli turizm tiiketimi davraniginin
%357’sini agiklamaktadir. Kiiltiirel degerler ise kisilik 6zelliklerinin %28’ini
aciklamaktadir. Final modelin uyum istatistiklerine yonelik degerler Tablo 8’de
sunulmustur. Tablo’ya gore Ki-kare degerinin serbestlik derecesine oraninin
2,88 oldugu saptanmustir.

Tablo 8. Yapisal Modelin Uyum Istatistikleri
%2 y2/sd| RMSEA [RMR| GFI |AGFI| NFI | TLI| CFI

Kabul Edilebilir
Uyum
Sonugclar 2148454 | 2,88 0,06 ,06 ,90 91 91 ,90 91

<5 <0.08 <0.10 > 0.85 > 0.80 >0.90 >0.90 > 0.90
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Tablo 8’e bakildiginda, RMSEA (0,06) v¢ RMR (0,06) degerlerine ait
rakamlarin esik degerlerin altinda kaldigir goriilmiistiir. GFI (0,85) degerleri
kabul edilebilir (Meydan ve Sesen, 2015) seviyenin {izerinde oldugu
gorlilmektedir. Diger uyum degerlerine ait rakamlarin ise kabul edilebilir
degerler olduklann belirlenmistir. Bu dogrultuda modele yonelik kabul
edilebilirlik diizeyinin uyum gosterdigi ifade edilebilir.
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Sekil 2. Statii Temelli Turizm Tiiketimi Davramgini Etkileyen Faktorlere Iliskin
Yapusal Esitlik Modeli (Final Modeli)

4.4. Fark Testleri

Arastirmanin bu kisminda, katilimcilarin tanimlayici1 6zelliklerine gore
statii temelli turizm tiiketimi davramiglarinda anlamli farkliliklarm  olup
olmadigmi saptamak i¢in uygulanan bagimsiz drneklem t testi ve tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.

4.4.1. Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenlerine Gére Statii Temelli
Turizm Tiiketimi Davranist

Katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumlarina gore statii temelli turizm
tilketimi davraniglarinin farklilik gésterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
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bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir (Tablo 9). Levene testinin sonuglari
dogrultusunda statii temelli turizm tiiketimi davraniglarina yonelik varyanslarin
esit dagilmadigr (p<0,05) goriilmistiir. T testi sonuglar1 dogrultusunda cinsiyet
ve medeni durum agisindan katilimcilarin statii temelli turizm tliketimi
davraniglariin anlamh bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
Hipotezs ve Hipotezs desteklenememistir.

Tablo 9. Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenlerine Gore Statii Temelli Turizm
Tiiketimi Davramgsina Yonelik T Testi Sonuclart

Levene t Testi
S.S. Testi
Olcek Cinsiyet n X F p t p (iki
uclu)
Statit  Temelli | Kadin 296 | 4,31 | 0,854 10,490 | ,825 | -0,574 ,566
Turizm Erkek 354 | 4,35 | 0,883
Tiiketimi
Davranigi
Levene t Testi
Olcek Medeni n X S.S. Testi
Durum F p t p (iki
uclu)
Statii  Temelli | Evli 274 | 4,26 | 0,910 [1,533 | ,216 | -1,684 ,093
Turizm Bekar 376 | 4,38 | 0,836
Tiiketimi
Davranist

4.4.2. Yas ve Egitim Durumu Degiskenlerine Gére Statii Temelli
Turizm Tiiketimi Davranisi

Katilmcilarin yag ve egitim durumlarina gore statii temelli turizm
tiiketimi davraniglarinin farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve sonuglarin yer aldigi
bilgiler Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Yas ve Egitim Durumu Degiskenlerine Gore Statii Temelli Turizm
Tiiketimi Davranisina Yonelik ANOVA Sonucglar

Scheffe
Olcek Yas N X S.S. F p |Tukey HSD
Statii 1. [18-25 85 | 4,05 | 0,654
Temelli | 2. |26-44 236 | 429 | 0,788 | 7,292% ,000 3>2
Turizm | 3, |45-64 212 | 4,50 | 0,814 3>4
Tiiketimi |4 165 ve istil 117 | 4,09 | 1,153 4>1
Davranisi
Scheffe
Olgek Egitim Durumu N X S.S. F p Tukey HSD
Statii 1. |Lise ve alt1 134 | 4,07 | 1,152 4>3
Temelli | 2. |Onlisans/MYO 140 | 4,45 | 0,691 4>2
Turizm | 3, |Lisans 199 | 459 | 0,843 | 5.497* | ,001 4>1
Tiiketimi |4 | Lisansiistii 177 | 4,68 | 0,733
Davranigt
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[ *Varyanslar homojen dagilmustir. |

Anova analizi sonucunda katilimcilarin yaslari agisindan statii temelli
turizm tiiketimi davramislar1 arasinda anlamli farkliliklarin - bulundugu
saptanmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda varyanslarin esit dagilim
gosterdigi goriilmiis ve ¢oklu karsilastirma testleri arasinda yer alan Scheffe ve
Tukey HSD testlerinden yararlanilmistir. Farkliliklar incelendiginde 45-64 yas
araligindaki katilimcilarin (X = 4,50), 26-44 (X = 4,29) ve 65 ve {stii (X = 4,09)
yas araligindaki katilimcilara gore statii temelli turizm tiiketimi davranislarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 65 ve isti (X = 4,09) yas
araligindaki katilimcilarin 18-25 (X = 4,05) yas araliginda olan katilimcilara
kiyasla statii temelli turizm tiiketimi davramiglarinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglar dogrultusunda Hipotez; kabul edilmistir.

Ayrica, anova analizi sonucunda katilimcilarm egitim durumlari
acisindan statli temelli turizm tiiketimi davramiglar1i arasinda da anlamh
farkliliklarm bulundugu tespit edilmistir. Farkliliklar incelendiginde, lisansiistii
egitim seviyesine sahip katilimcilarin (X = 4,68), lisansiisti (X = 4,59),
Onlisans/MYO (X = 4,45) ve lise ve alt1 (X = 4,07) egitim seviyesine sahip
katilimcilara kiyasla statii temelli turizm tiiketimi davraniglarmin daha yiiksek
oldugu saptanmustir. Bu sonuglar neticesinde Hipotezs desteklenmistir.

4.4.3. Mesleki Durum ve Aylik Gelir Degiskenlerine Gore Statii Temelli
Turizm Tiiketimi Davranist

Mesleki durum ve aylik gelirlerine gore statii temelli turizm tiiketimi
davraniglarmin farklilik gosterip gostermediginin tespiti igin tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) gerceklestirilmis ve ulasilan sonuglara Tablo 11°de yer
verilmistir.

Tablo 11. Mesleki Durum ve Aylik Gelir Degiskenlerine Gére Statii Temelli
Turizm Tiiketimi Davranmisina Yonelik ANOVA Sonuclart

Scheffe
Olgek Mesleki Durum N X S.S. F p |Tukey HSD
Statii 1. |Calisan 546 | 4,43 | 0,731 1>2
Temelli | 2. |Emekli 63 | 3,88 | 1,232 |23,039* | ,000 1>3
Turizm | 3, |issiz 26 | 3,08 | 1,465 4>3
Tiiketimi | 4 [QOgrenci 15 | 4,20 | 0,560
Davranigt
Olcek Ayhk Gelir N X S.S. F p Scheffe
Tukey HSD
1. [1000$ ve altt | 31 | 3,61 | 1,145 6>1,2
Statii 2. [1001-20008 | 47 |3,72 | 1,117 5>1,2
Temelli | 3, (2001-3000% 71 | 4,32 | 0,788 4>1,2
Turizm |4 13001-40003 | 109 | 4,39 | 0,898 | 12,169* | ,000 | 3>1,2
Tiiketimi |5 "[4001-50008 | 184 | 4,44 | 0,751 1<3,4,5,6
Davramst ¢ 75001 ve tstii | 208 | 4.48 | 0,754 2<3,4,5,6
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| *Varyanslar homojen dagilmistir. |

Anova analizi sonucunda mesleki durum ac¢isindan katilimcilarin statii
temelli turizm tiiketimi davraniglan arasinda anlaml farkliliklarin bulundugu
saptanmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda varyanslarin esit dagilim
gosterdigi belirlenmis ve ¢oklu karsilastirma testleri arasinda yer alan Scheffe
ve Tukey HSD testlerinden yararlanilmigtir. Farkliliklar incelendiginde ¢alisan
katilimeilarin (X = 4,43), emekli (X = 3,88) ve issiz (X = 3,08) katilimcilara gore
statii temelli turizm tiiketimi davramiglarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, mesleki durumu 6grenci olan katilimcilarin (X = 4,20),
mesleki durumu issiz (X = 3,08) olan katilimcilara kiyasla statii temelli turizm
tiketimi davraniglarinin  daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Bu sonuglar
dogrultusunda Hipotezo kabul edilmistir.

Ayrica, anova analizi sonucunda aylik gelir agisindan katilimcilarn statii
temelli turizm tiiketimi davranislar1 arasinda da anlamli farkliliklarin bulundugu
tespit edilmistir. Farkliliklar incelendiginde aylik geliri 5001$ ve iistiinde olan
katilimeilarin (X = 4,48), aylik geliri 1001-2000$ (X = 3,72), ve 10008 ve alt1 (X
= 3,61) olan katihmcilara kiyasla statii temelli turizm tiiketimi davraniglariin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, aylik geliri 4001-5000% (X
= 4,44); 3001-4000% (X = 4,39) ve 2001-3000$ (X = 4,32) olan katilimcilarin,
aylik geliri 1001-2000$ (x = 3,72) ve 1000$ ve alt1 (x = 3,61), olan katilimcilara
gore statii temelli turizm tiiketimi davraniglarimin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Son olarak aylik geliri 1001-2000$ (X = 3,72) ve 1000$ ve alt1 (X =
3,61) olan katilimeilarin, aylik geliri 2001-3000$ (x = 4,32), 3001-4000$ (X =
4,39); 4001-50008 (x = 4,44) ve 5001$ ve istii (X = 4,48) olan katilimcilara
kiyasla stati temelli turizm tiiketimi davraniglarinin daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda Hipotez;; desteklenmistir.

4.4.3. Uyruk Degiskenine Gore Statii Temelli Turizm Tiiketimi Davranisi
Katilmcilarin -~ uyruklarma gore statii  temelli turizm tiketimi
davraniglarmin farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve ulasilan degerlere ait sonuglara Tablo
12’de yer verilmistir.
Tablo 12. Uyruk Degiskenine Géore Statii Temelli Turizm Tiiketimi Davranislarina
Yonelik ANOVA Sonuglar

Olcek Uyruk N X S.S. F p Scheffe
Tukey HSD
1. | Alman 84 | 4,48 | 0,827
Statii 2. Ingiliz 78 | 4,47 | 0,678 1>6
Temelli | 3, |Iranl 73 | 4,44 | 0,775 2>6
Turizm 4. |Rus 99 | 4,33 | 0,857 3>6
Tiiketimi | 5, |Syudi 72 | 416 | 1,017 |3-435% | ,001 8>6
Davramist | ¢, | Tiirk 83 [3,99 | 1,006
7. |Ukraynali | 71 | 4,29 | 0,763
8. |Diger 90 | 4,46 | 0,875
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| *Varyanslar homojen dagilmistir. |

Anova analizi sonucunda katilimcilarin uyruklarn agisindan statii temelli
turizm tiiketimi davramislar1 arasinda anlamli farkliliklarin - bulundugu
saptanmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda varyanslarin esit dagilim
gosterdigi goriilmiis ve ¢oklu karsilastirma testleri arasinda yer alan Scheffe ve
Tukey HSD testlerinden yararlanilmistir. Farkliliklar incelendiginde Alman (X =
4.48); Ingiliz (X = 4,47); Iran (X = 4,44) ve Diger (X = 4,46) uyruklu
katilimeilarm Tiirk (X = 3,99) uyruklu katilimcilara gore statii temelli turizm
tilketimi davranmiglarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda Hipotezio desteklenmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Statli temelli turizm tiikketimi davranisini etkileyen faktorlerin
belirlenmeye calisildig1 bu calisma, Antalya ve Istanbul illerinde 2018 Diinya
Liks Otel Odiilleri ¢ergevesinde odiile layik goriilmiis konaklama
isletmelerinde konaklayan yerli ve yabanci turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun
turizm faaliyetlerini statli temelli gergeklestirdikleri gériilmiistiir. Bu sonugtan
hareketle, Tiirkiye’den Diinya Liiks Otel Odiilleri ¢ergevesinde 6diil alan otel
isletmelerinde konaklayan turistlerin statii temelli turizm tiiketimi davranisi
egiliminde olduklari;; bu amagla konaklama yaptiklari s6z konusu otel
isletmeleri icin yliksek konaklama harcamalar gergeklestirmeye hazir olduklar
sOylenebilir.

Liks segmentteki konaklama isletmelerini tercih eden turistik
tilketicilerin, Kkaliteli hizmete ilaveten kendilerine sunulan aktiviteler,
restoranlar, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerle birlikte sanat ve spor faaliyetlerini
dikkate alarak tercih yaptiklar1 gbz Oniine alindiginda, statii ve liiks turizm
tilketimi ile ilgilenen ve liikks kategorisinde yer alarak gelir seviyesini artirmay1
amaglayan konaklama igletmelerinin hizmet kalitesini 6n planda tutmalari, ¢ok
0zel ve bireysel {iiriinlerle bu hedef kitlenin dikkatini ¢ekmeleri ve biitiin
tanitim/pazarlama ¢alismalarini bu hedef kitleye yonelik olusturmalari gerektigi
ifade edilebilir. Buna ek olarak, statii temelli seyahat eden ve liikks segmentteki
konaklama isletmelerinde konaklayan turist profilinin genellikle st gelir
grubunda yer almasi sebebiyle, bu turistlerin konaklama harcamalar1 diginda yer
alan diger turizm harcamalarmin da yiiksek olacagi, boylece iilkeye giren doviz
artigina ciddi katki saglayacaklar1 ongoriilebilir.

Calisgma kapsaminda final modele iliskin yapisal esitlik modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu s6ylenebilir. Modele gore statii temelli turizm
tilketimi davranisimi kisilik 6zellikleri degiskeninin 0,23 diizeyinde, kiiltiirel
degerler degiskeninin ise 0,9 diizeyinde toplam olarak etkiledigi goriilmiistir.
Ayrica, Kkiiltiirel degerler degiskeninin 0,34 diizeyinde kisilik ozellikleri
degiskenini etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak materyalizm degiskeninin,
statii temelli turizm tiiketimi davranigini etkilemedigi goriilmiistiir. Bu sonuglar,
konu ile ilgili gerceklestirilen arastirmalarda (Browne ve Kaldenberg, 1997
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Wang ve Wallendorf, 2006), materyalizm ve statii tiiketiminin pozitif yonlii
iligkili olduklarinin tespitine ragmen, bazi arastirmalarda (Ryan ve Dziurawiec,
2001; Lambert vd., 2009) materyalizm ve memnuniyet arasindaki iliskinin
negatif bulunmasi sonucunda materyalizm degiskeninin olumsuz bir 6zellige
sahip oldugu dogrultusundaki goriisler de giiclenmektedir. Konuya yonelik
gergeklestirilen arastirmalarda genel olarak (Podoshen vd., 2011) materyalizm
ile statii tiikketimi davranisi arasindaki pozitif yonlii iliskinin tespitine ragmen,
bu calisma kapsaminda materyalizmin statii temelli turizm tiiketimi {izerinde
olumlu veya olumsuz bir degisken olarak tespit edilememesi, materyalizmin
statii temelli turizm tiketimi davranmisint olumlu ya olumsuz yonde
etkilemedigine isaret etmektedir. Bu dogrultuda, statii ve liiks tiiketim konular
ile 1ilgilenen konaklama isletmeleri yoOneticileri ve diger turizm
uygulayicilarinin, turistik tiiketicileri materyalist degerleri baglaminda daha iyi
anlamalarina ve yonetmelerine yardimei olacagi s6ylenebilir.

Calisma sonucunda ulasilan bir diger sonug ise, katilimcilarin yaslar
acisindan statii temelli turizm tikketimi davramislari arasinda anlamli
farkliliklarmm bulundugu sonucudur. Farkliliklar incelendiginde, 45-64 yas
araligindaki katilimeilarin, 26-44 ve 65 ve iistii yas aralifindaki katilimcilara
kiyasla statii temelli turizm tiiketimi davraniglarmin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, 65 yas ve istii katilimcilarin, 18-25 yas araliginda olan
katilimcilara kiyasla statii temelli turizm tiiketimi davraniglarmin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclar, alanyazinda statii tiikketimi ve yas degiskenine
yonelik yapilan diger ¢alismalarin (Aslay vd., 2013; Ozden, 2019) sonuglari ile
paralellik gostermekte ve yas arttikga statii tiiketimi davranisinda bulunma
egiliminin de arttig1 sonucunu desteklemektedir. Turizm alanyazininda, statii
temelli turizm tiiketimini yas degiskenine goére inceleyen yerli veya yabanci bir
calismaya rastlanilamamasindan hareketle, bu alana yonelik pazarlama
stratejilerinin olusturulmasindaki en 6nemli noktalardan birinin, liikks segment
otel isletmelerinde konaklamak isteyen ve statii temelli hareket eden turistik
tilketicilerin yas gruplarina 6zgli 6zelliklerinin bilinmesi oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla, Tiirkiye’deki liiks segment konaklama isletmelerinde konaklama
potansiyeline sahip olan ve seyahatlerinde statli temelli hareket eden turistik
tiketicilerin yas gruplarina 06zgii Ozellikleri bilen konaklama isletmeleri
yoneticileri ve diger turizm uygulayicilarinin avantajli olacaklar1 dne siirtilebilir.

Calisma sonucunda ulasilan bir diger sonug, mesleki durum agisindan
katilimcilarin  statii temelli turizm tiiketimi davranmiglart arasinda anlamlh
farkliliklarmm  bulundugu sonucudur. Farkliliklar incelendiginde, ¢alisan
katilimcilarin, emekli ve igsiz katilimcilara kiyasla statii temelli turizm tliketimi
davraniglarmin  daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, mesleki durumu
ogrenci olan katilimcilarin, mesleki durumu issiz olan katilimcilara kiyasla statii
temelli turizm tiiketimi davranmislarimin daha yiikksek oldugu goriilmiistiir.
Caligma neticesinde ulasilan bu sonuglar, alanyazinda statii tilketimi ve mesleki
durum degiskenine yonelik yapilan diger ¢alismalarin (Heaney vd., 2005; Aslay
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vd., 2013; Birdal vd., 2019) sonuglari ile paralellik gostermektedir. S6z konusu
caligmalar, iyi bir meslege sahip olan tiiketicilerin gelir durumlan da iyi
oldugundan statii tiiketimi davranisinda bulunma egilimlerinin de bu dogrultuda
arttiglt sonucunu desteklemektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’de statii ve liiks
turizm tiiketimi konulart ile ilgilenen otel isletmelerinin, turistik tiiketicilerin
her meslek grubu i¢in farkli tanitim ve/veya pazarlama stratejisi olusturmalari
gerektigi ileri siirtilebilir.

Calisma sonucunda bir diger degisken olan aylik gelir degiskenine gore
katilimcilarin statii temelli turizm tiiketimi davraniglarinin da farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Farkliliklar incelendiginde, aylik geliri 5001$ ve iistiinde olan
katilimeilarm, aylik geliri 1001-2000$ ve 1000$ ve alti olan katilimcilara
kiyasla statii temelli turizm tiiketimi davraniglarmin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Buna ek olarak, aylik geliri 4001-5000$, 3001-4000$ ve 2001-3000$
olan katilimcilarin, aylik geliri 1001-2000$ ve 1000$ ve alt1 olan katilimcilara
gore statli temelli turizm tliketimi davraniglarinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Son olarak aylik geliri 1001-2000$ ve 1000$ ve alt1 olan
katilimcilarin, aylik geliri 2001-30008, 3001-4000$; 4001-50008$ ve 5001$ ve
iistli olan katilimeilara kiyasla statii temelli turizm tiiketimi davraniglarinin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, alanyazinda statii tiikketimi ve gelir
degiskenine yonelik yapilan diger c¢alismalarin (Aslay vd., 2013; Birdal vd.,
2019) sonuglan ile paralellik gostermekte ve gelir arttikga statii tiiketimi
davranisinda bulunma egiliminin de arttig1 sonucunu destekler niteliktedir. Bu
baglamda, Tirkiye’de statii ve liiks turizm tiikketimi konular1 ile ilgilenen otel
isletmelerinin, turistik tiiketicilerin her gelir grubu igin farkli tanitim ve/veya
pazarlama stratejisi olusturmalar1 gerektigi ileri siiriilebilir. Dolayistyla,
Turkiye’deki likks segment otel isletmelerinde konaklama potansiyeline sahip
olan ve seyahatlerinde agirlikli olarak statii temelli hareket eden turistlerin gelir
gruplarina 6zgli 6zelliklere hakim olan konaklama isletmeleri yoneticileri ve
diger turizm uygulayicilarmin bu alanda rakiplerine kiyasla daha avantajh
olacaklar1 sdylenebilir.

Caligma kapsaminda ulagilan bir diger sonug ise, katilimcilarin egitim
durumlar agisindan statii temelli turizm tiiketimi davraniglart arasinda anlaml
farkliliklarm oldugu sonucudur. Farkliliklar incelendiginde, lisansiistii egitim
seviyesine sahip katilimcilarin, lisans, Onlisans/MYO ve lise ve alti egitim
seviyesine sahip katilimcilara kiyasla statii temelli turizm tiiketimi
davraniglariin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Caligma neticesinde elde
edilen bu sonuglarin, alanyazinda statii tiiketimi ve egitim durumu degiskenine
yonelik yapilan diger calismalarin (O’Cass ve McEwen, 2004; Aslay vd., 2013;
Terzi, 2016; Oz, 2018; Birdal vd., 2019) sonuglan ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. ilgili ¢alismalar, egitim seviyesi yiiksek tiiketicilerin, egitim
seviyesi daha diisiik tiiketicilere kiyasla statii tiikketimi davranisinda bulunma
egilimlerinin de yiiksek oldugu sonucunu desteklemektedir. Buradan hareketle,
Tirkiye’de yer alan liikks segmentteki konaklama isletmeleri ile birlikte statii ve
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lilks turizm tiiketimi konulan ile ilgilenen diger turizm uygulayicilarina, statii
temelli hareket eden turistik tiiketicilerin egitim seviyelerini dikkate alarak her
bir grup icin farkli tamitim ve/veya pazarlama stratejileri olusturmalari
Onerilebilir.

Caligma kapsaminda ulagilan son sonug, uyruk degiskenine gore
katilimecilarin statii temelli turizm tiikketimi davranislarinin farklilik gosterdigi
sonucudur. Farkliliklar incelendiginde Alman, Ingiliz, iran ve diger uyruklu
turistlerin  Tiirk uyruklu turistlere kiyasla statii temelli turizm tiiketimi
davraniglariin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, alanyazinda statii
tilketimi ve uyruk degiskenine yonelik yapilan diger ¢alismalarin (Eastman vd.,
1999; Hennigs vd., 2015; Terzi, 2016), sonuglar ile biiyilk oranda paralellik
gostermekte ve statli tliketimi davramisinda bulunma egiliminin uyruk
degiskenine gore degisiklik gdsterdigi sonucunu destekler niteliktedir. Iran ve
“Diger” olarak adlandirilan uyruk grubu igerisinde yer alan ve yaklasik
%350’sini Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), Katar, Irak, Liibnan, Bahreyn, Urdiin
vb. gibi gelismekte olan {ilkelerin olusturdugu turist gruplarmin statii temelli
turizm tiiketimi davranislarimin, Ingiltere ve Almanya gibi diinyanin sayil
ekonomileri arasinda yer alan iilkelerin turistleri ile benzerlik gosterdigi sonucu,
alanyazinda konuya yonelik yapilan c¢alismalarin sonuclar ile ortiismektedir.
Alanyazinda yapilan ¢alismalar, 6zellikle yiiksek gelire sahip iranli ve Arap
turistlerin de turizm seyahatlerinde Avrupa ve Amerikali turistlerle benzer
sekilde genellikle statii temelli hareket ettiklerini ve seyahat ettikleri tilkelerde
liks diizeyde hizmet sunan konaklama isletmelerinde konaklamayi tercih
ettiklerini gostermektedir (Hacioglu vd., 2017). Elde edilen bu bulgular
dogrultusunda, statii temelli turizm tiiketimi davranigimin uyruklara gore
farklilastigi sonucuna varilabilmektedir. Bu durum, statii tiiketimi davranisinda
oldugu gibi statli temelli turizm tiikketimi davranisiin da siibjektifligini
destekler niteliktedir.

Mevcut c¢alisma sonuglari, iriinlerini statli tiikketimine yonelik
konumlandiran veya konumlandirmak isteyen konaklama isletmelerinin,
tiiketicilerin  kiiltiirel degerlerini, kisilik 06zelliklerini, yaslarini, egitim
durumlarini, mesleklerini, aylik gelirlerini ve uyruklarmi dikkate alarak
alternatif hedef pazar olusturabilmeleri agisindan Oonem tagimaktadir. Ayrica,
calisma kapsaminda 5°li likert Olgege sahip statii temelli turizm tiiketimi
dlcegine verilen ortalama frekansin 4,3 olmasi, 2018 Diinya Liiks Otel Odiilleri
kapsaminda Istanbul ve Antalya illerinde &diil almis konaklama isletmelerinde
konaklayan yerli ve yabanci turistlerin gosterisci tiiketim kaygisindan ziyade,
statli temelli turizm tiiketimi egilimine sahip olduklarim1 gdstermektedir. Bu
sonuglardan uygulamaya yonelik genel bir ¢ikarim yapmak gerekirse, statii
temelli hareket eden liiks turistik tiiketici kitlesi ile gosteris temelli hareket eden
liks turistik tiiketici kitlesinden ayrildigi noktalarin g6z dniinde bulundurulmast
gerektigi sdylenebilir. Statli temelli hareket eden liiks turistik tiiketicilere iiriin
pazarlamasi yapacak olan konaklama isletmelerinin; herkese hitap eden reklam

642 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2021, Cilt: 35, Sayi: 2



Buket BULUK ESITTI - Sabri Haluk ERDEM

faaliyetlerinden kaginmalari; sayginlik (prestij ve itibar) arayan bu kitleye 6zgii
statii motivasyonuna hitap eden, “essizlik” motivasyonunun vurgulandig: liiks
turistik mal ve hizmetlerin reklam ve pazarlama faaliyetleri yapmalarinin daha
dogru olacagi sdylenebilir.

Yukarida yazilanlara ek olarak, ¢alisma kapsaminda yer alan liiks odiillii
konaklama isletmeleri incelendiginde, bu isletmelerin yiiksek inovasyon
diizeyine sahip isletmeler olduklar1 goriilmektedir. Bu tespit, alanyazinda konu
ile ilgili yapilan ¢aligmalarm sonucunda ulagilan liiks segmentindeki konaklama
isletmelerinin daha inovatif isletmeler olduklar1 sonucunu da destekler
niteliktedir. Bu anlamda liiks segmentteki konaklama isletmeleri ve bu
segmentte yer almak isteyen konaklama igletmelerinin, statii temelli hareket
eden turistik tliketiciler tarafindan tercih edilebilirliklerini artirmak agisindan bu
isletmelerin turistik mallardan ziyade hizmeti 6n planda tutmalari, buna ek
olarak turistik tiiketicilerin taleplerinin farkliliklar gostermesi nedeniyle yaratici
fikir, yeni konsept veya tasarimlara yonelmeleri gerektigi belirtilebilir. Bu
baglamda, 6zellikle stirekli bir bigimde degisen ve gelisen liiks turizm pazari
sartlarinda yiikksek inovasyona sahip konaklama isletmelerinin yiiksek
yaraticiliklar1 araciligiyla daha spesifik likks turistik mal ve hizmetler
gelistirmeleri sonucunda sektoriin Onciisii konumuna gelebilecekleri ve statii
temelli hareket eden turistik tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih
edilebilecekleri diisliniilmektedir.

2006 yilindan itibaren her yil tatilcilerin oylariyla belirlenen ve turizm
profesyonelleri tarafindan verilen, 100°den fazla liikks segment kategorisinde yer
alan otel isletmelerinin kategorisindeki en iyilerinin tespit edildigi Diinya Liiks
Otel Odiilleri listesinde yer alan iilkelerin ve konaklama isletmelerinin, liiks
kategorisinde yer alan turistik {irlinlere ilgi gdsteren, yiliksek harcama giiciine
sahip ve seyahatlerinde statli temelli hareket eden turistlere tanitiminda oldukga
onemli bir rol istlendigi belirtilmektedir (Fakfare vd., 2015). Dursun (2019),
Tirkiye destinasyonunun markalagmasi ve daha iist segment ve liiks bir imaj
lizerinden pazarlanmasi gerekliligini, bu amagla da Tiirkiye’deki uluslararasi
markalara sahip liiks tesislere yonelik yatirimlarin artirilmasi gerektigini 6ne
stirmektedir. Eresin (2020), uluslararasi liiks otel markalar1 araciligiyla Tiirkiye
destinasyonunun zincir otel isletmelerine dahil edilerek Tiirkiye’nin tanitiminin
diinya genelinde yapilmasi gerektigini, boylece nitelikli turistlerin Tiirkiye’yi
ziyaret etmelerini saglayarak Tiirkiye’ye yonelik fiyatlarin artacagim
ongordiiklerini ifade etmektedir. Eresin (2020) ayrica, turizmde {iretim
olgusunun hizmet unsuruna dayali olmasi sebebiyle “insan” faktoriiniin one
ciktigini, tesislere yonelik gergeklestirilen yatirimlarla birlikte personele yonelik
yatinmlarin da arttirllmasiyla hizmette kalitenin daha iist seviyelere ¢ikarilarak
hem Tiirkiye’nin hem de Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin “vazge¢ilmez”
kilinabilecegini vurgulamaktadir. Bu noktada, turizm sektorii igin nitelikli
calisan yetigtiren egitim alanlarina yonelik daha fazla yatiim yapilmasi
gerekliliginin ifade edildigi belirtilebilir.
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Bununla birlikte statii tiiketimi ve liiks turizm tiiketimi ile ilgilenen
konaklama isletmelerine ve diger turizm uygulayicilarina, seyahatlerinde statii
temelli hareket eden nitelikli turistlerin Tiirkiye’yi ziyaret etmelerini saglayacak
gastronomi, golf, kongre ve saglik turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinin
yiiksek gelir elde ettirecek alanlarina yonelmeleri ve bu alanlara yonelik hizmet
veren konaklama isletmelerinin niteligini artirmalart 6nerilebilir. Statii temelli
seyahat eden turistik tliketicilerin {ist gelir grubunda yer aldiklar1 ve farkli
turizm aktiviteleri deneyimlemek istedikleri goz oniine alindiginda, bu turistik
tiiketici pazarina yonelik hizmet vermek isteyen konaklama isletmelerinin ve
diger turizm uygulayicilarinin sadece yaz aylarinda hizmet vermeyi
hedeflememeleri, golf ve saglik turizmi gibi alternatif turizm tiirleri ile diger
aylar1 da besleyecek bir talep olusturmalar1 ve sezonu esnetmeleri gerektigi
belirtilebilir. Tirkiye’nin hem yurt i¢i hem de yurt dis1 pazarda ist gelir
grubunda yer alan turistik tiiketiciler agisindan talep edilen iilke olmay1
hedeflemesi ve bu konuda Tiirkiye turizm sektoriiniin arzuladigi gelirleri elde
edebilmesi amaciyla, nitelikli turistlere yonelik tanitim faaliyetlerine
yonelinmesi gerektigi sdylenebilir. Yine bu baglamda, konaklama isletmelerinin
birbirleriyle rekabet etmek yerine oda fiyatlarini arttirict ortak caligmalarda
bulunmalari, uluslararas1 alanda 6zellikle liiks kategorisindeki odiillere sahip
olma yoniinde ¢aligmalar gerceklestirmeleri ve bdylece kiiresel baglamda tesis
bilgilerinin sergilenmesi ile taninabilirliklerini arttirmalar1 gerektigi onerilebilir.

Kiltir ve Turizm Bakanliginca, 1-3 Kasim 2017 tarihlerinde
gergeklestirilen ve turizmin yeni yol haritasinda belirleyici olarak kabul edilen
III. Turizm Surasi’nin sonug¢ raporunda da liiks turizm konusuna yonelik
atilmasi gereken adimlara iliskin 6neriler siralanmustir. Liiks turizm kapsaminda
yerli marka ve triinlerin desteklenerek yerel yonetimlerle beraber hareket
edilmesi, yerel halkin ve esnafin bilgilendirilerek egitilmeleri konularma
yonelik caligmalarin gerceklestirilmesi one ¢ikarken, Tirkiye’deki oyuncu ve
sanat¢ilarin da katilmlariyla “Liiks Tiirkiye” imaj ve algisinin olusturulmasi
konusunda Onerilerde bulunulmustur. III. Turizm Surasi’nda liikks turizm
konusuna genis yer verilmesi, bu turizm tiirliniin devlet tarafindan da
desteklendigine ve tesvik edildigine isaret etmektedir.

Sonug olarak, kiiresel dinamiklerin hizla degistirdigi pazarlardan birisi
olan liiks turizm tiikketimi pazarmin, Oniimiizde yillarda daha fazla Onem
kazanacagi ve bu alan iizerine yogunlasilmasi gerektigi olgusunun gerek Kiiltiir
ve Turizm Bakanliginca gerekse birgok akademik ve ticari caligmada
vurgulandigi goriilmektedir. Bu anlamda liiks turizm pazarinda gelismekte olan
bir pazar olarak Tiirkiye, liikks turizm markalar ve statii temelli seyahat eden
turistik tiiketiciler agisindan 6nem tagimaktadir. Bu amagla, seyahatlerinde statii
temelli hareket eden turistik tiiketicilerin 6zelliklerinin anlasilmasi, statii ve liiks
tiketim konular1 ile ilgilenen konaklama isletmeleri ve diger turizm
uygulayicilarinin stratejilerini bu pazara yonelik olarak belirlemeleri agisindan
kritik 6nem tastyan bir konudur. Ote yandan statii temelli turizm tiiketimi
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motivasyonlari, seyahatlerinde statii temelli hareket eden turistik tiiketicilerin
davraniglarii  belirleyen en temel kavramlardir. Buradan hareketle bu
caligmanin arastirmasi, statii temelli turizm tiiketimi davranisi lizerinde etkili
olan unsurlar belirlemeye yonelik gerceklesmistir.

Ozetle bu ¢alisma, statii temelli turizm tiiketimi davranisinin liikks turizm
pazari igerisindeki yeri ve Oneminin daha net bir sekilde kavranabilmesi
amacityla bir 6n arastirma niteligine sahip olup, bu arastirmayi takiben konu ile
ilgili gerceklestirilecek akademik ve ticari ¢aligmalara temel olusturmak amact
tagimaktadir. Seyahatlerinde statii temelli hareket eden tiiketicilerin turistik
tercihleri sonucunda ortaya ¢ikan davranig tiirii ve bu tiiketim davranisin
olusturan motivasyon unsurlar ile ilgili hazirlanan bu ¢aligmanin, ilgili alanda
calisacak olan arastirmacilara kaynak olmasi ve ampirik arastirmalar i¢in zemin
olusturmasi amaglanmustir. Arastirmanin teorik baglamda alanyazina katkida
bulunmasi ve ileride yapilacak arastirmalar araciligiyla turizm alanina
pazarlama uygulamalar1 baglaminda fayda saglayacag diistiniilmektedir.

Statii temelli turizm tiikketimi davranisi konusuna yonelik gelecekte
yapilacak ¢alismalarin farkli 6rneklem gruplari, farkli degiskenler, farkli turizm
isletmeleri ve farkli turizm tiirleri araciliiyla incelenmesinin, genellikle {ist
gelir diizeyindeki turist profili tarafindan gergeklestirilen statii temelli turizm
tiketimi davranmisinin netlestirilmesi ve bu tiiketim araciligiyla gerceklesen
yiiksek harcamalarin iilke ekonomisi adina fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.
Buna ek olarak, ilk kez 2019 yili aralik aymin baslarinda Cin’in Wuhan
bolgesinde goriilen Corona (Korona) viriisii salgininin tiim diinyaya yayilmaya
devam etmesi ve Yeni Koronaviriisim (Covid-19) 11 Mart 2020 tarihinde
Diinya Saglik Orgiiti (2020) tarafindan pandemi ilan edilmesiyle birlikte
gelecek calismalar i¢in pandemi siirecinin  dikkate alinmasi gerektigi
Onerilebilir.
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