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leri gelirleri konusunda giderek yalniz birakmasi ile
birlikte, bireyler parasal konular hakkinda eksik
bilgilerinin oldugunu tasarrufun énemini fark etmeye
baglamislardir. Tasarruflarin ne sekilde degerlendiri-
lecegi, hangi yatirim aracindan nasil faydalanilabile-
cegi konular1 da sorun olarak ortaya ¢ikmakta ve
¢oziim olarak finansal okuryazarlik degerlendiril-
mektedir. Son yillarda diinya genelinde etkisini goste-
ren ekonomik krizler sonrasinda iilkelerde yoksul
niifus giderek artar bir hal almis ve yoksullukla miica-
dele programlari iilkelerin 6ncelikli politikast olmus-
tur. ACSH Bakanlig1 tarafindan da ailenin gii¢lendi-
rilmesi baglaminda kadina yonelik egitim ve bilgi
diizeylerinin arttirilmasi ¢alismalar1 baslatilmis ve
finansal okuryazarlik egitimleri kalkinma program-
larina dahil edilmistir. Egitimler Sosyal Hizmet Mer-
kezleri (SHM) tarafindan yiiriitiilmeye baslatilmistir.
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Abstract

The financial literacy level of individuals and families was one of the
critical topics of the previous century. Specially developed countries realized
the issue and started studies to develop it. In addition to this, individuals have
started to realize the importance of saving that they have incomplete
information about the income they will deserve in retirement. Using the
savings and benefiting from investment tools is a problem, and financial
literacy is considered a solution. After the economic crises that have affected
the World in recent years, the poor population has gradually increased in
countries, and poverty alleviation programs have become the countries' priority
policy. In the context of strengthening the family, efforts to increase women's
education and knowledge level have been initiated by the Ministry of MCHF,
and Financial literacy training has been included in development programs.
Training started to be carried out by Social Service Centers (SSC). In this
study, a questionnaire was applied as a data source to measure SSC employees'
financial literacy levels who run the Family Education Program for families
and women and provide financial literacy training. The measurements were
used as Mann Whitney U, Kruskal Wallis test, Spearman Correlation analysis.
The financial literacy level of the trainers who will give financial literacy
training is found to be rather low. The necessity to plan the training program
of the Ministry as training the trainers has emerged.

Keywords: Financial Literacy, Family Education Program,
Education for Women, Social Service Center

1. Giris

Tiiketim bir bireyin hayatint devam ettirebilmesi i¢in
zorunluluk tegkil etmektedir. Bireylerin tiiketim davraniglari ise onlarin
ihtiyac ve istekleri etrafinda sekillenmektedir. Bireylerin tiiketim
yapabilmesi yani istek ve ihtiyaclarini temin edebilmesi onun bir gelire,
birikime veya nakde ¢evirebilecegi bir varliga sahip olmasi ile miimkiin
olabilmektedir. Sahip olunan bu varliklar nitelik olarak birbirinden
farkli 6zellikler gostermektedir; gelir bir akim iken varlik ve tasarrufise
birikimdir. Bireyler tiiketim gerceklestirirken oncelikle gelirlerini
kullanmaktadir.

Kisiler tasarruflarin1 nakit olarak tutuklari zaman bir kazang
getirmesi s6z konusu olamaz, ancak kisiler, tedbir ya da acil ihtiyaglar
i¢in bir miktar nakit bulundurmak isteyebilirler. Bunun yani sira kisiler
tasarruflarim1 yatirnm araglarinda degerlendirerek bir kazang saglama
yoniinde de tercihte bulunabilirler. Bu tercihlerinin sonucunda iki tiirlii
kazan¢ elde edinilmesi s6z konusu olabilir. Bunlardan biri,
yatirnmlarinin deger artmasiyla olusan kazang, digeri ise yatirimlarinin
vaat ettigi getiridir. Dolayisiyla tasarruflarin bir kisminin nakit veya
benzeri degerler olarak ayrilip, kalaninin yatirima yonlendirilmesi daha
dogru bir segenek olarak degerlendirilebilecektir.
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Finansal kararlarin bireylerin yasam kalitesi iizerinde oldukga
onemli etkileri olmaktadir. Yasamin seyri ve standartlarinin
belirlenmesinde alinacak finansal kararlar en etkili unsurlardandir. Tiim
bireyler, kiiglik ya da biiyiik finansal kararlar vermek zorundadir. Bu
kararlar1 dogru aldig:1 takdirde yasami olumlu etkilenecekken, yanlis
kararlarin etkisi ise olumsuz olacaktir.

Goriilen o ki, tiiketim kararlar ile parasal, yani finansal kararlar
i¢ ice gegmis bir hal almistir. Tiiketimle ilgili kararlar finansal kararlar
etkilerken, finansal kararlarda tiiketimi etkilemektedir. Bu kararlarin
dogru ve yerinde alinmasi halinde bireyin ya da ailenin refahi artarken,
hatal1 alinmasi halinde refahinda azalma etkisi goriiliir.

Yalin bir sekilde sdylemek gerekirse, paranin ve parasal
degerin ifade edilmesi bilimine “finans” ad1 verilir. iktisat bilimin bir
yan dali olarak ortaya cikan finans disiplini, XX. yilizyilin ikinci
yarisindan itibaren biiyiik bir ilerleme kaydetmistir. Bununla beraber,
finansal calisma ve arastirmalar genellikle piyasalar, varliklar ve
kurumlar tizerinde yogunlasmis olup kisisel finans {izerine daha az
durulmustur. Modern finans kurumlarinda rasyonel olarak kabul edilen
insan ve davranislari, aragtirmalarda yeterince yer bulamamis, bunlarin
yerine matematiksel modellerin kullanimi giderek artmistir. Gergek
birey ve grup davranislari kurumdaki rasyonellik varsayimina
uymayinca, bunlar ‘“anomali”, yani normal olmayan olarak
adlandirilarak incelenmistir. Aslinda sosyal bir bilim olan finans,
zaman igerisinde adeta insandan arindirilmigtir. Dolayisiyla finans
biliminin temelinde yer almasi gereken en Onemli grup, yakin
zamanlara kadar ne yazik ki ihmal edilmistir (Gékmen, 2012).

Yasanan bu durum finans tiiketicilerinin kendilerini yetersiz
gormesine neden olmus ve sonug olarak ya tamamen uzmanlara teslim
olmus ya da finans sisteminden uzak durmalarina yol agmistir. Uzun
vadede durum analiz edildiginde bu durum aslinda finans sisteminin
aleyhine olmustur, ¢iinkii sistemin ¢ok énemli bir parcasi olan “insan”
disarida kalmustir.

Gelinen noktada finans bilimindeki tiim hesaplamalarin,
yontemlerin, modellerin ve degerlemelerin ana hedefi; dogru finansal
kararlarin verilmesini saglamaktir. Bu nedenle, herkesin temel diizeyde
bile olsa bir takim finansal bilgileri bilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
finans sadece isin uzmanlarini degil, herkesi ilgilendiren bir konudur.
Son yasanan finansal krizler ve giinlimiizde birgok birey/ailenin
yasadig1 finansal sikintilar, bu konuda bilgi sahibi olmanin ne kadar
o6nemli ve gerekli oldugunu ortaya koymustur.

Caligmanin temelinde finansal okuryazarlik kavrami ile bireyin
finansal konularda bilgi sahibi olarak, dogru finansal davramislar
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gostermelerini ve dogru finansal kararlar almalari ile beraber, hem
bireylerin ve ailelerin hem de finansal sistemin ve ekonominin fayda
gdrmesi amaciyla aileye ve oOzellikle kadima yonelik egitim ve
bilgilendirme caligmalar1 gerceklestiren Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi (ACSHB) nin Aile Egitim Programi (AEP)’m
ylriiten sosyal hizmet ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesi yer almakta olup, aile ve kadinin bilinglenmesine yonelik
bu caligmay: yiiriitecek kisilerin bu alanda gelisiminin saglanmasinin
oncelikli olmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Bu ¢alismada, Efeler Sosyal Hizmet Merkezi’nde calisan 53
kisiye yonelik finansal okuryazarliklarini belirlemek amactyla birincil
veri kaynagi olarak anket uygulanmis ve analizler icin Mann Whitney
U, Kruskal Wallis testi, Spearman korelasyon analizi kullanilmistir
sonug olarak ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri orta ve diisiik
seviyede oldugu goriilmistiir. Bakanligi egitim programini 6ncelikli
olarak egiticileri egitmek seklinde plan yapilmasi gerekliligi ortaya
cikmistir Bu kapsamda calisanlara yonelik finansal okuryazarlik
konusunda farkindalik saglayarak bilgi birikimine katkida bulunmasi,
egitim alan bireylerin dogru finansal kararlar vererek hem kendi hem
de egitim verecekleri ailelere daha faydali olacaklar1 ve boylelikle iilke
ekonomisine katki saglayacagi sonucuna ulagilmistir.

2. Finansal Okuryazarhk, Onemi ve Tiirkiye’de Yiiriitiilen
Faaliyetler

2.1. Finansal Okuryazarhk Tanimlar

Finansal okuryazarlik literatiirde oldukga yeni bir kavram olup,
iizerinde fikir birligine varilan bir tanimi heniliz yapilmamistir. Bu
terimi kullanan yazarlarin, arastirmacilarin, kurumlarin hemen hemen
hepsinin tanimi birbirinden farklidir. ingiltere ve Kanada’da tercih
edilen terim “Finansal yeterlilik” (financial capability) iken, Amerika
Birlesik Devleti (ABD) ve Avusturalya’da “finansal okuryazarliktir”
(financial literacy). Baz1 yazarlar ve kurumlar ise “finansal farkindalik”
(financial awareness) terimini kullanmaktadir. Ayrica “finansal egitim”
(financial education) kavrami da bu terimlerle beraber kullanilmaktadir
(Orton, 2007).

Ozetle, finansal okuryazarlikla ilgili gesitli terimler ve tanimlar
literatlirde yer alsa da igerik olarak bunlarin birbirine yakin anlamlar
tasidig1 goriilmektedir. Farkli yazarlar, aragtirmacilar, kurumlar ayni
terim icin degisik tanimlamalarda bulunsalar da, genel itibariyle
anlatilmak istenen ayn1 olgudur.

“Finansal okuryazarlik” terimi Ingilizce “financial literacy”
teriminin dogrudan ¢evirisi olarak Tiirk¢e’de kullanilmaya baglanmig
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ve genel olarak kabul gormiistiir. “Okuryazarlik” Tiirk Dil Kurumu
tarafindan “okuryazar olma durumu”; “Okuryazar” ise ‘“okumasi,
yazmasi olan, 6grenim gormiis kimse” seklinde tanimlanmigtir!.

Okuryazar kisi bir konuda bilgi sahibidir, diger bir deyisle cahil
olarak nitelendirilmez. “Finansal okuryazar” vasfina sahip birey ise
finansal konularda bilgi sahibidir. Okuryazarlik ileri derecede bir bilgi
sahibi olma durumunu ifade etmedigi gibi Finansal okuryazar olan
kisinin de ileri diizeyde finans konularinda bilgi sahibi olmasi
beklenmemektedir. Temel seviyedeki finans bilgisi finansal
okuryazarlik icin yeterli goriildiigii gibi finans piyasalarinda da
kullanigh olabilecektir. Ayrica sahip olunan bilginin giindelik hayattaki
tutum ve davranislarda yansimasinin olmasi da finansal okuryazarligin
tam manada gerceklesmesi agisindan arzulanan bir durumdur. Diger bir
deyisle finansal okuryazar olarak nitelenen bireyin sadece teorik olarak
bilgi sahibi olmas1 degil, pratikte de finansal becerilere sahip olmasi
beklenir.

Karatag (2017) yaptig1 ¢caligmada, finansal okuryazarligin genel
olarak iki unsuru oldugundan bahsetmis ve finansal bilgiye sahip olmak
ile bu bilgiyi kullanabilme becerisine sahip olmak seklinde
tanimlamistir (Karatas, 2017).

Bir bagka tanim ise finansal konularda bilgi sahibi olarak dogru
kararlar vererek, dogru davranislarda bulunmak seklinde Baris (2016)
tarafindan yapilan bir ¢calismada karsimiza ¢ikmaktadir.

Finansal okuryazarligin tanimlar1 incelendiginde bes unsurun
one ¢iktig1 goriilmektedir:

1. Finansal kavramlar konusunda bilgi sahibi olma

2. Finansal kavramlari kullanarak iletisim kurabilme

3. Bireysel olarak finans yonetimi becerisi

4. Yerinde finansal kararlar alma becerisi

5. Finansal ihtiyaglar konusunda gelecege yonelik plan yapabilme
(Remund, 2010).

Finansal okuryazarlik sadece bilgiyi degil ayni1 zamanda beceri,
tutum ve davraniglar1 da icerecek sekilde ele almmmalidir. Finansal
okuryazarligin 6zlinii ve amacini dikkate alan bir tanimlama su sekilde
yapilabilir; bireyin finansal konularda dogru ve saglikli karar almasini,
kendisini koruyabilmesini saglamak i¢in ihtiya¢ duyacagi bilginin,
becerinin, tutum ve davranislarin birlikte bulunmasidir.

Literatiir ~taramas1 yapildiginda finansal okuryazarlik
konusunda arastirmacilarin farkli tanimlar yaptigr goriilmektedir ki
buradan hareketle kavramin daha gelisme asamasinda oldugu

! (www.tdk.gov.tr Erigim Tarihi 10.09.2019)
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anlagilmaktadir. Tablo-1’de bunlarin bir kismii bir arada gérmek
miimkiinddir.

Tablo-1: Finansal Okuryazarlik Kavramimin Farkli Tanimlar

KAYNAK TANIM
Hilgert, Hogart ve S
Beverley (2003) Ekonomi bilgisi

Herhangi bir yatirimeinin buldugu piyasa
Finra (2003) kosul  araglarinin,  orgiitlenmenin = ve
diizenlemelerin anlagilmasidir.

Bireysel ekonomi alaninda yetenekliler ve
Moore (2003) ogrendikleri bilgileri uygulamada
kullaniyorsa ekonomi okuryazaridir.

National Council on Temel ekonomik ilkeleri ve kavramlari

Economic Education anlama ve agina olmadir
(NCEE) /2005) i '

Yeni karmagik  ekonomik  kavramlari
Mandell (2007) degerlendirebilme becerisi ve uzun vadeli

cikarlart maksimize edecek ekonomik
aracglar1 segebilmelidir.

En iyi tasarruf ve yatirim kararlarini almay

Lusardi ve Mitchell (2007) saglayacak ekonomik kavramlari bilmelidir.

Giindelik ekonomik tercihlerde basit kararlar
alabilme becerisidir.

Rasyonel kararlar verebilme ve paray1
kullanabilme becerisidir.

Lusardi ve Tufano (2008)

Anz Bank (2008)

Temel Ekonomik Kararlar1 ve nominal — reel

Lusardi (2008) gesitlendirmesi arasindaki farklar1 bilmedir.

Kaynak: (Santas ve Demirgil, 2015).

Finansal okuryazarlik kavrami hakkinda yapilan farkli tanimlar
kavramu siirekli degisken bir yapida oldugunu gostermektedir. Bunun
nedeni de, kavramin her giin artan Onemiyle geliserek kapsamini
genisleten ve farkli 6zellikler eklenerek taniminin yapilmaya devam
etmesidir.

2.2. Finansal Okuryazarhigin Onemi

Finansal okuryazarlik kisilerin refah seviyesinin arttirilmasi,
ekonomik anlamda istikrarin saglanmasi, finans alanindaki yatirimlarin
ve iglerin saglikli bir sekilde takip edilmesi gibi konular agisindan
oldukga 6nemli bir hal almistir.
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XX. yiizyll goz oOniine alindiginda finansal iriinlerin ve
hizmetlerin oldukca 6nemli bir konuma geldigi goriilmektedir (Taylor
ve Wagland, 2013: 71). Giderek daha da karmasik bir hal almaya
baslayan bu finansal iiriin ve hizmetlerin yonetimi konusunda da
finansal okuryazarligin daha da 6nemli hale geldigi goriilmektedir. Bu
nedenle de tiiketicilerin finansal okuryazarliginin gelistirilmesi 6ne
¢ikan konulardan biri olmustur (Sevim vd, 2012: 573). Ayrica finansal
okuryazarliliklar1 diisiik kigilerin pay senedi yatirimlarinin da diisiik
seviyelerde kaldigi goriilmektedir (Rooij, Lusardi ve Alessie, 2011:
449). Tiim bu nedenler dikkate alindig1 zaman finansal okuryazarligin
ve diizeyinin arttirilmas1 gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Finansal
okuryazarlik seviyesi ylikselen bireyin yatirimlar1 ve tasarruf oranlari
da yiikselecektir ve bu sayede finans piyasalarinin da gelisimine de
katki sunulmus olacaktir.

Degisen diinya diizeni, ekolojik bozulma, ¢evre kirliligi, artan
niifus gibi cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan dogal kaynak sorunu, diinya
ekonomik sistemini kiiresel boyutlarda sarsan finansal krizler, sermaye
piyasasinin yatirim ve tasarruf yapacak bireyler i¢in karmagsik olmasi
gibi nedenlerle finansal farkindaligin 6nemi giiniimiiz diinyasinda
giderek artmaktadir. Yapilan ¢esitli arastirmalar sonucunda gerek
OECD iilkelerinde gerekse diger iilkelerdeki bireylerin finansal
okuryazarlik konusunda diisiik seviyede bilgi sahibi oldugu, finansal
kararlar alirken bu sekilde aldig1 ve bilgi diizeylerindeki bu diistikliigiin
farkinda olmadiklar1 goriilmektedir.

Finansal okuryazarlik gelismis lilkelerde de 6nemli bir sorun
olarak ele alinmaktadir. ABD bakanlar kurulunun iki iiyesi tarafindan
genglerin finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu ve bu konuda
onlem alinmamasi durumunda da gelecekte agir finansal sonuglarmin
olacagi dile getirilmistir (Kilig vd, 2015: 130-131).

Giin gectikge gelisen teknoloji ile birlikte hizla yayilan
kiiresellesme, bireylerin finansal konularda &zellikle tiiketim olmak
lizere, yatirim ve tasarruf gibi konularda davranislar1 degismis ve bunun
sonucunda yatirim ve tasarruf konularinda klasik yontemlerle
degerlendirme islevini yitirmistir.

Finansal okuryazarlik son yillarda; finans piyasalarinda goriilen
gelismeler, toplumun sosyo-ekonomik ve politik yapisinda meydana
gelen degisimler neticesinde giin gegtikce daha da dnem kazanmuistir.
Aileler ve bireyler internetin ve bilgisayar teknolojilerinin hayatin her
alanina girmesi ile bankalara, araci kurumlara, kamu kuruluslarina vb.
ulasimi kolaylasmustir ki bu sayede yatirim araglarinin ve kredilerin
online olarak erisimi miimkiin hale gelmistir. Bununla birlikte kisilerin
ortalama yasam siiresinin ve emeklilikte gecirilen siirenin artmis olmast

Van YYU The Journal of Social Sciences Institute - Year: 2020 - Issue: 49 473



Sosyal Hizmet Merkezi Calisanlarimin Finansal Okuryazarhk Diizeyinin Belirlenmesi: Efeler Sosyal Hizmet Merkezi Ornegi

birikimlerin daha onemsenmesine yol agcmistir. Dolayisiyla tasarruf
yapan kisiler, kredi kullanarak veya bankalar araciligiyla islemlerini
yiiriiten bireyler finans sistemine bir sekilde dahil olmakta bu
gelismelerden etkilenmektedir. OECD iilkelerinde giderek artan sayida
tiikketicinin finansal piyasalara katiliyor olmasi bu gelismelerin bir
yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Tiim bu gelismeler birlikte
degerlendirildiginde kisilerin yiizlesmek zorunda oldugu finansal
sorumluluklara goére yeterince hazirlikli olmadigi goriilmektedir
(Temizel, 2010).

Tiketimde yagsanan degisim ve bunun etkiledigi finansal karar
alma mekanizmalarn ciddi sekilde ele alinmaktadir. Bunun en énemli
sebebi ise finansal iirlinlerin ve paranin giiniimiizde ayrilmaz bir biitiin
olusturmasidir. Dolayisiyla kisilerin sahip oldugu araclar1 verimli
sekilde kullanmasi yalnizca kendisi i¢in degil {ilke i¢in de biiyiik 6neme
sahiptir (Tomaskova vd, 2011).

Yasanan tiim gelismelerle i¢inde bulundugumuz diinyay:
anlamak ve bireyin refah seviyesini ylikseltmeyi saglamak i¢in finansal
okuryazarlik onemlidir. Finansal okuryazarlik sayesinde daha akilci ve
katilimcr olan bireyler ekonomik politikalarin detaylarini daha iyi
kavrayabilmekte ve karar mekanizmalar1 gelismektedir.

Finansal okuryazarligmm c¢ergevesini yalnizca birey ile
sinirlandirmak dogru olmayacaktir ¢lnkii yalnizca birey igin degil
toplum agisindan da bu kavram biiyiik Oneme sahiptir. Finansal
piyasalarda karmagsikligin, kullanilan araglarin ve iriinlerin her gecen
giin daha da arttigi goriilmektedir ve bu durum tiiketicinin finansal
piyasalardan uzak durmasina ve giiveninin sarsilmasina sebep
olmaktadir. Bu olumsuz etki altinda bireylerin gelecek kaygisinin
artmasi s6z konusu olacaktir. Bunun bir sonucu olarak gercgekei
davraniglarin sergilenmemesi ve piyasa dengesinde bozulmalarin
goriilmesi ihtimali dogacaktir (Mandell, 2006: 1).

Finansal okuryazarlik bireylerin finansal sistemi anlamada ve
yorumlamada birincil 6ncelik olup finansal giivenligini ve finansal
refahin1 saglayabilmek i¢in biiyiik bir 6nem arz eder. Bunun baslica
nedeni yakin tarihte yasanan baz1 degisikliklerdir. OECD’nin finansal
okuryazarligin énemini ve gelisimini ortaya koymak icin yaynladig
faktorlere paralel olarak Larry Orton tarafindan da finansal
okuryazarligin Onemini ortaya koymak icin meydana gelen
degisiklikler asagidaki gibi siralanmigtir.

e Teknolojik gelismeler ve yenilikler

e Demografik 6zelliklerdeki degisimler

e Finansal arag ve liriinlerin giderek karmagiklagmasi
e Tiiketicinin hatal finansal davranislari
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e Finansal dolandiriciliktaki artis

e Bireyin finansal hizmetlerden yetirince veya hig
yararlanamamalari

e Emeklilik sisteminde goriilen degisiklikler

e Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiikligiinden kaynakl
olumsuzluklar

e Bireyin finansal kararlarindaki sorumluluklarinda goriilen artig

Finansal okuryazar seklinde nitelenen bir bireyin daha fazla
tasarruf etmesi, daha az harcamasi ve riski daha iyi yOnetmesi
beklenmektedir. Makro panda ise finansal hizmet ve {irlinlere gosterilen
ilginin artmasi, bu sebeple de iktisadi dalgalanmalarin azalmasi ve
kalkinmanin hizlanmast séz konusu olacaktir. Genel olarak da
rekabetin artmasi ve sermayenin daha etkin dagilmasi miimkiin
olacaktir (Jariwala ve Sharma, 2011).

Finansal okuryazarlhk bireye Onemli bir potansiyel
saglamaktadir ve bu nedenle de pek ¢ok iilkede giindemin 6nemli
konularindan biri olarak goriilmektedir. Finansal okuryazarligin
hedeflerinin basinda finansal farkindaligi artirmak ve bu sayede
finansal davramiglarda degisimi saglamak gelmektedir. En basit ve
siradan bir 6rnek olarak; her birey emeklilik yasayacaktir ve bu konuda
bireyin bir kayip yasamamasi bu konudaki finansal okuryazarligina
bagl olacaktir. Diger bir deyisle finansal okuryazarlik yalnizca kisa
vadede degil, uzun dénemde de hem bireyi hem de ulusu etkileyen ve
onemi her gecen giin giderek artan bir konudur (Temizel ve Bayram,
2011).

Finansal okuryazar olan bir bireyin tercih edecegi hizmet ve
iriinler kendi ihtiyaglarina gore sekillenecektir. Bu durum finansal {iriin
ve hizmet sunan kurumlarin da kendisini bu yonde sekillendirmesini ve
gelistirmesini dogrudan etkilemektedir. Kurumlarin sundugu hizmet ve
driinleri kendi kriterlerine gore degerlendiren bireyler piyasadaki
rekabetin artmasina katki sunacaktir (OECD, 2005).

Finansal okuryazar bireyler, pay senedi piyasalarinda bilgi ve
islem maliyetlerinin diisiiriilmesine ek olarak pay senedi piyasalarinda
yiiksek primlerden faydalanabilir ve daha cesitli portféy olusturma
imkan1 bulabilirler (Guiso ve Japelli, 2008: 13). Bireylerin faiz
hesaplamalar1 ve enflasyon vb. temel konulardaki finansal
okuryazarligi pay senedi piyasalarinda yer almasma engel olan
karmasikligin ve planlamanin asilmasinda 6nemli rol istlenecektir
(Lusardi ve Mitchell, 2006: 1).

Finansal okuryazarlik bireyi finansal piyasalarda koruyacak en
onemli savunma mekanizmasi olarak degerlendirilebilir. Ayrica
finansal okuryazarliga sahip tiiketici daha aktif hale gelecek, borgtan
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kacinmay1 tercih edecek ve asir1 borglanma konusunda riskleri ve
sonuclar1 daha iyi analiz edebilecektir. Finansal okuryazarlik yalnizca
finansal konular hakkinda bir aginalik sunmakla kalmaz, finansal
konularda plan yapmayi, kararlar almayr ve bireyin kendi biit¢esini
olusturmasini saglayacak bilgiyi de temin eder (Chlouba, vd. 2011).

Finansal okuryazarlik hem bireyler hem de iilkeler arasinda
farklilik gosterebilmektedir. Gelismis iilkelerde gelirin yiliksek olmasi
bireyleri bu konuya daha fazla 6nem gostermeye itecektir. Benzer
sekilde bir iilkede ayn1 zamanda yasayan farkli demografik 6zelliklere
sahip bireyler de farkli finansal okuryazarlik Ozellikleri
gosterebilmektedir. Ornek olarak yas ilerledik¢e finansal okuryazarlik
seviyesi diismektedir. Ancak finansal kararlar hayatin her asamasinda
almmak zorundadir ve son zamanlarda yashlarin karsilastig
dolandiricilik olaylarmin artmasi nedeniyle finansal okuryazarligin
O6nemi daha da arttirmaktadir. Bir baska demografik farklilik olarak da
kadinlarin erkeklere nazaran risk ¢esitlendirmesi agisindan daha az
finansal okuryazar olmas1 gosterilebilir (Lusardi, 2008:8). Goriilen o ki
finansal okuryazarlik ayriminmi1 sadece ulusal anlamda yapmak dogru
degil, cinsiyet ve vyas olarak da kesin ayrimlarin oldugu
gozlemlenmektedir.

Finansal okuryazarligim bu kadar 6nemli bir konu olmasi;
bireylerin para yonetiminde, finansal planlarin yapilmasinda, riskler ve
getiriler konusunda iyi bir analiz yapilmasinda, finansal {riinlerin ve
hizmetlerin temin edilmesinde, etkin bir sekilde bunlarin
kullanilmasinda dogrudan katki sunmasi ile ilgilidir (Hayta, 2011).
Kald1 ki finansal okuryazarligi diisiik olan bireyler, dogal olarak, servet
olusturma ve bunu yonetme konusunda dezavantajli konumda olacaktir
ve yetersiz kalacaktir (Hogart vd, 2003).

Bireylerin bir finansal konu ve durum karsisinda gosterdikleri
davranislar finansal okuryazar olup olmadiklarini ya da ne Olglide
finansal okuryazar olduklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Finansal davranis
en basit sekilde tanimlanacak olursa bireyin kisisel mali durumlarinin
takibi, dikkatli alisveris yapmalari, tasarruf ve yatirnmlarini kisisel
kredilerini yoOnetebilmeleri, kisa ve uzun vadede yatirimlarim
degerlendirilmesi seklinde ifade edilebilir. Tablo 2°de gesitli {ilkelerin
sergiledikleri baz1 finansal davraniglar1 gosterilmektedir.

476 Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2020 - Say1: 49



Emine Ebru Bozcelik

Tablo-2: Finansal Davranis ve Uriin Se¢imi Yiizdeleri?

Ulkeler Dikkatli | Zamam | Kisisel | Uzun | Sorumlulu | Aktif Ihtiyaglari
Aligveri | nda Mali Vade | k ve | Tasarru | Kargilamak
$ Fatura Durum li Biitgelene | f ve | I¢gin  Borg

Odeme Takibi Hede Yatirim | alma
f Alimlar
Koy 1
ma

Ingiliz %87 %83 %80 %68 %43 %383 %87

Virgin

Adalar

Malezya %92 %69 %78 %64 %74 %97 %79

Almanya %82 %96 %87 %61 %22 %86 %96

Peru %91 %386 %82 %71 %49 %62 %73

Irlanda %83 %385 %385 %56 %54 %53 %86

Norveg %72 %79 %89 %359 %25 %71 %93

ingiltere %77 %89 %80 %43 %43 %68 %91

Cek %75 %85 %76 %36 %37 %72 %89

Cumbhuriyeti

Ermenistan %91 %94 %381 %58 %51 %36 %53

G.Afrika %383 %61 %065 %55 %43 %53 %74

Polonya %70 %78 %381 %46 %54 %51 %79

Macaristan %86 %82 %71 %52 %31 %27 %86

Arnavutluk %87 %77 %71 %30 %59 %42 %69

Tirkiye %80 %70 %48 %36 %55 %30 %70

Estonya %68 %83 %78 %41 %28 %36 %78

Tablo-2 incelendiginde, “Dikkatli Aligveris Yapma”
konusunda en yiiksek oran Malezya’da, en diisiik oran ise Estonya’da
oldugunu goriiyoruz. Malezya aynmi zamanda “Aktif Tasarruf ve
Yatirim Alimlar1” konusunda da en yiiksek egilimi gosteren iilke olarak
karsimiza ¢ikmasi Malezya halkinin tasarruf aligkanligi oldugunu ve
dikkatli harcama yaptigini finansal konuda bilgi diizeylerinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Tablo-2’de dikkat ¢ekici diger bir iilke ise
Ermenistan’dir; Ermenistan’da bireyler “Zamaninda Fatura Odeme” ve
“Dikkatli Aligveris” yapmada onde iken “Aktif Tasarruf ve Yatirim
Alimlar1” davranisinda geride oldugu goriilmektedir, bu da
Ermenistan’da yasayan bireylerin tiiketim konusunda daha c¢ok
harcama yaptiklart ve tiketim yaparken de tasarruf oraninin ve
bor¢lanma tercihlerinin diisiikk ¢ikmasindan yola ¢ikarak ellerinde
bulunan kaynaklar1 kullanmayi tercih ettikleri sdylenebilir. Tabloda
dikkat ¢eken diger bir veri ise Macaristan, Tiirkiye ve Estonya gibi
iilkelerde tasarruf ve yatirim yapma oraninin diisiik kalirken borglanma
oraninin ise tam tersi oranda yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo-2’yi

https://www.teb.com.tr/upload/PDF/aile%20akademisi%20erisim%20endeksi%20rap

oru/2015_finansal okuryazarlik ve erisim_endeksi raporu.pdf  (Erisim  Tarihi:
20.09.2019)
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kisaca Ozetleyecek olursak bireylerin finansal davraniglari arasinda
celigkiler oldugu bununda en onemli sebebin finansal okuryazarlik
seviyesinin diisiik kalmasindan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir.

Finansal okuryazarligin bu kadar onemli hale gelmesinde
kavramin yatirim, tasarruf ve finansal dolandiricilik seklinde {i¢ boyuta
sahip olmas1 etkili olmustur. Finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi
ile bireyler finansal davranislarinda daha az hata yapamaya baglar.
Ayrica diizenleyici otoritenin, iletisim olanaklarinin ve bunlarin
getirecegi kaldirag etkisi sayesinde daha fazla giic kazanir (Ozgam,
2006: 19).

Finansal okuryazarlik diizeyinin artmasiyla psikolojik baskilar,
stres ve aile i¢i catismalar azalacak; hane halkinin ekonomik refahi
artacaktir. Boyle bir ortamda yetisen ¢ocuklarin 6zgiliveni artacak ve
daha ¢ok sosyallesmeyi tercih edeceklerdir. Is hayatinda ise bireyin
daha az devamsizlik yapmasini saglarken is memnuniyeti artacak ve bu
sayede daha cok verimli olunacaktir (Taft vd., 2013: 64).

Finansal okuryazarligin iiniversite Ogrencileri arasinda da
onemli bir yeri oldugu sdylenebilir. Giiniimiizdeki {iniversite
Ogrencilerinin basta liniversite harclari, burslar olmak {izere pek ¢ok
O0demede, seyahat ve saglik sigortast gereksinimlerinde, egitim
faaliyetleri ile ilgili kredi ve desteklerde internet bankaciligindan
faydalandigr ve finansal driinleri kullandigi goriilmektedir. Heniiz
gercek anlamda hayata tam manasi ile adim atmamis olsalar da onlarin
finansal planlama ile bu siiregte karsilastig1 ve finansal okuryazarliga
ilk olarak bu dénemde ihtiya¢ duydugu diistiniilmektedir ki bu nedenle
bu donemdeki kararlarin gelecegi etkileyecegi gbz Oniline alinarak
dikkatli olmalar tavsiye edilmektedir (Temizel ve Bayram, 2011: 12).
Bu konudaki diger caligmalarda ise, finansal okuryazarlik seviyesi
diisiik olan bireylerin bor¢ problemi ile karsilasacagi (Lusardi ve
Tufano, 2009), finansal kriz dénemlerinde bor¢ alma ve gelirlerini
harcama (Klapper vd, 2013), ve emeklilik planlamasi konusunda
problem yasayacagl (Rooij vd, 2011), servet sahibi olma ve onu
yonetme konusunda yetersiz kalacagi (Hogart vd, 2002), tiim bu
sebeplerle finansal okuryazarlifin onemli oldugu ailenin gelecek
kaygilarinin diistiriilmesi bakimindan finansal planlama son derece
hayati bir konudur (Hayta, 2011), finansal okuryazarlik seviyesinin
yiikselmesiyle bireyin finansal davranis hatalarinda azalma g6zlemlenir
(Ozgam, 2006: 19), finansal okuryazarligin toplumun her kesiminden
insan ic¢in temel bir gereksinim oldugu diinyada genel kabul
goriilmektedir (Hopley, 2003: 9) seklinde ifade edilmektedir.
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2.3. Tiirkiye’de Yiiriitiilen Finansal Okuryazarhk Egitim
Faaliyetleri

Tirkiye i¢in son ddnemlerde yeni bir konu olan finansal
okuryazarligin 6nemi nispeten artmaktadir. Hem akademik alanda hem
de akademi dis1 alanda toplumun ve ekonominin genelini ilgilendirdigi
i¢cin konu giderek ilgi ¢cekmektedir. Akademik ¢aligmalarin sonuglari ve
egitim programlarina duyulan ihtiyag, toplumun finansal okuryazarlik
diizeyinin diisiik oldugunu, bireylerin bilingsiz ve yanlig finansal
kararlar almasi kurumlar1 ve iilke ekonomisini etkiledigini kanitlar
niteliktedir. Bu sebeple finansal okuryazarlik egitimleri ve bu alanda
caligmalar giderek ivme kazanmistir. Tiirkiye’de finansal okuryazarlik
calismalar1 devlet ve 6zel kurumlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Devlet
tarafindan 6zellikle Milli Egitim Bakanlig1 ile Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig tarafindan yiiriitiilen faaliyetler dikkat ¢ekerken,
calismanin ilerleyen kisminda devlet tarafindan yiiriitiilen faaliyetler
icerisinde genel olarak calisma konumuzu iceren ACSH Bakanliginin
egitim faaliyetlerine yer verilmistir. Ozel kurumlarda ise &zel
bankalarin yan sira Finansal Okuryazarlik Dernegi (FODER), Habitat
Dernegi gibi bir kisin STK’lar tarafindan ¢ocuklar, kadinlar, aileler,
cgiftciler vs... gibi 6zel gruplara paranin ve kredi kartinin nasil
kullanilmasi ve tasarruf yontemleri ile ilgili egitici bir dizi faaliyetlerde
bulunmaktadirlar.

2.4. Aile, Cahsma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ve
Finansal Egitim Faaliyetleri

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bireylere ve
ailelere finansal okuryazarlik konularinda kolay anlasilir, uygulanabilir,
faydali bilgiler sunmak amaciyla bir dizi faaliyetler olusturmustur. 3

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii 2009 yilinda Aile
Egitim Programi (AEP) adi altinda egitim modiilleri hazirlamis ve
egitimleri verecek egiticilere “Egitici Egitimi” diizenleyerek siireg
icerisinde yetistirmis ve bu egitimleri giincel tutabilmek maksadiyla her
yil egitici egitimlerini yerel diizeyde devam ettirmektedir.

AEP egitim programinin amaci birey ve ailelere temel yasam
becerilerini ve iletisimlerini gelistirebilmek ve bu dogrultuda
hedeflenen kitleye ailede egitim-iletisim, hukuk, iktisat, medya, saglik-
bagimlilik-maddenin kotii kullanimi, evlilik dncesi egitim olmak iizere
toplamda 6 alanda 24 modiilden olugsmaktadir.

3 https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/guclu-kadini-hedefleyen-plan-hazir/1211145
(Erisim Tarihi: 09.10.2019)
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Bakanlik ozellikle 2019 yili igerisinde AEP iktisat egitim
modiili igerisinde finansal okuryazarlik modiiliinii gelistirmis ve
ailelerin degisik donem ve diizeydeki ihtiyaglarinin belirlenmesi,
ihtiyaglarina yonelik harcamada bulunabilmeleri ve harcamalarim
denetim altina alabilmeleri, finansal {irlin ve araglar1 fark etmeleri, agir1
borg¢lanma ve finansal dislanma gibi potansiyel sorunlari fark etmelerini
ve bu sorunlara karsi dnlem alabilmelerini, olas1 bir ekonomik krizde
ekonomik darbogaza girmelerini Onleyebilmeleri ya da bu siireci
sorunsuz gecirebilmelerini destekleyici konular eklemistir (Sarlak,
2012).

ACSHB Bakam 2019 yilinda yaptig1 acgiklamada 2018-2023
yillar1 Kadmin Giiclenmesi Stratejisi Belgesi ve Eylem Plani
dogrultusunda 81 ilde kadinlara yonelik olarak finansal okuryazarlik
seminerlerinin verilecegini ve bu seminerlerde kadinlara yonelik
tasarruf ve yatirim gibi ekonomik konularda farkindalik olusturarak,
kadinlarin ekonomik giiclenmesine yonelik destek ve tesviklere iliskin
bilgilendirmelerinde yapilacagini duyurmustur.*

Ayrica “Egitim Ailede Baglar” ilkesi ile hareket eden Bakanlik
giinimiiz gerekliliklerine uygun olarak bireylerin ve ailelerin refah
diizeyini yiikseltme hedefiyle finansal konularda bireylere ve ailelere
yonelik pratik ve yararli bilgiler iceren “Finansal Okuryazarlik”
kitape¢ig1 cikarmstir.

ACSH Bakanligi, 6zellikle dezavantajli grup olan ve diinya
genelinde yapilan tiim arastirmalarda finansal okuryazarlik diizeyi
diisiik olan kadinlarin ekonomik gili¢lenmelerini arttirmak igin finansal
okuryazarlik konusunda 81 ilde egitim verecek egiticilere 9 Nisan 2019
yilinda diizenledigi egitici egitimi programu ile egitim vermistir.

3. Arastirmanin Amaci, Yontem Ve Bulgular

3.1. Arastirmanin Amaci

Birey ve ailenin finansal okuryazarlik diizeyi son ylizyilin
onemli basliklarindan biri olmustur. Ozellikle gelismis iilkeler uzun
zaman Once bu durumun farkina varip gelistirilmesi i¢in ¢esitli onlemler
almislardir. Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Ingiltere ve
Avustralya gibi {ilkeler finansal okuryazarlik konusunda yogun
calismalar yapmaktadir. Yapilan calismalarda, gerek bireyin tek tek
gerekse toplumun bir biitlin olarak bu konuda gelisebilmesi i¢in atilan
ve atilmas1 gereken adimlar kontrol edilmekte ve ihtiya¢ duyulan
giincellemeler yapilmaktadir.

4 https://www.ailevecalisma.gov.tr/ksgm/ulusal-eylemplanlari/kadininguclenmesi-
strateji-belgesi-ve-eylem-plani-2018-2023/ (Erigim Tarihi: 09/10/2019)
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Ayrica devletlerin bireyleri emeklilik donemlerindeki gelirleri
konusunda giderek yalniz birakmaya baglamasi ile birlikte, bireyler
parasal konular hakkinda eksik bilgilerinin oldugunu fark etmeye
baslamislardir. Tasarruf konusu artik bireyin daha fazla giindemindedir.
Tasarruf ile birlikte, tasarruflarin ne sekilde degerlendirilecegi, hangi
yatirim aracindan nasil faydalanilabilecegi konular1 da oldukca énem
kazanmistir. Giderek biiyiiyen ve kiiresellesen finansal sistemlerde
birgok karmagsik segenegin oldugu ortamda bireylerin kafalarmin
karismamasi miimkiin degildir. Karsilastiklar1 bu sorunun ¢éziimiine
dair cevap ise finansal okuryazarliktir.

Sadece tasarruf konularinda degil, aile biitgesinin yonetilmesi
konularinda da finansal okuryazar olmakta fayda wvardir. Fatura
O0demeleri, vergi Odemeleri, egitim harcamalari, konut kredileri
yasamimizi silirdiiriirken karsilastigimiz pek ¢ok sorundan bir kagidr.
Karsilagilan bu sorunlarm asilmasinda finansal okuryazarlik biiyiik
Onem tasimaktadir.

Bu caligmada gilinlimiizde finansal okuryazarlik konusunda
diger iilkelerin farkindaliginin artarak calismalarin hiz kazandigini,
iilkemizde ise vakit kaybetmeden fark edilmesi gerektigine vurgu
yapilmistir. Calismanin 6ziinde ise aileler ele alinmig ve Ozellikle
ailelerin finansal konularda almig olduklar1 yanls kararlar neticesinde
yasadiklar1 ekonomik kriz ve darbogazdan kurtulabilmelerinin en
onemli yolunun dogru kararlar alabilme olduguna deginilmistir.
Ailelere dogru finansal kararlarin nasil alinmasi gerektigi ogretildigi
takdirde hem kendi refah1 hem de iilke refahina fayda saglayacag:
gerceginden bahsedilerek bunu saglayacak egitmenlerin &ncelikli
olarak bu konuda egitilmesi gerektigin vurgulanmis ve bu egiticilerin
finansal okuryazarlik konusunda egitilmesi gerektigi ortaya konmustur.

Aileler finansal konularda aldiklar1 yanlis kararlari neticesinde
ekonomik darbogaza girmekte, ge¢inememekte ve birgok sorunu da
icinde barmdirdig1 kaotik bir kriz donemi yasamaktadir. Aile, Caligma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin kalkinmaya dair eylem planin da, bu
durumda olan aileler 6ncelikli olmakla birlikte, kadinin giliglenmesine
yonelik Ozellikle finansal okuryazarlik konusunda bir dizi egitim
faaliyetlerinde bulmaya baslamistir. Calismada bakanligin ailelerin ve
kadinlarin ekonomik yonde giiclenmesini hedefleyerek verilmesi
planlanan finansal okuryazarlik egitimini verecek olan egitmenlerin ve
kurumda calisan diger calisanlarin finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenerek 6ncelikli onlarin bilinglenmesine yonelik faaliyetlerde
bulunulmasi gerektigi ve ilerleyen siirecte aile biitcesini yonetmesi
konusunda kadmlara ve diger bireylere sunduklar1 finansal
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okuryazarlik egitimleri ile dogru finansal kararlar alarak aile ekonomisi
yaninda tlilke ekonomisine de biiyiik katki saglayacagi amaclanmistir.

3.2. Alan, Veri Kaynaklar, Yer-Siire ve Yontem

Caligma birincil veri toplama metodu olan anket uygulamasi ve
tiim verilerin analizi seklinde yapilmustir.

Calisma; Aydin ilinde Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler
Efeler Sosyal Hizmet Merkezi’nde galisan toplam 53 calisana finansal
okuryazarlik diizeylerini belirleyici birincil veri kaynagi olan anket 11-
15 Mayis 2020 tarihleri arasinda Efeler Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirliigii’nde uygulanmistir. Anket sorular1 {i¢ alt basliktan
olusturulmustur; ilk alt baslikta bireyin demografik bilgilerini i¢eren 13
soru yer almis, ikinci alt baslikta daha 6nce OECD (2010) tarafindan
finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan anket
sorular1 ile Tiirkiye Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal
Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda {ilke
capinda yapilmis anket sorularindan finansal okuryazarligin davranig
boyutunun bor¢lanma, tasarruf, yatinm ve finansal planlama
konularmin tespit edilmesine yonelik 27 tane dnerme olusturulmustur.
“Kesinlikle Katiliyorum (5)”, “Katiliyorum (4)”, “Kararsizim (3)”,
“Katilmiyorum (27, “Kesinlikle Katilmiyorum (1)’ arasinda
cevaplanan 5°li Likert 6lgegi kullanilmistir. Onermelerden aliabilecek
toplam puan 27-135 arasinda degismekte olup, aliman puan arttik¢a
finansal okuryazarlik davranig egiliminin olumlu yonde degistigi kabul
edilmistir. Son baglikta finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin
belirlenmesine iliskin Lusardi, Alessei ve Rooij (2011) tarafindan
gelistirilen bilgi diizeyi belirleyici 7 bilgi sorusuna yer verilmistir. Bu
sorulardan alinabilecek toplam puan 0-7 arasinda degigmekte olup
alian toplam puan arttik¢a finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin arttig1
kabul edilmistir.

Elde edilen verilerin analizi SPSS istatistik paket programi ile
yapilmustir. Verilerin normal dagilima uygunlugu Shapiro Wilk testi ile
degerlendirildi ve normal dagilima uymadigi goériilmiistiir. Analizler
icin Mann Whitney U, Kruskal Wallis testi (Tablo 1°de) ve Spearman
korelasyon analizi (Sekil 1°de) kullamlmustir. Istatistiksel anlamlilik
degeri olarak p<0.05 kabul edilmistir.

Anket formun i¢ tutarliligini gosteren Cronbach Alpha degeri
finansal okuryazarlik davranis egilimi sorular1 i¢in 0.931 olarak
bulunmustur. Finansal okuryazarlik bilgi sorulari i¢in ise Cronbach
Alpha degeri 0.774 olarak bulunmustur.

Bu arastirmada kullanilan 6lgek ve veriler, Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Aydm Il Miidiirliigii Etik Kurul Baskanlig1 tarafindan
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etik kurallara ve Ilkelere uygun bulunmustur (Evrak Tarih ve Sayisi:
23/06/2020-1430545).

3.3. Bulgular

Calisma Grubunun Tammlayict Ozellikleri

Calismaya katilan 53 kisinin %70’i (n=37) kadmn, %30’u
(n=16) erkek idi. Bireylerin %56,6’s1 (n=30) 25-34 yas aralifinda,
%64,2’si  (n=34) lisans mezunu, %81,1’i (n=43) evli oldugu
goriilmektedir. %43,4’4 (n=23) kirada oturmaktadir, %354.7’sinin
(n=29) evinde 1-3 kisi yasamaktadir. Aylik gelirleri %60,4’ilinlin (n=32)
3.001-4.000 TL ve {istii arasindadir. Grubun %75,5’1 (n=40) finansal
bilgi diizeyini orta olarak bildirdi. Bireylerin %25,1’inin (n=126)
herhangi bir kisiye, %8’inin (n=40) ise bir bankaya borcu vardir.

Finansal okuryazarlik davranmis egilimi sorularindan alinan
puanlar 6grenim durumu ilkokul olanlarda, finansal bilgi diizeyini
basarisiz olarak bildirenlerde, herhangi bir kisiye ve herhangi bir
bankaya borcu olanlarda daha diisiik bulundu.

Finansal okuryazarlik bilgi sorularindan alinan puanlar ise
kadinlarda, finansal bilgi diizeyini basarisiz olarak bildirenlerde ve
herhangi bir kisiye borcu olanlarda daha diisiik bulundu. Finansal
okuryazarlik davranig egilimi sorularindan ve finansal okuryazarlik
bilgi sorularindan alinan puanlarin bazi sosyo-demografik ozelliklere
gore dagilimi Tablo 3’de verilmistir.

Tablo-3. Finansal okuryazarlik davrams egilimi sorularmdan ve
finansal okuryazarlik bilgi sorularindan alinan puanlarin bazi sosyo-
demografik ozelliklere gore dagilim

Davrams Egilimi Sorular: Bilgi Sorular1
S.osyo'demograﬁk n (%) Median Median
Ozellikler . ‘ z/KW; p . ‘ zZ/KW; p
(min-max) (min-max)
Cinsiyet
Kadin 37 (69.8) 106.0 (65.0-126.0) . 3.0 (0.0-7.0) i
Erkek 16 (30.2) 102.0 (49.0-125.0) 0.494; 0.621 5.0 (0.0-6.0) 1.992; 0.046
Yas Grubu
25-34 30 (56.6) 106.5 (65.0-123.0) 4.0 (0.0-6.0)
35-44 16 (30.2) 103.5 (74.0-125.0) 2.693: 0.441 3.5(0.0-7.0) 0.773: 0.856
45-54 6(11.3) 102.0 (49.0-126.0) 4.0 (0.0-6.0)
55 ve lizeri 1(1.9) 121.0 (121.0-121.0) 5.0 (5.0-5.0)
Ogrenim Durumu
Tlkokul* 4(7.5) 69.5 (49.0-103.0) 0.0 (0.0-6.0)
Ortaokul 3(5.7) 97.0 (91.0-120.0) 5.0 (4.0-6.0)
Lise 5(9.4) 113.0 (101.0-126.0) 4.0 (3.0-6.0)
On lisans 2(3.8) 111.5(102.0-121.0) 11.073; 0.05 1.5 (0.0-3.0) 8.619; 0.125
Lisans 34 (64.2) 105.0 (65.0-125.0) 3.5 (0.0-6.0)
I;ﬁ?ek fisans ve | 5 g 4) 118.0 (89.0-123.0) 4.0 (4.0-7.0)

Medeni Durum
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Evli 43 (81.1) 105.0 (49.0-126.0) 4.0 (0.0-7.0)
Bekar 8 (15.1) 115.0 (84.0-120.0) 4.5 (1.0-6.0)
3.675; 0.299 2.386; 0.496
Bosanmisg 1(1.9) 74.0 (74.0-74.0) 75 0.0 (0.0-0.0) ’
Dul 1(1.9) 89.0 (89.0-89.0) 4.0 (4.0-4.0)
Oturulan Hanenin Durumu
Kira 23 (43.4) 101.0 (49.0-125.0) 4.0 (0.0-6.0)
Kendi evi 17 32.1) 103.0 (65.0-126.0) 4.0 (0.0-7.0)
Aileyle birlikte 12 (22.6) 114.0 (65.0-122.0) 2.978;0.395 | 4.0(1.0-6.0) | 1.298;0.730
Akraba evinde
Kira vermeden 1(1.9) 120.0 (120.0-120.0) 2.0 (2.0-2.0)
Evde Yasayan Kisi Sayis1
13 29 (54.7) 107.0 (65.0-126.0) 4.0 (0.0-7.0)
4-6 23 (43.4) 103.0 (49.0-125.0) 1.710;0.425 | 4.0 (0.0-6.0) | 0.075;0.963
7 ve iizeri 1(1.9) 89.0 (89.0-89.0) 4.0 (4.0-4.0)
Aylik Gelir (TL)
2001-3000 21(39.6 103.0 (65.0-126.0 4.0 (0.0-6.0
— (396) ( ) 0.082; 0.935 ( ) 0.276; 0.782
3001-4000 iistii 32 (60.4) 108.0 (49.0-125.0) 4.0 (0.0-7.0)
Finansal Bilgi Diizeyi
Basarili 7(13.2) 119.0 (105.0-125.0) 5.0 (2.0-7.0)
Orta 40 (75.5) 104.0 (65.0-126.0) 13.696; 0.001 | 4.0 (0.0-6.0) | 9.697; 0.008
Basarisiz* 6 (11.3) 80.0 (49.0-102.0) 0.5 (0.0-3.0)
Herhangi Bir Kisiye Bor¢ Varhg:
Var 8 (15.1) 97.0 (49.0-109.0) 2.0 (0.0-4.0)
2.474; 0.011 2.014; 0.046
Yok 45 (84.9) 107.0 (65.0-126.0) 4.0 (0.0-7.0)
Herhangi Bir Bankaya Bor¢ Varhg
Var 32(60.4) 98.0 (49.0-125.0) 4.0 (0.0-7.0)
3.312; 0.001 0.276; 0.782
Yok 21 (39.6) 115.0 (86.0-126.0) 3.0 (0.0-6.0)
Calisma Durumu
657'ye tabimeslek | ¢ g 112.0 (95.0-121.0) 3.5 (1.0-6.0)
elemant
657’ye tabi diger | o i35, 118.0 (49.0-126.0) 5.0 (0.0-7.0)
calisan
4/D ASDEP 12 (22.6) 104.0 (80.0-123.0) 6.070;0.299 | 4.0 (0.0-6.0) | 8917:0.112
4/D diger galisan 11 (20.8) 101.0 (65.0-122.0) 3.0 (0.0-6.0)
Ek ders personeli | 9 (17.0) 97.0 (65.0-115.0) 1.0 (0.0-6.0)
Sofor/isei 4(7.5) 103.0 (97.0-120.0) 5.0 (4.0-6.0)
Toplam 53(100.0) | 105.0 (49.0-126.0) 4.0 (0.0-7.0)
*Farki yaratan grup

z: Mann Whitney U test degeri
KW: Kruskal Wallis test degeri

Finansal okuryazarlik davranis egilimi sorularimdan alinan
puanlar 49-126 arasinda degismekte olup, ortalama 103.17+16.7,
ortanca 105 idi. Finansal okuryazarlik bilgi sorularindan alinan puanlar
ise 0-7 arasinda degismekte olup, ortalama 3.442.1, ortanca 4.0 idi.
Finansal okuryazarlik davranig egilimi sorularindan alinan puanlar ile
finansal okuryazarlik bilgi sorularindan alinan puanlar arasinda pozitif
yonde orta diizeyde bir korelasyon saptandi (r=0.519, p<0.001).
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Katilimcilarin finansal okuryazarlik bilgi sorularindan aldiklar puana
gore, finansal okuryazarlik davranig egilimi sorularindan aldiklari
puanlarin dagilimini gosteren serpilme diyagrami Sekil 1°de verilmistir.

140,00

120,00

100,00

20,00

50,00

Davranig egilimi sorularindan alinan puanlar

40,00

T T T T
.00 2,00 4,00 5,00

Bilgi sorularindan alinan puanlar

Sekil-1: Katilimcilarin  finansal okuryazarlik bilgi sorularindan
aldiklar1 puana gore, finansal okuryazarlik davranis egilimi
sorularindan aldiklar1 puanlar

3.4. Tartisma

Gelisen ve degisen diinya diizeni, artan niifus, ¢evre kirliligi,
ekolojik yapida meydana gelen olumsuzluklar gibi ¢esitli nedenlerle
ortaya ¢ikan dogal kaynak sorunu, diinya ekonomik sistemini kiiresel
boyutlarda sarsan iilkelerde yasanan finansal krizler, sermaye
piyasasinin yatirim ve tasarruf yapacak bireyler i¢in giderek karmasgik
bir yapt halini almasi gibi nedenlerle finansal farkindaligin 6nemi
giiniimiiz diinyasinda giderek artmaktadir.

OECD tilkeleri ve diger lilkelerde yapilan ¢esitli aragtirmalarda,
bireyin finansal kararlar alirken diisiik diizeyle finansal bilgiye sahip
olduklar1 ve bu diisiik bilgi diizeylerinin farkinda olmadiklar1 ortaya
cikmustir,

Finansal okuryazarliklar diisilk olan bireylerin pay senedi
yatirimlar1 da diisiik seviyede kaldigini Rooij vd. 2011 yilinda yaptig1
bir arastirmada belirterek tiim bu nedenlerden dolay1r finansal
okuryazarligin ve seviyesinin yiikseltilmesi gerekliligi ortaya ¢ikartmis
ve boylelikle yatirim/tasarruf oranlarinin da bu 6l¢iide yiikselmesine ve
finansal piyasalarin gelismesine katkida bulunacagini belirtmistir.

Yapilan aragtirmalar finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik
olmasinin sadece gelismemis iilkelerin bir sorunu olmadigini, gelismis
iilkeler i¢in de finansal okuryazarligin biiyiik bir sorun oldugunu ortaya
koymustur. 2010 yilinda ABD bakanlar kurulunun iki iiyesi tarafindan
genglerin finansal okuryazarlik seviyesinin diigiik oldugu ve bu konuda
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onlem alimmamasi durumunda da gelecekte bunun agir finansal
sonuclarinin olacagi dile getirilmistir.

Diinya genelinde iilkelerin genel sorunu olarak tespit edilen
finansal okuryazarlik diizeyinin ol¢iilmesi igin ¢esitli arastirmalar
yapilmustir. Diinyada ve Tiirkiye’de finansal okuryazarlik konusu ile
ilgili yapilmis birtakim calismalara ve sonuglarina goz attigimizda,
genel bir degerlendirme yapacak olursak finansal okuryazarlik
seviyesinde iilkelerin gelismislik diizeyinin etkili olmadigini, neredeyse
tiim tilkelerde seviyenin diisiik oldugu gorilmiistiir.

ACSH Bakanligi’na bagli Efeler Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirligii calisanlan iizerinde finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesi ile ilgili yaptigimiz anket g¢alismasinda 53 calisanin
finansal konuda davranis egilimlerini ve bilgi diizeylerini ayr1 ayri
belirleyerek ¢esitli bulgulara ulagilmistir. Calisma grubunun finansal
okuryazarlik davramig egilimi sorularindan aldiklar1  puanlar
incelendiginde, finansal okuryazarlik davramis egilimi sorularindan
alian puanlar 49-126 arasinda degigmekte olup, ortalama 103.17+16.7,
ortanca 105 idi. Finansal okuryazarlik davranis egilimi sorularindan
caligma grubunun genelinin orta seviyede puan aldigi, yani finansal
okuryazarlik davranig egilimlerinin genelde olumlu ydnde oldugu
sOylenebilir. Ancak ¢alisma grubunun finansal okuryazarlik bilgi
sorularindan aldiklar1 puanlar incelendiginde ise 0-7 arasinda
degismekte olup, ortalama 3.442.1, ortanca 4.0 oldugu gorilmiistir.
Finansal okuryazarlik bilgi sorularindan alinabilecek toplam puan 0-7
arasinda degisebilecegi igin, caligma grubunun genelinin diisiik
seviyede puan aldigi, finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin diisiik ve
orta seviyede oldugu soOylenebilir. Finansal okuryazarlik davranis
egilimi sorularindan alinan puanlar ile finansal okuryazarlik bilgi
sorularindan alinan puanlar arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir
korelasyon saptand1 (r=0.519, p<0.001).

Calisma  grubundakilerin  finansal okuryazarhik bilgi
sorularindan aldiklar1 puana gore, finansal okuryazarlik davranis
egilimi sorularindan aldiklar1 puanlarin dagilimini gdsteren serpilme
diyagrami incelendiginde arastirmalarda genel kan bilgi ile davranisin
pozitif yonde ilerlemesidir. Ancak OECD tarafindan yapilan bir
arastirmada (Tablo-2) c¢esitli {ilkelerin sergiledikleri finansal
davraniglar1 géstermek amaciyla Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugun 15
iilkede yapilan calismada Tiirkiye ve Estonya gibi iilkelerde tasarruf ve
yatirim yapma oranin diisiik kalirken bor¢lanma oraninin ise tam tersi
sekilde yiiksek oldugu, bu durumda bireylerin finansal davraniglari
arasinda celigkiler oldugu bununda en Onemli sebebinin finansal
okuryazarlik bilgi diizeyinin distikligiinden kaynakli oldugunu
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saptayan bulgular ortaya konmustur. Calisma grubumuzda da benzer
bulgular saptanmigtir. Calisma grubundaki bireylerin davranig
sorularindaki c¢esitli ve karmasik cevaplart bilgi diizeylerinin
yetersizliginden kaynaklandig: diisiilmektedir.

Calisma grubu sosyolojik anlamda da egitim diizeyleri yiiksek ve
ekonomik anlamda orta gelirli bireylerden olusmaktadir, ancak finansal
okuryazarlik bilgi ve davranig sorularindan aldiklar1 puan disiiktiir.
Gaudecker (2013) yaptig1 arastirmada finansal okuryazarlik bilgi
diizeyi diisiik olan bireylerin kendi kararlarina asir1 giiven duyduklarini
ortaya koydugu calisma, ¢alisma grubunun da finansal konuda bilgi
diizeyinin oldukga diisiik olmasina ragmen karar verirken sergiledikleri
davranislarda geliski yasandig1 goziikmektedir. Ayrica Bayram (2010)
Anadolu Universitesi dgrencilerinin finansal okuryazarlik bigimini
aragtirmig ve bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik
olmasina ragmen bunun farkinda olmadiklarimi ortaya koymustur.
Calisma grubumuzda da davranis ve bilgi sorularinda gosterdikleri
uyumsuz cevaplar ile benzer 6zellik gostermistir (Gaudecker, 2013;
Bayram, 2010).

Calisma grubunun finansal okuryazarlik bilgi sorularindan
aldiklar1 puanlar incelendiginde bilgi sorularindan alinabilecek toplam
puan 0-7 arasinda degisebilecegi icin, ¢aligma grubunun genelinin
diisiik seviyede puan aldig, finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin diisiik
seviyede oldugu bulunmustur. SPK ve Diinya Bankasi’nin 2012 yilinda
Tiirkiye’de yaptig1 ¢alismada finansal yeterliligi 6l¢gmek i¢in bir anket
caligsmasi uygulamig ve Tiirk halkinin %64 {iniin basit faiz hesabini,
%74 linlin ise birlesik faiz hesabin1 yapamadigi goriilmiistiir. Yine ayni
calismada Tiirkiye’de yasayan bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin diisiik oldugu ortaya koyulmustur. TEB ve Bogazici
Universitesi isbirligi ile daha énce OECD tarafindan 14 iilkeye
uygulanan finansal okuryazarlik erisim endeksiyle Tirkiye’de yapilan
calisma sonucu 14 iilke karsilastirilmig, Tirkiye finansal bilgi ve
davranis konusunda 12. Ve 14. siray1 alarak finansal okuryazarlik
diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir. OECD (2005) 20 iilkede finansal
okuryazarlik diizeyini belirlemek i¢in bir ¢alisma yapmis ve caligma
sonucunda bireylerin, dolayisiyla iilkelerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin diistik oldugunu ortaya ¢ikarmistir. 2012°de de bir anket
gelistirerek 4 farkli kitada anket uygulayarak calisma yapmis ve benzer
sonuclar elde edilmistir. Tamimi ve Kalli (2019) Birlesik Arap
Emirliklerinde yaptig1 caligmada bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin olduke¢a diisiik oldugu sonucuna ulasmistir. Temizel ve
Bayram (2011) {iniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemek i¢in bir caligma yapmis ve finansal okuryazarlik
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diizeylerinin diisiik oldugunu gostermistir (OECD, 2005; Tamimi ve
Kalli, 2019; Temizel ve Bayram, 2011).

Calismada ayrica finansal okuryazarlik davranis egiliminin
yiiksekokul ve iistli mezunu olanlarda ilkokul olanlara gore daha
olumlu oldugu, yiiksekokul ve {isti mezunu olanlarin finansal
okuryazarlik bilgi diizeyi, ilkokul mezunu olanlara gore daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Boylelikle calisma grubunda egitim seviyesi
arttikca finansal okuryazarlik bilgi ve davramis diizeyinin arttii
sonucuna ulagilmistir.

Calisma grubunda finansal bilgi diizeyini basarisiz olarak
bildirenlerde, herhangi bir kisiye ve herhangi bir bankaya borcu
olanlarda daha diisiik bulunmustur. Delavande vd. (2008)’de
zenginlikle finansal okuryazarlik diizeyi arasinda bir bag oldugunu
gosterdigi calismada oldugu gibi Calismamizda da benzer bir durum
ortaya c¢ikmis olup borglanan bireyin finansal bilgisi disiiktiir ve
bor¢lanma ile giderek gelir seviyesi de diisecektir, finansal konusunda
bilgi sahibi olan birey gereksiz bor¢lanmadan kaginacak ve gelir
seviyesi giderek yiikselir bir durum sergileyecektir.

Diinyada ve Tiirkiye’de yapilan bir¢ok arastirmada oldugu gibi
bireylerin finansal okuryazarlik bilgi diizeyleri ¢aligma grubumuzda da
diisiik seviyede ¢ikmustir.

Tiim bu gelismeler 1s1g¢1nda finansal okuryazarligin énemli bir
konu haline gelmesi, onu birgok arastirmaci tarafindan cazip kilmis ve
bilgi seviyesindeki diisiikliigli egitim ile iyilestirme metotlar1 &neri
olarak konu edinilmistir. Temizel ve Bayram (2011) yaptiklan
arastirmanin sonucunda c¢alisma grubunun finansal okuryazarlik
seviyesinin diisiik oldugunu kanitlamis ve finansal egitim ile seviyenin
yiikseltilmesi gerektigini onermiglerdir. Sarigiil (2014) Konya ilinde
yaptig1 arastirmada Ogrencilerden olusan ¢alisma grubunun finansal
okuryazarlik diizeyinin oldukea diisiik oldugunu ve finansal bilgilerinin
gelistirilmesi i¢in egitimin gerekliligini ortaya koymustur.

Rosacker vd. (2009) isletme egitimi alan 6grencilerle yaptig
calismada finansal okuryazarlik diizeylerinin diisik oldugunu
sonrasinda uzmanlar tarafindan finansal okuryazarlik egitimi verilerek
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerine etkilerini arastirmis ve
arastirma sonucunda egitimin finansal okuryazarlik diizeyini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Gortilen o ki bireyler agisindan oldugu kadar aileler agisindan
da finansal okuryazarlik 6nemli bir konu halini almistir. Finansal
planlama ile aile emeklilik durumu, sigorta sdzlesmeleri, diizenli bir
birikim yaparak gelecege doniik kaygilarini ortadan kaldirmis olur.
Tiirkiye’de 2000-2005 yillar1 arasinda yasanan kriz sonrasi bir¢ok aile
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Ozellikle orta ve alt gelir grubuna sahip aileler yiliksek enflasyon ve
zorlagan hayat sartlar1 karsisinda zor durumda kalmiglardir. Eger ki
finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olsaydi finansal bilgi ve
planlamalariyla bu tiir krizlerden daha az etkilenecek sekilde
kurtulabilirlerdi. Finansal okuryazarlik bu nedenle toplumun geneline
yayilmasi olas1 yoksullukla miicadele edilmesi konusunda da olduk¢a
o6nemli oldugu goriilmektedir.

Finansal okuryazarlik birey ve ailelerde dnemli oldugu kadar
kurumlar iginde Onemli hale gelmistir. Finansal okuryazarlik
seviyesinin artmasiyla bireylerin kurumlardan ve o6zellikle finansal
kurumlardan bilgi talebi de artacaktir bdylelikle kurumlar daha seffaf
ve aktif calisir bir hal alacaktir, sikdyet ve itirazlar azalacak buna paralel
hukuki sorunlarda giderek minimum seviyelere inecektir.

4. Sonug¢

Finansal kararlar ¢ocukluktan baglar ve bir 6miir boyu devam
eder. Tiketim, tasarruf, yatirim, borg alma, borg¢ verme ve risk konulari
yasamin her evresinde birey i¢in dnemli ve gegerlidir. Kii¢iik bir cocuk
bile har¢ligiyla yapabilecegi tiiketim ve tasarruf segenekleri ile karst
karsiya kalmaktadir. Anlasilacag: iizere, bugiline kadar bilinen finans
sadece isin uzmanlarica yapilir bilgisinin yetersiz oldugu goriilmiis,
¢ocuklar ve gencler de dahil olmak tizere herkesi ilgilendiren bir konu
oldugu 6nem kazanmistir. Erken yasta edinilen finansal bilgi, tutum ve
davraniglarin 6nemi biiyiiktiir. Yasanan son kiiresel finansal kriz ve
giinimiizde bir¢ok bireyin ve ailenin yasadigi finansal sikintilar,
insanlarin bu konularda bilgi sahibi olmalarinin gerekliligini ve
O6nemini ortaya koymustur.

Finansal okuryazarlik bireylerin finansal konularla ilgili bilgi
sahibi olmasini, finansal davraniglarinda miimkiin olabildigi kadar
hatasiz kararlar almasmmi ve dogru davranislarda bulunmasin
kapsamaktadir. Finansal okuryazarlik arttikca bireyler ve aileleri
ekonomik anlamda daha iyi duruma gelecegi gibi finansal sistem de iyi
yonde etkilenecektir. Bu baglamda {ilkelerin, ulusal ve uluslararasi
kurumlarin konunun éneminin farkinda oldugu ve ¢aligmalar yaptig1 da
goriilmektedir.

Bireyin yasam kalitesi iizerindeki etkileri son derece onemli
olan finansal kararlar, yasam seyrinde 6nemli bir boliimii olusturur ve
yasam standartlarimi belirleyen en etkili unsurlar arasindadir. Tiim
bireyler, kiiclik ya da biiyiik finansal kararlar vermek zorundadir. Bu
kararlar1 dogru aldigi taktirde yasami olumlu etkilenecekken, yanlis
kararlarin etkisi ise olumsuz olacaktir. Gelinen noktada finans
bilimindeki tiim hesaplamalarin, yontemlerin, modellerin ve
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degerlemelerin ana hedefi; dogru finansal kararlarin verilmesini
saglamaktir. Bu nedenle, herkesin temel diizeyde bile olsa bir takim
finansal bilgileri bilmesi gerekmektedir.

Ayrica son yillarda yasanan krizler iilkelerin gelismislik
diizeyine bakmaksizin her kesimi etkisi altina almis ve giderek artan
yoksul kesim olgusunu ortaya cikartmistir. Bunun sonucunda da
yoksulluk diinya ekonomisin ¢6zmesi gereken temel bir problem olarak
karsimiza c¢ikmistir. Bu g¢aligmanin temeli ailelerin ve kadinlarin
gelisimlerine  yonelik g¢esitli  egitim programlar1  gelistirilerek
yoksullukla miicadele kapsaminda uygulanan sosyal yardim
politikalarinin islevligini kazandirabilmek i¢in finansal okuryazarlik
diizeyinin artirilmasi gerekliligi ve bu kapsamda egitim faaliyetlerini
yiiriitecek olan Sosyal Hizmet Merkezi ¢alisanlarinin 6ncelikli olarak
finansal okuryazarlik diizeylerinin ylikseltilmesi gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Bakanlik egitim faaliyetlerini planlarken oncelikli olarak
egiticileri ve bakanlik calisanlarinin egitimini saglamasina yonelik
programlar diizenlemesi gerekmektedir.

Toplumsal agidan finansal bilgi diizeyinin yiikseltilmesi
amaciyla yapilan egitim programini yiiriitecek olan kisilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin gelistirilmesi gerektigi ve sonrasinda
toplumun diger fertlerine egitim programimin uygulanmasi gerektigi
degerlendirilmistir. Finansal konuda bilingli bireylerin g¢ogalmasi
toplumsal refah1 da beraberinde getirecektir. Ancak bu sekilde
kalkinmanin 6nii agilacaktir. Birey, devlet ve sivil toplum kuruluslart
isbirligi ile finansal okuryazarlik konularinda destekler saglanarak
kalkinma hedefine ulagsma konusunda biiyliik adimlar atilmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
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