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INSAN KAYNAKLARI YONETIMI EGITIM VE GELiSTIRME
ISLEVI ACISINDAN MEB HiZMETICI FAALIYETLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Hale Sirikci "“', Ahmet Yildirim**

Ozet: Diinya’nin var olusundan bu yana siirekli gelisim igerisinde olmasi ve insanlarin
bu duruma ayak uydurabilmesini saglayan en 6nemli etkenlerden birisi egitimdir.
Meslek hayatinda siirekli olarak insanlarin egitilmesi, mesleki alanda kendilerini
gelistirmeleri, bilgi-beceri kazanmalari durumu “hizmetigi egitim” olarak
adlandirilmaktadir. Egitim insan hayatimi etkiledigi gibi Diinya’da gelismekte olan
teknolojiyi ve diger alanlar1 da ileri noktalara tagimayi saglamaktadir. Hizmetigi
egitim, hizmet oncesi egitim ile desteklenmektedir. Milli egitimde gergeklestirilen
hizmeti¢i egitim plan ve programlart 6gretmenin bilgi, becerisini gelistirmek ile
birlikte 6grencinin derste aktif olmasini saglayacak yapida hazirlanmahdir. Yapilan
caligmanm kapsami; hizmeti¢i egitim, hizmetici egitim genel kapsami ve milli
egitimde hizmeti¢i egitim nedir, 6gretmenlere yonelik yapilan hizmeti¢i egitimde
nasil farkliliklar var. Ogretmenlerin mesleki anlamda eksikliklerini ve sorun
yasadiklar1 noktalarin hizmetigi egitim ile nasil desteklenmesi gerektigi vb. gibi genel
yap1 hakkinda yapilan aragtirmalar yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hizmeti¢i Egitim, Milli Egitimde Hizmeti¢i Egitim, Hizmetici
egitimin 6nemi.

EVALUATION OF MEB'S IN-SERVICE ACTIVITIES IN TERMS OF
HUMAN RESOURCES MANAGEMENT TRAINING AND
DEVELOPMENT FUNCTION

Abstract: Education is one of the most important factors enabling people to keep up
with this situation since the world has been in continuous development since its
existence. Continuously educating people in professional life, developing themselves
in the professional field, gaining knowledge and skills are called “in-service training”.
Education affects human life as well as advancing technology and other fields in the
world. In-service training is supported by pre-service training. In-service training
plans and programs carried out in national education should be prepared in a structure
that will support the student to be active in the lesson as well as improving the
knowledge and skills of the teacher. What is the scope of the study, in-service
education, the overall scope of in-service education and in-service education in
national education, how are there differences in in-service education for teachers?
Teachers' professional deficiencies and how they should be supported with in-service
training, etc. Researches about the general structure are included.
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1. GiRiS

Gelisen ve degisen Diinya yapist incelendiginde bu yapinin
stiregen bir sekilde devam edecegi ongoriilebilmektedir. Var
olan bu siiregen yapimn takibini yapmak ve bu duruma
yetisebilmek i¢in en Onemli etmen egitimdir. Egitim ve
destekleyicileri ile birlikte siirekli bir gelisme ve degisme
yasamak miimkiindiir. Bundan dolay1 biitiin alanlarda
bireyler siiregen bir sekilde uzmanlik alanlarinda egitimlere
tabii tutulmalilar. Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY),
birimlerin amagladiklari hedeflere ulagabilmeleri i¢in gerekli
olan gorevleri yerine getirebilecek bireylerin yetistirilmesi,
gelistirilmesi, egitilmesi, motivasyonlarinin saglanmasi ve
degerlendirilmelerini saglamaktadir (Bayrag, 2008). IKY,
egitim ve gelistirme en temel 6zelliklerdendir. Chadwick bu
durumu toplumlarin varligim devam ettirilebilmesi igin
insan kaynaklarim; egitiminin ve  gelistirilmesinin
saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir (Chadwick, 2005).
Ciinkii egitim ve gelistirme ilizerine ¢aligmalar yapilmasi
topluluklarin  yans igerisinde olmalanm ve yiiksek
motivasyona sahip olmalarim saglamaktadir (Yildirim,
2020; Aldemir, Ataol ve Budak, 2004). Yiiksel’e gore;
IKY’de egitim ve gelistirme  &rgiitsel  agidan
degerlendirildiginde orgiitiin verimli, etkin ve etkili bir
sekilde basarinin artarak devam etmesini saglamaktadir
(Yiiksel, 2000). IKY’de egitim ve gelistirme caligma
yapilacak olan toplumun is yapisina uygunluk gdstermesine
dikkat edilmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 1994). IKY
egitim ve gelistirmenin yapisi; egitim verilecek olan
konunun  belirlenmesi,  egitimi  alacak  grubun
gereksinimlerinin ~ belirlenmesi,  programimn  egitim
alacaklarin gereksinimlerine gore gelistirilmesi, egitime
katilacak olan grubun belirlenmesi, birimin misyon ve
vizyonunun kapsamina gore plan-programin yiiriitiilmesi
asamalarindan olusmaktadir (Yildirim, 2020).

Hizmeti¢i egitim  bircok kaynakta farkli sekilde
tammlanmaktadir. Oztiirk ve Sancak (2007)’a gore hizmetigi
egitim, meslek sahibi bireyin meslege baslamasindan
itibaren bitisine kadar kendini alam1 dogrultusunda
yetistirmesi siirecini kapsar. Taymaz (1981) ise hizmetici
egitimi “bireylerin ¢alistiklarin alan ile ilgili bilgi, beceri ve
yeterliliklerin kazanmalar1 igin egitime tabii tutulmasi”
seklinde tamimlamaktadir. Tammlardan yola ¢ikarak genel
bir yorum yapildiginda insanlarin is hayatlarinda
bulunduklari, hizmet verdikleri alan ile ilgili siiregen bir
sekilde kendilerini iyilestirmeleri ve gelistirmeleri
gerekmektedir.

Egitimcilerin hizmeti¢i egitim kapsami igerisinde mesleki
alanda gelisimleri de saglanmaktadir. Mesleki gelisim,
ogretmenlerin meslek hayatlarinda yer alan bilgi, beceri ve
tutumlarin geligtirilerek zenginlestirilmesi ve daha ileri
noktalara taginmasi amaci ile etkinlik ve c¢aligmalarin
yapildig1 zaman araligidir (Guskey, 2000). Blandford (2000)
mesleki gelisim etkinlikleri sayesinde Ogretmenlerin
performanslarinin  artirllmasi,  egitim  politikalarinin
uygulanmast ve sorunlu uygulamalarin diizenlenmesi ile
degisimin kolaylastirilabilecegi vurgulanmaktadir.
Hizmeti¢i egitimin ¢alisma kapsami geregi MEB bazinda
degerlendirilmesi yapildiginda 6gretmenlerin/egitmenlerin

hizmeti¢i ~ programlarmin  plan-program-uygulamalari
branglarma gére ve Ogretmenlerin / egitmenlerin
gereksinimlerine gore yapilmaktadir. Ogretmenlerin

hizmetigi egitim programlar1 hazirlanirken, ders esnasinda
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Ogretmenlerin  kolaylikla uygulayabilecekleri ve aym
zamanda Ogrencilerin de uygulamasini yapabileceklerini
destekleyen bir hizmeti¢i egitim plan ve programi
hazirlanmalidir.

Insan kaynaklarinin egitim ve gelistirmenin yapisinda yer
alan agamalara dikkat edildiginde bu durumun MEB
hizmetigi egitim ile benzer yapilarda oldugu goriilmektedir.
Genel olarak bu yapilar incelendiginde IKY’de egitim ve
gelistirme kavramu ile ilgili birimin egitimi, gelistirilmesi,
yonlendirilmesi, motive edilmesi vb. gibi planlamalar yer
alirken hizmeti¢i egitimde de Ogretmenlerin mesleki
anlamda egitilmesi, gelistirilmesi, bu gelisimin siiregenlik
kazanmasi vb. gibi plan — programlar yapilmaktadir.
Hizmetigi egitim kavrami sadece MEB’de hizmeti¢i egitim
olarak anilmamakla birlikte IKY egitim ve gelistirme
kismmda egitim yontemlerinin sniflandirilmas1  bashigi
altinda ele almmaktadir. IKY’de ele alinan egitim
yontemleri, is basinda egitim (anlatim yontemleri, rol
oynama, simiilsayon vb.) ve is disinda egitim (oryantasyon,
staj yoluyla egitim vb.) olarak gruplandirilmaktadir. Bu
gruplandirmalarda ele aliman yontemlerin MEB egitim
asamasinda kullanilan yontemler oldugu hatta is disinda
egitim basamaginda ele aliman yontemlerin MEB’de
ogrencilerin is ortamlarina ve meslek alanlarina kendilerini
hazirlamalar1 i¢in verilen egitimin yaninda egiticilerinde
kendilerini meslek hayatlarinda gelistirmeleri i¢in kullanilan
hizmeti¢i egitim kapsaminda ele alindigi goriilmektedir
(Yildiz, 2011).

Mercin  (2005) yaptigt ¢alismada insan kaynaklari
yoOnetiminin egitim kurumlar1 i¢in olan gerekliligini
vurgulamaktadir. Ayrica Mercin (2005) ¢alismasinda insan
kaynaklar1 yonetmeliginden onemli kavramlardan birinin
“gelistirme uygulamalarinin” oldugunu belirtmektedir.

Bu calismamn temel amaci, insan Kaynaklari Y®onetimi
Egitim ve Gelistirme Islevinin MEB’de yapilan hizmetigi
egitim yapist agisindan degerlendirilmesidir. Caligma
yapilirken arastirmalar ve elde edilen bilgiler dokiiman
incelemesi yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.

2. HIZMETICi EGiTiM

Insan kaynaklar1 yonetimi olarak egitim ve gelistirme
kavrami ele alindiginda, egitim; bireyin davraniglarinda
istenilen yonde degisim /gelisim gozlenmesidir (Yildirim,
2020). Viargues (1999)’e gore ise egitim, kisinin var olan
yeteneklerinin gelistirilmesinde kullanilan bir aracidir /
aractir. insan kaynaklari yonetiminde gelisim ya da bir diger
ifade ile gelistirme, toplumlarin rekabet ortamim devam
ettirebilmeleri i¢in ¢alisanlarin sahip olduklar1 yeteneklerin
ilerletilmesi i¢in calismalar yapilmasidir (Mercin, 2005).
Ancak unutulmamalidir ki toplumlar i¢in yapilan
gelistirmeler ileriye doniik ve uzun siire etkisini gosterecek
yapida olmalidir (Y1ildirim, 2020).

Hizmeti¢i egitim bireyin uzmanlik alaninda / mesleki
alaninda goreve baglamasindan sonuna kadar (emekli olana
kadar) eksikliklerinin giderilmesi ve bireyin kendini
gelistirilmesi igin yapilan egitimdir (Oztiirk ve Sancak,
2007; Boydak, 1999; Aytag, 2000; Bagci, ve Simsek, 2000).
Hizmeti¢i egitimde c¢alisilan alana yonelik egitimin
verilmesinin yani sira alan ile ilgili bireyin egitim almis olsa
bile alinan egitimde eksikliklerin olmasi ya da egitim alinan
stiire¢ ile calisilan siire¢ arasinda gegen zaman igerisinde



Bilge Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2020, 4 (2), 38-46

yapilan gelisme ve degismelere bireyin uyum saglayabilmesi
amacini tagtyan egitimlerdir (Giiltekin ve Cubukgu, 2008).
Hizmetigi egitim kavraminin temeline bakildiginda usta-
cirak iligkisine dayanan bir gegmise sahip oldugu
goriilmiistiir. IIk baslarda usta-cirak iliskisi olarak
degerlendirilen bu siire¢ sonraki donemde ihtiyaclar ve
amaglar dogrultusunda sistemik olarak degismis ve
gesitlilikler meydana gelmistir (Ciftgi, 2018).

Hizmetigi egitim gergeklestirilirken basartya ulasilmasinda,
performansin artmasinda ve devamliligin saglanmasi vb.
gibi ¢alismalarda istenilen noktaya varilmasi igin 6ncelikle
¢alismanin amacinin belirlenmesi gerekmektedir. Hizmetigi
egitim sisteminde belirlenmis ve kabul gdrmiis amaglar su
sekilde siralanmaktadir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009; Giil,
2000).

> [se baslayan bireyin is ortamma uyum
saglayabilmesi ve c¢alistigi birimin amag¢ — politikalarini
bilmesi,

> Is ortaminda kullamlmakta olan veya giincellenen
sistemin c¢alisan birey tarafindan kisa siirede 6grenilmesi,
> Calisan bireyin kendini is yerinde rahat ve ise

aidiyet duygusunun gelismesi, Gelisen teknoloji ve bilim
diinyasinda, ekonomik hayatta, is hayatinda kendini
yenileyen, yeniliklere ayak uyduran, yeni sistem - metotlar1
kullanan ve bunlarin gelisimi igin ¢aligmas,

> Caligsma ortamindaki ¢alisma alaninin 6zelliklerinin
(nitelik-nicelik) ve verimliligin artirilmast,

> Calisan bireyin gorev ve sorumluluklari konusunda
calisanin gelistirilmesi ve hatalarin en az noktaya getirilmesi,
> Minimum maliyetle kaliteli mal ve hizmet {iretimi
icin gerekli olan malzeme ve enerji tasarrufunun
gerekliliginin vurgulanmast,

> Is giivenliginin saglanmasi ve calisanlara is kazalari
ve hastaliklar1 konusunda bilgilendirme yapilmasi,

> Calisana is i¢in gerekli bilgi / becerilerin dgretilerek
kendisine giiven kazanmasi saglanmali,

> Calisanlar aras1 ve birimler arasi etkili iletisim ve
etkiletisimin ger¢eklesmesinin saglanmasi,

> Personellerin ¢alisma sistemini destekleyici sekilde

kendilerini gelistirmelerinin saglanmasi ve iist kademeleri
sisteme hakim olan birim igerisinde bulunan bireylerin
gelmesinin saglanmasi,

> Calisanmn kendi alaminda ve biriminde kendini
gelistirmesinin  yan1  sira  yan dallarda da kendini
gelistirebilmesi i¢cin ortamin olusturulmasi,

> Calisanlara toplumda sayginlik kazandirilarak
kendi is ortaminda da basart ve sayginlik kazanmasi
saglanmalidir.

>

Hizmetigi egitim sayesinde bireyin meslek alaninda kendini
gelistirmesi, performansin1 arttirmasi, hizmeti¢i egitim
amaclarinin uygulanmasi vb. gibi durumlarin is hayatina
getirdigi avantajlar hizmeti¢i egitime dikkat ¢cekmekte ve
verilen Onemi artirmaktadir. Yogun olarak hizmetici egitim
kapsaminda yapilan c¢alismalar incelendiginde literatiir
olarak hizmeti¢i egitimin dikkat ¢eken bagliklari (6nemi)
gbzlenmistir. Hizmetici egitimin énemi (Ozdemir, 1997);

Personelin bireysel gelisimi,

Personelin kendini yenilemesi,

Insan kaynaklarinin gelisimi,

Devamli bir egitim olmasi,

Profesyonellik kazanma,

Toplumun yenilenmesi olarak siralanmaktadir.

YVVVYVYVYVYYV
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Hizmeti¢i  egitim  sistem  ¢alismalariin  amaglar
dogrultusunda diizenlemeler yapilmasi basarty1 artirict
etkisinin oldugu gézlenmektedir (Oztiirk ve Sancak, 2007;
Selimoglu ve Yilmaz, 2009). Bir ¢calismada basarinin elde
edilmesi i¢in sadece amaglarin belirlenmesi ve bu amaglar
dogrultusunda hareket edilmesi ya da adimlarin amaglar
dogrultusunda atilmasi yeterli degildir. Amaglarin yaninda
calismay1 basartya gotiirecek olan, amaglari destekleyen ya
da kullanilan sisteme gore amaglari tamamlayict bir dzellige
sahip olan yapilarin olmasi gerekmektedir. Bu yapilar temel
ilkeler olarak adlandirilmaktadir. Hizmetigi egitimde
kullanilan temel ilkeler Sekil 1°de yer almaktadir (Selimoglu
ve Yilmaz, 2009).

Ozendirici
Ortam
Katilma Isteklilik
Hizmet i¢i Egitimde
Temel Ilkeler
Uygunluk Kapsamlilik
Siireklilik

Sekil 1. Hizmet I¢ci Egitimde Temel lkeler
(Selimoglu ve Yilmaz, 2009)

Ozendirici Ortam; Hizmeti¢i egitim hazirlanirken
personelin  katilimimi saglayacak ve Ozendirici olmasi
gerekmektedir. Calisan egitime katildiginda kendine olacak
katkisini bilmelidir. Gorevini iyi yapabilecegi ve kidemde
yiikselebilecegini bilmesi gerekmektedir.

Isteklilik; Verilen hizmeti¢i egitimde istenilen basariya
ulagilabilmesi icin calisanin istekli bir sekilde egitime
katilmas1 saglanmalidir. Calisan istekli bir sekilde egitim
aldiginda verimliligin daha fazla arttigi gercegi goz ardi
edilmemelidir.

Katilma; Verilecek egitim personelin ihtiyaclar1 g6z oniine
alinarak yapilmalidir. Calisanin ihtiyaglarina gore yapilan
planlama personelin egitime katilimim saglamaktadir.
Uygunluk; Hizmeti¢i egitimin planlamast yapilirken
calisanin egitimine ve gorevine, bilgisine, ¢aligma alanina
uygun olmalidir.

Kapsamhhk; Hizmeti¢i egitim planlamasi yapilirken ya da
egitimin gergeklestirilmesinde yapilan egimin ¢alisma
alaninda sadece bir birime yonelik olmamalidir. Caligma
ortaminda bulunan biitiin bireyleri ve birimleri igerisine
almali biitiin ¢aliganlar1 kapsamalidir.

Siireklilik; Hizmetigi egitim de bir defalik bir egitimin
olmast yeterli degildir. Bundan dolay1 egitimler hizmet
oncesi — hizmet i¢i — hizmet sonrasi seklinde devam
etmektedir. Bu durum degerlendirildiginde yapilacak olan is
veya calisma alani i¢in bir defalik egitimin yeteri olmadigi
devaml olarak takip edilmesinin gerekli oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Hizmeti¢i  egitimlerin  gergeklestirilmesinde =~ donem
icerisinde yasanan degisimlerden kaynakli olarak hizmetici
egitimlerde ¢esitlilikler gozlenmistir. Hizmetigi egitim
tiirleri temel olarak 4’e ayrilmaktadir. Bunlar; yoneticilerin
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egitimi, meslekli olarak c¢aligmakta olanlara yonelik
egitimler, meslek kazandirma egitimleri, ise yeni baslayacak
olanlara yonelik egitimlerdir (Cift¢i, 2018). Hizmetigi egitim

tiirleri ve egitim tiirlerinin igerigi hakkinda bilgiler Sekil
2’de yer almaktadir.

HIZMET iCl EGITIM TURLERI
Ise yeni baglayacak
Meslekli olarak olanlara yonelik
cahgmakta olanlara Meslek Kazandirma egitimler:
Yoneticilerin egitimi: yonelik egitimler: Egitimleri: Orgiite yeni katilmig

Uzman personel Kurumda g¢alismakta

Alanyla ilgili 6zel bir ¢alisanlara kurumu,

ihtiyacom kurum i¢inden
kisa surede saglamak,
bireyin degisik
alanlardaki yeteneklerini

olanlarm gelisimlere
uyum saglamasina destek
olmak, gelismelere bagh

olarak is ortamina

egitim almamis personel
icin veya calismakta
oldugu gorevinden baska
bir goreve

politikalan, is ve ugras
alamm, birlikte cahsacag
kisileri, gorev, yetki ve
sorumluluklarini ve varsa

yansiyan bilgi beceri ve
tutum kazandirma amach
egitimlerdir (Cevikbas,
2002, s. 33).

gelistiren egitimlerdir
(Gal, 2000, s. 22).

yonlendirilecek personel
icin yapilan egitimlerdir
(Ankbay, 1993, s. 14).

gorevine iliskin hizmet
oncesi yetisme
eksikliklerini giderme
amach egitimlerdir
(Canman, 2000, s. 100).

Sekil 2. Hizmeti¢i Egitim Tiirleri (Ciftgi, 2018)

Hizmetigi egitim gerceklestirilirken hedeflenen
performansin ve istenilen basarmnin kazanilabilmesi ve
sistemin devamliligin saglanmas1 i¢in baz1 kurallar
olmalidir. Bu kurallarin hizmetici egitimin uygulandigi 6rgiit
/ birimlerce bilinmesi ve uygulanmasi gerekir. Hizmetici
egitimde dikkat edilmesi gereken noktalar (Baloglu, 2007);

+ Calismanin ihtiyag ve amag saptanmali,

+ Diizenlemesi yapilan programin; gorevli olan
birey/personelin sistem icin gerekli bilgi beceriye sahip
olmall,

+ Sistem igerisinde yer alan katilimcilarin amag ve
ihtiyaglarinin bilinmesi,

+ Sistem igerisinde kullanilan politikanin amaca
uygun olmasidir.

Hizmeti¢i egitime yonelik yapilan tanimlardan hareketle
yorum yapildiginda hizmeti¢i egitimin bireyin is hayatinda
mesleki anlamda ve is hayatinda kendini gelistirmesi,
karsilastigt  zorluklarla basa ¢ikabilmesi, iletisim /
etkilesimde sorun yasamamasi vb. bir¢ok alanda bireyin
kendini gelistirebilmesini saglamaktadir. Ancak hizmetici
egitim sadece tanimlarda yer alan kesimle sinirli kalmamakta
ayn1 zamanda bireye ve Orgiite yararlar saglamaktadir.
Hizmetici egitimin Orgiitlere sagladigi faydalar sunlardir
(Selimoglu ve Yilmaz, 2009);

v Uretimi gerceklestirilen malin / {iriiniin ve hizmet
sektoriinde ki iiriiniin kalitesi artar.

v Kaliteli tiretim ile birlikte hatal1 {iretim azalir.

v Hatali iiretimin azalmasindan kaynakli kontrol
sisteminde yiik azalir.

v Uretim asamasinda verimlilik artar.

v Orgiit icerisinde ¢alisan bireylerin  kendini
gelistirmesi ile birlikte oOrgiitiin da kendini gelistirmesi
saglanir.

v Is sisteminin ve tekniklerinin gelistirilmesi
kolaylasur.

v Gelismeler  sayesinde  Orgiitin  toplumdaki
sayginlig artar.

4 Kaliteli ve bilingli iiretim sayesinde gider

maliyetinde ve miktarinda azalma olur.
4 Orgiit i¢i iletisim kolaylasir ve bu durum sayesinde
yapict iligkiler meydana gelir.
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4 Bilingli ig plani ve sistem sayesinde calisanlara
diisen yiikk azalir ve calisanlarin is ortaminda /
arkadaslarindan sikayetinde azalma olur.

4 Calisanlarin denetlenmesi kolaylasir.

v Yapilan hizmeti¢i egitimler sayesinde Orgiit icin
avantajli olacag1 diisiiniilen kararlarin gerekli zamanda
alinmasi, dogru sistemde ¢aligilmis olur.

Hizmetici egitimin orgiitlere sagladigi yararlar yukarida yer
almaktadir. Hizmeti¢i egitimin bireye sagladigi yararlar
(Pehlivan, 1997; Oztiirk ve Sancak, 2007);

v Calisan personelin is hayatinda saglikli kararlar
almasma ve herhangi bir sorun karsisinda etkin ¢ozliim
yontemleri bulmasini saglar.

v Personelin 6zendirici bir egitim almasi, kendini
gelistirme istegini kazanmasina, basarili olmasina, is
hayatinda sorumluluklar almasini saglar.

v Kendini gelistirmeyi saglayan personelin kendine
olan giiven duygusu da artar.

4 Calisan biitiin personellerin kendini gelistirme
isteklerinin olmasi, islerini ciddiye almalan is hayatinda
rekabet ortaminin olusmasini saglar.

v Personelin is ile ilgili doyuma ulagmasini, sayginlik
kazanmasini ve taninmislik diizeyinin artmasini saglar.

4 Personelin bireyse olarak iletisim / etkilesimini
artirmasint ve bireyin kendine yaklagimini gelistirmesini
saglar.

v

Bireysel ihtiyaglarin kargilanmasmi ve doyuma
ulagmasim saglar.

v Personel gelecege
planlama yapmasim saglar.
v Personelin ¢aligma hayatinda dinleme, yazma,
konusma alanlarinda kendini gelistirmesini ve bu gelisim
sayesinde bireyin bagka birimde ve iist diizey gorevlere karsi
olan korku duygusunu yenmesini saglar.

yonelik  bireysel gelisim

Oztiirk ve Sancak (2007), bilgi ve teknolojilerin hizli
gelismesi, Diinyada yogun rekabetin yasanmasindan
kaynakli olarak verilen hizmet i¢i egitimlerin eksiklikler
oldugunu hatta ilerleyen siire¢ igerisinde tamamen yetersiz
kalacagini ve hizmet i¢i egitimin gelistirilmesi ve
ilerletilmesi gerektigine yonelik tespitler yapmislardir.

Selimoglu ve Yilmaz (2009), yaptiklari calismada hizmet i¢i
egitim yapisindan tanimindan, amaglarindan, yararlarindan,
ilkelerinden bahsetmislerdir. Ayrica ¢alismada hizmet igi
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egitimin verimlilik ve kaliteyi arttirict etkilerine yer
vermislerdir.

3. MiLLi EGITIMDE HiZMETIiCi EGIiTiM VE iKY
ILiSKiSi

Ogretmen, bireylerin egitim hayatlarinda onlarin gelismesini
saglayan ve onlarda istendik davraniglar gelistirilmesi igin
cahsilan siirecin yoneticisidir. Ogretmenlik egitimi alanina
ve yapisina (mesleki, teknik, sistem vb.) gore degisiklik
gostermektedir. Clinkii 6gretmenlik alanina ve bransina gore
ihtiyaclarin degistigi ve ¢aligsmalarda farkliliklar olmaktadir.
Bu farkliliktan kaynakli olarak milli egitim kapsaminda
yapilan hizmeti¢i egitimlerde degisiklik olmaktadir.
Ogretmen, egitim hayatinda bireylerin  gelisimi ve
degisiminde etkili olan en Onemli etmendir. Bundan
kaynaklidir ki bireylerin gelistirilmesinin saglanabilmesi ve
gelisim siiregen bir yap1 haline getirilmesi i¢in 6gretmenlerin
hizmeti¢i egitime ihtiyaglar vardir. Kendini yenilemeyen ve
caga ayak uyduramayan bir Ogretmenin &grencilerine
aktarabilecegi bilgilerin giincelligi ve gegerliligi de tartisma
konularindandir. Egitim alaninda yapilan ¢alismalar
sonucunda egitim hayatinda baz1 6gretmenlerin, dgrencilerin
derste aktif rol amaglarmi saglayacak olan ydntem ve
teknikleri bilmediklerini vurgulamislardir (Bektas, 2000;

Gonen ve Kocakaya, 2006; Yigit, 2001; Ozmen, 2002).
Yapilan ¢alismalardan elde edilen sonug gostermektedir ki
bir bireyin gelisimini saglayan kisi olarak bilinen 6gretmenin
hizmeti¢i egitimlere tabi tutularak stireklilik gosteren bir
gelisim ve degisim igerisinde olmalidir. Bu durum ancak
hizmeti¢i egitim ile miimkiin goriilmektedir.

Egitim alaninda yapilan hizmetici egitimler herhangi bir
alanda yapilan hizmeti¢i egitim ile aymi degildir. Ciinkii
Ogretmenlerin  hizmetigi egitim gdrmeleri kendilerini
alanlarinda gelistirmelerini saglamanin yan sira 6grencileri
egitim ortaminda derse aktif olarak katilimlarmi saglanmasi
iizerinde de durmaktadir. Ogretmenlere yénelik yapilan
hizmeti¢i egitimler; O6gretmenlerin dogrudan deneyimler
saglamalarini, meslektaslart ile iletisim ve etkiletisim
kurmalari, informal egitim yapmalart vb. gibi alanlarda da
ogretmenleri gelistirmektedir (Wight ve Buston, 2003;
Hamilton ve Richardson, 1995). Bu baglamda &gretmenlere
karst yapilan hizmeti¢i egitimde farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Bu yaklasimlar; profesyonel 06gretmen
yaklagimi, degisimsel yaklasim gelisimsel yaklasim olmak
lizere 3 baghk altinda toplanmaktadir (Saban, 2000).
Ogretmenlere yonelik uygulanan hizmetici yaklasimlari
Sekil 3°te yer almaktadir.

Ogretmenlik Meslegine Yonelik Hizmetigi Egitim Yaklasimlar:

Profesyonel Ogretmen Yaklasimi: Ogretmenler; bilingli, sorumluluk sahibi, yaratici
fikirleri olan, ahlaki ydnden, fiziksel ve zihinsel, duygusal bakimdan kendini bilen

bireyler yetistirilmesi
yaklagimdir.

saglayan Ogretmenlerin  yetistirilmesinin - amaglandig:

Degisimsel Yaklagim: Ogretmenlere hizmet éncesi verilen egitimlerin uygulama
zamanina kadar giincelligini kaybetmesi ve uygulama ortaminin verilen egitim ile
bagdagsmamasi, eksik/yetersiz kalmasi vb. gibi sorunlardan kaynakli hizmetici

egitimle desteklendigi yaklasimdir.

Gelisimsel Yaklasim: Bu yaklasima gore Ogretmenlere verilen hizmetigi egitim,
dgrencilerin ilgi, merak, kayg: ve korkularinin dénemlere gére degisiklik gdsterdigi
ve bu zamanlarda siirece gore egitim verebilmesini desteklemektedir.

Sekil 3. Ogretmenlikte Hizmetici Egitim Yaklagimlari
(Saban, 2000)

Ogretmenlere yonelik yapilan hizmetici egitimler sadece
Ogretmenlerin bilgi, becerilerini gelistirmek ile kalmayip
meslegin getirisi olan ¢agdas egitim ilkelerine uygun egitim
yapmalarmi saglayacak diizeyde olmalidir (Garuba, 2004).
Ayrica Ogretmenlerin  devamli  bir sekilde hizmetigi
egitimlerine katilmalari, egitim esnasinda Ogrenilen bilgi-
becerilerin gergek ders ortaminda konulara ve igerik ile ilgili
uygulamalar yapilabilmelidir (O’Sullivan, 2000; Lanier ve
Little, 1989). Ogretmenlerin uygulamalar esnasinda
gruplama ya da bireysel etkinlikler yaptirmasi, kullanilan
materyale uygun egitim metodunun uygulanmasi,
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ogrencilerin isbirlikli 6grenme ve diger 6grenme tekniklerini
kolay bir sekilde yaptirmasi durumlart da hizmeti¢i egitim
sistemlerinde dikkate alinmalidir. Ogretmenlerin yontem ve
teknikleri 6grenmesi, uygulayabilmesi ve dgrencilerin derse
aktif katitlmini  saglamast i¢in  hizmeti¢i  egitim
programlarinda  dikkat edilmesi gereken hususlar
bulunmaktadir(Giiltekin ve Cubukcu, 2008; Ashley ve Mehl,
1987; Roux ve Fereira, 2005). Bu hususlar Tablo 1’de yer
almaktadir.
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Tablo 1. Hizmetigi Egitim Programlarinda Bulunmas: Gereken Unsurlar (Giiltekin ve Cubukc¢u, 2008; Ashley ve Mehl, 1987;

Roux ve Fereira, 2005)

Hizmeti¢i Egitim Programlarinda Bulunmasi Gereken Unsurlar

Mesleki gelisim ilerletilmeli, hareketlendirilmeli,
Okulda gergeklestirilen uygulamalar gelistirilmeli,
Ozgiiven artirict ¢aligmalar yapilmali,

VVVYVYVVY

Yansitict uygulama ¢alismalarinda birey cesaretlendirilmeli,
Alan kapsaminda bulunan bagimsiz, kavramsal algilar (diisiinceler) gelistirilmeli,

Becerilerin kazamlmasi ve gelistirilmesi igin sinifa bagli olunmamali,
Okul i¢i ve okul dis1 bireyler arasi iletisim ve etkilesim kurulmasinda yardimei olunmalidir.

Egitim hayatinda gergeklestirilen hizmeti¢i egitimlerin
gergeklestirilmesi i¢in olusturulan bir model vardir. Bu
modelde 4 asama bulunmaktadir. Bunlar; gelistirme,

organizasyon, yiiriitme ve degerlendirmedir (Kaya, Cepni ve
Kiigiik, 2004). Bu model igerisinde gorevi olan kisi ve kurum
bilgileri Sekil 2°de yer almaktadr.

EGITIM FAKULTESI
o EGITIM FAKULTESI
MILLI EGITIM HiZMETICI EGITIM
MUDURLUGU BIRIMI
OKUL MUDURLERI KURS YONETICILERI
OGRETMENLER

Sekil 4. HIE modelinde gore alan kisi ve kurumlar
(Kaya vd.,, 2004)

Insan kaynaklar yonetiminde énceki boliimlerde ele alinan
egitim ve degisim paradigmasi ile degerlendirildiginde MEB
hizmeti¢i egitim ile ortak yonlerini ¢ok fazla oldugu
gozlenmektedir. Caligmanin bu kisminda MEB hizmetici
egitim bazinda yapilan ¢aligmalarin iKY ile benzerligi ele
almmaktadir.

Kaya, Cepni ve Kiicik (2004) “fizik &gretmenleri igin
iniversite destekli hizmeti¢i egitim model Onerisi” isimli
calismalarinda MEB tarafindan fen bilgi ve fizik
ogretmenlerine yonelik yapilan hizmetici egitim kurslarinin
yeterli derecede diizenlenmedigi ve gergeklestirilmedigi
sonucuna  ulagsmiglardirr  Bu  durum = sonucunda
iiniversitelerinde hizmeti¢i egitimde yer almasi gerektigini
diigiinmektedirler ve bu siirecin  gergeklestirilmesini
saglayacak olan bir model onermislerdir. Farkli iilkelerde
HIE’in desteklenmesinde MEB ve iiniversitelerin isbirligi
icerisinde olduklari, programlarin planlamasinda aktif
olduklar vurgulanmaktadir (Melon, 1998; Koster ve Snoek,
1998; Posnanski, 2002). Ulkemizde gerceklestirilen
hizmetici egitimlerde MEB ve {iniversite isbirliginin yeterli
olmadig1 ve uygulamalarin eksik oldugu gozlenmistir (Kanl
ve Yagbasan, 2002; Cepni, Kaya ve Kiiclik, 2005). Bu
calismada  yapilan  sistem  eksikligini  ihtiyaglarin
belirlenmesi veya analizlerinin yapilmasindan kaynakli
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oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu durum IKY egitim ve
gelistirmenin planlanmasi, ihtiyaglarin belirlenmesi, ihtiyag
analizleri kisimlar ile benzemektedir.

Arslan ve Sahin (2013) Bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin
alanlara yonelik gerceklestirilen hizmeti¢i egitimi temel
alan bir aragtirma calismasi yapmuslardir. Calisma
kapsaminda 2012-2013 egitim yil1 igerisinde Aksaray’da 15
tane BT Ogretmeninin katilmis oldugu bir goriisme
gerceklestirmektedirler. Elde edilen veriler analiz edilerek
BT ogretmenlerinden aldiklar1 bilgiler dogrultusunda
hizmetici egitim (mesleki hizmetici egitim) programlarinin
diizenlemesi gerceklestirilirken dikkat edilmesi gereken
noktalara vurgu yapmislardir. IKY egitim ve gelistirmede bir
bireyin is ortamina veya mesleki ortammna ayak
uydurabilmesi i¢in yapilan egitim basamaklar igbasinda ve
i disinda egitim olarak adlandirilmaktadir. Hem MEB
hizmetigi egitiminde hem de IKY egitim ve gelistirmede
amag aynidir. Her ikisinde de amag bireyin mesleki hayatina
hazirlamak, eksikliklerini gidermek ve onu gelistirmektir.

Ciftci (2018), hizmetigi egitim c¢alismalarinin iletisim
egitiminde bloglarin kullaniip — kullanilamayacagina
yonelik bir aragtirma yapmustir. Yapilan ¢alismada dijital
tabanli egitimin gerceklestirilmesi i¢in yeni medya
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platformlarini incelemektedir. Incelemeler sonucu elde
edilen veriler nitel veri toplama yontemlerine gore analiz
etmektedir. Sonug olarak bloglarin hizmetigi egitim iletisim
calismalarinda kullanilmalarinin kullanim kolayligi, teknik
altyap1 destegi, maliyetinin diisiik olmasi1 gibi avantajlari
saglamasindan dijital tabanli egitim ortami olarak
kullanilabilecegi sonucuna ulasmistir. IKY’de is disinda
egitim kisminda ele alinan simiilasyonlar, kendi kendine
calisma ve programli 6grenme vb. gibi hizmetler ile bireyin
desteklenmesi ile benzesmektedir.

Onen, Mertoglu, Saka ve Giirdal (2010), yaptiklari
calismada hizmeti¢i egitim Oncesinde ve sonrasinda
o0gretmenlerin proje tabanli 6grenmeye iliskin ne bildikleri
ve ne kadarm gergeklestirebildikleri belirlenmeye
calismiglardir. Calisma iki boliimde gergeklesmislerdir.
Caligmanin birinci bolimiinde 6 farkli alandan 6gretmenin
konu ile ilgili agik u¢lu soruya cevap vermeleri istenmistir.
Calismanin ikinci bdliimiinde ise 6gretmenlere proje tabanli
uygulamalar yaptirilmis ve raporlamalari istenmistir.
Calismanin belirlenen kriterleri dogrultusunda raporlar
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda hizmetici egitim
oncesinde proje tabanli ¢aligma yapabilen ogretmen
sayisimn hizmeti¢i egitim sonrasinda sayida artis oldugunu
gozlemislerdir.

Giiltekin ve Cubukcu (2008), Eskisehir ilinde gorev
yapmakta olan 530 Ogretmene hizmet igi egitim
calismalarina yonelik goriislerine vurgu yapilmistir.
Demografik bilgilere gore hizmet i¢i egitim hakkinda
goriislerin  degismedigini elde etmislerdir. Yani biitlin
ogretmenlerin  hizmet i¢i egitimin gerekli oldugunu
vurgulamislardir.  Ozellikle de gorevde  yiikselme
noktalarinda 6gretmenlerin hazirlanilmast gerektigini ve
hizmet oncesi egitimden dogan eksiklerin oldugu sonucuna
elde edilmektedir. Burada ele alinan eksiklik tam anlamu ile
hizmet 6ncesi verilen egitimin yetersiz olmasi veya amacina
hizmet etmedigini ve ne kadar Onemli oldugunu
vurgulamaktadir.

Ozaydin ve Colak (2011) okuldncesi ogretmenlerinin
kaynastirma 6grencileri ile yaptiklari caligmalarda yasanilan
sorunlart ve bu c¢aligmalara yonelik hizmetici egitim
calismalart incelenmektedir. Okuldncesi 6gretmenlerinin
kaynastirma Ogrencileri ile birlikte etkinliklerin ve
egitimlerin  gerceklestirilmesi  noktasinda  yasadiklari
sikintilarin giderilmesi i¢in kaynastirma Ggrencilerinin de
igerisinde bulundugu bir yillik hizmeti¢i egitim ¢alismalari
yapilmistir. Caligmada dokuz okuldncesi 6gretmeni ve 13
soru bulunmaktadir. Caligmadan elde edilen veriler 15181nda
kaynagtirma hizmetici egitim programlarinin diizenlenmesi
gerektigini vurgulanmaktadir. Aym1 zamanda &zel egitim
danigmanligina, sinifta yardimer 6gretmene ve ek (kaynak)
odaya ihtiyaglarin oldugu bilgilerine ulasmislardir.

Karasolak, Tanriseven ve Konokman (2013), calisma
yapilan Ogretmen grubunda demografik bilgilere gore
tutumlarinin - olumsuzlugunda herhangi bir degisiklik
olmadigin gbzlemlemislerdir. Calismanin biitiin
analizlerinden elde edilen bilgilerden hareketle hizmet igi
egitimin eksiklikleri oldugunu ve bunun giderilmesi igin
neler yapilabilecegini, Ozellikle de hizmet ic¢i egitime
devamli olarak katilimin dnemi olacagini vurgulamislardir.
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Budak ve Demirel (2003), farkli illerde gorev yapan hizmet
oncesi ve hizmet i¢i egitim alan ya da almayan 6gretmenlerin
goriigleri alinmis ve hizmet Oncesi egitimlerin hizmet igi
egitime uygun hazirlanmadigi sonucuna ulagsmiglardir.
Hizmet Oncesi ve hizmet i¢i programlarin birbirlerini
destekler nitelikte hazirlanmas1  gerekliligine  vurgu
yapilmaktadir. Ayni zamanda hizmet 6ncesi ve hizmet i¢in
egitimlerin daha verimli olmalari igin goriislerini ve nasil bir
yol izlenebilecegi noktalara yer vermislerdir.

Yapilan caligmalar genel olarak ele alindiginda ve iKY
egitim gelistirme kismui ile bagdastirildiginda ikisinin de
birbirine  benzeyen hedefler ve amaglar tasidigt
goriilmektedir. IKY egitim ve gelistirmede bir birimin
islevselligini, islevselligin saglanabilmesi igin neler
yapilmasi gerektigini (ihtiyaglarin belirlenmesi, analiz
edilmesi, planlanmasi vb.) ve ¢alisanlarinin bu islevsellige
ayak uydurarak (oryantasyon, igbasinda egitim, is diginda
egitim vb.) gelisim ve yenilenme igerisinde olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. MEB bazinda yapilan hizmetigi
egitim, hizmet dncesi egitim ¢aligmalarinin kapsaminda da
IKY egitim ve gelistirme calismalarinin kapsaminda yer alan
bilgiler yer almaktadir. Bu iki alanda da benzer amalar
benzer calismalar yer almaktadir ancak uygulamaya alinan
meslek alanlan farklidir.

4. TARTISMA VE SONUC

Insan yasaminda var olan her sey zamanla degismekte ve
gelisim gostermektedir. Bu gelisimler bireyin hayatim
etkiledigi gibi toplumu, iilkeleri, teknolojik yapiyi, siyaseti,
politikay1 vb. gibi alanlar1 da etkilemektedir. Yasanan bu
etkilesimler yorumlandiginda insanin ve insan hayatin
etkileyen biitiin birimlerin kendini gelistirmesi ve yasanilan
Diinya’da gegerli olan sisteme uyum saglamalidir. Birey
yasantis1 geregi farkli is ortamlarma ya da topluluklara
girmektedir. Bireylerin is hayatlarinda uygulanmakta olan
sistem icerisinde yerini alabilmesi ve yabancilik cekmemesi
ya da bu siirelerin olabildigince kisa olmasi i¢in hizmetici
egitim programlari yapilmaktadir.

Hizmetici egitim programlari, hizmet dncesi programlar ile
desteklenmelidir. Ciinkii bu programlar birbirine bagh ve
ayni zamanda birbirini tamamlayict olan programlardir.
Hizmeti¢i  egitim  programlarina  yonelik  literatiir
aragtirmasindan elde edilen bilgiler 15181inda hizmetigi egitim
plan ve programlarinin diizenlenmesi gerektigi sonucuna
ulagilmaktadir. Hatta uygulanmakta olan hizmeti¢i egitim
programlarinin yasamilan doneme uyum saglayabilecek ve
insanlarin aldiklar egitimlerin yasantilarina aktarilmasini
yapabilmelerini destekleyen bir egitim gergeklestirilmelidir.

Milli egitimde uygulanan hizmeti¢ci egitim plan
programlarmin eksik ya da yetersiz oldugu yapilan literatiir
aragtirmasimin - degerlendirmelerinden elde edilmektedir
(Giiltekin ve Cubukcu, 2008; Karasolak, Tanriseven ve
Konokman, 2013; Arslan ve Sahin, 2013; Kanlh ve
Yagbasan, 2002; Cepni, Kaya ve Kiiciik, 2005). Bu durum
IKY egitim ve gelistirme ile MEB hizmet 6ncesi ve hizmetici
egitiminin benzer yapilarda - amaglarda oldugu ve bireyler-
birimler igin 6nemi vurgulanmaktadir.

Ogretmenlere verilen hizmeti¢i egitim programlarmin
sadece egitimin verildigi alan ile simrli kalmamasi ve siif
ortamina aktarilabilmesi i¢in 6gretmenlerin sahip olduklar
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imkanlar nasil géz Oniine alinmasi gerekiyorsa bu durum
IKY egitim ve gelistirmesine tabi tutulan bireyler-birimler
icin de gecerli olmahdir. Aym zamanda egitime tabi olan
herkesin staj-degerlendirme vb. gibi 6lgme yontemleri veya
araglart  ile  verilen  bilgi  becerileri  uygulayip
uygulayamadiklar takip edilmelidir. Uygulamada sorun
yasayanlarin desteklenerek sorunlarin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Alman hizmeti¢i egitimlerin  ¢aligma
ortamina aktarabilmeleri noktasinda 6nemli bir diger etken
ise c¢alisma ortamindaki imkanlar ve ihtiyaglardir.
Laboratuvar malzemesi olmayan bir bireyin laboratuvar
malzemelerine yonelik uygulamalar yapamamasi bireyin
uygulama alaninda sikintis1 oldugunu degil hizmetigi egitim
ile sistem uyusmazligimin gostergesi olmaktadir. Bu
sorunlarin yasanmamasi ve ortadan kaldirilabilmesi igin
hizmeti¢i egitimin ilkelere, amaglara, ihtiyaglara uygun ve
uyumlu hazirlamalidir.

Milli egitim — ftniversite igbirligi ile hizmetigi egitim
programlarmin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
calismalarinda eksikliklerin oldugu ve iletisimin zayif
oldugu goriilmektedir. Bu konunun ilerletilmesi ve ya var
olan sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi igin alaninda uzman
ekiple birlikte hizmeti¢i egitim calismalarma yogunluk
verilmelidir.  Bu  sistemin  plan ve programinin
hazirlanmasinda farkli bazi ilkelerin bu konuda kendilerini
gelistirdikleri goriilmektedir. Hizmeti¢i egitimde milli
egitim-iniversite  igbirligi  sisteminin uygulanmasinda
basarili olan iilkeler ornek alinarak sistemin iilkemize
uyarlanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum iKY iginde
gegerlidir.  Birimlerin verimli ve ileri gelen imkanlar
sunmasi, yapilan sunumlardan olumlu déniitler alinabilmesi
igin ileri gelen sirketlerin ve iilkelerin izledikleri IKY egitim
ve gelistirme ¢alismalar1 6rnek alinmalidir.

MEB bazinda yapilan hizmeti¢i egitimlerden ve yapilan
calismalar yukarida yer almaktadir. Insan kaynaklari
yOnetiminin egitimi ve gelistirilmesi ile ele alinan hizmetici
egitim faaliyetlerinin benzerligi degerlendirildiginde; 1KY
egitim ve gelistirmesinde egitim verilen grup, igerik,
uygulama ve anlatim kisimlarinda farkliliklar oldugu ancak
calismalar gerceklestirilirken, amag, hedef, plan program
hazirlama, izlenen yol ve yontemlerin benzerlikler
gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Yapilan ¢alisma da
kapsam degerlendirmesi sonucunda iki kisimda Oneriler
yapilmaktadir. Onerilerin bir kisminda gelecekte yapilacak
olan ¢aligmalar1 yonlendirmesi ve yol gdstermesi amaciyla
yapilacak olan Oneriler, diger kisimda ise milli egitimin
hizmeti¢ci egitim plan ve programlarinin hazirlanmasi
kisminda dikkat edilmesi gerekenlere yer verilmektedir.

Milli egitimde yapilan hizmeti¢ci egitim programlarina
Oneriler;

> Milli egitim tarafindan hazirlanan hizmetici egitim
programlarmin 6gretmenlik alani ve 6zellikle brang bazinda
eksik oldugu caligmalarda vurgulanmaktadir. Gelecekte
calisma yapacak arkadaglar bu eksikliklerin nasil
giderilebilecegi ya da nasil diizeltilebilecegine vurgu yapan
calismalar yapabilirler.

> Milli egitim ve tniversite isbirligi ile yapilan
calismalarda gozlenen eksikliklerin giderilmesi igin
calismalar  yapilmasinm1  vurgulayan konu calismasi
yapilabilir.

> Milli  egitim —  iniversite isbirliginin
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> Milli egitim — tniversite isbirligi ¢alismalarinda
yurt disinda uygulama yapan iilkelerin ¢alisma ya da
modellerinin iilkemizde uygulanabilir halinin nasil olmasi
gerektigini gosteren ¢aligmalar - teknikler yapilabilir.

> Uygulamasi yapilan hizmeti¢i egitim plan ve
programinin biitiin branslara uygun olmadig1 goézlenmistir.
Brans bazinda ¢alismalarin giincellik kazandirma galigsmalart
yapilabilir.

> Milli egitimde hizmetici egitim ¢aligmalarinin nasil
yapildigt ve 6gretmen goriiglerinin bulundugu c¢aligmalar
bulunmaktadir. Ancak bazi branslarda yeterli sayida kaynaga
ulagilabilmekte iken bazi branslarda kaynak sikintisi
yasandigr gozlenmistir. Calisma sayisinin az ya da hig
olmadigi brans ogretmenlik alamina yonelik calismalar
yapilabilir.

Gelecekte yapilacak olan galismalara 6neriler;

> Hizmetigi egitimi agiklayan birgok calisma ile
karsilasmak miimkiin ancak hizmeti¢i egitimin nasil bir
izlence ile gergeklestigine yonelik caligma yapilabilir.

> Hizmetigi egitim tiirlerinin  ve uygulanma
sistemlerinin nasil yapildigma yonelik bir calisma
yapilabilir.

> Planlamasi yapilan hizmetigi egitimlerin bireylerin
giincel calisma hayatinda kullanabilecekleri sistemlere,
ihtiyag ve eksikliklerine gore yapilmasi igin neler
yapilabilecegini belirten ¢caligmalar yapilabilmektedir.

> Ozellikle yapilacak olan caligmalarda genel olarak
literatiir taranarak eksik olan noktaya vurgu yapilmali ve
dikkatler oraya c¢ekilmelidir.
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