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O2Z: Tiiketicilerin satm alma karar siirecinde kararlarini etkileyen bircok faktér bulunmak-
tadir. Bu faktorlerin hangi diizeyde etkili oldugunu bilmek etkili bir pazarlama olustur-
ma agisindan 6nemli olmaktadir. Cocuklu aileler satin alma karar1 verirken ¢ocuklarini da
goz oniinde bulundurmaktadir. Bu nedenle ¢ocuklarin, ailelerin satin alma kararlarini ne
diizeyde etkiledigini bilmek restoran isletmeleri i¢in basar1 agisindan 6nemli olmaktadir.
Bu noktadan hareketle, calismanin amaci 8 yas ve alt1 ¢ocuklu ailelerin restoran se¢iminde
etkisi olan faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin etki diizeylerinin tespit edilmesi olus-
turmaktadir. Bu amaca uygun olarak Canakkale il merkezinde yasayan 8 yas ve alt1 cocuk
sahibi olan 216 kisiye anket uygulanmistir. Calisma bulgularina gore restorana ait fiziki
ozellikler aileler tarafindan restoran se¢iminde en fazla 6nemsenen faktor oldugu tespit
edilmistir. Bunu sirastyla restoran hizmetleri faktorii ve personel faktorii takip etmektedir.
Ayrica, restoranlarda ¢ocuklarmn kullanimina uygun lavabolarin bulunmasi, restoran igeri-
sinde ¢ocuklarin yaralanmasina sebep olabilecek sivri noktalarin bulunmamasi, bebek ma-
masi hazirlamak icin uygun bir alanin bulunmas: ve fiyatlarda g¢ocuklara yonelik indirim
uygulanmast ailelerin restoran tercihinde 6nem verdikleri diger hususlar olarak 6n plana
¢gikmaktadr.
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ABSTRACT: There are many factors that affect the decisions of consumers in the
purchasing decision process. It is important to know at what level these factors are effective
in terms of creating an effective marketing. Families with children also take their children
into consideration while making a purchasing decision. For this reason, it is important for
restaurant businesses to know to what extent children affect families’” purchasing decisions.
From this point of view, the aim of the study is to determine the factors affecting the
restaurant selection of families with children aged 8 and under, and to determine the effect
levels of these factors. For this purpose, a questionnaire was applied to 216 people living in
Canakkale city center and having children aged 8 and under. According to the findings of
the study, it was determined that the physical characteristics of the restaurant are the most
important factor in the selection of the restaurant by the families. This is followed by the
restaurant services factor and the personnel factor, respectively. In addition, the availability
of washbasins suitable for the use of children in the restaurants, the absence of sharp points
that may cause children to be injured in the restaurant, the availability of a suitable area to
prepare baby food and the application of discounts for children in prices stand out as other
issues that families attach importance to in their restaurant choice.

Keywords: Families with children, Restaurant choice, Buying decision.

72 4 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstifisii Dergisi
ilt: 24 - Sayi: 45, Haziran 2021



Cocuklu ailelerin resforan secimini etkileyen faktdrlerin incelenmesi: Canakkale drmegi

EXTENDED ABSTRACT
Literature review

Many factors affect the purchasing decision of consumers. The effect level of these
factors may vary depending on the product / service to be purchased, the person
who will buy it and the reason for the purchase. Children have an influence level
in the restaurant selection of families with children. Because, when evaluated
according to the past, the fact that women are more involved in working life,
the number of nuclear families increases, parents spend more time and energy
on working life, the development of eating habits outside and children take a
more role in the family have caused changes in the decision-making processes of
families. It is observed that restaurant businesses that want to keep up with this
change have started to make arrangements such as children’s chairs, children’s
menus and play rooms for the expectations of families with children. However, it
cannot be said that these regulations fully meet the expectations of families with
children. In line with these explanations, the aim of the study is to determine
the factors affecting the restaurant selection of families with children aged 8 and
under, and to determine the effect levels of these factors.

Methodology

Questionnaire technique was used to collect data suitable for the purpose of
the research. The questionnaire form consists of two parts. In the first part,
36 statements about the factors that affect families’ choice of restaurants
are gathered under three dimensions. The first 19 statements are about the
physical characteristics of the restaurant, the next 4 are about the staff, and the
last 13 statements are about the restaurant services. In the second part of the
questionnaire, there are 7 closed-ended questions (gender, age, occupation,
income, education level, number of children, frequency of eating at the
restaurant with children) to determine the demographic characteristics of the
participants and the frequency of eating at the restaurant with their children.

The research population consists of families with children aged 8 and under
living in the city center of Canakkale. In the research, due to reasons such as
time constraint and cost, instead of reaching the entire population, a sample
was taken. The easy sampling method was used as the sampling method. A total
of 350 questionnaires were distributed. 242 of the distributed questionnaires
returned. Due to the incomplete and / or incorrect coding of some surveys, a
total of 216 surveys were deemed valid and evaluated. The survey application
was carried out between April-June 2019.

In the analysis of the data obtained in the research, percentage and frequency
analyzes were used to determine the demographic characteristics of the
participants and the frequency of eating out with their children. In addition,
exploratory factor analysis was applied to group the expressions of families with
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children about restaurant selection according to factors. Reliability coefficients
(Cronbach’s Alpha), Bartlett’s test of sphericity, KMO and chi-square values
for each factor were calculated. In addition, arithmetic mean and standard
deviation values were presented in order to determine the significance level of
each statement and factor for families with children.

Findings and discussion

When the results of the study were evaluated, it was revealed that the important
factors in the restaurant selection of families with children are physical
characteristics. Restaurant services and personnel dimension followed,
respectively. When the statements about each factor affecting the restaurant
choice of families with children were examined one by one, it was concluded
that physical properties are highly important. Physical characteristics are
generally the first factors that influence the preferences of families with
children. It is important that there are no sharp points in the restaurant that
can cause injury to children, children’s sinks and floor coverings.

Another important factor in the restaurant choice of families with children was
the staff. When the factors related to the staff size are examined, the statement
that the staff is sensitive to children is the most important issue for families
with children. Then, the statements of good communication with children and
understanding of the staff towards children were stated as other important
points, respectively. The least important issue that families with children attach
to the dimension of staff is the expression that the staff has received training
for children. Today, most restaurants now provide playgrounds for children,
as well as staff for children to have a better time. There are professional
companies doing this job. Paying attention when selecting these will enable
the business to provide better service and to be preferred again.

Restaurant services came last in the restaurant choice of families with children.
Here again, it is important to create special products for children. Creating
menus for children, having enough playgrounds and restaurant services that
will make them feel special are important in terms of affecting their families
when they want to come back to the restaurant.

Results and recommendations

As a result, it is important for restaurant businesses to know the expectations
of families with children and to design their restaurants accordingly. It can be
suggested that restaurant managers should determine their target audience
before starting their operations, employ people who understand child
psychology in personnel selection, and make the physical planning of the
restaurant taking into account the children. In the future, it is recommended
to conduct studies in which the opinions of children, restaurant managers and
employees on the subject are taken.
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Giris

Etkili pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi i¢in ailelerin karar alma stirecinde
satin alma rollerini hakkinda bilgi sahibi olunmasi énemli olmaktadir. Modern
yasamdaki degisimler toplumsal yasamda baz1 degisiklikler meydana getir-
mistir. Toplumsal yasamda kadinlarin artan bagimsizligi, ¢ekirdek ailelerin
gelisimi, daha kolay yasam tarzi, ailelerin eskiye nazaran daha az ¢ocuk sahibi
olmalar1 gibi degisimler ailelerin karar alma siireclerinde degisikliklere yol ag-
mustir (Ali ve Zahid, 2016).

Aile kavrami ge¢misten giintimiize tiim toplumlarin énem verdigi bir yapidir.
Insanlarm aile olmasiyla birlikte kisisel yasamlarinda degisiklikler meydana
gelmektedir. Gegmiste aile biiyiiklerinin de iginde oldugu bir aile yasamindan
bahsedilirken giintimiizde ise ¢ekirdek aile kavrami daha ¢ok kullanilmak-
tadir. Bu kavram daha ¢ok gelismis tilkelerde karsimiza ¢iksa da artik gelis-
mekte olan iilkelerde de goriilmeye baslamistir. Gegmiste aile biiyiiklerin aile
icerisindeki diger kisilerin secimlerini etkiledigi bilinmektedir. 198071i yillar-
dan itibaren cekirdek aile kavraminin gelismesiyle birlikte bu etki giintimiizde
oldukga azalmistir. Belch ve Willis (2001), eslerin aile i¢i satin alma karar stireci
tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi yonelik olarak yaptiklar1 ¢alismada,
1970 ve 19807lerde Amerikan ailesinde derin degisiklikler oldugu belirtmis-
lerdir. Bagka bir ifadeyle ailedeki rollerde 6nemli degisiklikler oldugunu ve
aile karar alma stirecinde kadinin daha fazla etki kazandigini belirtmistir. Bu
durum pazarlamacilarin bazi mal ve hizmetler i¢in pazarlama stratejilerini
yeniden incelemeleri gerektigini gostermektedir. 200071i yillarda ise artik ai-
lelerin karar alirken segimleri etkileyen unsur arasinda ¢ocuklar da 6n plana
citkmistir. Bunun nedenlerinden biri, ¢ekirdek aile kavramiyla birlikte ¢ocuk-
larin ev i¢cinde daha fazla s6z haklar1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun
sonucunda da aileler artik karar verirken veya se¢im yaparken ¢ocuklarinin da
goriislerini almaktadir.

Bugiine kadar, bu degisikliklerin ailenin karar alma siireci {izerindeki etkisine
dair cesitli yas gruplarindaki ¢ocuklara yonelik ¢alismalar yapilmistir. Fakat
bu degisikliklerin ¢ocuklarin ve ebeveynlerin karar verme stireci tizerindeki
etkisini, 6zellikle de aile yemegi deneyimi gibi zaman alan etkinlikler icin na-
sil degistirdigine dair yeterli ¢alisma bulunmamaktadir. Ayrica, restoran islet-
melerinde ¢ocuklu ailelerin beklentilerini karsilamaya yonelik ¢ok fazla ¢aba
goriilmemektedir. Ttiim bu durumlar ¢alismanin problem durumunu olustur-
maktadir. Bu nedenle ¢alismada ¢ocuklu ailelerin restoran se¢iminde etkili
olan faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin etki diizeylerinin tespit edilmesi
amagclanmaktadir. Belirlenen amag cercevesinde restoran yoneticilerine dneri-
ler sunulmasi planlanmaktadir.
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Literatiir taramasi

Tiiketiciler, satin alma karar siirecinde yalnizca sosyal gruplardan etkilenme-
mektedir. Tiiketiciler i¢in mal ya da hizmetlere yonelik bilgi saglayan ve birin-
ci dereceden bir referans grubu olan aile, bireylerin satin alma kararlarmni pek
¢ok farkli yonden etkilemektedir. Aile tiyeleri, aileye yonelik satin almalarda
yonlendirme yapabilmektedir. Bu durum satin alma kararlarinda aile tiyeleri-
nin rollerinin giderek arttigini gostermektedir. Bu hem yeni mal satin almada
hem de mevcut mallarin tekrar satin alinmasinda gecerlidir. Ote yandan aile
i¢in satin alinan bir televizyon, miizik seti, otomobil, mobilya ya da bir apart-
man dairesi aile {iyelerinin degisik ihtiyag olgiitlerine gore degerlendirilmek-
tedir. Anne ve/veya baba icin satin alinacak bir apartman dairesinde komsu,
ise yakin olmasi, toplumsal statii gibi unsurlar 6nem tagirken; aile icerisinde
cocuklar icin okula ve oyun alanlarma yakinlik ve arkadas gruplar1 daha fazla
onem tagimaktadir (Islamoglu ve Altumisik, 2010: 230-232).

Aile tiyelerinin almis olduklar: kararlarda ¢ocuklar eskiye nazaran glintimiiz-
de daha fazla s6z sahibi olmuslardir. Bunun nedeni ise modernlesme ile birlik-
te ortaya ¢ikan toplumsal yapidaki degisimin aile {iyelerinin tiiketim aliskan-
liklarinda ve satin alma kararlarinda etkisinin ¢ocuklarda daha etkin bir hale
gelmesidir (Kotler ve Armstrong, 2012). Giiniimiizde ¢ocuklara yonelik temiz-
lik, tekstil, gida ve kitap gibi {irtinlerin {iretimi toplumsal yasamdaki degisimle
artmistir. Ayrica oyuncak magazalar1 ve eglence merkezlerinde olusan hizmet
cesitliligi de hizla genislemistir. Bunun yar sira, aligveris merkezlerinde aile-
lerin hem daha rahat aligveris yapmasini hem de daha ¢ok zaman gegirmesini
olanak vermesine yonelik cocuk oyun ve eglence alanlarinin olusturulmasi,
modern restoranlarda ¢ocuklara yonelik mentilerin olusturulmasi ¢ocuk paza-
riin biytkliglint gostermektedir.

Ali ve Zahid (2016)'in dayanikl: tiiketim mallar1 satin alma stirecinde ¢ocukla-
rin roliinii 6l¢meye yonelik olarak 6-14 yas grubundaki 727 aile {izerinde aras-
tirma yapmuslardir. Arastirmada ¢ocuklarin cep telefonu, DVD oynaticilar ve
kisisel kullanim i¢in bilgisayar/diziistii bilgisayar gibi kendileriyle ilgili 6nemli
olan tirtinler igin satin alma stireclerinde etkili rol oynadig: belirlenmistir. Co-
cuklarin ailenin diger tiriinleri alirken de ilk asamada karar almayz etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir (Ali ve Zahid, 2016). Benzer sekilde baska bir ¢calismada
cesitli tirtin gruplarinda ebeveynlerinin satin alma davranislari {izerinde ¢o-
cuklarin etkisinin arttig1 ifade edilmektedir. Ancak aym ¢alismada aile igeri-
sindeki satin alma siirecinde ¢ocuklari bas aktor olarak taninmasinin zaman
aldig1 belirtilmistir (Calvert, 2008). Tiirkiye’de 849 aile ile yapilan bir calismada
cocuklarin satin alma karar stirecindeki etkisinin iiriiniin dogrudan ¢ocuklarin
kullandig: tiriinlerle simirli oldugunu gostermektedir. Calismada ¢ocuklarin
daha ¢ok ihtiyacin tanimlanmasi, nereden ve ne zaman alinacag: gibi konular-
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da daha etkili oldugu bulunmustur. Diger bir sonug ise ebeveynler, kendilerini
aile ici karar alma siireglerinin en etkili birimleri olarak gordiiklerinden dolay:
cocuklarin aile kararlar: tizerinde ¢ok az etkisinin oldugu ifade edilmektedir.
Calismada ebeveynlerin ¢ocuklarinin aile satin alma kararlarindaki roliinii ha-
fife aldig1 belirtilmektedir (Giineri vd., 2009). Giineri vd. (2009) ¢alismasina
benzer sekilde Beatty ve Talpade (1994)’de benzer sonuglar: bulmustur.

Genellikle ¢ocuklarin karar alma siirecine katilimi, ¢ocuklarin yasina gore
onemli dl¢tide degisiklik gostermektedir. Cocukluk ¢aginin ilk donemlerinde-
ki ¢cocuklar genellikle baskalarini oyuncak veya sekerleme gibi seyler almaya
ikna ederek kendi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik satin alma karar siirecine
dahil olurken; ¢ocukluk ¢aginin ileri donemlerindeki ¢ocuklar, hane halkinin
ihtiyaclar1 veya turizm gezisi kararin karsilamay1 amaclayan fikir birligi ka-
rarlarinda daha etkili olmaktadir (Niemczyk, 2015). Levy ve Lee (2000) tara-
findan yapilan aragtirmanin sonugclari, cocuklarin cinsiyetlerinin ve yaslarmnin
karar alma stirecinde belirleyici oldugunu gostermektedir. Bir cocugun cinsi-
yetinin aile i¢gi karar vermede 6nemli bir rol oynadigini, genel olarak kizlarin
iiriinler igin daha fazla istekte bulundugunu ve aile de karar vermede erkek
cocuklardan daha etkili oldugunu gostermektedir. Fakat aile iginde bir tartis-
ma oldugunda yas1 daha biiyiik olan erkek cocugun daha fazla etkiye sahip
oldugu soylenmistir. Martensen ve Grenholdt (2008), calismalarinda 5-13 yas
grubundaki ¢ocuklarin 6zellikle kendileriyle ilgili tirtinler (tahil, meyve suyu,
alkolsiiz icecekler ve cep telefonlar1 gibi) icin aile satin alma karar stirecleri
tizerinde oldukga giiclii bir etkiye sahip olduklarini belirtmislerdir. Calismada
daha biiyiik ¢cocuklarin kii¢lik ¢ocuklardan daha fazla etkili olduklarini, fakat
cinsiyet yoniinden ¢ocuklarinin etkisi hakkindaki énemli bir farkin bulunma-
digini belirtmislerdir.

Aygiin (2006), cocuklarin aile icerisindeki satin alma kararlarina yonelik et-
kilerinin incelendigi ¢alismasinin sonuglaria gore, aile igerisinde ¢ocuklarin
satin alma kararlar1 tizerindeki etkilerinin satin alinmas1 diistiniilen tirtiniin
tiirtine ve satin alma siirecinin kapsadigi faaliyet alanlarina ile anlamli bir ilis-
ki iginde oldugunu belirtmistir. Baska bir ifadeyle, aile igerisindeki satin alma
stirecinde ¢ocuklar en fazla kendi kullanacaklari iiriinlerde etki yaparken, ai-
lenin kullanimina yonelik yiiksek katiliml: tiriinlerde etkileri ¢ok diisiik sevi-
yelerde bulunmustur. Emir ve Pekyaman (2010), 5-6 yasinda ¢ocuklar1 olan
ailelerin otel isletmesi tercihinde etkisi olan faktorlerin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik Afyonkarahisar’da bir arastirma yapmiglardir. Arastirma bulgularina
gore ¢ocuk sahibi ailelerin otel seciminde daha fazla énem gosterdikleri konu-
lar odalarda ¢ocuklara yonelik yatak ve dolabin bulunmasi, gtivenlik, hijyene
dikkat edilmesi, restoranda ¢ocuk mentilerinin olmasi, ¢ocuklara yonelik ha-
vuzun bulunmasi ve merdiven korkuluklarinin bulunmasidir.
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Tiim bu arastirma sonuglar1 sunu gostermektedir ki, restoran isletmelerin pazar
paymui ve gelirini arttirmak miisteri memnuniyetini en iist seviyede tutmak is-
tiyorsa ¢ocuklara yonelik hizmetleri gelistirmesi zorunludur (Aksit Asik, 2019:
152). Restoranlar eskisine nazaran giintimiizde aileler tarafindan daha fazla kul-
lanilmaktadir. Aileler restoran se¢imlerinde bazi unsurlara dikkat etmektedir.
Pettersson ve Fjellstrom (2007: 207), calismalarinda restoranlarin aile iiyelerine
gore farkli islevleri oldugunu ve 6zellikle aile tiyelerinin goziinde restorandaki
rahatlik seviyesinin 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Aile {iyelerinin kendi
evlerindeki gibi rahatlik hissiyat1 olusturulmus restoranlarda ¢ocuklarla ilgili
giindelik durumlar kolaylastirmaktadir. Bu nedenle restoranlarin ailelere yo-
nelik rahatlik, asinalik ve samimiyet duygular1 yaratmalar1 6nemli olmaktadir.

Aksit Asik (2019), calismasinda ¢ocuklu ailelerin restoran se¢imlerinde etkili
olan unsurlar: ailelerin demografik 6zelliklerine gore karsilagtirmistir. Calis-
mada en az bir ¢ocuklu ve alt1 yas alt1 cocuklu aileler arastirmaya dahil edil-
mistir. Arastirma bulgularina gore ¢cocuklu ailelerin restoran tercihinde etkisi
olan unsurlar énem sirasmna gore yemeklerin 6zellikleri, parasal deger, res-
toran ozellikleri ve ¢ocuk dostu olmasidir. Calismada vurgulanan bir diger
bulgu ise egitim, gelir, yas, meslek, restoranda yemek yeme siklig1 ve tercihte
bulunulan restoran tiirii agisindan katilimcilar arasinda anlamli farklilik gos-
termesidir. Labrecque ve Ricard (2001) ¢alismalarinda, ¢ocuklarin ve anne ba-
balarin disarda yemek yeme karar1 verme siireci tizerinde ¢ocuklarin ne derece
etkili olduklar1 konusunda algilarini 6lgmek ve bu algilarin aile yapisina gore
degisiklik gosterip gostermegi ortaya cikarilmistir. Arastirma sonuglarina
gore gocuklarin bir restorana gitme konusunda anne ve babalarin: etkiledik-
leri ortaya ¢ikmistir. Bu durum restoran se¢imi konusunda da benzer sonucu
ortaya c¢ikarmustir. Nelson (1979), calismasinda ailenin disarida yemek yeme
karar1 alma siirecinde bilgi kaynag: olarak ¢ocuklarin etkisini arastirmistir.
Sonug olarak gocuklarin, ailenin disarida yemek yeme kararinda onemli bilgi
kaynaklar1 oldugunu belirtilmistir. Ozellikle beg yasindan sonra, ¢ocuklar son
karar1 vermek ve ne kadar harcayacagina karar vermek disinda genellikle bu
karar siirecine ebeveynleri kadar dahil oldugu bulunmustur.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde aile icinde satin almaya yonelik karar
alma ile ilgili gesitli calismalar bulunmaktadir. Calismalarda 6zellikle evli ¢ift-
lerde kadin ve erkegin satin almadaki rolleri tizerine ¢alismalar daha 6n plana
cikmaktadir. Cekirdek aile olgusuyla birlikte ¢ocuklarin da satin almada s6z
sahibi oldugu anlasilmaktadir. Cocuklar 6zellikle kiiciikken kendi ihtiyaglar:
dogrultusunda hareket ederken yas biiytidiikce evin ihtiyaglar1 dogrultusun-
da hareket ettikleri ifade edilmektedir. Ayrica aileler eskisine nazaran daha
fazla disarida yemek ve igme faaliyetlerine katilma kararlar1 aldiklar1 anlasil-
maktadir. Fakat bunlarin iginde ¢ocuklarin ne diizeyde restoran secimini etki-
ledigi konusunda hentiz yeterli ¢alisma bulunmamaktadir.
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Yontem
Arastirmanin amaci ve yontemi

Glintimiizde ¢ocuklu ailelerin biiyiik bir kism1 ge¢mise oranla satin alma karar
stire¢lerinde ¢ocuklarinin istek ve tercihlerini daha fazla 6n planda tutmakta-
dir. Bu noktadan hareketle, calismanin amaci 8 yas ve alt1 ¢ocuk sahibi aile-
lerin restoran seciminde etkisi olan faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin
etki diizeylerinin tespit edilmesi olusturmaktadir. Labrecque ve Ricard (2001)
calismalarinda, ailelerin restoran se¢iminde ¢ocuklarin yiiksek diizeyde etki-
sinin bulundugunu tespit etmislerdir. Buna gore, restoranlar ¢ocuklu ailelere
yonelik hizmetlerini gelistirmeli; hem ¢ocuklar hem de aileler i¢in tercih edi-
lebilir imkanlar sunmalidir. Bu agidan bakildiginda, restoranlarin ¢ocuklu ai-
lelere yonelik ne gibi hizmetler sunmas: gerektigi ile ilgili arastirmalar 6nemli
oldugu soylenebilir.

Arastirmada 8 yas ve alt1 cocuklu ailelerin restoran tercihinde etkisi olan fak-
torlere yonelik goriislerinin belirlenmesi igin anket tekniginden yararlanilmis-
tir. Aragtirmada kullanilan anket, gecerliligi ve giivenirliligi ispatlanmis konu
ile ilgili daha 6nce uygulanmis ¢alismalardan (Nelson, 1979; Labrecque ve Ri-
card, 2001; Emir ve Pekyaman, 2010; Aksit Asik, 2019) alinmistir. Anket formu
iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde ailelerin restoran tercihinde etkili
olan faktdrlere ydnelik 36 ifade {i¢ boyut altinda toplanmaktadir. ilk 19 ifade
restoranin fiziki 6zellikleri, sonraki 4 ifade personel ve son 13 ifade ise restoran
hizmetleri ile ilgilidir. Ttim bu ifadeler Likert tipinde besli derecelendirilmistir.
Hazirlanan bu ifadelere ¢ocuklu ailelerden, restoran se¢ciminde etkisi olan hiz-
metlere yonelik 6nem seviyelerini 1="hi¢ 6nemli degil” ve 5=“tamamen 6nemli”
seklinde derecelendirmeleri istenmistir. Hazirlanan anketin ikinci boliimiinde
ise, katilmcilarin demografik Ozelliklerini ve ¢ocuklariyla restoranda yemek
yeme sikliklarini belirlemek iizere 7 adet kapali uglu soru (cinsiyet, yas, meslek,
gelir, egitim diizeyi, cocuk sayisi, ¢ocuklarla restoranda yemek yeme siklig1) yer
almaktadir. Biiytikoztiirk (2005), bir anketin uygunlugunu/gecerliligini belirle-
mek icin uzman goriisii alinmasinin dogru oldugunu belirtmektedir. Anketin
igerik yoniinden anlagilirlig1 ve uygunlugu icin ti¢ uzman goriisti alinmustir.

Arastirma evrenini Canakkale ili merkezinde yasayan 8 yas ve alt1 ¢cocuklu
aileler olusturmaktadir. TUIK’in 2019 yili verilerine gore Canakkale'de 8 yas
ve alt1 toplam gocuk sayist 51.596'd1r (il tek yas ve cinsiyete gore niifus, t.y.).
Arastirma, aileler (anne ve baba) iizerinde gerceklestirildiginden dolay: ile
toplam gocuk sayisinin iki kat1 ebeveyn oldugu varsayilarak evren biiytikligi
yaklasik olarak 103.192 kisi oldugu tahmin edilmistir. Arastirmada zaman ki-
sitliligr ve maliyet gibi nedenlerden dolay1 evrenin tamamina ulasmak yerine
orneklem alinma yoluna gidilmistir. Orneklem belirleme yontemi olarak kolay
ornekleme yontemi kullanilmistir. Toplam 350 anket dagitilmistir. Dagitilan

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 24 - Issue: 45, June 2021 731




BAUNSOBED, 24(45), 2021, 723-740 Erdem TEMELOGLU, Murat AKSU

anketlerden 242’si geri donmdiistiir. Baz1 anketlerin eksik ve/veya hatali kod-
lanmasindan dolay1 toplam 216 anket gegerli kabul edilmis ve degerlendirme-
ye alinmistir. Anket uygulamasi 2019 yilinin Nisan-Haziran aylar1 arasinda
gerceklestirilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde, ankete katilan kisilerin demogra-
fik ozellikleri ve cocuklariyla disarida yemek yeme sikliginin belirlenmesinde
ylizde ve frekans analizleri kullanilmistir. Ayrica, ¢ocuklu ailelerin restoran
secimi ile ilgili ifadeleri faktorlere gore gruplandirmak igin kesfedici faktor
analizi uygulanmistir. Her faktore yonelik giivenirlilik katsayilar: (Cronbach’
Alpha), Bartlett’s kiiresellik testi, KMO ve ki-kare degerleri hesaplanmigtir.
Bunun yaninda her bir ifadenin ve faktoriin ¢ocuklu aileler i¢in 6nem diizeyi-
ni belirlemek amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ortaya
konmustur. Arastirmada elde edilen verilerin tiim analizleri SPSS 22 programi
vasitasiyla gerceklestirilmistir.

Bulgular ve tartisma

Tablo 1’de ankete katilan ¢ocuklu ailelerin demografik 6zelliklerine ve ¢ocuk-
lartyla restoranlarda yemek yeme sikliklariyla ilgili frekans ve ytizde analizi
sonuglari yer almaktadir.

Tablo 1: Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular

Degiskenler Gruplar f %  Degiskenler Gruplar f %
o Kadin 114 52,8 ilkokul 46 21,3
Cinsiyet -
Erkek 102 47,2 Lise 88 40,7
25 ve alti 22 10,2 Egitim On lisans 45 208
26-30 64 29,6 Duzeyi Lisans 27 125
Y . .
® 31-35 50 231 Yiiksek Lisans/ 35 46
Doktora
36 ve lizeri 80 37,0 1 113 52,3
Memur 42 194 Cocuk Sayis1 2 76 35,2
Serbest Meslek 44 204 3 ve lizeri 27 12,5
Meslek Esnaf 46 21,3 Her giin . 4 19
fsci 2 194 Haftadabirkac 3 ) ¢
kez
Cocuklarla -
Ev Hanimu 42 194 Restoranda Haftada bir 27 12,5
2200 TL ve alt1 69 31,9 Yemek Yeme 15 giinde bir 38 17,6
el 2201-4000 TL 80 37,0 Sikhg Ayda bir 78 36,1
elir
4001-6000 TL 40 18,5 i
2 ayda bir ve 16 213
6001 ve tizeri 27 12,5 daha fazla
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Tablo 1’e gore, katilimcilarin %52,8’i kadinlardan %47,2’si erkeklerden olus-
maktadir. Ayrica katilimcilarin %37,0si 36 ve {izeri yas grubunda yer alirken
%29,6's1 26-30 ve %23,1'i 31-35 yas grubunda yer almaktadir. Katilimcilarin
meslek dagilimlar: yaklasik olarak esittir. Diger taraftan, katihmcilarin %37’si
2201-4000 TL aras: gelir grubunda yer almakta; %40,7’si lise diizeyinde egi-
time sahiptirler. Cocuk sayilar1 incelendiginde %52,3'1 tek ¢ocuga sahipken,
%35,2’sinin iki ve %12,5"inin ii¢ ve tlizeri ¢cocuklari vardir. Son olarak, “cocuk-
larmizla ne kadar siklikla restoranda yemek yiyorsunuz?” sorusuna katilhmei-
larin %36,1'i ayda bir, %21,3'ti 2 ayda bir ve daha fazla, %17,6’s1 15 giinde bir
ve %12,5'1 haftada bir yanitin1 vermislerdir. Bu sonug, ailelerin ¢ok biiyiik bir
kismi1 ayda en az bir defa ¢ocuklariyla beraber restoranlarda yemek yediklerini
gostermektedir.

Tablo 2’de, cocuklu ailelerin restoran sec¢ciminde etkili olan faktorlere (fizi-
ki ozellikler, personel, restoran hizmetleri) iliskin faktor analizi, giivenirlilik
analizi, aritmetik ortalama, standart sapma sonugclar: yer almaktadir. Yashog-
lu (2017)'na gore kesfedici faktor analizinin temel amaci boyut indirgemektir.
Buna gore, calismada elde edilen verilerin faktor yiikleri incelendiginde “fiziki
ozellikler” boyutu 17 ifadeden, “personel” boyutu 4 ifadeden ve “restoran hiz-
metleri” boyutu 13 ifadeden olugsmaktadir. Tlk olarak dlgege yonelik kesfedici
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda gosterilen Bartlett’s kii-
resellik testi sonuglar1 incelendiginde ki-kare (X?(561)=4690,482; p<0,000) de-
gerinin anlamli oldugunu gostermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri (0,888)
ise 0rneklem hacminin yeterli biiyiikliikte oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, 6lgekteki fiziki 6zellikler faktoriiniin giivenirlilik katsayis1 (Cronba-
ch’s Alpha) 0,91, personel faktoriiniin giivenirlilik katsayis1 0,84 ve restoran
hizmetleri faktoriiniin giivenirlilik katsayist ise 0,91'dir. Olgekteki tiim faktor-
lerin giivenirlilik katsayilar1 0,80 {izerinde oldugundan dolay1 6lgek giivenirli-
liginin yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir (Kay1s, 2006: 405).
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Tablo 2: Cocuklu ailelerin restoran tercihinde etkisi olan faktorlere iliskin
analiz sonuglar1

= @ Maddeler Faktorler
8T S E S w
= Qv ]
€ Maddeler My 2 _
™ EE §< X ss. X 5.5.
=3 -t
o
'szstoranlr.1 aydinlatmasi ¢ocuklar 0,768 385 1,04
i¢in yeterli olmast
Restoranda ¢ocuklarin
kullanimina uygun tuvalet 0,764 3,23 1,30
bulunmasi
Restoranda ¢ocuklarin
kullanimina uygun lavabo 0,754 423 1,29
bulunmasi
Restorana ulasim kolay olmasi 0,708 4,00 0,95
R?storanm aydinlatmasi ¢ocuklar 0,689 383 1,01
igin uygun olmasi
Elektrik tesisatlarinda gereken
yerlerde giivenlik kilitlerinin 0,665 3,69 1,04
olmast
Restoranin merdivenlerinde ¢ocuk
boyunda korkuluklarin olmasi 0,659 3% 115
5 Park yerleri glivenli olmasi 0,647 3,84 1,10
~ .
S ool os s
o) - 0,912 4,13 0,68
g Bebekg‘pal.qm odasimin (emzirme, 0,634 392 136
S alt degistirme) bulunmasi
™ Restoranin salon kism1 cocuklarin
rahat edebilecegi sekilde ferah 0,627 3,78 1,09
olmast
Restoranda ¢ocuklarin
yaralanmasina sebep olabilecek 0,624 4,63 1,15
sivri noktalarin olmamast
Restoranin zemini ¢ocuklarin
kaymayacagi malzemeden 0,622 3,65 1,10
yapilmasi
Res.to'rfavmn bglundugu cevre dogal 0,562 395 1,04
cekicilige sahip olmasi
R(.estoramr}.aglk alanlarinda sigara 0,553 372 118
icilmeyen 6zel alanlar bulunmas1
Cf) C}1k1“ar s oyum odasi/oyun 0,528 4,07 1,29
boliimiiniin bulunmas:
Restoranlarin sicakligi mevsime 0,528 390 1,01

uygun olmasi
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Tablo 2 (Devami): Cocuklu ailelerin restoran tercihinde etkisi olan faktorlere
iliskin analiz sonuglar1

- o Maddeler Faktorler
2 5E S«
= QY &g
2 Maddeler 43 S8 .
E =8 s< X ss X s.S.
9)
Personel ¢ocuklara kars: anlayish 0,861 336 113
_ olmasi
qg Personel ¢ocuklara kars: duyarli olmas1 0,841 3,40 1,16
2 p . arla ilefistminin ivi 0,843 375 095
& Personelin cocuklarla iletigiminin iyi 0,762 337 112
olmasi
Restoran personeli ¢ocuk egitimi almas1 0,564 2,86 1,22
Bebek mamasi hazirlamak igin uygun 0,776 462 125
alanin olmasi
Bebek mamast 1sitmak igin gerekli 0,737 474 124
malzemelerin olmasi
Cocuklar i¢in oyun odasinda yeteri
kadar ugrasi malzemel.erlmp (k‘1taplar, 0,731 377 128
oyunlar, boyama setleri, resimli boyama
kitab1 gibi) bulunmasi
R.estora}n%n ¢ocuk/bebek bakicilig 0,725 344 121
hizmetinin olmast
= Restoranda kiiglik ¢ocuklar igin servis 0,712 368 124
@ ve yemek takimlar1 bulunmasi
Q e . . .
£ Restoranda kiigtik ¢ocuklar igin 6zel
N kirilmayan bardaklar bulunmas: 0,667 362 123
= Cocuklara yonelik mentilerin 0,914 3,90 1,00
5 o Y 0,651 425 1,24
§ bulunmas
&  Cocuklar i¢in dondurma veya meyve
™~ gibi kiiciik ¢ekiciliklerin olmasi 0,640 400 1,27
Restoranda ¢ocuk mentileri ¢ocuklarin
dikkatini cekebilecek sekilde 0,614 4,07 1,27
tasarlanmasi
Restoranda hijyen (temizlik) kurallarina 0,572 402 3,64
uyulmast
Restorandg yeterll sayida mama 0,554 387 115
sandalyesinin olmasi
Fiyatlarda ¢ocuk indirimi uygulanmas: 0,530 445 1,24
Restoranda yeterli sayida ¢ocuk 0,529 312 3,02

sandalyesinin olmasi

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterliligi: 0,888 Bartlett’s Test of Sphericity: p<0,000 sd: 561; Ki-kare:4690,482
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Her bir boyuta iliskin genel ortalamalar incelendiginde, ¢cocuklu ailelerin res-
toran se¢iminde fiziki 6zellikler (X=4,11) en fazla 6nemsenen boyut olurken
personel (X=3,75) en az 6nemsenen boyut olmustur.

Tablo 2’deki bulgulara gore, cocuklu ailelerin restoran seciminde etkili olan
fiziki ozelliklere iligkin faktorler incelendiginde, restoranda gocuklarin yara-
lanmasina sebep olabilecek sivri noktalarm olmamasi (X=4,63), restoranda
cocuklarin kullanimina uygun lavabo bulunmasi (X=4,23) ve gocuklar igin
oyun odasi/oyun boliimiiniin bulunmasi (X=4,07) en fazla 6nemsenen {i¢ ifa-
de olmustur. Diger taraftan restoranda ¢ocuklarmn kullanimma uygun tuvalet
bulunmasi (X=3,23) ve ¢ocuklar igin giivenli, trafikten uzak oyun alanlarinin
bulunmasi (X=3,45) cocuklu ailelerin restoran se¢iminde en az 6nemsedikleri
fiziki 6zelliklere iliskin faktorler olmustur.

Tablo 2’deki personel boyutuna iliskin faktorler incelendiginde, personelin go-
cuklara karst duyarli olmasi (X=3,40) ifadesi ¢ocuklu ailelerin en ¢ok 6nem
verdikleri husus olmustur. Daha sonra, sirasiyla personelin ¢ocuklarla ileti-
simin iyi olmasi (X=3,37) ve personelin ¢ocuklara karsi anlayisli olmasi (X
=3,36) ifadeleri diger onem verdikleri hususlar olarak belirtilmistir. Cocuklu
ailelerin personel boyutuna iligkin en az 6nem verdikleri husus ise personelin
cocuklara yonelik egitim almis olmasi (X=2,86) ifadesidir. Restoran hizmetleri
boyutuna iliskin ifadeler tablo 2'nin son kisminda gosterilmektedir. Bu ifade-
ler incelendiginde, ¢ocuklu ailelerin en fazla 6nem verdileri ilk husus bebek
mamasi 1sitmak igin restoranda gerekli malzemelerin bulunmasi (X =4,74)'d1r.
Ayrica bebek mamasi hazirlamak igin gerekli alanin bulunmas: (X=4,62), fi-
yatlarda ¢ocuk indirimi uygulanmasi (X=4,45) ve cocuklara y6nelik meniilerin
bulunmas: (X=4,25) ifadeleri yine ¢ocuklu ailelerin 6nem verdikleri restoran
hizmetlerine iligkin hususlar olmustur. Diger taraftan, restoranda yeterli sa-
yida ¢ocuk sandalyesinin olmasi (X=3,12), restoranin ¢cocuk/bebek bakicilig1
hizmetinin olmasi (i=3,4£4) ve restoranda kiigiik cocuklar igin 6zel kirilmayan
bardaklarin bulunmasi (X=3,62) ifadeleri restoran hizmetlerine iliskin ¢ocuklu
ailelerin diger ifadelere gore en az 6nem verdikleri hususlar olmustur.

Sonug ve Oneriler

Modern yasamla birlikte ¢cocuklu ailelerin disarida yemek yeme aliskanlig: her
gecen giin artmaktadir. Aile iiyelerinden kadinlarin eskisine nazaran daha fazla
is yasaminda bulunmasi disarida yemek yeme aligkanligini daha da arttirmastir.
Ayrica refah seviyesinin artmasi, sosyallesme ve farkli lezzetleri tatma istegi gibi
birgok faktor de disarida yemek yeme aligkanligini olumlu yonde etkilemistir.
Aileler, ¢cocuk sahibi olmadan once kendi istek, zevk ve aliskanliklarma gore
tercih yaparken; ¢ocuk sahibi olduktan sonra restoran tercihlerinde ¢ocuklarini
da goz ontinde bulundurmaktadir. Bagka bir ifadeyle cocuklu aileler disarida
yemek karari verilirken artik cocuklarda restoran tercihlerini etkilemektedir.
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Bu calisma ile 8 yas ve alt1 cocuk sahibi ailelerin restoran se¢iminde hangi fak-
torlerin etkili oldugunu belirlemek amaciyla Canakkale il merkezinde yasayan
216 anne ya da baba tizerinde gergeklestirilmistir. Cocuklu ailelerin restoran
seciminde onemli olan faktorlerin fiziki 6zellikler oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Bunu sirasiyla restoran hizmetleri ve personel boyutu takip etmistir.

Cocuklu ailelerin restoran tercihini etkileyen her bir faktore iliskin ifadeler tek
tek incelendiginde fiziksel ozellikler yiiksek diizeyde 6nemli oldugu sonu-
cuna varilmigtir. Cocuklu ailelerin tercihleri iizerinde etkili olan ilk unsurlar
genellikle fiziksel 6zellikler olmaktadir. Restoranda gocuklarin yaralanmasi-
na sebep olabilecek sivri noktalarin bulunmamasi, ¢ocuk lavabolar1 ve zemin
kaplamalar1 gibi unsurlar 6nemli olmaktadir. Bundan dolay1 restoran islet-
mecilerinin bu 6zellikleri dikkat almalar1 ¢ocuklu ailelerin tercihlerini olumlu
yonde etkileyecektir.

Cocuklu ailelerin restoran tercihinde diger 6nemli bir faktor personel olmus-
tur. Personelin ¢ocuklar konusunda egitim almalars, iletisim yonleri ve anla-
yisli olmalari ailelerin tercihleri tizerinde etkili olmaktadir. Giintimiizde ¢ogu
restoran artik ¢ocuklar i¢in oyun alanlar1 yapmanin yaninda ¢ocuklarin daha
iyi vakit gecgirmeleri igin personel de tedarik etmektedir. Bu isi yapan profes-
yonel firmalar bulunmaktadir. Bunlar segilirken dikkat edilmesi isletmenin
daha iyi hizmet vermesini ve tekrardan tercih edilmesini saglayacaktir. Ca-
nakkale’de bu isleri yapan firmalarin arttig1 ve ¢ocuklu ailelerin gittikleri res-
toranlarda daha fazla hizmet verdikleri goriilmektedir.

Cocuklu ailelerin restoran tercihinde son olarak da restoran hizmetleri gelmis-
tir. Burada yine ¢ocuklar1 6zel iirtinlerin olusturulmasi 6nemli olmaktadir. Co-
cuklara yonelik mentilerin olusturulmasi, oyun alanlarin yeterli biiytikliikte
olmasi ve onlar1 6zel hissettirecek restoran hizmetlerin olmasi ¢ocuklarinda
restorana tekrar gelmek istemelerinde ailelerini etkilemeleri agisinda 6nemli
olmaktadir. Cilinkii ¢ocuklu aileler cogunlukla ¢ocuklarinin rahat ettikleri, ye-
mekleri sevdikleri ve huzurlu olduklar: yerleri daha fazla tercih etmektedir.

Tim bu faktorler incelendiginde ii¢ ana unsur karsimiza ¢ikmaktadir. Bun-
lardan birinci ana unsur restoranin fiziksel 6zellikleri karsimiza ¢ikmaktadir.
Burada restoran isletmesi daha agilmadan fiziksel 6zelliklerinin iyi planlan-
mas1 gerekmektedir. Eger restoran isletmesinin hedef kitlesini ¢ocuklu aileler
olusturuyorsa bu dikkate alinarak yapilmasi énemli olacaktir. Ikinci ana unsur
personel gelmektedir. Restoran isletmecisinin personel se¢imleri yaparken he-
def kitlesindekileri dikkat alarak ya personel istihdam etmeli ya da bu konular
uzman isletmelerden hizmet satin almasi énemli olacaktir. Uctincii ana un-
sur ise restoran hizmetleri gelmektedir. Burada da isletmenin sadece fiziksel
Ozellikleri ve personel bulundurmas: yetmemekte olup bunlar stirdiirtilebi-
lir sekilde devam ettirebilecek hizmet vermesi gerekmektedir. Ciinkii ilk iki
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unsuru isletmeler ilk acilisinda genelde bulundurmakta fakat bir siire sonra
tercih edilmeme, personel maliyetleri vb. nedenlerle devam ettirmemektedir.

Sonug olarak, restoran isletmelerinin ¢cocuklu ailelerin beklentilerini bilmesi ve
buna bagh olarak restoranlarini dizayn etmeleri bundan dolay1 6nemli olmak-
tadir. Yapilan ¢alismalarda ¢ocuklarin {irtin alimlarinda 6énemli rol oynadig:
(Ali ve Zahid, 2016), baska ¢alismada ise bas aktor oldugu (Calvert, 2008) ve
kiz ¢ocuklarmin erkek ¢ocuklarina nazaran etkisinin daha fazla oldugu ifade
edilmistir (Levy ve Lee, 200). Baska ¢alismalarda ise ¢ocuklarin roliinii yalmiz-
ca kendileri ilgili tirtinlerde oldugu (Martensen ve Grenholdt, 2008; Giineri
vd., 2009; Emir ve Pekyaman, 2010) diger konularda ise daha az etkili oldu-
gunu belirtilmistir (Beatty ve Talpade, 1994). Nelson (1979), disarida yemek
yeme karar siirecindeki restoran seciminde ¢ocuklarin etkisini 6l¢gmek amaciy-
la yaptig1 ¢alismada, ailelerin restoranin temiz olmasi, restorandaki yiyecek-
lerin lezzeti, cocuklara uygun mentilerin bulunmasi ve restoran hizmetlerinin
cocuklara uygun olmasi faktorlerini dikkate aldiklarimi belirlemistir. Petters-
son ve Fjellstrom (2007)’a gore, halka agik restoranlarda bebek bezi degistirme
odalarinin ve bebek mamasi hazirlamak i¢in alanlarin bulunmas: gerektigini
ve bebek mamalarinin sicakligini koruyacak malzemelerin saglanmasi gerekti-
gini belirtmektedirler. Ayrica Aksit Asik (2019) yaptig1 calismada, tiiketicilerin
restoran isletmelerinde fiyatlarda ¢ocuk indirimi olmasini ve fiyatin makul ol-
masini beklediklerini tespit etmistir.

Bu arastirmada elde edilen tiim sonuglar incelendiginde arastirmacilara ve
restoran yoneticilerine yonelik su oneriler sunulabilir:

Aragtirmacilara yonelik oneriler;

* Bu calisma sadece anne ve/veya baba iizerinden gergeklestirilmistir.
Cocuklarin fikirlerinin de alinmasi ¢alismanin daha iyi hale gelmesini
saglayacaktr.

* Calismada restoran yoneticilerinin ve personelin fikirlerinin de alinma-
s1 onemli olacaktir.

Restoran yoneticilerine yonelik 6neriler;

* Restoran yoneticilerin isletmeleri agmadan 6nce hedef kitleleri belirle-
meleri onemli olacaktir.

* Restoran yoneticilerinin personel segimlerinde ¢ocuk psikolojisinden
anlayan kisiler istihdam etmeleri 6nemli olacaktir.

¢ Restoran igletmecisinin fiziksel planlamasini iyi yapilmasi daha sonra-
dan alinacak malzemeler agisindan 6nemli olacaktir.
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Etik kurul onay1

Calismamizin verileri 2020 y1l1 6ncesi toplanmasi sebebi ile bu arastirma etik
kurul izni gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.
Arastirmacilarin katk: oran1 beyami

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar catismasi beyani

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismas1 bulunmamaktadir.
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